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DECYZJA NR 20/2004/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 1 RADY
z dnia 8 grudnia 2003 r.

ustanawiajaca ogélne warunki ramowe finansowania dzialan Wspélnoty wspomagajacych polityke
ochrony konsumentéw w latach 2004-2007

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ:

uwzgledniajac Traktat ustanawiajagcy Wspdlnote Europejska,
w szczegdlnosci jego art. 153,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac

opinie Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego (1),

stanowigc zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Traktatu (2),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)

Polityka ochrony konsumentéw ma zasadnicze znaczenie
dla dwoch celow strategicznych Komisji ustanowionych
w komunikacie Komisji w sprawie celow strategicznych na
lata 2000-2005 ,Nadajac ksztalt nowej Europie” (3), mia-
nowicie dla wspierania nowej agendy gospodarczej i spo-
tecznej w kontekscie modernizacji gospodarki europejskiej
i zapewnienia obywatelom Europy lepszej jakosci zycia.

Obecna strategia polityki ochrony konsumentéw na lata
2002-2006 wyznaczytla trzy zasadnicze cele. Zostang one
wykonane za pomoca dzialan zawartych w stale aktuali-
zowanym programie regularnie poddawanym przegladowi
przez Komisje.

Przyznawania funduszy na dzialania wdrazane wedlug
celow zawartych w niniejszych warunkach ramowych
powinno si¢ dokonywa¢ zgodnie z celami i dziataniami
zawartymi w strategii polityki ochrony konsumentéw.
Ponadto nalezy przyznaé wigkszy priorytet dziatalno$ci
zmierzajacej do zintegrowania intereséw konsumentow z
innymi obszarami dziatalnosci zgodnie z art. 153 Traktatu,
facznie z trzema zasadniczymi celami strategii polityki
ochrony konsumentow.

(1) Dz.U.C 234z 30.9.2003, str. 86.

() Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 24 wrze$nia 2003 r. (do-
tychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzgdowym) i decyzja Rady
z dnia 1 grudnia 2003 r.

(}) Dz.U.C 81 z 21.3.2000, str. 1.

)

Zgodnie ze strategig polityki ochrony konsumentéw,
polityka ochrony konsumentéw w zakresie niniejszych
warunkéw ramowych powinna obejmowal bezpieczen-
stwo ustug i produkty nieprzeznaczone do spozycia, a
takze interesy gospodarcze konsumentéw UE. Dzialania
odnoszace si¢ do bezpieczefistwa zZywnosci nie sg objete
niniejszymi warunkami ramowymi.

Zgodnie z art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej ogdlne cele
Unii Europejskiej obejmuja osiagniecie zréwnowazonego
i stalego rozwoju. Zgodnie z Deklaracja z Johannesburga
W sprawie zréwnowazonego rozwoju, Swiatowego
SZCZytu W sprawie Zréwnowazonego rozwoju i procesu z
Cardiff, nalezy podja¢ dzialania w celu osiagnigcia zrow-
nowazonego rozwoju.

Niniejsze warunki ramowe powinny przewidywa¢ dziala-
nia Wspolnoty, zgodnie z ustanowiona w art. 5 Traktatu
zasadg pomocniczodci, wspomagajace 1 tworzace
kompetencje organizacji i organéw promujacych interesy
konsumentéw na poziomie Wspdlnoty, krajowym lub
regionalnym.

Poza dzialaniami zawartymi w niniejszych warunkach
ramowych Komisja powinna takze zapewni¢, aby
organizacje konsumenckie oraz inne znaczace organizacje
pozarzadowe mogly przyczyniaé si¢ do wdrazania
strategii polityki ochrony konsumentéw poprzez zaanga-
zowanie w pracg¢ Europejskiej Grupy Konsultacyjnej ds.
Konsumentow ustanowionej decyzja Komisji
2003/709/WE (4).

Niniejsze warunki ramowe powinny przewidywa¢ dziala-
nia wspolnie podejmowane przez Komisj¢ i jedno lub
wiecej Panstw Czlonkowskich, aby wdraza¢ cele polityki
ochrony konsumentow.

Dz.U.L 258 2 10.10.2003, str. 35.



4 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 15/t. 8
(9) W ogdlnym interesie europejskim, zgodnie z art. 108 ust. 1 (16)  Srodki konieczne do wykonania niniejszej decyzji powinny
lit. b) rozporzadzenia Rady (WE, Euratomu) nr 1605/2002 zostal przyjete zgodnie z decyzja Rady 1999/468/WE
z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie rozporzgdzenia z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca warunki
finansowego majacego zastosowanie do budzetu ogélnego wykonywania uprawnien wykonawczych przyznanych
Wspélnot Europejskich (1) zwanym dalej ,rozporzadze- Komisji (3),
niem finansowym”, jest reprezentowanie na poziomie
Wspdlnoty intereséw konsumentéw w zakresie zdrowia,
bezpieczenistwa, intereséw gospodarczych, jak réwniez PRZYJMUJA NINIEJSZA DECYZJE:
intereséw konsumentéw w zakresie rozwijania norm dla
produktéw i ustug.
Artykut 1
Zakres
(10) Niniejsza decyzja ustanawia na caly okres obowigzywania
niniejszych warunkéw ramowych, ramy finansowe stano- 1. Decyzja ustanawia ogolne warunki ramowe dla dziatan Wspdl-
wigce nadrzedny punkt odniesienia w rozumieniu pkt 33 noty wspomagajace polityke ochrony konsumenta, dalej zwane
Porozumienia miedzyinstytucjonalnego z dnia 6 maja ,2warunkami ramowymi”, na okres okreslony w art. 5 ust. 1.
1999 r. miedzy Parlamentem Europejskim, Radg a Komi-
sja ds. Dyscypliny Budzetowej i poprawy procedury 2. Dzialania, kt6re maja zostaé podjete na podstawie niniejszych
budzetowej (?), dla wladzy budzetowej podczas corocznej warunkéw ramowych, uzupelniajg dzialania podjete przez
procedury budzetowe;. Panstwa Czlonkowskie i w Pafistwach Czlonkowskich w celu
ochrony zdrowia, bezpieczefistwa i intereséw gospodarczych
konsumentéw, a takze w celu promowania ich prawa do
(11) W celu poprawy efektywnosci i wptywu dziatalnosci euro- informagji 1 wyksztalcenia oraz  organizowania sie, aby
pejskich organizacji konsumenckich oraz organizacji zabezpiecza¢ whasne interesy.
konsumenckich reprezentujacych interesy konsumentéw
w zakresie rozwijania norm dla produktéw i ustug na Artykut 2
poziomie wspélnotowym wklady finansowe na rzecz
kwalifikujacych si¢ organizacji mogg by¢ przedmiotem Dziedziny dzialania
umoéw ramowych o partnerstwie na okres obowiazywania
niniejszych warunkéw ramowych. Dzialania, ktére nalezy podja¢ w zwigzku z niniejszymi
warunkami ramowymi, dotycza nastepujacych szczegélnych
dziedzin:
(12) W celu poprawy wydajnosci administracji, skutecznosci
i oddzialywania szczeg6lnych projektéw przynajmniej co a) ochrony zdrowia konsumentéw i bezpieczefistwa w odniesie-
dwa lata nalezy publikowa¢ zaproszenia do skladania niu do ustug i produktéw nieprzeznaczonych do spozycia;
szczeg6lnych projektéw oraz nalezy zapewni¢ wsparcie
dla maksymalnie 75 % kosztow kwalifikujacych sie . , . ,
wydatkéw na wdrazane projekty. b) ochrony intereséw gospodarczych i prawnych konsumentéw;
¢) promogji informagji i edukacji konsument6w;
(13) Porozumienie o Europejskim Obszarze Gospodarczym
(dalej zwane ,Porozumieniem EOG”) przewiduje, ze pan- d) zachecania organizacji konsumenckich do udzielania si¢ na
stwa Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu poziomie europejskim.
uczestniczace w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(dalej zwane ,krajami EOGJEFTA”) powinny, miedzy
innymi, wzmocni¢ i poszerzy¢ wspdlprace w ramach Artykut 3
dzialalnosci Wsp6lnoty w obszarze ochrony konsumentow.
Cele dzialania
L , ) ) , Dzialania, ktére nalezy podja¢ w ramach niniejszych warunkéw
(14) nglejsze ogdlne warunki ramowe powinny otworzyc ramowych, pomagaja osiagna¢ nastepujace ogélne cele:
krajom stowarzyszonym mozliwo$¢ udzialu zgodnie z
warunkami ustanowionymi w odpowiednich umowach a) zapewnienie réwnomiernie wysokiego poziomu ochrony
dwustronnych ustar}awiajqcych og6lne zasady ich udziatu konsumentéw, w szczegblnoSci poprzez ustanowienie
w programach wspélnotowych. wspélnych zasad i praktyk ochrony konsumentow
i integrowania intereséw konsumentéw z innymi politykami
wspolnotowymi;
(15) W celu zwickszenia znaczenia i oddzialywania niniejszych

warunkéw ramowych nalezy podejmowane dzialania stale
monitorowac i regularnie ocenia, aby, w odpowiednim
przypadku, wprowadzi¢ konieczne zmiany.

Dz.U. L 248 2 16.9.2002, str. 1.

Dz.U. C 172 z 18.6.1999, str. 1. Porozumienie zmienione decyzja
2003/429/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 147 z
14.6.2003, str. 25).

b) efektywne egzekwowanie zasad ochrony konsumentéw,
w szczegblnoSci poprzez badania rynkowe, wspdlprace
w zakresie administracji i egzekwowania prawa, dostep
konsumentéw do informacji o ustugach i produktach nieprze-
znaczonych do spozycia i dostep konsumentéw do
mechanizméw rozwigzywania skarg i sporéw; oraz

() DzU.L 1847 17.7.1999, str. 23.
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¢) wlasciwe zaangazowanie organizacji konsumenckich w roz-
woj polityki ochrony konsumentéw i innych polityk wspdl-
notowych dotyczacych intereséw konsumentéw.

Artykut 4

Rodzaje dzialaf

1. Dzialania, ktére nalezy podjaé w zwiazku z niniejszymi
warunkami ramowymi, s3 wymienione w zalgczniku wedlug
celow.

2. Dzialania od 1 do 8, od 11 do 15 oraz 19 przeprowadzane sa
wykonywane przez Komisje.

3. Dzialania 9 i 10 finansowane sg razem przez Wspdlnote
i jedno lub wigcej Panstw Cztonkowskich lub przez Wspdlnote
i wlasciwe wladze uczestniczacych panstw trzecich zgodnie z
art. 9.

4. Dzialania 16, 17 i 18 korzystaja z wkladoéw finansowych
Wspdlnoty.

Artykut 5

Finansowanie

1. Ramy finansowe do wykonania niniejszej decyzji w okresie od
dnia 1 stycznia 2004 r. do dnia 31 grudnia 2007 r. ustanawia si¢
na 72 min EUR, z ktérych 54 mln EUR przypadajg na okres do
31 grudnia 2006 r.

2. Kwote zaproponowang na okres po dniu 31 grudnia 2006 r.
uwaza si¢ za zatwierdzona, jezeli jest ona zgodna z perspektywa
finansowa na okres rozpoczynajacy si¢ w 2007 r.

3. Organ budzetowy zatwierdza roczne $rodki w granicach per-
spektywy finansowej.

Artykut 6

Wkilad finansowy

1. Wkiad Wspdlnoty we wspélne dziatania 9 i 10 wyniesie co do
zasady 50 % i nie przekracza w zadnym przypadku 70 %
catkowitych kosztéw dziatania. Komisja jasno wyznacza wspdlne
dzialania, ktére beda si¢ kwalifikowaly do wniesienia wkladu
finansowego powyzej 50 %.

2. Wkiady finansowe na dzialanie 16 nie przekraczajg 50 %
wydatkéw zwigzanych z wykonaniem kwalifikujacych sig
dziatan.

3. Wklady finansowe na dzialanie 17 nie przekraczaja 95 %
wydatkéw zwiazanych z wykonaniem kwalifikujacych sie
dziatan.

4. Ponowne przyznanie wkladéw finansowych na dzialania 16
i 17 dla kwalifikujacych si¢ organizacji, ktére w poprzednim roku
aktywnie i skutecznie reprezentowaly interesy konsumentéw, nie
podlegaja zasadzie stopniowego zmniejszania.

5. Wklady finansowe na dzialanie 18 wyniosg co do zasady 50 %
i w zadnym przypadku nie przekrocza 75 % kwalifikujacych sie
wydatkéw na wykonanie projektu. Komisja jasno okresla szcze-
gotowe projekty, ktore beda kwalifikowaly si¢ do wniesienia
wkladu finansowego powyzej 50 %.

Artykut 7

Beneficjenci

1. Wkiady finansowe na wspélne dziatania 9 i 10 moga zostaé
przyznane podmiotowi publicznemu lub podmiotowi o celu
niezarobkowym wyznaczonemu przez Panstwo Czlonkowskie
lub odnos$ne wilasciwe wladze za zgoda Komisji.

2. Wkiady finansowe na dzialanie 16 moga zosta¢ przyznane
europejskim organizacjom konsumenckim, ktére:

a) sa pozarzadowe, nie majg celu zarobkowego, niezalezne od
interesow przemystowych, handlowych i biznesowych lub
innych sprzecznych intereséw, a ich najwazniejszymi celami
i dzialalnoscig s3 promocja oraz ochrona zdrowia, bezpie-
czefistwa 1 intereséw  gospodarczych konsumentéw
Wspolnoty;

b) s3 upowaznione do reprezentowania intereséw konsumentéw
na poziomie wspolnotowym przez krajowe organizacje
konsumenckie w przynajmniej potowie Pafistw Czlonkow-
skich ktore, zgodnie z krajowymi przepisami lub praktyka,
reprezentujg konsumentéw, a takze dzialajg na poziomie
regionalnym lub krajowym; oraz

¢) przedlozyly Komisji dostateczne wyjasnienia dotyczace
swoich czlonkéw, przepiséw wewnetrznych i zrodet finanso-
wania.

3. Wkiady finansowe dla dziatania 17 mogg by¢ przyznane euro-
pejskim organizacjom konsumenckim, ktore:

a) sa pozarzadowe, nie maja celu zarobkowego, niezalezne od
interesow przemystowych, handlowych i biznesowych lub
innych konfliktogennych intereséw, a ich najwazniejszymi
celami i dzialalnoicig jest reprezentowanie intereséw
konsumentéw w procesie standardyzacji na poziomie
wspolnotowym; oraz

b) sa upowaznione w co najmniej dwoch trzecich Panstw Czlon-
kowskich do reprezentowania intereséw konsumentéw na
poziomie wspdlnotowym:

— przez podmioty reprezentujace zgodnie z krajowymi prze-
pisami lub praktyka krajowe organizacje konsumenckie
w Panstwach Cztonkowskich, lub

— o ile podmioty takie nie istnieja, przez krajowe organiza-
cje konsumenckie w Panstwach Czlonkowskich, ktére
zgodnie z krajowymi przepisami lub praktyka reprezen-
tuja konsumentow i dzialaja na poziomie krajowym.
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4. Wklady finansowe na dzialanie 18 moga by¢ przyznane
osobie prawnej lub stowarzyszeniu oséb prawnych, wlaczajac
odpowiednie niezalezne podmioty publiczne i regionalne organi-
zacje konsumenckie, ktére dzialaja niezaleznie od przemyshu
i handlu i s3 odpowiedzialne za wykonanie projektow.

Artykut 8

Wykluczenie

Whnioskodawcow lub oferentéw i wykonawcéw uznanych
winnymi skladania falszywych o$wiadczen lub razacego
niedopelnienia wynikajacych z umowy zobowiazan wylacza si¢ z
przyznawania dalszych zlecen zgodnie z art. 96 rozporzadzenia
finansowego.

Artykut 9

Udzial panstw trzecich

Udzial w niniejszych warunkach ramowych jest otwarty dla:

a) panstw EFTA[/EOG zgodnie z warunkami ustanowionymi
w Porozumieniu EOG;

b) krajow stowarzyszonych zgodnie z warunkami ustanowio-
nymi w odpowiednich umowach dwustronnych ustanawiaja-
cych ogdlne zasady dotyczgce ich udzialu w programach
wspolnotowych.

Artykut 10

Spojnos¢ i komplementarno$é

1. Komisja zapewnia sp6jnos$¢ dziatan wykonanych w ramach
niniejszych warunkéw ramowych ze strategia polityki ochrony
konsumentow.

2. Komisja zapewnia spdjno$¢ i komplementarno$¢ miedzy
dziataniami wykonanymi w ramach niniejszych warunkéw ramo-
wych a innymi programami wspdlnotowymi i inicjatywami.

Artykut 11
Program pracy
Komisja przyjmuje roczny program pracy zawierajacy:
a) priorytety dla dzialan w ramach poszczegdlnych celéw;

b) podziat budzetu rocznego wedlug rodzajéw dzialan wymie-
nionych w art. 4;

¢) planowany harmonogram zaproszeni do skladania ofert,
wspolnych dzialan i konkurséw;

d) w przypadku konkurséw, wybér i kryteria udzielania
zamowien dla dzialan 16, 17 i 18, kryteria dla wkladéw finan-
sowych powyzej 50 % dla dzialania 18 i dostepng indyka-
tywng kwote przeznaczong na kazdy z konkursow, zgodnie z
odno$nymi przepisami rozporzadzenia finansowego, a takze
przy uwzglednieniu w najszerszym mozliwym zakresie
potrzeby ustalenia prostych wymogéw administracyjnych,
w  szczegblnosci  w  przypadku niewielkich  kwot
naktad6éw finansowych na szczegélne projekty.

Artykut 12

Publikacja i procedury

1. Komisja publikuje w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej
oraz na stronie internetowej Komisji:

a) konkurs dla dzialan 16 i 17; oraz

b) przynajmniej co 2 lata konkurs dla dzialania 18, przedstawia-
jacy priorytety dzialania, ktére ma by¢ podjete.

2. Na wezesnym etapie procedury oceny wnioskéw o przyzna-
nie wkladéw finansowych Komisja informuje wnioskodawcow,
w przypadku gdy si¢ oni nie kwalifikujg lub gdy ich wniosek nie
zawiera informacji niezbednych do zweryfikowania zgodnosci
wniosku z kryteriami wyboru.

3. W okresie 3 miesiecy od nieprzekraczalnego terminu na
zlozenie wnioskéw Komisja decyduje o przyznaniu wkladéw
finansowych dla dziatan 16, 17 i 18.

4. Lista odbiorcow wkladoéw finansowych oraz lista dzialan
finansowanych w ramach niniejszych warunkéw ramowych jest
corocznie publikowana na stronie internetowej Komisji z
podaniem kwot.

Artykut 13

Monitorowanie i ocena

1. Komisja zapewnia efektywne i regularne monitorowanie dzia-
fa podejmowanych w ramach niniejszych warunkéw ramowych
oraz przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawoz-
danie w polowie okresu w sprawie wykonywania niniejszych
warunkéw ramowych do dnia 31 grudnia 2005 r. Komisja
corocznie informuje Parlament Europejski w przypadku, gdy
proces decyzyjny dotyczacy wnioskéw dla dziatan 16, 17 1 18
przekroczy trzymiesieczny okres okreslony w art. 12 ust. 3.

2. Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie oceniajace dzialania przeprowadzone na podstawie
niniejszych warunkéw ramowych, zanim przedlozy propozycje
przedtuzenia ich obowigzywania, w kazdym razie najpdzniej do
dnia 31 grudnia 2007 r.
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Artykut 14

Wykonanie dziatan

1. Komisja odpowiada za zarzadzanie i wykonanie niniejszej
decyzji zgodnie z rozporzgdzeniem finansowym.

2. Dzialania przewidziane w art. 4 ust. 3 i 4 oraz art. 11 sa przyj-
mowane zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 15 ust. 2.

Artykut 15

Procedura komitetu
1. Komisje wspomaga Komitet.

2. W przypadku odniesienia do tego ustepu stosuje si¢ art. 3
ust. 7 decyzji 1999/468|WE, uwzgledniajac jej art. 8.

W imieniu Parlamentu Europejskiego

3. Komitet przyjmuje regulamin wewnetrzny.

Artykut 16
Wejscie w zycie

Decyzja wchodzi w Zycie trzeciego dnia po jej opublikowaniu
w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 8 grudnia 2003 r.

W imieniu Rady
p. COX E. FRATTINI

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK

DZIALANIA, O KTORYCH MOWA W ART. 4, WYMIENIONE WEDLUG CELOW

Cel a): Wysoki wspélny poziom ochrony konsumentéw

Dzialanie 1:

Dzialanie 2:

Dzialanie 3:

Dzialanie 4:

Doradztwo naukowe, analiza ryzyka zawierajaca oceng poréwnawczg i oceng $rodkéw redukeji
ryzyka istotnych dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw w odniesieniu do produktéw i ustug
nieprzeznaczonych do spozycia.

Wypracowanie inicjatyw prawnych oraz innych inicjatyw regulacyjnych oraz promocja
samodzielnych inicjatyw regulacyjnych, w tym m.in.:

2.1. Analizy poréwnawczej rynkow i systeméw regulacyjnych

2.2 Ekspertyzy prawnej i technicznej dla rozwoju polityki w zakresie
bezpieczenstwa ustug

2.3. Ekspertyzy technicznej dla rozwoju mandatéw na opracowanie
norm dla produktow i ustug

2.4. Ekspertyzy prawnej i technicznej dla rozwoju polityki w zakresie
intereséw gospodarczych konsumentéw

2.5. Warsztatéw z udzialem grup intereséw i fachowcow.

Monitorowanie i ocena rozwoju rynku majacego wplyw na interesy gospodarcze oraz inne
konsumentéw, wlaczajac w to m.in. badania cen, inwentaryzacje i analizy skarg konsumentow oraz
badania zmian struktur rynkéw.

Zbieranie oraz wymiana danych i informagji stanowigcych baz¢ dla rozwoju polityki ochrony
konsument6éw, a takze dla integracji intereséw konsumentéw w obrebie innych polityk UE,
wlaczajgc m.in. badania zachowan konsumentéw i przedsigbiorstw, zbieranie i analizy danych
statystycznych i innych waznych danych.

Cel b): Skuteczne egzekwowanie zasad ochrony konsumentow

Dzialanie 5:

Dzialanie 6:

Dzialanie 7:

Dzialanie 8:

Koordynacja dzialan nadzoru i egzekwowania, wlaczajac m.in.:

5.1. Rozwdj narzedzi IT (np. bazy danych, systeméw informacji i komunikacji) przeznaczonych do
wspOlpracy przy egzekwowaniu prawa

5.2. Szkolenie, seminaria i programy wymiany dla urzednikéw uczestniczacych we wspélnych
dziataniach na rzecz egzekwowania

5.3. Planowanie i rozw6j wspdlnych dzialan na rzecz egzekwowania
5.4. Wspdlne dzialania pilotazowe na rzecz egzekwowania.

Rozwdj tatwo i publicznie dostgpnych baz danych zawierajacych informacje na temat stosowania
praw konsumenckich i orzecznictwa z tego zakresu, wynikajacych ze wspdlnotowych przepiséw
prawnych w odniesieniu do ochrony konsumentow, wlaczajac w to uzupehienie i poprawe bazy
danych dotyczacej nieuczciwych warunkow uméw.

Monitorowanie i ocena bezpieczefistwa produktéw i ustug nieprzeznaczonych do spozycia,
wlaczajac muin.:

7.1. Rozbudowe i poszerzanie zakresu systemu ostrzegania RAPEX, z uwzglednieniem rozwoju
wymiany informacji z zakresu badania rynku

7.2. Techniczng analiz¢ powiadomien alarmowych

7.3. Zbieranie i oceng danych dotyczacych ryzyka zwiazanego z konsumentami powodowanego
przez pewne produkty i ustugi

7.4. Rozwéj sieci bezpieczenistwa produktéw konsumenckich zgodnie z dyrektywa
2001/95/WE ().

Monitorowanie funkcjonowania i ocena wplywu alternatywnych systeméw rozstrzygania sporéw,
w szczeg6lnodci systeméw on-line oraz ich efektywno$ci w rozstrzyganiu skarg i sporéw
transgranicznych, jak réwniez pomoc techniczna w celu dalszego rozwoju europejskiego
pozasgdowego systemu sieci rozwigzywania sporéw transgranicznych konsumentéw.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/95/WE z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa
produktéw (Dz.U. L 11 z 15.1.2002, str. 4).
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Dzialanie 9:

Dzialanie 10

(Wspdlne dzialanie) Wklady finansowe na rzecz podmiotéw publicznych lub podmiotéw o celach
niezarobkowych nalezacych do sieci wspélnotowych stuzacych konsumentom informacjg i pomoca
celem wykonywania ich praw i uzyskania dostepu do wlasciwych procedur rozstrzygania sporéw
(sie¢ europejskich central konsumenckich i agencji informacyjnych pozasagdowego rozstrzygania
sporéw transgranicznych konsumentéw, zgodnie z art. 7 ust. 1).

(Wspélne dzialanie):Wklady finansowe na rzecz szczegblnych wspélnych dzialain nadzoru
i egzekwowania w celu poprawy wspdlpracy w zakresie administracji oraz egzekwowania wspdlnego
prawa ochrony konsumentdw, facznie z Dyrektywa w sprawie ogélnego bezpieczeristwa produktdw,
oraz innych dziala w kontekscie wspélpracy administracyjnej, na warunkach okreslonych w art. 7
ust. 1.

Cel ¢): Odpowiednie zaangazowanie organizacji konsumenckich w tworzenie polityk UE

Dzialanie 11:

Dzialanie 12:

Dzialanie 13:

Dzialanie 14:

Dzialanie 15:

Dzialanie 16:

Dzialanie 17:

Cele a), b) i ¢):

Dzialanie 18:

Dzialanie 19:

Przekazanie organizacjom konsumenckim szczegétowej wiedzy technicznej i prawniczej w celu
wsparcia ich udzialu oraz wkladu w proces konsultacyjny dotyczacy politycznych inicjatyw
prawodawczych i nieprawodawczych, w odno$nych dziedzinach politycznych, jak polityka rynku
wewnetrznego, ustugi uzytecznosci publicznej i 10-letni program ramowy w sprawie trwalej
produkgji i konsumpciji, jak i wsparcia nadzoru rynku.

Reprezentowanie intereséw konsumentoéw europejskich na forum migdzynarodowym, lacznie z
miedzynarodowymi organami ds. standaryzacji i miedzynarodowymi organizacjami ds. handlu.

Szkolenia pracownikéw regionalnych, krajowych i europejskich organizacji konsumenckich oraz
inne dzialania stuzgce poszerzaniu kompetencji, wlaczajac kursy z dziedziny rozwoju projektéw
i procedur realizowania projektow, forum internetowe dotyczace szczegdlnych projektow, seminaria
i posiedzenia wspierajace projekty partnerskie.

Akgje informacyjne dotyczace praw konsumenckich wynikajace z przepiséw prawnych w dziedzinie
ochrony konsumentéw oraz innych dziatan Wspdlnoty majacych na celu ochrong konsumentow,
w szczegblnoSci w nowych Panstwach Czlonkowskich, we wspélpracy z ich organizacjami
konsumenckimi.

Edukacja konsumentéw, wilaczajac w to dzialania ukierunkowane na mlodych konsumentéow
i rozw6j interaktywnych instrumentéw on-line stuzacych wyjasnianiu konsumentom ich praw na
rynku wewngtrznym i przy transakcjach transgranicznych.

Wklady finansowe na rzecz dzialalnoSci europejskich organizacji konsumenckich, zgodnie z
warunkami okreslonymi w art. 7 ust. 2.

Wklady finansowe na rzecz funkcjonowania europejskich —organizacji konsumenckich
reprezentujgcych interesy konsumentéw w odniesieniu do rozwoju norm dla produktéw i ustug na
poziomie wspdlnotowym, zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 7 ust. 3.

Wklady finansowe na rzecz szczegdlnych projektéw na poziomie wspdlnotowym lub krajowym
wspomagajacych cele polityki ochrony konsumentéw okreslone w art. 3, zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 7 ust. 4, facznie z wkladami finansowymi m.in. na rzecz:

— szczegblnych projektéw podejmowanych przez organizacje konsumenckie i dazacych do
efektywnego wdrozenia dorobku wspélnotowego w zakresie ochrony konsumentéw w nowych
Panstwach Czlonkowskich,

— szczeg6lnych projektow promujacych transgraniczng wymiang informacji i najlepsze praktyki
dotyczace integracji praw konsumentéw z innymi politykami.

Ocena dzialan podjetych na podstawie niniejszych warunkéw ramowych.



