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11.11.1993 DZIENNIK URZEDOWY WSPOLNOT EUROPEJSKICH L 278/1

ROZPORZADZENIE RADY (EWG) NR 3089/93

z dnia 29 pazdziernika 1993 r.

zmieniajagce rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89 w sprawie kodeksu postgpowania dla
komputerowych systeméw rezerwacji

RADA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnote
Gospodarczg, w szczeg6lnosci jego art. 84 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji (1),
uwzgledniajac opinie Parlamentu Europejskiego (2),
uwzgledniajgc opinie Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje: rozporzadzenie (EWG)
nr 2299/89 () stanowi istotny krok w kierunku osiagniecia
niezaklconej konkurencji migedzy przewoznikami lotniczymi
oraz migedzy komputerowymi systemami rezerwacji, chroniac
w ten sposob interesy konsumentéw;

konieczne jest rozszerzenie zakresu rozporzadzenia (EWG) nr
2299/89 i wyjasnienie jego przepiséw oraz wlasciwe jest pod-
jecie takich $rodkéw na poziomie wspdlnotowym, aby
zapewni¢ spelnianie celéw rozporzadzenia we wszystkich Pan-
stwach Czlonkowskich;

niniejsze rozporzadzenie jest bez uszczerbku dla stosowania
art. 85 1 86 Traktatu;

rozporzadzenie Komisji (EWG) nr 83/91 (°) wylacza porozu-
mienia dotyczace wspdlnego zakupu, rozwoju i eksploatacji
komputerowych systeméw rezerwacji spod przepiséw art. 85
ust. 1 Traktatu;

nieregularne ustugi lotnicze posiadaja istotne znaczenie na
terytorium Wspdlnoty;

duza czg§¢ tych podrézy to wycieczki zorganizowane lub pro-
dukty wigzane, a transport lotniczy stanowi jedynie jeden z
elementéw calego produktu;

1y Dz.U. C 56 z 26.2.1993, str. 28.

0

() Dz.U. C 176 z 28.6.1993, str. 65.

() Dz.U. C 108 z 19.4.1993, str. 16.

() Dz.U. L 220 z 29.7.1989, str. 1.

() Dz.U nr L 10 z 15.1.1991, str. 9. Rozporzadzenie ostatnio zmie-
nione rozporzadzeniem (EWG) nr 1618/93 (Dz.U. L 155 z

26.6.1993, str. 23).

w zasadzie produkty typu ,tylko bilet” lub niewigzane pro-
dukty w ramach nieregularnych ustug lotniczych konkuruja
bezposrednio z produktami transportu lotniczego oferowanymi
w ramach regularnych ustug;

pozadane jest réwne traktowanie podobnych produktéw i
zapewnienie uczciwej konkurencji migedzy obydwoma rodza-
jami produktéw transportu lotniczego oraz bezstronnego
upowszechniania informacji wiréd konsumentéw;

wlaSciwe jest ujecie wszystkich kwestii dotyczacych uzywania
komputerowych systeméw rezerwacji dla wszystkich rodzajow
ustug transportu lotniczego w tym samym rozporzadzeniu

Rady;

konsumenci poszukujacy réznych produktéw powinni mieé
mozliwo$¢ zazadania wySwietlenia informacji dotyczacych
tylko regularnych albo tylko nieregularnych lotéw;

pozadane jest wyjasnienie, ze rozporzadzenie (EWG) nr 2299/
89 powinno mie¢ zastosowanie do komputerowych systeméw
rezerwacji oferowanych dla iflub uzywanych przez konsu-
mentéw koficowych, niezaleznie od tego, czy sa osobami
fizycznymi, czy tez przedsigbiorcami;

przewoznicy lotniczy uzywajacy komputerowego systemu
rezerwacji w swoich wlasnych wyraZnie oznakowanych biu-
rach lub okienkach nie bedg podlegal przepisom regulujacym
gléwny wykaz;

wlasciwe jest wyrazne rozréznienie miedzy umowsg o uczest-
nictwo w systemie lub zezwalajacg na korzystanie z systemu a
dostarczaniem samego wyposazenia technicznego; przy czym
to ostatnie podlega normalnemu prawu zobowigzan, umozli-
wiajac w ten sposéb sprzedawcy systemu zadania zwrotu
kosztéw bezposrednich w przypadku rozwigzania umowy o
uczestnictwo lub podpisania umowy zgodnie z przepisami
niniejszego rozporzadzenia;

odmowa ze strony przewoznikéw macierzystych dostarczenia
tych samych informacji dotyczacych rozkladéw, taryf i dostep-
nosci innych systeméw niz ich wlasne oraz przyjecia rezerwa-
cji dokonanych przez takie systemy moze powaznie zakldcal
konkurencj¢ migdzy komputerowymi systemami rezerwacji;
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bezstronna konkurencyjno$¢ komputerowych systeméw rezer-
wacji dla przewoznikéw lotniczych musi by¢ zapewniona w
odniesieniu do jednakowej funkcjonalnosci i zabezpieczenia
danych, w szczegdlnosci poprzez réwny dostep do funkdji,
informacji/danych oraz interfejséw, a takze wyrazne rozrdznie-
nie miedzy wlasnymi urzadzeniami przewoznika a urzadze-
niami dystrybucyjnymi;

réwno$¢ konkurencji zostanie wzmocniona poprzez zapewnie-
nie oddzielnej tozsamosci prawnej komputerowych systeméw
rezerwacji;

w konkurencji miedzy przewoZnikami przewoznik macierzysty
moze nieuczciwie czerpaé korzysci wynikajace z kontroli nad
wlasnym  komputerowym  systemem rezerwacji; dlatego
konieczne jest bezwzglednie réwne traktowanie przewoznikow
macierzystych i przewoznikéw uzywajacych systemu w zakre-
sie, w jakim mozliwosci systemu wykorzystywane s3 przez
przewoznika macierzystego, objete niniejszym rozporzadze-
niem;

w interesie konsumenta pozadane jest, aby do kazdej transak-
qji, ktorej zada konsument, przewidziany byt gléwny wykaz;

pozadane jest udostgpnianie przewoznikom uzywajgcym sys-
temu danych marketingowych oraz danych o rezerwacjach i
sprzedazy na niedyskryminacyjnych zasadach, a takze przy
zachowaniu réwnych czaséw dostepu; identyfikacja lub infor-
macje osobowe pasazera indywidualnego lub podrézujacego
stuzbowo musza pozosta¢ informacjami poufnymi; dlatego
sprzedawca systemu musi zagwarantowal, poprzez Srodki
techniczne i odpowiednie zabezpieczenia, przynajmniej w
zakresie oprogramowania, Ze nie bedzie mial miejsca nieupo-
wazniony dostep do informacji;

informacje dotyczace korzystania z systemu powinny by
wystarczajaco szczegélowe, aby umozliwi¢ przewoznikom
uzywajagcym  systemu i subskrybentom kontrole swych
kosztéw; w celu ulatwienia takiej kontroli takie informacje
nalezy udostepni¢ na nos$nikach magnetycznych;

w interesie konsumenta pozadane jest wyja$nienie, Ze zaden
lot lub kombinacja lotéw nie sa pokazywane wigcej niz jeden
raz podczas wyswietlania gléwnego wykazu systemu, z
wyjatkiem uméw joint venture lub innych porozumien, gdy
kazdy przewoznik indywidualnie ponosi odpowiedzialno$¢ za
oferte i sprzedaz produktéw transportu lotniczego na danych
lotach;

sprzedawca systemu powinien zapewnié, aby przestrzeganie
zasad technicznej zgodnosci z przepisami dotyczacymi jedna-
kowej funkcjonalnosci i zabezpieczenia danych monitorowane
bylo przez niezaleznego kontrolera,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

W rozporzadzeniu (EWG) nr 2299/89 wprowadza si¢ naste-
pujace zmiany:

1) Artykuly 1, 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

JArtykut 1

Niniejsze rozporzgdzenie stosuje si¢ do komputerowych
systeméw rezerwacji w zakresie, w jakim obejmujg one
produkty transportu lotniczego oferowane do korzystania
i/lub wykorzystywane na terytorium Wspdlnoty, niezalez-
nie od:

— statusu lub przynaleznosci panstwowej sprzedawcy sys-
temu,

— zrédla informacji lub umiejscowienia odpowiedniej
centralnej jednostki przetwarzania danych,

— polozenia geograficznego portéw lotniczych, miedzy
ktérymi ma miejsce przewdz lotniczy.

Artykut 2

Do celéw niniejszego rozporzadzenia:

a) »niewigzany produkt transportu lotniczego« oznacza
przew6z pasazera droga powietrzng miedzy dwoma
portami lotniczymi, wlgczajac wszelkie pokrewne,
dodatkowe ustugi i $wiadczenia oferowane do sprze-

g p
dazy i/lub sprzedawane jako integralna czgsc tej ustugi;
y p ) g ¢sc tej ustug

b) »wigzany produkt transportu lotniczego« oznacza
uprzednio przygotowane polgczenie niewigzanego pro-
duktu transportu lotniczego z innymi ustugami, ktére
nie stanowig ustug dodatkowych dla transportu lotni-
czego, oferowanych do sprzedazy iflub sprzedanych za
faczng ceng;

¢) »produkt transportu lotniczego« oznacza zaréwno nie-
wigzane jak i wigzane produkty transportu lotniczego;

d) »regularna ustuga lotnicza« oznacza seri¢ lotéw, z
ktérych kazdy posiada nastepujace cechy:

— wykonywany jest statkami powietrznymi przezna-
czonymi do transportu pasazeréw lub pasazeréw i
fadunkéw iflub poczty za wynagrodzeniem, w taki
sposob, ze na kazdy lot s udostgpniane miejsca w
sprzedazy publicznej (zaréwno bezposrednio od
przewoznika lotniczego lub od upowaznionych
agentow,
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— zorganizowany jest w taki sposéb, aby obstugiwal — przepisy prawne lub umowy, ktore zapewniajg
ruch miedzy tymi samymi dwoma lub wiecej punk- decydujacy wplyw na sklad, glosowanie lub decyzje
tami, zar6wno: organéw przedsigbiorstwa lub w inny sposéb decy-
dujacy wplyw na prowadzenie dzialalnosci tego
1. zgodnie z opublikowanym rozktadem; lub przedsigbiorstwa;
2.z lf)tami o takiej regularnoci lub czestotli- k) »przewoznik uczestniczacy« oznacza przewoznika lot-
wosci, Ze stanowig uznane systematyczne serie; niczego, ktéry posiada umowe ze sprzedawcy systemu
na dystrybucje produktéw transportu lotniczego
e) »roplata« oznacza cen¢ za niewigzany produkty trans- poprzez KSR. Jest on uwazany za prze/w'oinika.uczest-
portu lotniczego oraz warunki stosowania takiej ceny; niczgcego w zakresie, w jakim przewoznik macierzysty
korzysta z urzadzen do dystrybucji swojego wlasnego
f) komputerowy system rezerwacjie (KSR) oznacza sys- KSR, okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu;
tem komputerowy zawierajacy, miedzy innymi, infor-
macje o przewoznikach lotniczych w zakresie: ) »subskrybent« oznacza osobe lub przedsigbiorstwo,
inng niz przewoznik uczestniczacy, korzystajaca z
— rozkladow, urzadzen dystrybucyjnych KSR dla produktéw trans-
portu lotniczego na podstawie umowy lub innego
— dostepnosci porozumienia ze sprzedawca systemu;
— oplat, oraz m) »konsument« oznacza kazdg osobe poszukujgcy infor-
macji o produkcie transportu lotniczego iflub zamie-
— pokrewnych ustug, rzajaca go kupic;
wraz urzgdzeniami lub bez, za pomocg ktdrych n) »gléwny wykaz« oznacza wyczerpujacy neutralny
mozna: wykaz danych dotyczacych ustug lotniczych miedzy
miastami, w okre§lonym przedziale czasowym;
— dokonywaé rezerwadji, lub
¢ bil 0) »czas trwania podrézy« oznacza rdéznice czasu miedzy
— Wystawiac bilety, planowym czasem odlotu a przylotu;
w takim zakresie, aby niektére lub wszystkie ushugi
byly dostepne dla subskrybentow; p) »rozszerzenie ustugic oznacza kazdy produkt lub ustuge
oferowane przez sprzedawce systemu w swoim imieniu
. . . . dla subskrybentéw wraz z KSR, inne niz urzadzenia
g) »urzadzenia dystrybucyjne« oznaczajg urzadzenia d 4
: . ystrybucyjne.
zapewniane przez sprzedawce systemu, stuzace do
dostarczania informacji o rozkladach przewoznikéw,
dostepnosci, taryfach i ustugach pokrewnych oraz do
dokonywania rezerwacji i/lub wystawiania biletéw, a Artykut 3
takze do sprzedazy innych pokrewnych ustug;
h) »sprzedawca systemu« oznacza kazda jednostke i jej 1.  Sprzedawca systemu ma zdolno$¢, w swoim wlasnym

filie, odpowiedzialne za dzialalno§¢ lub obrét KSR;

»przewoznik macierzysty« oznacza przewoznika lotni-
czego, ktéry bezposrednio lub posrednio, indywidual-
nie lub wspélnie z innymi przewoznikami, jest
wlascicielem systemu sprzedawcy lub sprawuje nad
nim rzeczywista kontrole, jak réwniez kazdego prze-
woznika lotniczego, ktérego jest wlascicielem lub spra-
wuje nad nim rzeczywistg kontrolg;

refektywna kontrola« oznacza stosunek ustanowiony
przez przepisy prawne, umowy lub w inny sposéb,
ktéry albo indywidualnie albo w powigzaniu z innymi
oraz z uwzglednieniem stanu faktycznego lub praw-
nego, przyznaje mozliwo$¢ wywierania, bezposrednio
lub posrednio, decydujacego wplywu na przedsigbior-
stwo, w szczeg6lnosci poprzez:

— prawo do korzystania z calosci lub czesci aktywéw
przedsigbiorstwa,

imieniu jako podmiot niezalezny od przewoznika macie-
rzystego, do bycia podmiotem praw i obowiazkéw, zawie-
rania uméw, miedzy innymi, z przewoznikami macierzys-
tymi, uczestniczgcymi i subskrybentami lub do dokonywa-
nia innych czynnosci prawnych oraz do pozywania i bycia
pozywanym.

2. Sprzedawca systemu zezwala kazdemu przewoZni-
kowi lotniczemu na korzystanie, na zasadzie rownoupraw-
nienia i braku dyskryminacji, z urzadzen dystrybucyjnych
w ramach dostgpnej pojemnosci danego systemu oraz z
zastrzezeniem ograniczen technicznych pozostajacych poza
kontrolg sprzedawcy systemu.

3. a) Sprzedawca systemu:

— nie wlacza do umowy z przewoZnikiem uczest-
niczacym niemozliwych do spelnienia warunkéw,
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— nie wymaga przyjecia dodatkowych warunkéw,
ktére w zwigzku z ich charakterem czy zwyczajami
handlowymi nie maja zwigzku z uczestniczeniem
w jego KSR i stosuje te same warunki dla tego
samego poziomu obslugi.

b) Sprzedawca systemu nie uzaleznia uczestniczenia w
jego KSR od tego, czy przewoznik nie jest jedno-
cze$nie uczestnikiem innego systemu.

¢) Przewoznik uczestniczacy moze wypowiedzieé
umowe ze sprzedawcg systemu poprzez za wypo-
wiedzeniem nie przekraczajagcym szeSciu miesiecy,
jednak nie przed uplywem pierwszego roku.

W takim przypadku sprzedawca systemu nie jest
uprawniony do uzyskania zwrotu kosztéw
wyzszych niz te, ktore sg bezposrednio zwigzane z
rozwigzaniem umowy.

4. Jezeli sprzedawca systemu postanowit wprowa-
dzi¢ ulepszenia do urzadzef dystrybucyjnych lub do
wyposazenia zwigzanego z udostgpnianiem urzadzen,
informuje o tym i oferuje ulepszenia wszystkim prze-
woznikom uczestniczacym, wlaczajac przewoznikéw
macierzystych, w tym samym czasie i na tych samych
warunkach, z zastrzezeniem ograniczefi technicznych
pozostajacych poza kontrolg sprzedawcy systemu oraz
w taki sposéb, aby réznica w terminach wprowadzania
ulepszen migdzy macierzystymi przewoznikami a prze-
woznikami uczestniczacymi byla niedostrzegalna”

2) Dodaje si¢ art. 3a w brzmieniu:

JArtykut 3a

1. a) Przewoznik macierzysty nie moze dyskryminowaé
konkurencyjnego KSR poprzez odmowe dostarcze-
nia na zadanie jego operatorowi w jednakowym
czasie takich samych informacji dotyczacych roz-
kladow, taryf i dostepnosci w jego wlasnych pola-
czeniach lotniczych, jakie wprowadza on do swo-
jego KSR, badZ przez odmowe dystrybucji jego
produktéw transportu lotniczego poprzez inny
KSR. Nie moze takze odmawiaé przyjecia lub
potwierdzenia réwnie szybko rezerwacji dokonanej
poprzez konkurencyjny KSR, dotyczacej jakiegokol-
wiek z jego produktéw transportu lotniczego, ktdre
sg dystrybuowane poprzez jego wlasny KSR. Macie-
rzysty przewoznik jest zobowigzany do przyjecia i
potwierdzania tylko tych rezerwacji, ktére s3
zgodne z jego oplatami i warunkami.

b) W zwigzku z tym przewoznik macierzysty nie jest
zobowigzany do  ponoszenia  jakichkolwiek
kosztéw, z wyjatkiem tych dotyczacych reprodukeji
dostarczanych informagji i przyjetych rezerwagji.

¢) Przewoznik macierzysty ma prawo do przeprowa-
dzenia kontroli w celu upewnienia si¢, Ze w konku-
rencyjnym KSR przestrzegane sg przepisy art. 5
ust. L.

2. Obowiazek nalozony w niniejszym artykule nie jest
stosowany na korzy$¢ konkurencyjnego KSR, jezeli zgodnie
z procedurami z art. 6 ust. 5 lub z art. 7 ust. 3 lub 4
stwierdzono, ze ten KSR narusza art. 4a albo ze sprze-
dawca systemu nie moze da¢ wystarczajacych gwarancji, ze
spelnione zostang obowiazki wynikajace z art. 6 dotyczace
nieupowaznionego dostepu przewoznikéw macierzystych
do informacji”

Artykul 4 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 4

1. PrzewozZnicy uczestniczacy i inne podmioty oferujace
produkty transportu lotniczego gwarantujg, ze dane, ktore
zgodnie z ich decyzja sa przekazywane do KSR, sa
doktadne, nie wprowadzaja w blad, sa przejrzyste i réwnie
wyczerpujace jak w kazdym innym KSR. Dane te umoz-
liwia, miedzy innymi, sprzedawcy systemu spelnienie
wymagan wedlug kryteriow ustalania kolejno$ci wymienio-
nych w Zalaczniku.

Dane przekazane przez poSrednikdéw nie s3 przez nich
zmieniane w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do uzyska-
nia informacji niedokladnych, mylacych lub dyskryminacyj-
nych.

2. Sprzedawca systemu nie manipuluje informacjami,
okreslonymi w ust. | w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢
do dostarczenia informacji niedokladnych, mylacych lub
dyskryminacyjnych.

3. Sprzedawca systemu wprowadza i przetwarza dane
przekazane przez przewoznikéw uczestniczacych z jedna-
kowg starannoscig i w jednakowym czasie, z zastrzezeniem
ograniczef wynikajacych jedynie z metody wprowadzania
danych, wybranej przez poszczegélnych przewoznikéw
uczestniczagcych  oraz  znormalizowanych  formularzy
uzywanych przez tego dostawce”

Dodaje si¢ art. 4a w brzmieniu:

JArtykut 4a

1.  Urzadzenia do wprowadzania i/lub przetwarzania
danych, dostarczane przez sprzedawce systemu s3 ofero-
wane wszystkim przewozZnikom macierzystym i przewoz-
nikom uczestniczacym bez dyskryminacji. W przypadku
gdy pojawia si¢ odpowiednie i ogdlnie przyjete normy w
zakresie transportu lotniczego, sprzedawcy systemow
zaoferuja urzadzenia spelniajgce takie normy.
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2. Sprzedawca systemu nie rezerwuje jakiejkolwiek
wybranej procedury wprowadzania iflub przetwarzania
danych lub urzadzenia dystrybucyjnego dla jednego lub
kilku macierzystych przewoznikéw.

3. Sprzedawca systemu gwarantuje, ze jego urzadzenia
dystrybucyjne s odizolowane, w sposob jasny i mozliwy
do zweryfikowania, od jakichkolwiek wlasnych urzadzen
przewoznika stluzacych do inwentaryzacji, zarzadzania i
marketingu. Moze tego dokona¢ albo za pomoca oprogra-
mowania lub fizycznie w taki sposéb, aby jedynym powia-
zaniem miedzy urzadzeniami dystrybucyjnymi a urzadze-
niami wlasnymi byl interfejs sprzegajacy programy uzyt-
kowe. Niezaleznie od przyjetej metody separacji, taki inter-
fejs zostaje udostgpniony na niedyskryminacyjnych zasa-
dach  wszystkim  macierzystym  przewoznikom i
przewoznikom uczestniczacym oraz zapewnia réwne trak-
towanie w odniesieniu do procedur, protokotéw, danych
wejsciowych i wynikowych. W przypadku gdy dostepne sg
odpowiednie i ogdlnie przyjete normy w zakresie trans-
portu lotniczego, sprzedawcy systemdéw oferuja interfejsy
spelniajace te normy.”

Artykul 5 1 6 otrzymuja brzmienie:
JArtykut 5

1. a) Ekrany w komputerowym systemie rezerwacji
wySwietlane sa w przejrzysty i niedyskryminacyjny
sposob.

b) W KSR dostawca systemu nie wyswietla informacji
niedoktadnych lub mylacych w sposéb zamierzony
lub poprzez zaniedbanie.

2. a) W KSR sprzedawca przewiduje wySwietlanie gtow-
nego(-ych) wykazu(-6w) dla kazdej indywidualnej
transakcji i wlacza do niego (nich) dane dostar-
czone przez przewoznikéw  uczestniczacych,
dotyczgce rozkladu lotéw, rodzajéow taryf oraz
dostepnosci w spos6b przejrzysty i obszerny oraz
niedyskryminacyjny i bezstronny, w szczegdlnosci
jesli chodzi o forme, w jakiej informacje sg prezen-
towane.

b) Konsument ma prawo zadaé wyswietlenia glow-
nego wykazu ograniczonego jedynie do polaczen
rejsowych lub nieregularnych.

¢) Przy tworzeniu wykazu i doborze lotéw migdzy
dang parg miast, ktére majg by¢ zawarte w glow-
nym wykazie systemu, nie bedg stosowane praktyki
dyskryminujgce w odniesieniu do portéw lotni-
czych obstugujacych to samo miasto.

d) Kolejnos¢ wyswietlania lotéw do wyboru na gléw-
nym wykazie jest ustalana w sposéb okreslony w
Zalgczniku.

e) Kryteria wykorzystywane do ustalania kolejnosci
nie s3 oparte na jakimkolwiek wskazniku bezpos-
rednio lub posrednio odnoszacym si¢ do tozsa-
mosci przewoznika i sg stosowane w sposob nie-
dyskryminujgcy zadnego z przewoznikéw uczest-
niczacych.

3. W przypadku gdy sprzedawca systemu przedstawia
informacje o taryfach, na ekranie s3 one wySwietlane w
sposéb bezstronny i niedyskryminujacy i obejmuja przy-
najmniej taryfy dotyczace wszystkich lotéw przewoznikow
uczestniczacych, pokazanych na gtéwnym wykazie. Zrédto
informacji jest akceptowane przez przewoznika lub prze-
woznikéw uczestniczacych i danego sprzedawce systemu.

4.  Informacje o wigzanych produktach, dotyczace mie-
dzy innymi organizatora wycieczki, dostgpnosci oraz cen,
nie s3 ujete na gléwnym wykazie.

5. Jezeli w KSR zmienia si¢ ekran w celu sprostania
szczegblnym zadaniom konsumentéw, nie traktuje si¢ tego
jako naruszenia niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 6

1.  Nastgpujace przepisy reguluja udostgpnianie danych
statystycznych lub innych z KSR przez jego sprzedawce:

a) informacje dotyczace poszczegdlnych rezerwacji sg
dostarczane na réwnych zasadach i jedynie przewozni-
kowi(-om) lotniczemu(-ym) uczestniczacemu(-ym) w
przewozie objetym rezerwacja oraz subskrybentowi
zaangazowanemu w rezerwacje;

b) dane dotyczace marketingu, rezerwacji i sprzedazy sa
udostepniane na nastepujacych zasadach:

i) dane takie sg oferowane w tym samym czasie i na
niedyskryminujgcej zasadzie wszystkim przewoZni-
kom uczestniczacym, wlaczajgc macierzystych
przewoznikéw;

ii) dane takie mogg oraz, na zagdanie, bedg obejmowacl
wszystkich ~ przewoznikéw  uczestniczacych/lub
subskrybentéw, ale nie bedg zawieral danych iden-
tyfikujacych pasazera lub przedsigbiorstwo badZ
informacji osobowych;

iii) wszystkie Zadania takich danych traktowane sg z
jednakowa uwagg i realizowane sg réwnie szybko,
z zastrzezeniem metody transmisji wybranej przez
poszczegdlnych przewoznikdw.

2. Sprzedawca systemu nie udostgpnia informacji oso-
bowych dotyczacych pasazera innym osobom niezaangazo-
wanym w transakcje bez zgody pasazera.
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7)

3. Sprzedawca systemu zapewnia przestrzeganie prze-
piséw ust. 1 i 2 powyzej przy uzyciu Srodkéw technicznych
i/lub odpowiednich $rodkéw bezpieczenistwa dotyczacych
przynajmniej oprogramowania, w taki sposéb, aby do
informacji dostarczanych przez przewoznikéw lub przygo-
towywanych dla przewoznikéw nie mieli dostepu w zaden
spos6b przewoznicy macierzysci, z wyjatkiem sytuacji
dopuszczonych niniejszym artykulem.

4. W ciggu trzech miesigcy od daty wejscia w Zycie
niniejszego rozporzadzenia sprzedawca systemu udostepni
na zadanie wszystkim przewoZnikom uczestniczacym
szczegblowy opis Srodkéw technicznych i administracyj-
nych, jakie zostaly przyjete w celu przestrzegania prze-
piséw niniejszego artykutu.

5. Po otrzymaniu szczegdlowego opisu Srodkéw tech-
nicznych i administracyjnych, ktére zostaly przyjete lub
zmodyfikowane przez sprzedawce systemu, w ciagu trzech
miesiecy Komisja zdecyduje, czy te Srodki sa wystarczajace
dla wprowadzenia dzialan zabezpieczajacych wymaganych
przepisami niniejszego artykutu. Jedli okaza si¢ one niewys-
tarczajace, decyzja Komisji moze spowodowal zastosowa-
nie przepiséw art. 3a ust. 2. Komisja niezwlocznie powia-
domi Panistwa Czlonkowskie o takiej decyzji. Jesli Rada, na
prosbe Panstwa Czlonkowskiego, nie podejmie innej
decyzji w ciggu dwoch miesiecy od daty podjecia decyzji
przez Komisje, decyzja Komisji wejdzie w zycie.”

W art. 7 ust. 1 i 2 otrzymujg brzmienie:

,1.  Obowiazki sprzedawcy systemu wynikajace z art. 3 i
4—6 nie maja zastosowania w odniesieniu do macierzystego
przewoznika z panstwa trzeciego, jezeli jego KSR dzia-
fajacy poza terytorium Wspdlnoty nie oferuje przewozni-
kom Wspdlnoty traktowania réwnowaznego z tym, jakie
przewidziane jest w niniejszym rozporzadzeniu i w roz-
porzadzeniu Komisji (EWG) nr 83/91(¥).

2. Obowigzki macierzystych przewoznikéw lub prze-
woznikdw uczestniczacych, wynikajace z przepisow art. 3a,
4 i 8 nie majg zastosowania w odniesieniu do KSR kontro-
lowanego przez przewoznika(-6w) z jednego lub wigcej
panstw trzecich, jezeli macierzyici przewoznicy lub prze-
wozZnicy uczestniczacy nie s3 poza terytorium Wspdlnoty
tak traktowani, jak przewidziano przepisami niniejszego
rozporzadzenia i rozporzadzenia Komisji (EWG) nr 83/91.

() Dz.U. L 10 z 15.1.1991, str. 9.”
W art. 7 dodaje si¢ ust. 5 w brzmieniu:

,5. a) W przypadkach gdy stwierdzona zostanie powazna
dyskryminacja w rozumieniu ust. 1 lub 2, Komisja
moze na drodze decyzji poleci¢ operatorom KSR
modyfikacje ich eksploatacji, w celu wyeliminowa-
nia takiej dyskryminacji. Komisja niezwlocznie
powiadomi Panistwa Czlonkowskie o takiej decyzji.

b) Jezeli Rada, na Zadanie Paistwa Czlonkowskiego, w
ciggu dwoch miesiecy od daty decyzji Komisji nie
podejmie innej decyzji, decyzja Komisji wchodzi w
zycie.”

8) Artykut 8 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 8

1.  Przewoznik macierzysty nie wigze bezpo$rednio ani
posrednio korzystania przez subskrybenta z wybranego
KSR z otrzymaniem prowizji lub stosowaniem innego
bodZca lub antybodzca do sprzedazy produktéw trans-
portu lotniczego dostepnych w swoich lotach.

2. Przewoznik macierzysty nie zada od subskrybenta
bezposrednio ani posrednio korzystania z wybranego KSR
w celu sprzedazy lub wystawiania biletéw na jakikolwiek
produkt transportu lotniczego oferowany bezposrednio lub
posrednio przez niego.

3. Jakikolwiek warunek stawiany przez przewoznika lot-
niczego biuru podrézy przy udzielaniu mu zezwolenia na
sprzedaz i wystawianie biletéw na produkt transportu lot-
niczego tego przewoznika jest bez uszczerbku dla ust. |
i2”

9) Wart. 9 ust. 4, 51 6 otrzymujg brzmienie:

,4. a) Sprzedawca systemu nie naklada nierozsagdnych
warunkéw w umowie z subskrybentem zezwalaja-
cej na korzystanie z KSR oraz, w szczeg6lnosci,
subskrybent moze rozwigzaé umowe ze sprze-
dawcyg systemu za wypowiedzeniem nieprzekra-
czajacym trzech miesigcy, jednak nie przed uply-
wem pierwszego roku.

W takim przypadku sprzedawca systemu nie jest
uprawniony do otrzymania zwrotu wyzszych
kosztéw niz te, ktore bezposrednio zwigzane s3 z
rozwigzaniem umowy.

b) Z zastrzezeniem ust. 2, dostarczenie urzadzen tech-
nicznych nie podlega warunkom okreSlonym w
lit. a).

5. W kazdej umowie z subskrybentem sprzedawca sys-
temu zapewnia, ze:

a) glowny wykaz systemu, odpowiadajacy art. 5, jest udo-
stepniany dla kazdej indywidualnej transakcji, z
wyjatkiem przypadku, gdy konsument zgda informacji
tylko o jednym przewozniku lub jedynie o wiazanych
produktach transportu lotniczego;

b) subskrybent nie manipuluje informacjami dostgpnymi
w KSR w sposéb, ktéry méglby prowadzi¢ do przed-
stawiania konsumentom informacji niescistych, myla-
cych lub o charakterze dyskryminujacym.

6. Sprzedawca systemu nie naklada na subskrybenta
obowiazku przyjecia oferty w zakresie wyposazenia tech-
nicznego lub oprogramowania, moze jednakze zadal, aby
uzywane wyposazenie i oprogramowanie byly zgodne z
jego wlasnym systemem.”
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10) W art. 10 ust. 1 i 2 otrzymujg brzmienie: 2. Sprzedawca systemu dostarcza na zadanie zaintereso-

,1.  Zadna oplata nalozona przez sprzedawce systemu
nie moze by¢ dyskryminujgca, jest natomiast odpowiednio
skonstruowana i rozsadnie powigzana z kosztem $wiadczo-
nych uslug, w szczegélnosci, jest taka sama za taki sam
poziom ustugi.

Rachunek za ustugi KSR jest dostatecznie szczegdtowy, aby
umozliwi¢ przewoZnikom uczestniczacym i subskrybentom
sprawdzenie, jakie ustugi zostaly wykonane oraz wysokosci
oplat; rachunki za rezerwacj¢ musza zawieraé co najmniej
nastepujace informacje dla kazdego odcinka:

— rodzaj rezerwacji w KSR,

— nazwisko pasazera,

— kraj,

— kod identyfikacyjny IATA/ARC agenta,
— kod miasta,

— para miast lub odcinek,

— data dokonania rezerwacji (data transakgji),
— data wykonania lotu,

— numer lotu,

— kod statusu (status rezerwacj),

— rodzaj ustugi (klasa ustugi),

— numer rezerwacji PNR,

— identyfikator rezerwacjifanulowania.

Informacja o rachunkach jest dostarczana na no$nikach
magnetycznych.

Przewoznikowi uzywajgcemu systemu proponuje si¢ urza-
dzenie, ktére umozliwia otrzymywanie informacji w czasie
dokonywania rezerwacji/transakcji, za ktorg bedzie ponie-
siona oplata. Jezeli przewoznik zdecyduje, ze chce byé w
ten sposob informowany, bedzie mial on mozliwo$¢ zre-
zygnowania z takiej rezerwacjiftransakcji, o ile nie zostata
ona wczesniej przyjeta.

wanym stronom szczegélowe informacje dotyczace obo-
wigzujgcych procedur, oplat i urzadzen systemu, wlaczajac
interfejsy, edycje i wykorzystywane kryteria wy$wietlania.
Ten przepis, jednakze nie zobowigzuje sprzedawcy systemu
do ujawniania informacji zastrzezonych dotyczacych np.
oprogramowania.”

11) Artykul 21 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 21

Przepisy art. 5, art. 9 ust. 5 oraz Zalgcznik do niniejszego
rozporzadzenia nie maja zastosowania do KSR uzywanego
przez przewoznika lotniczego lub grupe przewoznikéw
lotniczych we wlasnych biurach i punktach sprzedazy
wyraznie oznakowanych.”

12) Dodaje si¢ art. 21a w brzmieniu:

JArtykut 21a

1.  Sprzedawca systemu zapewnia monitorowanie przez
niezaleznego kontrolera zgodnosci technicznej swojego
KSR z art. 4a i 6. W tym celu kontroler uzyskuje nieogra-
niczony dostgp do wszystkich programéw, procedur, ope-
racji i Srodkéw zabezpieczajacych, uzywanych w kompute-
rach lub systemach komputerowych, poprzez ktére sprze-
dawca systemu udostgpnia urzadzenia dystrybucyjne. Co
najmniej raz w roku kazdy sprzedawca systemu przedklada
Komisji sprawozdanie kontrolera z inspekcji i jej wyniki.
Takie sprawozdanie jest sprawdzane przez Komisje w celu
podjecia wszelkich niezbednych dzialan zgodnie z art. 11
ust. L.

2. Sprzedawca systemu powiadamia przewoznikow
uczestniczacych 1 Komisje o tozsamosci kontrolera co naj-
mniej trzy miesigce przed potwierdzeniem jego nominacji i
co najmniej trzy miesigce przed coroczng ponowng nomi-
nacja. Jezeli w ciggu jednego miesigca od dnia powiadomie-
nia, ktérykolwiek z przewoznikéw uczestniczacych wniesie
zastrzezenia do zdolno$ci kontrolera do wykonywania
zadan wymaganych na podstawie niniejszego artykutu, w
ciggu kolejnych dwéch miesiecy Komisja, po konsultacjach
z kontrolerem, sprzedawcy systemu i kazda inng strona
zglaszajacg uzasadniony interes, zdecyduje czy kontroler
ma zosta¢ zmieniony.”

13) Artykut 22 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 22

1.  Niniejsze rozporzadzenie jest bez uszczerbku dla
ustawodawstwa krajowego dotyczacego bezpieczenstwa,
porzadku publicznego i ochrony danych.
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2. Beneficjenci praw wynikajacych z art. 3 ust. 4, art. 4a,
6 i art. 21 lit. a) nie mogg zrzec si¢ tych praw w drodze
umowy lub w inny sposéb.”

14) Artykul 23 otrzymuje brzmienie:
JArtykut 23

1. Do dnia 31 grudnia 1997 r. Rada podejmie decyzje w
sprawie zmiany niniejszego rozporzadzenia na podstawie
wniosku Komisji, ktéry ma by¢ przedlozony do dnia 31
marca 1997 r. wraz ze sprawozdaniem ze stosowania
niniejszego rozporzadzenia.

2. Rada dokona oceny stosowania art. 4a i art. 6 ust. 3
na podstawie sprawozdania, ktére ma by¢ przedlozone
przez Komisje, najp6zniej do korica 1994 r.”.

15. Zalgcznik zastepuje si¢ Zalacznikiem do niniejszego roz-
porzadzenia.

Artykut 2

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie trzydziestego
dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot
Europejskich.

2. Nowy art. 3 ust. | i art. 5 ust. 2 lit. b) rozporzadzenia
(EWG) nr 2299/89 nie stosuje sic w okresie szeSciu miesiecy
od dnia okreslonego w ust. 1. Komisja moze przedtuzy¢ ten
okres o kolejne 12 miesigcy w stosunku do tych KSR, ktére z
obiektywnych przyczyn nie sg zgodne z art. 3 ust. 11 art. 5
ust. 2 lit b).

3. Obowiazek nalozony w pkt 9 lit. ¢) Zalacznika dotyczacy
wySwietlania laczonych lotéw w jednej linijce dla jednego
odcinka trasy bedzie stosowany od dnia | stycznia 1995 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

Panistwach Czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 29 pazdziernika 1993 r.

W imieniu Rady
R. URBAIN

Przewodniczgcy
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10.

11.

ZALACZNIK

Kryteria ustalania gléwnego wykazu dla lotéw oferujacych niewigzane produkty transportu lotniczego

Kolejnos¢ na gléwnym wykazie lotéw na zadany dzien lub dni ustalana jest w nastgpujacy sposéb, o ile konsument
nie zazada innej kolejnosci dla wybranej transakeji:

i)  wszystkie loty bezposrednie, bez migdzyladowania, migdzy danymi parami miast,
ii) inne loty bezposrednie, w ktérych nie nastgpuje zmiana statku powietrznego, migdzy danymi parami miast,
iii) loty faczone.

Konsument otrzymuje mozliwo$¢ przynajmniej wgladu na zadanie w gtéwny wykaz, uporzadkowany wedtug
czaséw odlotow lub przylotéw iflub czaséw trwania podrézy. Jesli konsument nie Zada inaczej, glowny wykaz
porzadkowany jest wedtug czaséw odlotéw dla grupy i) oraz czaséw trwania podrézy dla grup ii) i iii).

W przypadku gdy sprzedawca systemu zdecyduje o wyswietlaniu informacji o przelotach migdzy parami miast w
odniesieniu do rozkladéw lub taryf przewoZznikéw nieuczestniczacych, ale niekoniecznie wszystkich takich prze-
woznikéw, informacje takie podawane sag w sposob Scisly, nie moga wprowadzaé konsumenta w blad ani dyskrymi-
nowac zadnego z przewoznikow.

Jezeli zgodnie z najlepsza wiedza sprzedawcy systemu informacje o iloéci bezposrednich rejsowych polaczen lotni-
czych oraz tozsamosci danych przewoznikéw lotniczych nie s3 wyczerpujace, na odpowiednim ekranie umie-
szczona jest wyrazna uwaga.

Loty inne niz dokonywane w ramach rejsowych polaczen lotniczych s3 wyraZnie oznaczone.
Loty, ktdrych trasa obejmuje migdzyladowania s wyraznie oznaczone.

W przypadku gdy loty wykonywane sg przez innego przewoznika lotniczego niz okresla to uzyty kod, faktyczny
przewoznik zostaje wyraznie wskazany. Wymog ten odnosi si¢ do wszystkich przypadkéw, z wyjatkiem krétkoter-
minowych porozumieni ad hoc.

Sprzedawca systemu nie wykorzystuje przestrzeni gléwnego wykazu w sposéb nadmiernie eksponujacy jeden
wybrany sposéb podrézowania ani nie wys$wietla podrézy mato prawdopodobnych.

Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w ust. 10, stosuje si¢ nastgpujace zasady:
a) w przypadku polaczen bezposrednich w gléwnym wykazie zaden lot nie jest wySwietlany wigcej niz jeden raz;

b) w przypadku polaczen miedzystrefowych, w ktérych nastepuje zmiana statkéw powietrznych, w gléwnym
wykazie zadna kombinacja lotéw nie jest wySwietlana wigcej niz jeden raz;

¢) loty, w ktérych nastgpuje zmiana statkdw powietrznych s3 traktowane i wyswietlane jako loty laczone, przy
uzyciu jednej linijki dla jednego statku powietrznego.

Niemniej jednak, w przypadku lotéw wykonywanych przez tego samego przewoznika lotniczego z tym samym
numerem lotu konieczna jest tylko jedna rezerwacja, o ile przewoznik lotniczy wymaga tylko jednego kuponu.

1. W przypadku gdy przewoznicy uczestniczacy tworza spotke wspélnego przedsigwzigcia lub sa zwiazani
innymi ustaleniami umownymi, ktore wymagaja przyjecia przez co najmniej dwoch z nich oddzielnej odpo-
wiedzialno$¢ za ofert¢ i sprzedaz produktéw przewozu lotniczego dotyczacych lotu lub kombinacji lotéw,
okreslenia ,lot” (w przypadku polaczent bezposrednich) oraz ,kombinacja lotéw” (w przypadku polgczen mie-
dzystrefowych) uzyte w ust. 9 zezwalajg kazdemu z zainteresowanych przewoznikéw — najwyzej dwém — na
oddzielne wy$wietlanie ekranu przy uzyciu indywidualnego kodu przewoznika.

2. W przypadku wigcej niz dwoch przewoznikéw, wyznaczenie dwoch przewoznikéw, uprawnionych do korzys-
tania z wyjatku przewidzianego w pkt 1, nalezy do przewoznika faktycznie wykonujacego lot.

Tam, gdzie ma to zastosowanie, gléwny wykaz obejmuje loty laczone w rejsowych polaczeniach, ktére wykony-
wane s3 przez przewoznikéw uczestniczacych, za$ konstruowane s3 przy uzyciu minimalnej iloSci dziewieciu
punktéw polaczeniowych. Sprzedawca systemu przyjmuje zadanie przewoznika uczestniczacego wlgczenia polgcze-
nia posredniego, o ile trasa nie przekracza 130 % odleglosci po duzym okregu migdzy dwoma portami lotniczymi
lub z wyjatkiem przypadkéw, gdy doprowadzitoby to do wykluczenia polaczen o krétszym czasie podrdzy. Nie
nalezy korzysta¢ z punktéw polgczeniowych na trasach przekraczajacych 130 % odleglosci.



