02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 1

Dokument ten stluzy wylacznie do celéw informacyjnych i nie ma mocy prawnej. Unijne instytucje nie ponosza Zadnej
odpowiedzialnosci za jego tres¢. Autentyczne wersje odpowiednich aktéw prawnych, wlacznie z ich preambulami, zostaly
opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i sa dostepne na stronie EUR-Lex. Bezposredni dostep do tekstow
urzedowych mozna uzyskaé¢ za poSrednictwem linkéow zawartych w dokumencie

> B ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r.

w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1)

sprostowane przez:

»C1 Sprostowanie, Dz.U. L 163 z 29.6.2023, s. 107 (2022/2065)


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/pol
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/pol
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/pol
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/pol
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/pol
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/pol
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/corrigendum/2023-06-29/oj/pol
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/corrigendum/2023-06-29/oj/pol
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/corrigendum/2023-06-29/oj/pol

02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 2

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) 2022/2065

z dnia 19 pazdziernika 2022 r.

w sprawie jednolitego rynku uslug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

1. Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do wtasci-
wego funkcjonowania rynku wewnetrznego ustug posrednich poprzez
ustanowienie zharmonizowanych przepisow dotyczacych bezpiecznego,
przewidywalnego i budzacego zaufanie srodowiska internetowego, ktore
ulatwia innowacje i w ktorym skutecznie chronione sg prawa podsta-
wowe zapisane w Karcie, w tym zasada ochrony konsumentow.

2. W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ zharmonizowane prze-
pisy dotyczace $wiadczenia ustug posrednich na rynku wewngtrznym.
Ustanawia si¢ w szczegdlnosci:

a) ramy warunkowego wylgczenia odpowiedzialnosci dostawcow ustug
posrednich;

b) przepisy dotyczace szczegodlnych obowigzkéw w zakresie nalezytej
staranno$ci dostosowane do okre§lonych szczegdlnych kategorii
dostawcow ustug posrednich;

¢) przepisy dotyczace wdrazania i egzekwowania niniejszego rozporza-
dzenia, w tym w odniesieniu do wspotpracy i koordynacji migdzy
wlasciwymi organami.

Artykut 2

Zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do ustug posrednich,
ktore sg oferowane odbiorcom ustugi, ktorzy maja siedzib¢ lub znajduja
si¢ w Unii, niezaleznie od miejsca siedziby dostawcow tych usthug
posrednich.

2. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do ustugi, ktdra nie
jest ustuga posrednig, ani do wymogdéw naktadanych w odniesieniu
do takiej ustugi, niezaleznie od tego, czy taka usluga jest swiadczona
za posrednictwem korzystania z ustugi posrednie;j.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma wptywu na stosowanie dyrekty-
wy 2000/31/WE.

4. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw
ustanowionych w innych aktach prawnych Unii regulujacych inne
aspekty $wiadczenia ustug posrednich na rynku wewnetrznym lub okre-
$lajacych 1 uzupetniajagcych niniejsze rozporzadzenie, w szczegdlnosci
dla:

a) dyrektywy 2010/13/UE;
b) prawa Unii dotyczacego praw autorskich i pokrewnych;

¢) rozporzadzenia (UE) 2021/784;
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d) rozporzadzenia (UE) 2019/1148;
e) rozporzadzenia (UE) 2019/1150;

f) prawa Unii w dziedzinie ochrony konsumentow i bezpieczenstwa
produktow, w tym rozporzadzen (UE) 2017/2394 i (UE) 2019/1020
oraz dyrektyw 2001/95/WE i 2013/11/UE;

g) prawa Unii w dziedzinie ochrony danych osobowych, w szczeg6l-
nosci rozporzadzenia (UE) 2016/679 i dyrektywy 2002/58/WE;

h) prawa Unii w dziedzinie wspotpracy sadowej w sprawach cywil-
nych, w szczeg6lnosci rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012 i wszelkich
aktow prawnych Unii regulujacych prawo wilasciwe dla zobowigzan
umownych i pozaumownych;

i) prawa Unii w dziedzinie wspotpracy sadowej w sprawach karnych,
w szczegdlnosci rozporzadzenia w sprawie europejskiego nakazu
wydania dowodow dotyczacego elektronicznego materiatu dowodo-
wego w sprawach karnych i europejskiego nakazu zabezpieczenia
dowodow dotyczacego elektronicznego materialu  dowodowego
w sprawach karnych;

j) dyrektywy ustanawiajacej zharmonizowane przepisy dotyczace usta-
nawiania przedstawicieli prawnych w celu gromadzenia dowodow
na potrzeby postgpowan karnych.

Artykut 3

Definicje
Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

a) ,ustuga spoteczenstwa informacyjnego” oznacza ,ustuge” zgodnie
z definicja w art. 1 ust. 1 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/1535;

b) ,odbiorca ustugi” oznacza osob¢ fizyczna lub prawna, ktora
korzysta z ustugi posredniej, w szczegdlnosci w celu poszukiwania
informacji lub udostgpnienia jej;

¢) ,konsument” oznacza osobe fizyczna, ktora dziata w celach innych
niz jej dzialalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub zawo-
dowa;

d) ,oferowa¢ ustugi w Unii” oznacza umozliwia¢ osobom fizycznym
lub prawnym w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim korzy-
stanie z ustug dostawcy ushug posrednich, ktoéry posiada istotne
powigzanie z Unig;

e) ,istotne powigzanie z Unig” oznacza powigzanie dostawcy ustug
posrednich z Unig wynikajace z posiadania przez niego siedziby
w Unii albo z okre$lonych kryteriow faktycznych, takich jak:

— znaczna liczba odbiorcéw ustugi w co najmniej jednym
panstwie cztonkowskim w stosunku do jego ludnosci; lub

— ukierunkowanie prowadzonej dziatalnoSci na co najmniej jedno
panstwo cztonkowskie;

f) ,,przedsigbiorca” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawna, bez wzgledu
na to, czy jest nim podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziata —
w tym roéwniez za posrednictwem osoby dziatajacej w jej imieniu
lub na jej rzecz — w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg, rzemieslniczg lub zawodowa;
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g)

h)

)

k)

)

n)

»ushuga posrednia” oznacza jedng z nast¢pujacych ushug spoleczen-
stwa informacyjnego:

(i) ushuge ,,zwyktego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci
telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez odbiorce
ustugi Iub na zapewnianiu dostgpu do sieci telekomunikacyjnej;

(i) ustuge ,,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomu-
nikacyjnej informacji przekazanych przez odbiorce ustugi,
obejmujaca automatyczne, posrednie i krotkotrwate przechowy-
wanie tej informacji, dokonywane wylacznie w celu uspraw-
nienia pozniejszej transmisji informacji na Zzadanie innych
odbiorcow;

(iii) ustuge ,hostingu” polegajacg na przechowywaniu informacji
przekazanych przez odbiorc¢ ustugi oraz na jego zadanie;

»hielegalne tresci” oznaczaja informacje, ktore same w sobie lub
przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktow lub
$wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne
z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charak-
teru tego prawa,

»platforma internetowa” oznacza ustuge¢ hostingu, ktéra na zgdanie
odbiorcy ushugi przechowuje i rozpowszechnia publicznie informa-
cje, chyba ze takie dzialanie jest nieznaczna lub wyltacznie poboczna
cechg innej ustugi lub nieznaczng funkcjg glownej ustugi, i ze
wzgledoéw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystaé
bez takiej innej ustugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkcji w taka
inng usluge nie jest sposobem na obejScie stosowania niniejszego
rozporzadzenia;

»wyszukiwarka internetowa” oznacza ustuge posrednia, ktéra umoz-
liwia uzytkownikom dokonywanie zapytan w celu wyszukiwania —
co do zasady — wszystkich stron internetowych lub wszystkich stron
internetowych w danym jezyku za pomocg zapytania na jakikolwiek
temat przez podanie stowa kluczowego, zapytania glosowego, wyra-
zenia lub innej wartosci wejsciowej i ktora podaje wyniki wyszuki-
wania w dowolnym formacie, w ktérym mozna znalez¢ informacje
zwiazane z zadanym zapytaniem;

»publiczne rozpowszechnianie” oznacza udost¢pnianie informacji
na zadanie odbiorcy ustugi, ktory przekazat informacje, potencjalnie
nieograniczonej liczbie osob trzecich;

,2umowa zawierana na odleglo$§¢” oznacza ,umowe¢ zawierang
na odleglo$¢” zgodnie z definicja w art. 2 pkt 7 dyrektywy
2011/83/UE;

»interfejs internetowy” oznacza oprogramowanie komputerowe,
w tym strone¢ internetowa lub jej cz¢$¢, oraz aplikacje, w tym apli-
kacje mobilne;

»koordynator ds. ustug cyfrowych witasciwy dla miejsca siedziby”
oznacza koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkow-
skiego, w ktorym znajduje si¢ gtdéwne miejsce prowadzenia dziatal-
no$ci dostawcy ustugi posredniej lub w ktérym jego przedstawiciel
prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe;

,koordynator ds. ustug cyfrowych wtasciwy dla miejsca przeznacze-
nia” oznacza koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkow-
skiego, w ktorym §wiadczona jest ustuga posrednia;



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 5

p)

Q

s)

t)

w)

X)

Q)

Q)

»aktywny odbiorca platformy internetowej” oznacza odbiorce
ushugi, ktory skorzystal z ustugi platformy internetowej, poprzez
zadanie od platformy internetowej hostingu informacji albo
zetknigcie si¢ z informacjami, ktorych hostem jest platforma inter-
netowa, 1 rozpowszechnianymi za posrednictwem jej interfejsu inter-
netowego;

»aktywny odbiorca wyszukiwarki internetowej” oznacza odbiorce
ustugi, ktory dokonat zapytania w wyszukiwarce internetowej
i zetknat si¢ z prezentowang na jej interfejsie internetowym infor-
macja indeksowana;

»reklama” oznacza informacj¢ przeznaczong do propagowania prze-
kazu osoby prawnej lub fizycznej, niezaleznie od tego, czy w celach
komercyjnych czy niekomercyjnych, i prezentowana przez plat-
formg¢ internetowa na jej interfejsie internetowym za wynagrodze-
niem konkretnie za propagowanie tej informacji,

»system rekomendacji” oznacza w petni lub czgéciowo zautomaty-
zowany system wykorzystywany przez platforme internetowa
w celu sugerowania odbiorcom ustugi w jej interfejsie internetowym
konkretnych informacji i ich szeregowanie, w tym na skutek wyszu-
kiwania dokonanego przez odbiorce ustugi lub w inny sposob deter-
minujacego wzgledna kolejnos¢ lub eksponowanie pokazywanych
informacji;

»~moderowanie tre$ci” oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sa
one zautomatyzowane, podejmowane przez dostawcow ushug
posrednich, ktorych celem jest, w szczeg6lnosci, wykrywanie, iden-
tyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgod-
nych z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez
odbiorcow ustugi, w tym wdrazane $rodki, ktére wplywaja
na dostepno$é, widocznos¢ i osiggalnosé takich nielegalnych tredci
lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub infor-
macji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostgpu do nich lub ich
usunigcie, lub ktore wplywajg na mozliwos$¢ przekazywania takich
informacji przez odbiorcéw ustugi, takie jak zamknigcie lub zawie-
szenie konta odbiorcy;

~warunki korzystania z ustug” oznaczajg klauzule, niezaleznie od
ich nazwy lub formy, ktoére reguluja stosunek umowny miedzy
dostawcg ustug posrednich a odbiorcami ustug;

,»080by z niepelnosprawnosciami” oznaczaja ,,0soby z niepetnos-
prawno$ciami”, o ktorych mowa w art. 3 pkt 1 dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 (1),

»informacja handlowa” oznacza ,informacj¢ handlowa” zgodnie
z definicja w art. 2 lit. f) dyrektywy 2000/31/WE;

,,obrot” oznacza kwot¢ uzyskang przez przedsigbiorstwo w rozu-
mieniu art. 5 ust. 1 rozporzadzenia Rady (WE) nr 139/2004 (?).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia

17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogoéw dostgpnosci produktow i ustug
(Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z 20 stycznia 2004 r. w sprawie
kontroli koncentracji przedsigbiorstw (Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1).
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ROZDZIAL 11
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCOW USLUG POSREDNICH

Artykut 4
»Zwykly przekaz”

1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoleczenstwa informacyjnego
polegajacej na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przeka-
zanych przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci tele-
komunikacyjnej dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prze-
kazywane lub uzyskiwane informacje, pod warunkiem ze dostawca:

a) nie jest inicjatorem transmisji;
b) nie wybiera odbiorcy transmisji; oraz
¢) nie wybiera ani nie modyfikuje informacji zawartych w transmisji.

2. Czynnosci polegajace na transmisji oraz zapewnianiu dostepu,
o ktéorych mowa w ust. 1, obejmujg automatyczne, posrednie i krotko-
trwale przechowywanie przekazywanych informacji w zakresie, w jakim
stuzy to wylacznie wykonywaniu transmisji w sieci telekomunikacyjnej,
oraz ze okres przechowywania nie przekracza czasu rozsadnie koniecz-
nego do transmisji.

3. Niniejszy artykul nie ma wplywu na mozliwo$¢ wymagania od
dostawcy ustug przez organy sadowe lub administracyjne, zgodnie
z systemem prawnym panstwa cztonkowskiego, zeby przerwal naru-
szanie prawa lub mu zapobiegt.

Artykut 5
,»Caching”

1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoleczenstwa informacyjnego
polegajacej na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przeka-
zanych przez odbiorc¢ ustugi dostawca ustug nie ponosi odpowiedzial-
no$ci z tytulu automatycznego, posredniego i krotkotrwatego przecho-
wywania tej informacji, dokonywanego wylacznie w celu usprawnienia
lub lepszego zabezpieczenia pdzniejszej transmisji informacji na zadanie
innych odbiorcéOw ustugi, pod warunkiem ze dostawca:

a) nie modyfikuje informacji;
b) przestrzega warunkow dostepu do informacji;

c) przestrzega zasad dotyczacych aktualizowania informacji, okreslo-
nych w sposob szeroko uznany i stosowany w branzy;

d) nie zakloca zgodnego z prawem postugiwania si¢ technologia
szeroko uznang i stosowang w branzy w celu uzyskania danych
o korzystaniu z informacji; oraz

e) podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dziatania w celu usunigcia
przechowywanych informacji lub uniemozliwienia dostgpu do nich,
gdy uzyska faktyczng wiedze, ze informacje zostaly usunigte
z poczatkowego zrodta transmisji lub dostep do nich zostal uniemoz-
liwiony, albo gdy organy sadowe lub administracyjne nakazaty
usunigcie informacji lub uniemozliwienie dostepu do niej.
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2. Niniejszy artykut nie ma wptywu na mozliwo$¢ wymagania od
dostawcy ustug przez organy sadowe lub administracyjne, zgodnie
z systemem prawnym panstwa czltonkowskiego zeby przerwal naru-
szanie prawa lub mu zapobiegt.

Artykul 6
Hosting

1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoleczenstwa informacyjnego
polegajacej na przechowywaniu informacji przekazanych przez odbiorce
ustugi dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje prze-
chowywane na wniosek odbiorcy ustugi, pod warunkiem ze dostawca:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalno$ci lub nielegalnych
tresciach, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie
o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktore w sposob oczywisty
$wiadczg o nielegalnej dzialalnosci lub nielegalnych tre$ciach; lub

b) podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dzialania w celu usuni¢cia lub
uniemozliwienia dostgpu do nielegalnych tresci, gdy uzyska taka
wiedzg lub wiadomos¢.

2. Ust. 1 nie ma zastosowania, jezeli odbiorca ushugi dziata z upowaz-
nienia lub pod kontrola dostawcy.

3. Ust. 1 nie ma zastosowania w odniesieniu do odpowiedzialnosci
na mocy prawa ochrony konsumentow platform internetowych umozli-
wiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odlegto$¢, w przypadku gdy taka platforma internetowa przed-
stawia okreslong informacje lub w inny sposob umozliwia zawarcie
danej transakcji w sposob, ktory wzbudzalby u przecigtnego konsu-
menta przekonanie, ze informacja, produkt lub ustuga bedace przed-
miotem transakcji sg dostarczane lub $wiadczone przez samg platforme
internetowq albo przez odbiorce ustugi dzialajacego z jej upowaznienia
lub pod jej kontrola.

4. Ninigjszy artykul nie ma wplywu na mozliwo$¢ wymagania od
dostawcy ustug przez organy sadowe lub administracyjne, zgodnie
z systemem prawnym panstwa cztonkowskiego, zeby przerwal naru-
szanie prawa lub mu zapobiegt.

Artykut 7

Dobrowolne czynno$ci sprawdzajace prowadzone z wlasnej
inicjatywy i zgodno$é z prawem

Dostawcow ustug posrednich nie mozna uzna¢ za nieuprawnionych
do skorzystania z wylaczen odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w art. 4,
516, tylko z tego powodu, ze w dobrej wierze i z nalezytg staranno$cig
prowadzg z wlasnej inicjatywy dobrowolne czynnosci sprawdzajace lub
podejmuja inne srodki majace na celu wykrycie, identyfikacje i usunigcie
nielegalnych tresci lub uniemozliwienie do nich dost¢pu lub podejmuja
niezbedne $rodki, aby spetni¢ wymogi prawa Unii i prawa krajowego
zgodnego z prawem Unii, w tym wymogi okre$lone w niniejszym
rozporzadzeniu.
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Artykut 8

Brak ogélnych obowiazkow w zakresie monitorowania lub
aktywnego ustalania faktow

Na dostawcow ustug posrednich nie naktada si¢ ogolnego obowigzku
monitorowania informacji, ktore dostawcy ci przekazujg lub przecho-
wujg, ani aktywnego ustalania faktéw lub okoliczno$ci wskazujacych
na nielegalng dziatalno$¢.

Artykul 9

Nakaz podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom

1.  Po otrzymaniu nakazu podjecia dziatan przeciwko okreslonej
nielegalnej tre$ci lub okreslonym nielegalnym tresciom, wydanego
przez odpowiednie krajowe organy sadowe lub administracyjne
na podstawie majacego zastosowanie prawa Unii lub majacego zastoso-
wanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, dostawcy ustug
posrednich bez zbgdnej zwloki informujg organ, ktéry wydat nakaz,
lub inny organ okreslony w nakazie o wszelkich dziataniach podjetych
w odpowiedzi na nakaz, wskazujac, czy i kiedy zostaly podjete dzia-
fania w odpowiedzi na ten nakaz.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku przekazania
dostawcy nakazu, o ktorym mowa w ust. 1, nakaz ten spehlial co
najmniej nastgpujace warunki:

a) nakaz musi zawiera¢ nastgpujace elementy:

(i) przywotanie podstawy prawnej nakazu zgodnie z prawem Unii
lub prawem krajowym;

(ii) uzasadnienie wyjasniajace powody, dla ktorych dane informacje
stanowig nielegalne tresci, przez odestanie do co najmniej
jednego szczegdlnego przepisu prawa Unii lub prawa krajowego
zgodnego z prawem Unii;

(iii) informacje stuzace wskazaniu organu wydajacego nakaz;

(iv) jasne informacje umozliwiajace dostawcy ustug posrednich
zidentyfikowanie i zlokalizowanie nielegalnych tresci, takie
jak co najmniej jeden doktadny adres URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje;

(v) informacje na temat mechanizméw odwotawczych przystuguja-
cych dostawcy ustug posrednich i odbiorcy ushugi, ktory prze-
kazat tresci;

(vi) w stosownych przypadkach, informacje o tym, ktéry organ
powinien otrzymac¢ informacje o dziataniach podjetych w odpo-
wiedzi na nakazy;

b) terytorialny zakres stosowania danego nakazu na podstawie maja-
cych zastosowanie przepisow Unii i prawa krajowego, w tym
Karty praw podstawowych, oraz — w stosownych przypadkach —
og6lnych zasad prawa miedzynarodowego musi by¢ ograniczony
do tego, co jest absolutnie niezbedne do osiggnigcia celu nakazu,



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 9

¢) nakaz musi by¢ przekazany w jednym z jezykow zadeklarowanych
przez dostawce ustug posrednich na podstawie art. 11 ust. 3 lub
w innym jezyku urzedowym panstw czlonkowskich, uzgodnionym
przez organ wydajacy nakaz i tego dostawce, a ponadto musi by¢
przestany do elektronicznego punktu kontaktowego wyznaczonego
przez tego dostawce zgodnie z art. 11; w przypadku gdy nakaz
nie zostatl sporzadzony w jezyku zadeklarowanym przez dostawce
ustug posdrednich lub w innym uzgodnionym je¢zyku, nakaz mozna
przekazaé w jezyku organu wydajacego nakaz, pod warunkiem ze
towarzyszy mu tlumaczenie co najmniej elementdw okreslonych
w lit. a) i b) niniejszego ustepu na taki zadeklarowany lub uzgod-
niony jezyk.

3. Organ wydajacy nakaz lub, w stosownych przypadkach, organ
w nim okre$lony przekazuja nakaz koordynatorowi ds. ustug cyfrowych
z panstwa cztonkowskiego organu wydajacego wraz z otrzymanymi od
dostawcy uslug posrednich informacjami o dzialaniach podjetych
w odpowiedzi na ten nakaz.

4. Po otrzymaniu nakazu od organu sagdowego lub administracyjnego
koordynator ds. ustug cyfrowych z zainteresowanego panstwa czton-
kowskiego bez zbednej zwloki przekazuje kopi¢ nakazu, o ktoérym
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, wszystkim pozostalym koordyna-
torom ds. ustug cyfrowych za posrednictwem systemu ustanowionego
zgodnie z art. 85.

5. Najpdzniej w momencie podjecia dziatan w odpowiedzi na nakaz
lub, w stosownych przypadkach, w momencie okreslonym w nakazie
przez organ wydajacy nakaz, dostawcy ustug posrednich informujg
odbiorce danej ustugi o otrzymanym nakazie i o dziataniach podjetych
w odpowiedzi na ten nakaz. Takie informacje przekazane odbiorcy
ustugi obejmuja uzasadnienie, istniejgce mozliwosci odwotania si¢
oraz opis terytorialnego zakresu stosowania nakazu, zgodnie z ust. 2.

6.  Warunki i wymogi ustanowione w niniejszym artykule pozostaja
bez uszczerbku dla krajowego prawa cywilnego procesowego i krajo-
wego prawa karnego procesowego.

Artykut 10

Nakazy udzielenia informacji

1. Po otrzymaniu nakazu udzielenia okreslonych informacji na temat
co najmniej jednego okreslonego indywidualnego odbiorcy ushugi,
wydanego przez odpowiednie krajowe organy sadowe lub administra-
cyjne na podstawie majgcego zastosowanie prawa Unii lub majgcego
zastosowanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, dostawcy
ustug posrednich bez zbg¢dnej zwloki informuja organ, ktéry wydat
nakaz, lub inny organ okreslony w nakazie o jego otrzymaniu oraz
o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz, wskazujac, czy
i kiedy zostaly podjete dziatania w odpowiedzi na ten nakaz.

2.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku przekazania
dostawcy nakazu o ktorym mowa w ust. 1, nakaz ten spetnial co
najmniej nastgpujace warunki:

a) nakaz musi zawiera¢ nastgpujace elementy:

(i) przywolanie podstawy prawnej nakazu zgodnie z prawem Unii
Iub prawem krajowym,;
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(i) informacje stuzace wskazaniu organu wydajacego nakaz;

(iii) jasne informacje umozliwiajace dostawcy ustug posrednich
zidentyfikowanie konkretnego odbiorcy lub odbiorcow, na temat
ktorych poszukiwane sg informacje, takie jak co najmniej jedna
nazwa rachunku lub niepowtarzalne identyfikatory;

(iv) uzasadnienie wyjasniajace cel, dla ktorego wymaga si¢ udzie-
lenia informacji oraz dla ktérego wymog przekazania informacji
jest niezbedny i proporcjonalny w celu okreslenia, czy odbiorcy
ustug posrednich przestrzegaja majacego zastosowanie prawa
Unii lub prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, chyba ze
nie mozna podac takiego uzasadnienia z przyczyn zwigzanych
z zapobieganiem przestgpczo$ci, prowadzeniem postgpowan
przygotowawczych, wykrywaniem lub $ciganiem przestgpstw;

(v) informacje na temat mechanizméw odwotawczych przystuguja-
cych dostawcy i zainteresowanym odbiorcom danej ushugi;

(vi) w stosownych przypadkach, informacje o tym, do ktdrego
organu nalezy przekaza¢ informacje o dziataniach podjetych
w odpowiedzi na ten nakaz;

b) nakaz moze wymaga¢ wylacznie, aby dostawca udzielil informacji
juz zgromadzonych na potrzeby $wiadczenia ustugi i znajdujacych
si¢ pod kontrolg dostawcy;

¢) nakaz musi by¢ przekazany w jednym z jezykow zadeklarowanych
przez dostawce ustug posrednich na podstawie art. 11 ust. 3 lub
w innym jezyku urzedowym panstw cztonkowskich, uzgodnionym
przez organ wydajacy nakaz i dostawce, a ponadto musi by¢ prze-
stany do elektronicznego punktu kontaktowego, wyznaczonego przez
tego dostawce, zgodnie z art. 11; w przypadku gdy nakaz nie zostat
sporzadzony w jezyku zadeklarowanym przez dostawce ushug
posrednich Iub w innym uzgodnionym j¢zyku, nakaz mozna prze-
kaza¢ w jezyku organu wydajacego nakaz, pod warunkiem ze towa-
rzyszy mu tlumaczenie co najmniej elementow okreslonych w lit. a)
i b) niniejszego ustepu na taki zadeklarowany lub uzgodniony jezyk.

3. Organ wydajacy nakaz lub, w stosownych przypadkach, organ
w nim okre$lony przekazuja nakaz koordynatorowi ds. ustug cyfrowych
z panstwa cztonkowskiego organu wydajacego wraz z otrzymanymi od
dostawcy uslug posrednich informacjami o dzialaniach podjetych
w odpowiedzi na ten nakaz.

4. Po otrzymaniu nakazu od organu sagdowego lub administracyjnego
koordynator ds. ustug cyfrowych z zainteresowanego panstwa czlon-
kowskiego bez zbednej zwloki przekazuje kopi¢ nakazu, o ktorym
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, wszystkim koordynatorom ds. ustug
cyfrowych za posrednictwem systemu ustanowionego zgodnie z art. 85.

5. Najpdzniej w momencie podjecia dzialan w odpowiedz na nakaz
lub, w stosownych przypadkach, w momencie okreslonym w nakazie
przez organ wydajacy nakaz, dostawcy ustug posrednich informuja
odbiorce danej ustugi o otrzymanym nakazie i dziataniach podjetych
w odpowiedzi na ten nakaz. Takie informacje przekazane odbiorcy
ustugi obejmujg uzasadnienie i istniejagce mozliwosci odwotania sie,
zgodnie z ust. 2.
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6.  Warunki i wymogi ustanowione w niniejszym artykule pozostaja
bez uszczerbku dla krajowego prawa cywilnego procesowego i krajo-
wego prawa karnego procesowego.

ROZDZIAL 111

OBOWIAZKI W ZAKRESIE NALEZYTEJ STARANNOSCI
NA POTRZEBY PRZEJRZYSTEGO I BEZPIECZNEGO SRODOWISKA
INTERNETOWEGO

SEKCJA 1

Obowigzki majgce zastosowanie do wszystkich dostawcow usltug
posrednich

Artykut 11

Punkty kontaktowe dla organéw panstw czlonkowskich, Komisji
i Rady Uslug Cyfrowych

1. Dostawcy ustug posrednich wyznaczaja pojedynczy punkt kontak-
towy umozliwiajacy im bezposrednia komunikacj¢ — droga elektro-
niczng — z organami panstw czlonkowskich, Komisja i Rada Ushug
Cyfrowych, o ktérej mowa w art. 61, na potrzeby stosowania niniej-
szego rozporzadzenia.

2. Dostawcy ustug posrednich udostepniaja publicznie informacje
niezbedne do tatwego zidentyfikowania ich pojedynczych punktow
kontaktowych i kontaktowania si¢ z nimi. Informacje te musza by¢
fatwo dostepne i aktualizowane.

3. W informacjach, o ktérych mowa w ust. 2, dostawcy ustug
posrednich okreslajg jezyk lub jezyki urzedowe panstw cztonkowskich,
ktore, oprocz jezyka szeroko rozumianego przez jak najwigksza liczbe
obywateli Unii, mozna wykorzystywaé¢ do celow komunikacji z ich
punktami kontaktowymi i ktore muszg obejmowac co najmniej jeden
z jezykow urzgdowych panstwa czlonkowskiego, w ktorym dostawca
ustug posrednich ma swoje gldwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
lub w ktéorym jego przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania
lub siedzibg.

Artykut 12

Punkty kontaktowe dla odbiorcow uslug

1. Dostawcy ustug posrednich wyznaczaja pojedynczy punkt kontak-
towy umozliwiajagcy odbiorcom ustugi bezposrednia i szybka komuni-
kacje z nimi, drogg elektroniczng i w sposob przyjazny dla uzytkow-
nika, w tym poprzez umozliwienie odbiorcom ustugi wyboru Srodkoéw
komunikacji, ktore nie moga opierac si¢ wylgcznie na zautomatyzowa-
nych narzedziach.

2. W uzupehieniu obowiazkéw ustanowionych w dyrektywie
2000/31/WE dostawcy ustug posrednich udostgpniajg publicznie infor-
macje niezb¢dne uzytkownikom ustugi do tatwego zidentyfikowania ich
pojedynczych punktow kontaktowych i kontaktowania si¢ z nimi. Infor-
macje te muszg by¢ tatwo dostgpne i aktualizowane.
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Artykut 13

Przedstawiciele prawni

1. Dostawcy ustug posrednich, ktoérzy nie maja siedziby w Unii, ale
oferuja ustugi w Unii wyznaczajg na pismie osob¢ prawng lub fizyczng
do dzialania w charakterze ich przedstawiciela prawnego w jednym
z panstw cztonkowskich, w ktorych dostawca oferuje swoje ustugi.

2. Dostawcy ustug posrednich upowazniajg swoich przedstawicieli
prawnych do tego, aby wlasciwe organy panstw czlonkowskich,
Komisja oraz Rada Ustug Cyfrowych zwracaly si¢ do nich — zamiast
do takiego dostawcy lub dodatkowo — w odniesieniu do wszystkich
kwestii niezbednych do otrzymywania decyzji wydawanych w zwiazku
z niniejszym rozporzadzeniem oraz stosowania si¢ do nich i ich egzek-
wowania. Dostawcy ushug posrednich przekazuja swojemu przedstawi-
cielowi prawnemu niezbgdne uprawnienia oraz wystarczajace zasoby,
aby zagwarantowac¢ ich skuteczng i terminowa wspotprace z wlasciwymi
organami panstw cztonkowskich, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych
oraz zastosowanie si¢ do takich decyzji.

3. Wyznaczony przedstawiciel prawny moze zosta¢ pociagnigty
do odpowiedzialnoéci z tytulu niewypetniania obowiazkéw wynikaja-
cych z niniejszego rozporzadzenia bez uszczerbku dla odpowiedzial-
nos$ci dostawcy ustug posrednich i krokéw prawnych, ktére moga zostac
przeciwko niemu podjete.

4.  Dostawcy ustug posrednich podajg koordynatorowi ds. ushug
cyfrowych w panstwie czlonkowskim, w ktérym ich przedstawiciel
prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibg, imi¢ i nazwisko lub
nazwe, adres pocztowy, adres e-mail oraz numer telefonu tego przed-
stawiciela prawnego. Dostawcy zapewniajg, aby informacje te zostaty
podane do wiadomosci publicznej i aby byly tatwo dost¢pne, prawid-
lowe oraz aktualne.

5. Wyznaczenie przedstawiciela prawnego na terytorium Unii
zgodnie z ust. 1 nie jest rownoznaczne z posiadaniem siedziby w Unii.

Artykut 14

Warunki korzystania z uslug

1. W warunkach korzystania z ustug dostawcy ustug posdrednich
uwzgledniajg informacje na temat wszelkich ograniczen, ktore nakladaja
w zwigzku z korzystaniem z ich ustug, w odniesieniu do informacji
przekazywanych przez odbiorcow ustugi. Informacje te musza zawiera¢
informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkéw i narzedzi
wykorzystywanych na potrzeby moderowania tre$ci, w tym na temat
algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego
przez cztowieka, a takze na temat regulaminu wewngtrznego systemu
rozpatrywania skarg. Informacje te formuluje si¢ jasno i w sposob
prosty, zrozumialy, przyjazny dla uzytkownika i jednoznaczny oraz
podaje do wiadomo$ci publicznej w tatwo dostgpnym i nadajacym si¢
do odczytu maszynowego formacie.

2. Dostawcy ustug posrednich informujg odbiorcéw ushugi o wszel-
kich istotnych zmianach warunkéw korzystania z ustug.

3. Jezeli ustuga posrednia jest skierowana przede wszystkim do mato-
letnich lub gdy korzystaja z niej w gtdéwnej mierze matoletni, dostawca
ustugi poéredniej wyjasnia warunki i ograniczenia korzystania z tej
ustugi w sposéb zrozumialy dla matoletnich.
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4.  Dostawcy ustug posrednich, stosujac i egzekwujac ograniczenia,
o ktorych mowa w ust. 1, dzialaja z nalezytg starannoscig, w sposob
obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw
i prawnie uzasadnionych interesoéw wszystkich zaangazowanych stron,
w tym zapisanych w Karcie praw podstawowych odbiorcow ushugi,
takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne
prawa podstawowe i wolnos$ci.

5. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych zapewniaja odbiorcom ustugi zwiezte,
fatwo dostgpne i nadajace si¢ do odczytu maszynowego streszczenie
warunkéw korzystania z uslug, w tym informacje o dostgpnych $rod-
kach odwotawczych i mechanizmach odwotawczych, w jasnym i jedno-
znacznym jezyku.

6. Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki
internetowe w rozumieniu art. 33 publikujg swoje warunki korzystania
z uslug w jezykach urzegdowych wszystkich panstw cztonkowskich,
w ktorych oferujg ushugi.

Artykut 15

Obowiazki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci spoczywajace
na dostawcach uslug posrednich

1. Co najmniej raz w roku dostawcy ustug posrednich podaja
do wiadomosci publicznej w formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszy-
nowego oraz w tatwo dostepny sposob jasne, tatwo zrozumiate sprawo-
zdania dotyczace wszelkiego moderowania treSci, ktore dokonali
w danym okresie. Stosownie do przypadku sprawozdania te zawieraja
w szczegdlnosci nastepujace informacje:

a) w przypadku dostawcoéw ushug posrednich — liczbg nakazéow otrzy-
manych od organéw panstw czlonkowskich, w tym nakazéw wyda-
nych zgodnie z art. 9 i 10, pogrupowanych wedlug rodzaju odpo-
wiednich nielegalnych tresci, panstwo cztonkowskie wydajace nakaz
oraz mediang czasu potrzebnego na poinformowanie organu wyda-
jacego nakaz lub dowolnego innego organu okre$lonego w nakazie
0 jego otrzymaniu i na podjecie dziatan w odpowiedzi na nakaz;

b

~

w przypadku dostawcow ustug hostingu — liczbe zgloszen dokona-
nych zgodnie z art. 16, pogrupowanych wedtug rodzaju odpowied-
nich potencjalnych nielegalnych tresci, liczbe zgltoszen dokonanych
przez zaufane podmioty sygnalizujace, wszelkie dziatania podjete
zgodnie ze zgloszeniami w podziale ze wzgledu na to, czy dzialanie
podjeto na podstawie przepisow prawa czy warunkoéw korzystania
z ushug dostawcy, liczbe zgloszen rozpatrywanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych §rodkéw oraz mediang czasu potrzebnego
na podjecie dziatania;

¢) w przypadku dostawcow ustug posrednich — istotne i zrozumiate
informacje na temat moderowania tre§ci dokonanego z wilasnej
inicjatywy dostawcow, w tym na temat korzystania ze zautomatyzo-
wanych narzg¢dzi, srodkéw przyjetych w celu zapewnienia szkolen
1 pomocy osobom odpowiedzialnym za moderowanie treéci, liczby
i rodzaju przyjetych $rodkow, ktore wplywaja na dostepnose,
widoczno$¢ 1 osiggalno$¢ informacji przekazanych przez odbiorcow
ustugi oraz na zdolno$¢ odbiorcéw do przekazywania informacji za
posrednictwem ustugi, a takze innych powigzanych ograniczen
ustugi; zawarte w sprawozdaniu informacje grupuje si¢ wedlug
rodzaju nielegalnych treci lub naruszenia warunkéw korzystania
z ushug dostawcy ustug, wedlug metody wykrywania i rodzaju zasto-
sowanego ograniczenia;
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d) w przypadku dostawcow ustug posrednich — liczbe skarg otrzyma-
nych za poSrednictwem wewnetrznych systemdw rozpatrywania
skarg zgodnie z warunkami korzystania z ustug dostawcy oraz
dodatkowo, w przypadku dostawcow platform internetowych,
zgodnie z art. 20, podstawe tych skarg, podjete w odniesieniu do nich
decyzje oraz median¢ czasu potrzebnego na podjecie takich decyzji,
a takze liczbe przypadkow, w ktorych decyzje uchylono;

e) wszelkie przypadki wykorzystania zautomatyzowanych $rodkoéw
do celow moderowania tre§ci, w tym opis jakoSciowy, wyszczeg6l-
nienie konkretnych celow, wskazniki doktadnosci i ewentualny
poziom bledu zautomatyzowanych srodkow wykorzystanych w osig-
ganiu tych celow oraz zastosowane zabezpieczenia.

2. Ust. 1 niniejszego artykulu nie ma zastosowania do dostawcow
ustug posrednich, ktorzy kwalifikujg si¢ jako mikroprzedsigbiorstwa lub
mate przedsigbiorstwa zgodnie z definicja w zaleceniu 2003/361/WE
i ktorzy nie sg bardzo duzymi platformami internetowymi w rozumieniu
art. 33 niniejszego rozporzadzenia.

3. Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze w celu ustanowienia
wzorow okreslajacych formg, tre§¢ i1 inne szczegély sprawozdan
na podstawie ust. 1 niniejszego artykulu, w tym zharmonizowane
okresy sprawozdawczo$ci. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie
z procedurg doradczg, o ktorej mowa w art. 88.

SEKCJA 2

Dodatkowe przepisy majgce zastosowanie do dostawcow ustug
hostingu, w tym platform internetowych

Artykut 16

Mechanizmy zglaszania i dzialania

1.  Dostawcy ushug hostingu wdrazaja mechanizmy umozliwiajace
dowolnej osobie lub dowolnemu podmiotowi zgloszenie im obecnosci
w ich ustudze okreslonych informacji, ktore dana osoba lub dany
podmiot uwazajg za nielegalne tre$ci. Mechanizmy te muszg by¢
fatwo dostepne i przyjazne dla uzytkownika oraz musza pozwalaé
na dokonywanie zgloszen wylacznie droga elektroniczng.

2. Mechanizmy, o ktorych mowa w ust. 1, musza by¢ mechanizmami
utatwiajagcymi dokonywanie wystarczajaco precyzyjnych i odpowiednio
uzasadnionych zgloszen. W tym celu dostawcy ustug hostingu przyj-
muja niezbedne $rodki umozliwiajace im i ulatwiajace dokonywanie
zgloszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana
osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje
stanowig nielegalne tresci;

b) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji,
takiej jak doktadny adres URL Iub doktadne adresy URL, oraz,
w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci
i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

¢) imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego infor-
macji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych
mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 15

d) oswiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie
osoby lub podmiotu dokonujacych zgltoszenia, ze informacje i zarzuty
w nim zawarte sg prawidlowe i kompletne.

3. Zgloszenia, o ktéorych mowa w niniejszym artykule, uznaje si¢ za
dajace podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy Iub wiadomosci
do celow art. 6 w odniesieniu do okreslonej informacji, ktorej dotycza,
jezeli umozliwiajg dostawcy ushug hostingu dziatajagcemu z nalezyty
staranno$cig stwierdzenie — bez szczegblowej analizy prawnej — niele-
galnego charakteru danej dzialalnosci lub informacji.

4. Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub
podmiotu, ktoére dokonaly zgloszenia, dostawca ustug hostingu bez
zbednej zwloki przesyla takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwier-
dzenie otrzymania zgloszenia.

5. Dostawca powiadamia takze bez zbg¢dnej zwloki taka osobg lub
taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych
dotyczy zgloszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci odwo-
tania si¢ od podjetej decyzji.

6. Dostawcy ustug hostingu rozpatruja wszystkie zgloszenia, ktore
otrzymuja w ramach mechanizmoéw, o ktérych mowa w ust. 1, oraz
podejmuja decyzje w odniesieniu do informacji, ktorych dotycza zglo-
szenia, W sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zacho-
waniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania
lub podejmowania decyzji korzystaja oni ze zautomatyzowanych $rod-
koéw, uwzgledniajg informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym
mowa w ust. 5.

Artykut 17

Uzasadnienie

1. Dostawcy ushug hostingu przedstawiaja wszystkim zaintereso-
wanym odbiorcom ustugi jasne i konkretne uzasadnienie w odniesieniu
do nastepujgcych ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz infor-
macje przekazane przez odbiorce ustugi stanowig nielegalne tresci lub
sa niezgodne z warunkami korzystania z uslug dostawcy:

a) ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji przeka-
zywanych przez dostawce ustugi, w tym usuwanie tresci, uniemoz-
liwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci;

b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie platnosci pienigz-
nych;

¢) zawieszenie lub zakonczenie §$wiadczenia ustugi w catosci lub
W czesci;

d) zawieszenie lub zamknigcie konta odbiorcy ushugi.

2. Ust. 1 ma zastosowanie wylacznie w przypadku, gdy dostawca
zna odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ma on zastosowanie
najp6zniej od dnia natozenia ograniczenia, bez wzglgdu na powod
i sposOb jego nalozenia.

Ust. 1 nie ma zastosowania w przypadku, gdy informacje sg wprowa-
dzajacymi w blad tresciami handlowymi o duzej objgtosci.
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3. Uzasadnienie, o ktorym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ co
najmniej nast¢pujace informacje:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usunig¢cie informacji, uniemozli-
wienie dostgpu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocz-
no$ci informacji lub zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci pieni¢z-
nych odnoszacych si¢ do takich informacji albo naktada inne $rodki,
o ktorych mowa w ust. 1, w odniesieniu do informacji, oraz,
w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;

b) fakty i okoliczno$ci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym
w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto
na podstawie zgloszenia dokonanego zgodnie z art. 16 czy
na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych prowadzo-
nych z wlasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbgdne, toZsa-
mos$¢ zglaszajacego;

¢) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych $rodkéw podczas podejmowania decyzji,
w tym informacj¢, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzo-
wanych $rodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie
podstawy prawnej, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczace powodow, dla ktorych na tej podstawie uznaje si¢ dane
informacje za nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnos$ci informacji
z warunkami korzystania z ushug dostawcy ustugi hostingu, wska-
zanie podstawy umownej, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjas-
nienia dotyczace powodow, dla ktorych uznaje si¢ dane informacje
za niezgodne z ta podstawa;

f) jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przyshuguja-
cych odbiorcy ustugi mozliwosci odwotania si¢ od decyzji, w szcze-
gdlnosci w stosownych przypadkach za posrednictwem wewnetrz-
nych mechanizméw rozpatrywania skarg, pozasadowego rozstrzy-
gania sporow i sadowych $rodkéw odwotawczych.

4. Informacje przekazane przez dostawcoéw ustug hostingu zgodnie
z niniejszym artykutem muszg by¢ jasne i tatwo zrozumiate oraz na tyle
doktadne i szczegétowe, na ile mozna tego zasadnie oczekiwac
w danych okolicznoéciach. Informacje musza w szczegdlnosci
w rozsadny sposob umozliwia¢ zainteresowanemu odbiorcy danej ustugi
skuteczne wykonywanie mozliwosci odwotania si¢, o ktérych mowa
w ust. 3 lit. f).

5. Niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do nakazéw, o ktérych mowa
w art. 9.

Artykut 18

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

1. W przypadku gdy dostawca ushug hostingu powezmie jakiekol-
wiek informacje dajace podstawe¢ do podejrzenia, ze popetniono,
popetnia si¢ lub moze doj§¢ do popeienia przestgpstwa zagrazajacego
zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub o0s6b, natychmiast informuje
o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowa-
nego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkow-
skich i przekazuje wszystkie dost¢pne informacje na ten temat.
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2. W przypadku gdy dostawca ushug hostingu nie moze z dostateczng
pewnos$cig wskazaé zainteresowanego panstwa cztonkowskiego, infor-
muje organy $cigania panstwa cztonkowskiego, w ktorym znajduje si¢
jego siedziba lub w ktorym jego przedstawiciel prawny ma miejsce
zamieszkania lub siedzibg, lub informuje Europol.

Do celow niniejszego artykulu zainteresowanym panstwem cztonkow-
skim jest panstwo czlonkowskie, w ktorym wedtug podejrzen popet-
niono, popetnia si¢ lub moze dojs¢ do popeinienia przestepstwa, lub
panstwo cztonkowskie, w ktorym ma miejsce zamieszkania lub znajduje
si¢ osoba podejrzana o popelnienie przestgpstwa, lub panstwo czton-
kowskie, w ktérym ma miejsce zamieszkania lub znajduje si¢ ofiara
takiego zarzucanego przestgpstwa.

SEKCJA 3

Dodatkowe przepisy majgce zastosowanie do platform internetowych

Artykul 19

Wylaczenie dotyczace mikroprzedsiebiorstw i malych
przedsiebiorstw

1. Niniejsza sekcja, z wyjatkiem art. 24 ust. 3, nie ma zastosowania
do dostawcow platform internetowych, ktore kwalifikujg si¢ jako mikro-
przedsigbiorstwa lub mate przedsigbiorstwa zgodnie z definicjg w zale-
ceniu 2003/361/WE.

Niniejsza sekcja, z wyjatkiem art. 24 ust. 3, nie ma zastosowania
do dostawcow platform internetowych, ktorzy wczesniej kwalifikowali
si¢ do statusu mikroprzedsigbiorstwa lub matego przedsigbiorstwa
zgodnie z definicja w zaleceniu 2003/361/WE, przez okres dwunastu
miesigcy od utraty tego statusu zgodnie z art. 4 ust. 2 tego zalecenia,
chyba Ze sa oni bardzo duzymi platformami internetowymi zgodnie
z art. 33.

2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 niniejszego artykutu niniejsza
sekcja ma zastosowanie do dostawcow platform internetowych, ktorzy
zostali wskazani jako bardzo duze platformy internetowe zgodnie
z art. 33, bez wzgledu na to, czy kwalifikuja si¢ oni jako mikroprzed-
sicbiorstwa czy mate przedsigbiorstwa.

Artykut 20

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

1. Dostawcy platform internetowych zapewniaja odbiorcom ushugi,
w tym osobom lub podmiotom, ktére dokonaly zgloszenia — przez
okres co najmniej sze$ciu miesigcy od podjecia decyzji, o ktorej
mowa w niniejszym ustgpie — dostep do skutecznego wewngtrznego
systemu rozpatrywania skarg, ktory umozliwia im elektroniczne
i bezptatne wnoszenie skarg na decyzj¢ podjeta przez dostawce plat-
formy internetowej po otrzymaniu zgloszenia, lub na nastgpujace
decyzje podjete przez dostawce platformy internetowej ze wzgledu
na fakt, iz informacje przekazane przez odbiorcéw stanowig nielegalne
tresci lub sa niezgodne z warunkami korzystania z ustug dostawcy:

a) decyzje w sprawie usuni¢cia informacji lub uniemozliwieniu do nich
dostgpu lub ograniczeniu widocznosci informacji;



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 18

b) decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustugi,
w pelni lub czeSciowo, na rzecz odbiorcow;

¢) decyzje w sprawie zawieszenia lub zamknigcia konta odbiorcow;

d) decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny
sposob mozliwosci monetyzacji informacji przekazanych przez
odbiorcow.

2. Okres co najmniej sze$ciu miesi¢cy, o ktorym mowa w ust. 1
niniejszego artykuhu, rozpoczyna si¢ w dniu, w ktorym odbiorca ustugi
zostal poinformowany o decyzji zgodnie z art. 16 ust. 5 lub art. 17.

3. Dostawcy platform internetowych zapewniaja, aby ich wewngtrzne
systemy rozpatrywania skarg byly tatwo dostepne, przyjazne dla uzyt-
kownikéw oraz aby umozliwialy i ulatwiaty przekazywanie wystarcza-
jaco precyzyjnych i odpowiednio uzasadnionych skarg.

4. Dostawcy platform internetowych rozpatruja skargi przekazane za
posrednictwem ich wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg
w sposob terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny.
Jezeli skarga zawiera wystarczajace powody, aby dostawca platformy
internetowej uznatl, Ze jego decyzja o niepodejmowania dzialan w odpo-
wiedzi na zgloszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktdrych
dotyczy skarga, nie sa nielegalne i niezgodne z jego warunkami korzy-
stania z ustug, lub zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie skarza-
cego nie uzasadnia podjetego srodka, dostawca platformy internetowej
bez zbgdnej zwloki uchyla swoja decyzje, o ktorej mowa w ust. 1.

5. Dostawcy platform internetowych bez zbednej zwloki informuja
skarzacych o swojej decyzji z uzasadnieniem dotyczacej informacji,
do ktorych odnosi si¢ skarga, oraz informujg skarzacych o mozliwosci
pozasadowego rozstrzygania sporoOw przewidzianego w art. 21 oraz
o innych dostgpnych mozliwosciach odwotania.

6. Dostawcy platform internetowych zapewniajg, aby decyzje,
o ktorych mowa w ust. 5, podejmowano pod nadzorem odpowiednio
wykwalifikowanego personelu a nie tylko na podstawie zautomatyzo-
wanych $rodkow.

Artykut 21

Pozasadowe rozstrzyganie sporéow

1. Odbiorcy ustugi, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgto-
szenia, do ktorych skierowane sa decyzje, o ktorych mowa w art. 20
ust. 1, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego rozstrzy-
gania sporow certyfikowanego zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu
w celu rozstrzygnigecia sporéw dotyczacych tych decyzji, w tym
w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaly rozstrzygnigte w ramach
wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg, o ktérym mowa w tym
artykule.

Dostawcy platform internetowych zapewniaja, aby informacje na temat
mozliwo$ci korzystania przez odbiorcow ushugi z pozasadowego
rozstrzygania sporow, o ktorym mowa w akapicie pierwszym, byly
fatwo dostgpne na ich interfejsie internetowym, jasne i przyjazne dla
uzytkownika.
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Akapit pierwszy pozostaje bez uszczerbku dla prawa zainteresowanego
odbiorcy ustugi do wszczecia na kazdym etapie postgpowania w celu
zaskarzenia tych decyzji przez dostawcow platform internetowych przed
sadem zgodnie z majacym zastosowanie prawem.

2. W celu rozstrzygnigcia sporu obie strony wspotpracuja, w dobrej
wierze, z wybranym certyfikowanym organem pozasgdowego rozstrzy-
gania Sporow.

Dostawcy platform internetowych mogg odmowié wspotpracy z takim
organem pozasgdowego rozstrzygania spordw, jezeli spor dotyczacy
tych samych informacji i tych samych podstaw zarzucanej nielegalnosci
lub niezgodnos$ci treSci zostal juz rozstrzygnigty.

Certyfikowany organ pozasagdowego rozstrzygania sporéw nie moze
narzuca¢ stronom wigzgcego rozstrzygnigcia sporu.

3. Koordynator ds. ushuig cyfrowych panstwa czltonkowskiego,
w ktorym znajduje si¢ siedziba organu pozasgdowego rozstrzygania
sporow, dokonuje jego certyfikacji na okres nieprzekraczajacy pigciu
lat, ktory mozna przedhuzy¢, na jego wniosek, jezeli organ ten wykazal,
ze spetnia wszystkie nastgpujace warunki:

a) jest bezstronny i niezalezny, w tym niezalezny finansowo, od
dostawcow platform internetowych i od odbiorcéw ustugi $wiad-
czonej przez dostawcoHw platform internetowych, w tym od osob
lub podmiotow, ktore dokonaly zgloszenia;

b

~

dysponuje niezbedng wiedzg ekspercka na temat probleméw wyste-
pujacych w co najmniej jednym konkretnym obszarze nielegalnych
tresci lub w odniesieniu do stosowania i egzekwowania warunkow
korzystania z ustug co najmniej jednego rodzaju platformy interne-
towej, ktora to wiedza pozwala organowi na skuteczne rozstrzyganie
Sporow;

¢) jego cztonkowie otrzymuja wynagrodzenie niepowigzane z wynikiem
postepowania;

d) oferowane przez niego pozasadowe rozstrzyganie sporow jest fatwo
dostepne za posrednictwem technologii facznoéci elektronicznej oraz
istnieje mozliwo$¢ wszczecia rozstrzygania sporow oraz zlozenia
wymaganych dokumentdéw potwierdzajacych przez internet;

e) ma mozliwos¢ rozstrzygania spordw w sposob szybki, skuteczny
i oszczedny oraz w co najmniej jednym jezyku urzedowym instytucji
Unii;

f) oferowane przez niego pozasadowe rozstrzyganie sporéw odbywa si¢
zgodnie z jasnym i sprawiedliwym regulaminem wewnetrznym,
ktory jest tatwo i1 publicznie dostgpny, oraz jest zgodne z obowigzu-
jacym prawem, w tym z niniejszym artykutem.

Koordynator ds. ustug cyfrowych w stosownych przypadkach wskazuje
w certyfikacie:

a) konkretne sprawy, w zakresie ktorych dany organ dysponuje wiedza
eksperckg, o czym mowa w akapicie pierwszym lit. b); oraz

b) jezyk urzedowy lub jezyki urzedowe instytucji Unii, w ktorych dany
organ moze rozstrzyga¢ spory, o czym mowa w akapicie pierwszym
lit. e).
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4.  Co roku certyfikowane organy pozasagdowego rozstrzygania
sporéw sktadajg koordynatorowi ds. ustug cyfrowych, ktory je certyfi-
kowal, sprawozdanie z dziatalno$ci, okreslajac co najmniej liczbe otrzy-
manych sporéw, informacje na temat wynikéw tych sporow, sredni czas
potrzebny do ich rozstrzygnigcia oraz wszelkie napotkane niedociag-
nigcia lub trudnosci. Na wniosek tego koordynatora ds. ustug cyfrowych
przekazuja one dodatkowe informacje.

Co dwa lata koordynatorzy ds. ushug cyfrowych sporzadzajg sprawo-
zdanie z dziatalno$ci certyfikowanych przez nich organdéw pozasgdo-
wego rozstrzygania sporéw. W sprawozdaniu tym nalezy w szczegdlno-
$ci:

a) podac¢ liczbe sporow, ktore kazdy certyfikowany organ pozasado-
wego rozstrzygania sporoOw otrzymat rocznie;

b) wskaza¢ wyniki postepowan wniesionych do tych organdéw oraz
$redni czas potrzebny na rozstrzygnigcie sporow;

¢) okresli¢ i wyjasni¢ wszelkie systematyczne lub sektorowe niedocigg-
ni¢cia lub trudnosci napotkane w zwigzku z dziatalnos$cig tych orga-
now;

d) okresli¢ najlepsze praktyki dotyczace takiej dziatalno$ci;
e) wydac zalecenia dotyczace sposobow poprawy takiej dziatalnosci.

Certyfikowane organy pozasadowego rozstrzygania sporéw udostepniaja
stronom swoje decyzj¢ w rozsadnym terminie, nie p6zniej niz 90 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi. W przypadku bardzo ztozo-
nych sporéw certyfikowany pozasagdowego rozstrzygania sporOw moze
wedhug wiasnego uznania przedtuzy¢ termin 90 dni kalendarzowych
o kolejny okres nieprzekraczajacy 90 dni, skutkujacy maksymalnym
tacznym terminem wynoszacym 180 dni.

5. Jezeli organ pozasadowego rozstrzygania sporow rozstrzygnie spor
na korzys$¢ odbiorcy ustugi, w tym osoby lub podmiotu, ktore dokonaty
zgloszenia, dostawca platformy internetowej ponosi wszystkie optaty
pobrane przez organ pozasadowego rozstrzygania sporow i zwraca
temu odbiorcy, w tym osobie lub podmiotowi, wszelkie inne zasadne
wydatki, ktoére ponidst on w zwiazku z rozstrzygnigciem sporu. Jezeli
organ pozasagdowego rozstrzygania sporow rozstrzygnie spor na korzysé
dostawcy platformy internetowej, nie mozna zobowigza¢ odbiorcy
ustugi, w tym osoby lub podmiotu, do zwrdcenia jakichkolwiek optat
ani innych wydatkéw, ktére dostawca platformy internetowej ponidst
lub ma ponies¢ w zwiazku z rozstrzygnigciem sporu, chyba ze organ
pozasagdowego rozstrzygania sporOw uzna, ze odbiorca ten dziatat
W sposOb oczywisty w zlej wierze.

Pobierane przez organ pozasagdowego rozstrzygania sporow od
dostawcow platform internetowych oplaty za rozstrzygnigcie sporu
muszg by¢ rozsadne i w zadnym wypadku nie moga by¢ wyzsze niz
koszty poniesione przez ten organ. Rozstrzyganie sporéw musi by¢
dostepne dla odbiorcow ustugi bezptatnie lub za nieznaczng optata.

Przed przystapieniem do rozstrzygania sporu certyfikowane organy
pozasadowego rozstrzygania sporow informuja odbiorce ustugi, w tym
osoby i podmioty, ktore dokonaly zgloszenia, i dostawce platformy
internetowej o wysokosci optat lub o mechanizmach stosowanych
do ustalenia wysokosci opfat.
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6. Panstwa czlonkowskie mogg ustanowi¢ organy pozasadowego
rozstrzygania sporow do celow okreslonych w ust. 1 lub mogg wspieraé
dzialania niektérych lub wszystkich organéw pozasadowego rozstrzy-
gania sporow, ktore panstwa te certyfikowaty zgodnie z ust. 3.

Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby ich dziatania podejmowane
na podstawie akapitu pierwszego nie wptywaly na mozliwos¢ certyfi-
kowania zainteresowanych organdow zgodnie z ust. 3 przez ich koordy-
natorow ds. ustug cyfrowych.

7. Koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory certyfikowat organ poza-
sadowego rozstrzygania sporow, cofa t¢ certyfikacje, jezeli w wyniku
czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicjatywy albo
na podstawie informacji otrzymanych przez osoby trzecie ustali, ze
organ pozasagdowego rozstrzygania sporéw nie speinia juz warunkow
okreslonych w ust. 3. Przed cofnigciem tej certyfikacji koordynator
ds. ustug cyfrowych zapewnia temu organowi mozliwo$¢ ustosunko-
wania si¢ do ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych
oraz do zamiaru cofnigcia certyfikacji tego organu pozasagdowego
rozstrzygania sporow.

8. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych zglaszaja Komisji organy
pozasadowego rozstrzygania sporow, ktore certyfikowali zgodnie z ust. 3,
w tym w stosownych przypadkach przekazuja informacje, o ktorych
mowa w akapicie drugim tego ustepu, a takze organy pozasadowego
rozstrzygania sporow, ktorych certyfikacje cofneli. Komisja publikuje
wykaz tych organéw wraz z tymi informacjami na specjalnej stronie
internetowej, ktora jest tatwo dostepna, i aktualizuje go.

9. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy
2013/11/UE oraz dla postgpowan i podmiotow alternatywnych metod
rozstrzygania spordw konsumenckich ustanowionych na mocy tej

dyrektywy.

Artykut 22

Zaufane podmioty sygnalizujgce

1.  Dostawcy platform internetowych wprowadzajg niezbedne $rodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia priorytetowego trakto-
wania zgloszen dokonywanych przez zaufane podmioty sygnalizujace,
dziatajace w wyznaczonych dziedzinach, w ktorych dysponuja wiedzg
ekspercka, za posrednictwem mechanizméw, o ktérych mowa w art. 16,
a takze rozpatrywania takich zgloszen oraz podejmowania decyzji w ich
sprawie bez zbednej zwloki.

2. Status ,,zaufanego podmiotu sygnalizujacego” na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia jest przyznawany, na wniosek dowolnego
podmiotu, przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkow-
skiego, w ktorym wnioskodawca ma siedzibg, wnioskodawcy, ktory
wykaze, ze spelnia wszystkie nast¢pujace warunki:

a) dysponuje szczegdlng wiedzg ekspercka i kompetencjami do celow
wykrywania, identyfikowania i zgtaszania nielegalnych tresci;

b) jest niezalezny od dostawcow platform internetowych;

¢) podejmuje dziatania majace na celu dokonywanie zgloszen w sposob
doktadny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
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3. Zaufane podmioty sygnalizujace publikujg co najmniej raz w roku
tatwo zrozumiate i szczegdtowe sprawozdanie dotyczace zgloszen doko-
nanych zgodnie z art. 16 w danym okresie. W sprawozdaniu podaje si¢
co najmniej liczbg zgloszen pogrupowanych wedtug:

a) tozsamosci dostawcy ustug hostingu;

b) rodzaju potencjalnie nielegalnych tresci bedacych przedmiotem zglo-
szenia,

¢) dziatan podjetych przez dostawce ustug.

Sprawozdania te zawieraja wyjasnienie obowigzujacych procedur
zapewniajacych zachowanie niezalezno$ci zaufanego podmiotu sygnali-
Zujgcego.

Zaufane podmioty sygnalizujace przesylaja te sprawozdania koordyna-
torowi ds. ushug cyfrowych przyznajagcemu status i podaja je do wiado-
mosci publicznej. Informacje podane w sprawozdaniach nie moga
zawiera¢ danych osobowych.

4. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych przekazuja Komisji i Radzie
Ushug Cyfrowych nazwy, adresy oraz adresy poczty elektronicznej
podmiotow, ktorym przyznali status zaufanego podmiotu sygnalizuja-
cego zgodnie z ust. 2 lub ktorym zawiesili status zaufanego podmiotu
sygnalizujacego zgodnie z ust. 6, lub ktorym cofngli taki status zgodnie
z ust. 7.

5. Komisja publikuje informacje, o ktorych mowa w ust. 4,
w publicznie dostgpnej bazie danych w tatwo dostgpnym formacie nada-
jacym si¢ do odczytu maszynowego i aktualizuje t¢ baze danych.

6. W przypadku gdy dostawca platform internetowych dysponuje
informacjami wskazujacymi, ze zaufany podmiot sygnalizujacy dokonat
za posrednictwem mechanizméw, o ktorych mowa w art. 16, znacznej
liczby niewystarczajaco precyzyjnych, niedoktadnych Iub nieodpo-
wiednio uzasadnionych zgloszen, w tym informacji pozyskanych
w zwigzku z rozpatrywaniem skarg w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, o ktorym mowa w art. 20 ust. 4, przekazuje te
informacje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych, ktory przyznat danemu
podmiotowi status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego, wraz z niezbed-
nymi wyjasnieniami i dokumentami potwierdzajacymi. Po otrzymaniu
informacji od dostawcy platform internetowych, jezeli koordynator ds.
ustug cyfrowych uzna, Ze istnieja uzasadnione powody, by podja¢ czyn-
nosci sprawdzajace, status zaufanego podmiotu sygnalizujacego
zawiesza si¢ na czas trwania tych czynnosci sprawdzajacych. Czynnosci
sprawdzajace nalezy przeprowadzi¢ bez zbednej zwloki.

7. Koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory przyznat danemu podmio-
towi status zaufanego podmiotu sygnalizujacego, cofa taki status, jezeli
w wyniku czynno$ci sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicja-
tywy albo na podstawie informacji otrzymanych od o0soéb trzecich,
w tym informacji udzielonych przez dostawce platform internetowych
na podstawie ust. 6, ustali, ze dany podmiot nie spetnia juz warunkoéw
okreslonych w ust. 2. Przed cofnigciem tego statusu koordynator ds.
ustug cyfrowych zapewnia podmiotowi mozliwo$¢ ustosunkowania si¢
do wustalen dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych oraz
do zamiaru cofnigcia jego statusu zaufanego podmiotu sygnalizujacego.
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8. Po konsultacji z Rada Ustug Cyfrowych Komisja wydaje, jezeli
zachodzi taka potrzeba, wytyczne w celu wsparcia dostawcow platform
internetowych i1 koordynatoréw ds. ustug cyfrowych w stosowaniu ust. 2,
617.

Artykut 23

Srodki podejmowane przeciwko naduzywaniu i ochrona przed nim

1.  Dostawcy platform internetowych zawieszajg na rozsadny okres
1 po wydaniu uprzedniego ostrzezenia $wiadczenie ustug na rzecz
odbiorcow ustugi czesto przekazujacych oczywiscie nielegalne tresci.

2. Dostawcy platform internetowych zawieszaja na rozsadny okres
i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia rozpatrywanie zgloszen dokona-
nych za posrednictwem mechanizméw zglaszania i dziatania oraz skarg
wnoszonych za posrednictwem wewngetrznych systemow rozpatrywania
skarg, o ktérych mowa w, odpowiednio, art. 16 i 20, przez osoby lub
podmioty dokonujgce czesto oczywiscie bezzasadnych zgloszen lub
przez skarzacych wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne skargi.

3. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu dostawcy platform
internetowych oceniaja w poszczegdlnym przypadku oraz w sposob
terminowy 1 obiektywny, z zachowaniem nalezytej starannosci, czy
odbiorca ustugi, osoba, podmiot lub skarzacy dopuszcza si¢ naduzywa-
nia, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, z uwzglednieniem wszystkich istot-
nych faktow i okolicznosci wynikajacych z informacji dostgpnych dla
dostawcy platform internetowych. Okolicznosci takie obejmuja co
najmniej:

a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie
bezzasadnych zgloszen lub skarg, ktore zostaty odpowiednio przeka-
zane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub
zgloszen odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okre-
sie;

¢) cigzar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego
konsekwencje;

d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzacego, jezeli
mozna go okreslic.

4. Dostawcy platform internetowych jasno i szczegdtowo okreslaja
w warunkach korzystania z ustug swoja polityke dotyczaca naduzywa-
nia, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, oraz podaja przyktady faktow
i okolicznosci, ktore uwzgledniajg przy ocenie tego, czy dane zacho-
wanie stanowi naduzywanie, oraz przy ocenie dlugosci okresu zawie-
szenia.

Artykut 24

Obowigzki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci spoczywajace
na dostawcach platform internetowych

1. Oproécz informacji, o ktéorych mowa w art. 15, dostawcy platform
internetowych zawierajg w sprawozdaniach, o ktérych mowa w tym
artykule, nast¢pujgce informacje:
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a) liczbe sporow przekazanych do organow pozasadowego rozstrzy-
gania sporow, o ktorych mowa w art. 21, wyniki rozstrzygania
tych sporow oraz median¢ czasu potrzebnego na przeprowadzenie
postepowania w sprawie rozstrzygania sporow, a takze udziat
sporéw, w ktorych dostawca platformy internetowej wdrozyt decyzje
tego organu,

b) liczb¢ przypadkéw zawieszenia Swiadczenia ustug na podstawie
art. 23 z podzialem na zawieszenia dokonane w zwiazku z przekazy-
waniem oczywiscie nielegalnych tresci, dokonywaniem oczywiscie
bezzasadnych zgloszen oraz wnoszeniem oczywiscie bezzasadnych
skarg.

2. Do dnia 17 lutego 2023 r., a nast¢gpnie co najmniej raz na szes¢
miesi¢cy dostawcy, w odniesieniu do kazdej platformy internetowej lub
wyszukiwarki internetowej, publikuja w publicznie dost¢pnej sekcji
swojego interfejsu internetowego informacje na temat Sredniej liczby
aktywnych miesi¢gcznie odbiorcow ustugi w Unii, obliczonej jako
$rednia liczba w okresie poprzednich sze$ciu miesigcy oraz zgodnie
z metodykg ustanowiong w aktach delegowanych, o ktorych mowa
w art. 33 ust. 2, jezeli te akty delegowane zostaly przyjete.

3. Dostawcy platform internetowych lub wyszukiwarek interneto-
wych przekazuja koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wilasciwemu dla
miejsca siedziby 1 Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwloki —
informacje, o ktorych mowa w ust. 2, zaktualizowane na moment
ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych Iub
Komisja moga zazada¢, aby dostawca platformy internetowej lub
wyszukiwarki internetowej przekazat dodatkowe informacje dotyczace
obliczenia, o ktorym mowa w tym ustgpie, w tym wyjasnienia i uzasad-
nienie odno$nie do wykorzystanych danych. Informacje te nie moga
zawiera¢ danych osobowych.

4. Gdy w oparciu o informacje otrzymane na podstawie ust. 2 1 3
niniejszego artykutu koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla
miejsca siedziby ma powody, aby uwazaé, ze dostawca platform inter-
netowych lub wyszukiwarek internetowych osiggnat okreslony w art. 33
ust. 1 prog S$redniej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcow ushugi
w Unii, informuje o tym Komisje.

5. Dostawcy platform internetowych bez zbg¢dnej zwloki przekazuja
Komisji decyzje i uzasadnienia, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1, w celu
umieszczenia ich w dostgpnej publicznie bazie danych nadajacej si¢
do odczytu maszynowego zarzadzanej przez Komisje. Dostawcy plat-
form internetowych zapewniaja, aby przekazywane informacje nie
zawieraly danych osobowych.

6. Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze w celu ustanowienia
wzoréw okre$lajacych formg, tre$¢ i1 inne szczegdly sprawozdan
na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu. Te akty wykonawcze przyj-
muje si¢ zgodnie z procedurg doradczg, o ktorej mowa w art. 88.



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 25

Artykut 25

Projekt i organizacja interfejsow internetowych

1. Dostawcy platform internetowych nie moga projektowaé, organi-
zowacé ani obstugiwaé swoich interfejsoOw internetowych w  sposob,
ktoéry wprowadza w btad odbiorcéw ushugi lub nimi manipuluje lub
w inny istotny sposob zakldca lub ogranicza zdolno$¢ odbiorcow ich
ustugi do podejmowania wolnych i $wiadomych decyzji.

2.  Zakaz przewidziany w ust. 1 nie ma zastosowania do praktyk
objetych dyrektywa 2005/29/WE lub rozporzadzeniem (UE) 2016/679.

3.  Komisja moze wyda¢ wytyczne dotyczace stosowania ust. 1
do konkretnych praktyk, w szczegodlnosci:

a) wickszego eksponowania niektorych wyborow, gdy odbiorca ustugi
jest proszony o podjecie decyzji;

b) wielokrotnego zadania od odbiorcy ushugi dokonania wyboru, gdy
wyboru takiego juz dokonal, w szczegodlnosci przez pokazywanie
wyskakujacych okienek, ktore zaklocajg srodowisko uzytkownika;

¢) sprawiania, ze procedura zrezygnowania z ustugi jest trudniejsza niz
procedura jej subskrypcji.

Artykut 26

Reklamy na platformach internetowych

1. Dostawcy platform internetowych, ktorzy prezentuja reklamy
na swoich interfejsach internetowych, zapewniajg, aby — w odniesieniu
do kazdej konkretnej reklamy prezentowanej kazdemu indywidualnemu
odbiorcy — odbiorcy ushugi byli w stanie w sposob jasny, wyrazny,
zwigzly i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym:

a) stwierdzi¢, ze informacje sg reklamg, w tym za pomoca widocznych
oznaczef,, ktére mogg by¢ zgodne z normami na podstawie art. 44;

b) stwierdzi¢, w imieniu jakiej osoby fizycznej lub prawnej jest prezen-
towana reklama;

¢) stwierdzi¢, jaka osoba fizyczna lub prawna zaptacila za reklame,
jezeli osoba ta nie jest osoba fizyczna lub prawna, o ktérej mowa
w lit. b);

d) znalez¢ istotne informacje, pozyskane bezposrednio i ‘tatwo
z reklamy, na temat glownych parametréw wykorzystanych do okre-
$lenia odbiorcy, ktoremu reklama jest prezentowana i, w stosownych
przypadkach, sposobu zmiany tych parametrow.

2. Dostawcy platform internetowych zapewniajg odbiorcom ushugi
funkcje umozliwiajacg sktadanie o$wiadczenia, czy przekazywane
przez nich tresci sg informacjami handlowym lub zawierajg informacje
handlowe.
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Gdy odbiorca ustugi sklada o$wiadczenie na podstawie niniejszego
ustepu, dostawca platform internetowych zapewnia, aby inni odbiorcy
ustugi mogli w sposob jasny i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywis-
tym, w tym za pomoca widocznych oznaczen, ktore moga by¢ zgodne
z normami na podstawie art. 44, stwierdzi¢, ze tresci przekazane przez
odbiorce ustugi sa informacjami handlowymi lub zawieraja informacje
handlowe zgodnie z tym o$wiadczeniem.

3. Dostawcy platform internetowych nie mogg prezentowac
odbiorcom ustugi reklam opartych na profilowaniu zgodnie z definicja
w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679 z wykorzystaniem szcze-
gdlnych kategorii danych osobowych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1
rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Artykut 27

Przejrzysto$¢ systemu rekomendacji

1.  Dostawcy platform internetowych, ktorzy korzystaja z systemow
rekomendacji, w prostym i przystepnym jezyku okre$laja w swoich
warunkach korzystania z ustug glowne parametry stosowane w ich
systemach rekomendacji, a takze wszelkie opcje zmieniania tych para-
metrow przez odbiorcow ustugi lub wplywania na nie.

2. W glownych parametrach, o ktorych mowa w ust. 1, wyjasnia sie,
dlaczego niektore informacje sa sugerowane odbiorcy ustugi. Obejmuja
one co najmniej:

a) kryteria, ktore sa najistotniejsze przy okreslaniu informacji sugero-
wanych odbiorcy ustugi;

b) powody wzglednego znaczenia tych parametrow.

3. Jezeli na podstawie ust. 1 dostgpnych jest kilka opcji dla
systemOow rekomendacji, ktore okreslaja wzgledng kolejnos¢ informacji
przedstawianych odbiorcom ustugi, dostawcy platform internetowych
udostgpniajg réwniez funkcje umozliwiajacg odbiorcy ushugi wybor
i zmiang w dowolnym momencie preferowanej opcji. Ta funkcja musi
by¢ bezposrednio i tatwo dostepna w okreslonej sekcji interfejsu inter-
netowego platformy internetowej, w ktorej informacje sg szeregowane.

Artykut 28

Ochrona maloletnich w internecie

1.  Dostawcy platform internetowych dostepnych dla matoletnich
wprowadzaja odpowiednie i proporcjonalne $rodki, aby zapewnié
wysoki poziom prywatnosci, bezpieczenstwa i ochrony maloletnich
w ramach $wiadczonych przez siebie ushug.

2. Dostawcy platform internetowych nie moga prezentowa¢ na swoim
interfejsie reklam opartych na profilowaniu zgodnie z definicjg w art. 4
pkt 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679 z wykorzystaniem danych osobo-
wych odbiorcy ustugi, jezeli wiedzg z wystarczajaca pewnoscia, ze
odbiorca ustugi jest matoletni.
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3. Wypehianie obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule nie
zobowigzuje dostawcow platform internetowych do przetwarzania
dodatkowych danych osobowych w celu oceny, czy odbiorca ushugi
jest matoletni.

4. Po konsultacji z Radg Ushug Cyfrowych Komisja moze wyda¢
wytyczne w celu wsparcia dostawcow platform internetowych w stoso-
waniu ust. 1.

SEKCJA 4

Dodatkowe przepisy dotyczgce dostawcow platform internetowych
umozliwiajgcych konsumentom zawieranie 7 przedsiebiorcami umow
zawieranych na odleglosé

Artykut 29

Wylaczenie dotyczace mikroprzedsiebiorstw i malych
przedsiebiorstw

1. Niniejsza sekcja nie ma zastosowania do dostawcoéw platform
internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbior-
cami uméw zawieranych na odlegtos¢, ktorzy kwalifikuja si¢ jako
mikroprzedsigbiorstwa lub male przedsigbiorstwa zgodnie z definicja
w zaleceniu 2003/361/WE.

Niniejsza sekcja nie ma zastosowania do dostawcoéHw platform interne-
towych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami
umow zawieranych na odleglos¢, ktorzy wczesniej kwalifikowali si¢
do statusu mikroprzedsigbiorstwa lub matego przedsigbiorstwa zgodnie
z definicjag w zaleceniu 2003/361/WE, przez okres dwunastu miesigcy
od utraty tego statusu zgodnie z art. 4 ust. 2 tego zalecenia, chyba ze sa
oni bardzo duzymi platformami internetowymi zgodnie z art. 33.

2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 niniejszego artykutu niniejsza
sekcja ma zastosowanie do dostawcow platform internetowych umozli-
wiajgcych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odleglo$¢, ktorzy zostali wskazani jako bardzo duze platformy
internetowe zgodnie z art. 33, bez wzgledu na to, czy kwalifikujg si¢
oni jako mikroprzedsigbiorstwa czy mate przedsigbiorstwa.

Artykut 30

Identyfikowalno$é przedsigbiorcow

1.  Dostawcy platform internetowych umozliwiajgcych konsumentom
zawieranie z przedsigbiorcami umow zawieranych na odleglos¢ zapew-
niajg, aby przedsigbiorcy mogli korzysta¢ z tych platformach interneto-
wych jedynie w celu propagowania wiadomosci o produktach lub ushu-
gach lub oferowania ustug lub produktéw konsumentom znajdujacym
si¢ w Unii, jezeli przed takim skorzystaniem z ich ustug do tych celéw
uzyskali — o ile dotyczy to danego przedsigbiorcy — nastepujace infor-
macje:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwe, adres, numer telefonu i adres poczty
elektronicznej przedsigbiorcy;
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b) kopi¢ dokumentu tozsamosci przedsigbiorcy lub jakakolwiek inna
identyfikacje elektroniczng zgodnie z definicja w art. 3 rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 (1);

¢) dane rachunku ptlatniczego przedsigbiorcy;

d) w przypadku gdy przedsigbiorca jest wpisany do rejestru handlo-
wego lub podobnego rejestru publicznego — rejestr handlowy,
do ktorego przedsigbiorca jest wpisany, oraz jego numer rejestra-
cyjny lub réwnowazne $rodki pozwalajace na ustalenie tozsamosci
znajdujace si¢ w rejestrze;

e) wilasne poswiadczenie przedsigbiorcy, w ktorym zobowiazuje sig¢
do oferowania wylacznie produktow lub ushug zgodnych z majacymi
zastosowanie przepisami prawa Unii.

2. Dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom
zawieranie z przedsigbiorcami umoéw zawieranych na odlegtosé, po
otrzymaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 1, i przed umozliwie-
niem zainteresowanemu przedsi¢biorcy korzystania z jego ustug,
doktada wszelkich staran w celu oceny, czy informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. a)-e), sg wiarygodne i petne, korzystajac z wszelkich
ogolnodostepnych oficjalnych internetowych baz danych lub interfejsow
internetowych udostepnianych przez panstwo cztonkowskie lub Unig
lub zwracajac si¢ do przedsigbiorcy o przekazanie dokumentéw potwier-
dzajacych pochodzacych z wiarygodnych zrédet. Do celow niniejszego
rozporzadzenia przedsigbiorcy ponosza odpowiedzialnos¢ za prawdzi-
wos$¢ dostarczonych informacji.

W odniesieniu do przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja juz z ustug
dostawcow platform internetowych umozliwiajacych konsumentom
zawieranie z przedsigbiorcami umow zawieranych na odlegtosé
do celow, o ktorych mowa w ust. 1, w dniu 17 lutego 2024 r. dostawcy
doktadaja wszelkich staran, aby uzyska¢ wymienione informacje od
zainteresowanych przedsigbiorcow w terminie 12 miesiecy. Jezeli zain-
teresowani przedsigbiorcy nie dostarcza informacji w tym terminie,
dostawcy zawieszajg $wiadczenie ustug na ich rzecz do czasu dostar-
czenia przez przedsigbiorcow wszystkich informacji.

3. Jezeli dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsu-
mentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odlegtosé
uzyskal wystarczajace wskazowki lub ma powody, by sadzi¢, ze ktora-
kolwiek z informacji, o ktérych mowa w ust. 1, uzyskanych od zainte-
resowanego przedsigbiorcy jest nieprawdziwa, niekompletna lub
nieaktualna, dostawca taki zada, aby przedsi¢biorca niezwlocznie lub
w terminie okreSlonym w prawie Unii lub prawie krajowym usunat
takie uchybienia.

Jezeli przedsigbiorca nie poprawi lub nie uzupehlni takich informacji,
dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom zawie-
ranie z przedsigbiorcami umow zawieranych na odlegltos¢ szybko
zawiesza $wiadczenie ushug na rzecz tego przedsigbiorcy w zakresie
oferowania produktéw lub ustug konsumentom znajdujacym si¢
w Unii do czasu spehnienia zadania w catosci.

4.  Bez uszczerbku dla art. 4 rozporzadzenia (UE) 2019/1150, jezeli
dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom zawie-
raniec z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglos¢ odmawia
przedsigbiorcy zezwolenia na korzystanie z jego ustugi zgodnie z ust. 1
i lub zawiesza jej $wiadczenie zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu,
zainteresowany przedsigbiorca ma prawo do wniesienia skargi zgodnie
z art. 20 i 21 niniejszego rozporzadzenia.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73).
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5. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom
zawieranie z przedsi¢biorcami uméw zawieranych na odlegtos$¢ przecho-
wujg w sposob bezpieczny informacje uzyskane na podstawie ust. 11 2
przez okres szesciu miesigcy po zakonczeniu stosunku umownego
z zainteresowanym przedsigbiorcg. Po uptywie tego okresu usuwaja
oni te informacje.

6. Z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego artykutu, dostawca platformy
internetowej umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami
umow zawieranych na odleglto$¢ ujawnia informacje osobom trzecim
jedynie wowczas, gdy jest to wymagane zgodnie z majgcym zastoso-
wanie prawem, w tym z nakazami, o ktérych mowa w art. 10, a takze
wszelkimi nakazami wydanymi przez wlasciwe organy panstw czlon-
kowskich lub Komisj¢ do celéw wykonywania ich zadan wynikajacych
Z niniejszego rozporzadzenia.

7. Dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom
zawieranie z przedsighbiorcami umow zawieranych na odleglos¢
udostgpnia odbiorcom ustugi informacje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a),
d) i e) na swojej platformie internetowej w sposob jasny, tatwo
dostepny i zrozumiaty. Informacje te muszg by¢ dostgpne co najmniej
na interfejsie internetowym platformy internetowej, gdzie przedstawione
sa informacje na temat produktu lub ustugi.

Artykut 31

Zgodnosé¢ w fazie projektowania

1. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom
zawieranie z przedsigbiorcami umow zawieranych na odlegtos¢ zapew-
niajg zaprojektowanie i organizacj¢ swojego interfejsu internetowego
w taki sposob, aby umozliwi¢ przedsigbiorcom wypekianie
obowigzkow dotyczacych informacji przed zawarciem umowy, zgod-
nosci 1 informacji na temat bezpieczenstwa produktéw, wynikajacych
7 majacego zastosowanie prawa Unii.

W szczegdlnosci zainteresowany dostawca zapewnia, aby jego interfejs
internetowy umozliwiatl przedsigbiorcom podanie informacji na temat
nazwy, adresu, numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej podmiotu
gospodarczego, zgodnie z definicjag w art. 3 pkt 13 rozporzadzenia (UE)
2019/1020 i innych przepisach Unii.

2. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom
zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odlegtos¢ zapew-
niaja zaprojektowanie i organizacj¢ swojego interfejsu internetowego
w taki sposob, aby umozliwi¢ przedsi¢biorcom dostarczanie co
najmniej:

a) informacji niezb¢dnych do jasnego i jednoznacznego stwierdzenia,
ktore produkty lub ustugi sa promowane lub oferowane konsu-
mentom znajdujacym si¢ w Unii za posrednictwem ustug §wiadczo-
nych przez dostawcow;

b) wszelkich znakow identyfikujacych przedsigbiorce, takich jak znak
towarowy, symbol lub logo; oraz

¢) w stosownych przypadkach, informacji dotyczgcych etykietowania
i oznakowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Unii
dotyczacymi bezpieczenstwa produktow i zgodnosci produktow.
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3. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom
zawieranie z przedsigbiorcami umoéw zawieranych na odlegtos¢ dokta-
daja wszelkich staran, aby oceni¢, czy tacy przedsigbiorcy dostarczyli
informacje, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, przed umozliwieniem im
oferowania produktow lub ushug na tych platformach. Po umozliwieniu
przedsigbiorcy oferowania produktéw lub ustug na swojej platformie
internetowej umozliwiajgcej konsumentom zwieranie z przedsigbiorcami
umow zawieranych na odleglo$¢, dostawca doktada rozsadnych staran,
aby losowo sprawdzi¢, w jakichkolwiek oficjalnych, ogolnodostepnych
internetowych bazach danych lub interfejsach internetowych nadajacych
si¢ do odczytu maszynowego, czy oferowane produkty lub ushugi
zostaty zidentyfikowane jako nielegalne.

Artykut 32

Prawo do informacji

1. Jezeli dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsu-
mentom zawieranie z przedsigbiorcami umoéw zawieranych na odlegtosé
powezmie wiadomosé, niezaleznie od wykorzystanych $rodkéw, o niele-
galnym produkcie lub nielegalnej ustudze oferowanych przez przedsie-
biorcg konsumentom znajdujacym si¢ w Unii za posrednictwem jego
ustug, dostawca taki informuje konsumentow, ktorzy nabyli nielegalny
produkt lub nielegalng ustuge za posrednictwem jego ustug, o ile
posiada ich dane kontaktowe, o:

a) tym, ze produkt lub usluga sg nielegalne;
b) tozsamosci przedsigbiorcy; oraz
¢) wszelkich odpowiednich $rodkach odwotawczych.

Obowiazek ustanowiony w akapicie pierwszym jest ograniczony
do przypadkéw nabycia nielegalnych produktow Iub ustug w ciagu
szesciu miesiecy poprzedzajacych moment, w ktorym dostawca powzigt
wiadomos¢ o ich nielegalnym charakterze.

2. Jezeli w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1, dostawca platform
internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbior-
cami umo6w zawieranych na odleglo$¢ nie posiada danych kontaktowych
wszystkich zainteresowanych konsumentéw, dostawca ten podaje
do wiadomosci publicznej i w tatwo dostepny sposob na swoim inter-
fejsie internetowym informacje dotyczace nielegalnego produktu lub
nielegalnej ushugi, tozsamosci przedsigbiorcy oraz wszelkich odpowied-
nich $rodkow odwotawczych.

SEKCJA 5

Dodatkowe obowiqzki spoczywajgce na dostawcach bardzo duiych
platform internetowych i bardzo duiych wyszukiwarek internetowych
w zakresie zarzqgdzania ryzykiem systemowym

Artykut 33

Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki
internetowe

1. Niniejsza sekcja ma zastosowanie do platform internetowych
i wyszukiwarek internetowych, ktore maja $rednig liczbg miesi¢cznie
aktywnych odbiorcow ustugi w Unii wynoszaca co najmniej 45 min
i ktore zostaly wskazane jako bardzo duze platformy internetowe lub
bardzo duze wyszukiwarki internetowe na podstawie ust. 4.
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2. Komisja przyjmuje akty delegowane zgodnie z art. 87 w celu
dostosowania $redniej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcow ustugi
w Unii, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku gdy liczba ludno$ci Unii
zmaleje lub wzro$nie o co najmniej 5 % w poroéwnaniu z liczba
ludno$ci w 2020 r. lub z liczba ludnosci po jej dostosowaniu na mocy
aktu delegowanego w roku, w ktéorym przyjeto najnowszy akt delego-
wany. W takim przypadku Komisja dostosowuje taka $rednig liczbe
aktywnych miesigcznie odbiorcéw ustugi w Unii, aby odpowiadata
ona 10 % liczby ludnosci Unii w roku, w ktérym Komisja przyjeta
akt delegowany, w zaokragleniu w gore lub w dot, tak aby liczba ta
byta wyrazona w milionach.

3.  Komisja moze przyjmowaé akty delegowane zgodnie z art. 87 po
konsultacji z Rada Ushug Cyfrowych, aby uzupei¢ przepisy niniej-
szego rozporzadzenia poprzez ustanowienie metodyki obliczania $red-
niej liczby aktywnych miesi¢cznie odbiorcoOw ustugi w Unii do celow
ust. 1 niniejszego artykutu i art. 24 ust. 2, zapewniajac, aby w metodyce
tej uwzglgdniono zmiany rynkowe i technologiczne.

4.  Po konsultacji z panstwem czlonkowskim siedziby lub po
uwzglednieniu informacji przekazanych przez koordynatora ds. ustug
cyfrowych wiasciwego dla miejsca siedziby na podstawie art. 24 ust. 4
Komisja przyjmuje decyzj¢ wskazujaca jako bardzo duza platforme
internetowq lub bardzo duza wyszukiwarke internetowa do celow niniej-
szego rozporzadzenia platforme¢ internetowa lub wyszukiwarke interne-
towg, w przypadku ktorej S$rednia liczba aktywnych miesigcznie
odbiorcow ustugi jest rowna liczbie, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego
artykutu, lub wyzsza od tej liczby. Komisja podejmuje decyzje
na podstawie danych przekazanych przez dostawce platformy interne-
towej lub wyszukiwarki internetowej na podstawie art. 24 ust. 2 lub
informacji zadanych na podstawie art. 24 ust. 3 lub wszelkich innych
informacji dostepnych Komisji.

Nieprzestrzeganie przez dostawce platformy internetowej lub wyszuki-
warki internetowej art. 24 ust. 2 lub niezastosowanie si¢ do wniosku
koordynatora ds. ushug cyfrowych wtasciwego dla miejsca siedziby lub
Komisji na podstawie art. 24 ust. 3 nie uniemozliwia Komisji wskazania
tego dostawcy jako dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej zgodnie z niniejszym ustgpem.

W przypadku gdy Komisja opiera swoja decyzj¢ na innych informa-
cjach dostepnych Komisji zgodnie z akapitem pierwszym niniejszego
ustgpu lub na podstawie dodatkowych informacji zadanych na podstawie
art. 24 ust. 3, Komisja wyznacza dostawcy platformy internetowej lub
wyszukiwarki internetowej termin 10 dni roboczych na przedstawienie
stanowiska odnosnie do wstgpnych ustalen Komisji oraz zamiaru wska-
zania tej platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej jako
odpowiednio bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej. Komisja nalezycie uwzglednia stanowisko
przedstawione przez danego dostawce.

Nieprzedstawienie przez dostawce platformy internetowej lub wyszuki-
warki internetowej stanowiska na podstawie akapitu trzeciego nie unie-
mozliwia Komisji wskazania tej platformy internetowej lub wyszuki-
warki internetowej jako bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej w oparciu o inne informacje dostgpne
Komisji.
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5. Komisja znosi to wskazanie, jezeli w nieprzerwanym okresie
jednego roku platforma internetowa lub wyszukiwarka internetowa nie
ma S$redniej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcow ustugi réownej
liczbie, o ktorej mowa w ust. 1, lub wyzszej od tej liczby.

6. Komisja bez zbg¢dnej zwloki powiadamia o swoich decyzjach
na podstawie ust. 4 i 5 dostawce platformy internetowej lub wyszuki-
warki internetowej, Rade Ustug Cyfrowych i koordynatora ds. ushug
cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby.

Komisja zapewnia, aby wykaz wskazanych bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych byt publi-
kowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, oraz aktualizuje ten
wykaz. Obowiazki okre$lone w niniejszej sekcji maja zastosowanie lub
przestaja mie¢ zastosowanie do danych bardzo duzych platform inter-
netowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych w terminie
czterech miesigcy od powiadomienia danego dostawcy, o czym mowa
w akapicie pierwszym.

Artykutl 34
Ocena ryzyka

1.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych z nalezyta starannoscia identyfikuja, anali-
zuja i oceniaja ryzyko systemowe w Unii wynikajace z projektu lub
funkcjonowania swojej ustugi i powigzanych z nig systemoéw, w tym
systemOw algorytmicznych, lub z korzystania z ich ustug.

Przeprowadzaja oni oceny ryzyka do dnia rozpoczgcia stosowania,
o ktérej mowa w art. 33 ust. 6 akapit drugi, a nastepnie co najmniej
raz kazdego roku, a w kazdym razie przed uruchomieniem funkcji, ktore
mogag mie¢ krytyczny wplyw na ryzyko zidentyfikowane zgodnie
z niniejszym artykutem. Taka ocena ryzyka musi uwzglednia¢ specyfike
ich ustug oraz by¢ proporcjonalna do ryzyka systemowego, biorgc pod
uwage jego wage i prawdopodobienstwo, a takze obejmowaé nastgpu-
jace rodzaje ryzyka systemowego:

a) ryzyko rozpowszechniania nielegalnych treéci za posrednictwem ich
ustug;

b) ryzyko wystapienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych
skutkow dla wykonywania praw podstawowych, w szczegolnosci
prawa podstawowego do godnosci ludzkiej zapisanego w art. 1
Karty, do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego zapisanego
w art. 7 Karty, do ochrony danych osobowych zapisanego w art. 8
Karty, do wolno$ci wypowiedzi i informacji, w tym wolnosci i plura-
lizmu mediow, zapisanego w art. 11 Karty, do niedyskryminacji
zapisanego w art. 21 Karty, do przestrzegania praw dziecka zapisa-
nego w art. 24 Karty i do wysokiej jakosci ochrony konsumentow
zapisanego w art. 38 Karty;

¢) ryzyko wystgpienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych
skutkow dla dyskursu obywatelskiego 1 procesow wyborczych oraz
dla bezpieczenstwa publicznego;

d) ryzyko wystgpienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych
skutkow w odniesieniu do przemocy ze wzgledu na pte¢, ochrony
zdrowia publicznego i1 matoletnich, oraz powaznych negatywnych
skutkow dla fizycznego i psychicznego dobrostanu osoby.
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2. Przeprowadzajac ocen¢ ryzyka, dostawcy bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych uwzgled-
niaja w szczegodlnosci, czy i w jaki sposob nastepujace czynniki maja
wplyw na ryzyko systemowe, o ktorym mowa w ust. 1:

a) projekt ich systeméw rekomendacji i wszelkich innych wlasciwych
systemow algorytmicznych;

b) ich systemy moderowania tresci;

¢) obowigzujace warunki korzystania z ustug i ich egzekwowanie;

d) systemy wyboru i prezentowania reklam;

e) praktyki dostawcy zwigzane z danymi.

W ocenach analizuje si¢ rowniez, czy i w jaki sposéb na ryzyko,
o ktorym mowa w ust. 1, wptywa celowa manipulacja ich ustugg,
w tym w wyniku nieautentycznego korzystania z ushugi lub zautomaty-
zowanego wykorzystywania ustugi, a takze akcentowanie i potencjalnie
szybkie 1 szerokie rozpowszechnianie nielegalnych tresci i informacji,
ktore sa niezgodne z ich warunkami korzystania z ustug.

W ocenie uwzglednia si¢ szczeg6lne aspekty regionalne lub jezykowe,
w tym specyficzne dla danego panstwa cztonkowskiego.

3. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek cyfrowych przechowuja dokumenty potwierdzajace odno-
szace si¢ do ocen ryzyka przez co najmniej trzy lata po przeprowa-
dzeniu ocen ryzyka i na wniosek przekazuja je Komisji i koordynatorowi
ds. ustug cyfrowych wilasciwemu dla miejsca siedziby.

Artykut 35

Zmniejszanie ryzyka

1.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych wprowadzaja rozsadne, proporcjonalne
i skuteczne $rodki zmniejszajace ryzyko, dopasowane do konkretnego
ryzyka systemowego zidentyfikowanego na podstawie art. 34, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem wptywu takich srodkow na prawa podstawowe.
W stosownych przypadkach takie $rodki mogg obejmowac:

a) dostosowanie projektu, cech lub funkcjonowania ich ustug, w tym
ich interfejséw internetowych;

b) dostosowanie warunkoéw korzystania z ushug i ich egzekwowania;

¢) dostosowanie procesow moderowania tresci, w tym szybkoSci
i jakoS$ci rozpatrywania zgloszen zwigzanych z okreslonymi rodza-
jami nielegalnych tresci oraz, w stosownych przypadkach, szybkiego
usuwania zglaszanych treSci lub uniemozliwiania dostepu do nich,
w szczegolnosci w  odniesieniu do nielegalnego nawotywania
do nienawisci lub cyberprzemocy, a takze dostosowanie odpowied-
nich proceséw podejmowania decyzji i zasobow przeznaczonych
do moderowania tresci;
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d) testowanie i dostosowywanie ich systemow algorytmicznych, w tym
systemOow rekomendacji;

¢) dostosowanie ich systemoéw reklam i przyjecie ukierunkowanych
$rodkdw majacych na celu ograniczenie lub dostosowanie prezento-
wania reklam w zwigzku ze $§wiadczong przez nich ustugg Swiad-
czona;

f) wzmocnienie wewnetrznych proceséw, zasobow, testowania, doku-
mentowania lub nadzoru nad ich dzialaniami, w szczegdlnosci
w zakresie wykrywania ryzyka systemowego;

g) inicjowanie lub dostosowanie wspotpracy z zaufanymi podmiotami
sygnalizujagcymi zgodnie z art. 22 oraz wykonywanie decyzji
organdw pozasgdowego rozstrzygania sporOw na podstawie art. 21;

h) inicjowanie lub dostosowanie wspotpracy z innymi dostawcami plat-
form internetowych lub wyszukiwarek internetowych za pomoca
kodeksow postgpowania i protokotdw kryzysowych, o ktorych
mowa w, odpowiednio, art. 45 i 48;

i) podejmowanie dziatan us$wiadamiajagcych i1 dostosowywanie ich
interfejsu internetowego w celu udzielenia odbiorcom ustugi wigk-
szej ilosci informacji;

j) podejmowanie ukierunkowanych dziatan w celu ochrony praw
dziecka, w tym stosowanie narzgdzi weryfikacji wieku i kontroli
rodzicielskiej, narzedzi majacych na celu pomaganie matoletnim
sygnalizowa¢ niegodziwe traktowanie lub, w stosownych przypad-
kach, uzyskanie wsparcia;

k) zapewnienie, aby informacj¢ — bez wzgledu na fakt czy stanowi ona
wygenerowany lub zmanipulowany obraz, tre§¢ dzwigkowa lub tresc¢
wideo, ktore tudzaco przypominajg istniejgce osoby, obiekty, miejsca
lub inne podmioty lub zdarzenia, przez co osoba bedaca ich odbiorca
niestusznie uznaje je za autentyczne lub prawdziwe — mozna bylto
rozrozni¢ dzigki widocznym oznaczeniom, gdy prezentuje si¢ ja
na ich interfejsach internetowych, oraz dodatkowo udostepnienie
fatwej w uzyciu funkcji umozliwiajacej odbiorcom ushugi wskazanie
takiej informacji.

2. Rada Ushug Cyfrowych, we wspolpracy z Komisjg, raz w roku
publikuje kompleksowe sprawozdania. Sprawozdania te zawierajg nastg-
pujace elementy:

a) identyfikacj¢ i ocen¢ najwazniejszego i powtarzajacego si¢ ryzyka
systemowego zgloszonego przez dostawcoOw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek cyfrowych lub ziden-
tyfikowanego na podstawie innych zrodet informacji, w szczegdlnosci
tych przekazanych zgodnie z art. 39, 40 i 42;

b) najlepsze praktyki dostawcow bardzo duzych platform internetowych
i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych w zakresie zmniej-
szania zidentyfikowanego ryzyka systemowego.

W sprawozdaniach tych przedstawia si¢ ryzyko systemowe w podziale
na panstwa cztonkowskie, w ktorych ono wystgpito, oraz — w stosow-
nych przypadkach — w odniesieniu do catej Unii.
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3. Komisja, we wspodlpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych,
moze wydaé wytyczne dotyczace stosowania ust. 1 w odniesieniu
do konkretnych rodzajow ryzyka, w szczego6lno$ci w celu przedsta-
wienia najlepszych praktyk i zalecanych mozliwych $rodkéw, z nale-
zytym uwzglednieniem mozliwych konsekwencji tych $rodkow dla zapi-
sanych w Karcie praw podstawowych wszystkich zaangazowanych
stron. W trakcie prac nad tymi wytycznymi Komisja organizuje konsul-
tacje publiczne.

Artykut 36

Mechanizm reagowania kryzysowego

1. Jezeli wystapi sytuacja kryzysowa, Komisja — dzialajac na zale-
cenie Rady Ustug Cyfrowych — moze przyja¢ decyzje zobowigzujaca co
najmniej jednego dostawce bardzo duzych platform internetowych lub
bardzo duzych wyszukiwarek internetowych do podjecia co najmniej
jednego z nastepujacych dziatan:

a) ocenienia, czy i w jakim zakresie oraz w jaki sposob funkcjonowanie
ich ustug i1 korzystanie z nich znaczaco przyczynia si¢ lub moze
znaczaco przyczynia¢ si¢ do powaznego zagrozenia, o ktorym
mowa w ust. 2;

b) okreslenia i stosowania szczeg6lnych, skutecznych i proporcjonal-
nych $rodkow, takich jak $rodki przewidziane w art. 35 ust. 1 lub
art. 48 ust. 2, aby zapobiega¢ powaznemu zagrozeniu okreslonemu
zgodnie z lit. a) niniejszego ustgpu, jego wyeliminowania lub ogra-
niczenia;

¢) zlozenia Komisji sprawozdania w okre§lonym terminie lub w regu-
larnych odstgpach czasu okreslonych w decyzji na temat ocen,
o ktorych mowa w lit. a), doktadnej tresci, wdrozenia oraz jakoscio-
wych 1 iloSciowych skutkdw szczegélnych $rodkéw podjetych
zgodnie z lit. b) oraz wszelkich innych kwestii zwigzanych z tymi
ocenami lub $rodkami, jak okreslono w decyzji.

Przy okreslaniu i stosowaniu $rodkow zgodnie z lit. b) niniejszego
ustegpu dostawca lub dostawcy ustug nalezycie uwzgledniajg wage
powaznego zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 2, pilny charakter
srodkow oraz faktyczne lub potencjalne skutki dla praw i1 prawnie
uzasadnionych interesow wszystkich zainteresowanych stron, w tym
ewentualne naruszenie przez te $rodki praw podstawowych zapisanych
w Karcie.

2. Do celéw niniejszego artykulu uznaje si¢, ze kryzys ma miejsce,
gdy nadzwyczajne okolicznos$ci prowadza do powaznego zagrozenia
bezpieczenstwa publicznego lub zdrowia publicznego w Unii lub
W jej znacznej czesSci.

3. Podejmujac decyzj¢, o ktorej mowa w ust. 1, Komisja zapewnia,
aby spetnione zostaty wszystkie nastepujace wymogi:

a) dzialania wymagane na mocy decyzji sa absolutnie niezbgdne,
uzasadnione i1 proporcjonalne, z uwzglednieniem w szczegdlnosci
wagi powaznego zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 2, pilnego
charakteru $rodkow oraz faktycznych lub potencjalnych skutkow
dla praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaintereso-
wanych stron, w tym ewentualnego naruszenia przez te srodki praw
podstawowych zapisanych w Karcie;
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b) w decyzji okreslono rozsadny termin, w ktorym nalezy podja¢ szcze-
golne $rodki, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b), uwzgledniajac w szcze-
golnosci pilny charakter tych $rodkdéw oraz czas potrzebny na ich
przygotowanie i wdrozenie;

¢) dzialania wymagane na mocy decyzji ograniczajg si¢ do okresu
nieprzekraczajacego trzech miesiecy.

4. Po przyjeciu decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Komisja podejmuje
bez zbg¢dnej zwloki nastgpujace kroki:

a) powiadamia o decyzji dostawce lub dostawcow, do ktorych skiero-
wana jest decyzja;

b) podaje decyzje do wiadomosci publicznej; oraz

¢) informuje Rad¢ Ustug Cyfrowych o decyzji, zwraca si¢ do nigj
0 przedstawienie stanowiska odno$nie do tej decyzji i na biezaco
informuje ja o wszelkich pdzniejszych zmianach dotyczacych
decyzji.

5. Wybdr szczegodlnych srodkow, ktore nalezy podjac zgodnie z ust. 1
lit. b) 1 ust. 7 akapit drugi, nalezy do dostawcy lub dostawcow,
do ktorych skierowana jest decyzja Komisji.

6. Komisja moze — z wlasnej inicjatywy lub na wniosek dostawcy —
nawigza¢ dialog z dostawca, aby ustali¢, czy w $wietle szczegdlnych
okolicznosci, w jakich znajduje si¢ dostawca, zamierzone lub wdrozone
$rodki, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b), sa skuteczne i proporcjonalne
do osiggnigcia zamierzonych celow. W szczegdlnosci Komisja zapew-
nia, aby $rodki podjete przez dostawce ustugi na mocy ust. 1 lit. b)
spelniaty wymogi, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a) i ¢).

7. Komisja monitoruje stosowanie szczegdlnych $rodkéw podjetych
na podstawie decyzji, o ktdorej mowa w ust. 1 niniejszego artykuhu,
na podstawie sprawozdan, o ktérych mowa w lit. ¢) tego ustepu, oraz
wszelkich innych istotnych informacji, w tym informacji, o ktore moze
zwroci¢ si¢ na podstawie art. 40 lub art. 67, z uwzglednieniem rozwoju
sytuacji kryzysowej. Co najmniej raz w miesigcu Komisja sktada Radzie
Ustug Cyfrowych regularne sprawozdania z tego monitorowania.

Jezeli Komisja uzna, ze zamierzone lub wdrozone $rodki szczegolne
podjete zgodnie z ust. 1 lit. b) nie sg skuteczne lub proporcjonalne,
moze, po konsultacji z Radg Ustug Cyfrowych, przyja¢ decyzje zobo-
wigzujacg dostawce do przegladu dotyczacego okreslenia lub stoso-
wania tych szczegodlnych srodkow.

8. W stosownych przypadkach w s$wietle rozwoju sytuacji kryzy-
sowej Komisja, dzialajac na zalecenie Rady Uslug Cyfrowych, moze
zmieni¢ decyzj¢, o ktorej mowa w ust. 1 lub w ust. 7 akapit drugi,
przez:

a) cofnigcie decyzji oraz, w stosownych przypadkach, zobowigzanie
bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki
internetowej do zaprzestania stosowania srodkow okreslonych i wdro-
zonych na podstawie ust. 1 lit. b) lub ust. 7 akapit drugi, w szcze-
golnosci w przypadku gdy powody zastosowania takich Srodkow
przestaly istniec;

b) przedtuzenie okresu, o ktorym mowa w ust. 3 lit. ¢), o okres nie
dhuzszy niz trzy miesiace;
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¢) uwzglednienie doswiadczenia zdobytego podczas stosowania $rod-
kéw, w szczegolnosci ewentualnego naruszenia przez te S$rodki
praw podstawowych zapisanych w Karcie.

9.  Wymogi okre$lone w ust. 1-6 maja zastosowanie do decyzji i jej
zmian, o ktorych mowa w niniejszym artykule.

10.  Komisja w jak najwickszym stopniu uwzglednia zalecenia Rady
Ushug Cyfrowych wydane na podstawie niniejszego artykutu.

11.  Po przyjeciu decyzji zgodnie z niniejszym artykutem Komisja co
roku, a w kazdym razie trzy miesigce po zakonczeniu sytuacji kryzy-
sowej, sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze
stosowania szczegdlnych srodkow podjetych na podstawie tych decyzji.

Artykut 37
Niezalezny audyt

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych na wlasny koszt co najmniej raz w roku
poddaja si¢ niezaleznym audytom, ktorych celem jest ocena wypetnia-
nia:

a) obowigzkow okreslonych w rozdziale III;

b) zobowigzan podjetych na podstawie kodeksow postgpowania,
o ktérych mowa w art. 45 1 46, oraz protokolow kryzysowych,
o ktorych mowa w art. 48.

2. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych zapewniaja organizacjom przeprowadza-
jacym audyty na podstawie niniejszego artykulu wspotprace i pomoc
niezb¢dng do umozliwienia im przeprowadzenia tych audytow w sposob
skuteczny, wydajny i terminowy, w tym przez udzielenie im dostepu
do wszystkich istotnych danych i pomieszczen oraz udzielenie odpo-
wiedzi na pytania ustne lub pisemne. Powstrzymuja si¢ oni od utrud-
niania, nadmiernego wptywania na prowadzenie audytu lub podwazania

go.

Takie audyty zapewniaja odpowiedni poziom poufnosdci i tajemnicy
zawodowej w odniesieniu do informacji uzyskanych od dostawcow
bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych oraz osob trzecich w kontek$cie audytow, w tym po
zakonczeniu audytéw. Spehienie tego wymogu nie moze jednak nega-
tywnie wpltywa¢ na prowadzenie audytow i inne przepisy niniejszego
rozporzadzenia, w szczegolnosci przepisy dotyczace przejrzystosci,
nadzoru i egzekwowania. Jezeli jest to konieczne do celow sprawo-
zdawczo$ci w zakresie przejrzystosci zgodnie z art. 42 ust. 4, do spra-
wozdan z audytu i sprawozdan z realizacji audytu, o ktérych mowa
w ust. 4 i 6 niniejszego artykuhu, zalacza si¢ wersje niezawierajace
zadnych informacji, ktore moglyby zosta¢ zasadnie uznane za poufne.

3. Audyty przeprowadzane zgodnie z ust. 1 przeprowadzaja organi-
zacje, ktore:

a) dzialajg niezaleznie od danego dostawcy bardzo duzych platform
internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
i innych osob prawnych zwigzanych z tym dostawca i nie pozostaja
z nimi w konflikcie interesoOw; w szczegdlnosci:
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(i) nie $wiadczyly ustug niezwigzanych z audytem dotyczacych
spraw bedacych przedmiotem audytu na rzecz danego dostawcy
bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszuki-
warki internetowej ani osoby prawnej zwigzanej z tym dostawcag
w okresie 12 miesigcy przed rozpoczeciem audytu i zobowiazaty
si¢ nie $wiadczy¢ takich ushug na jego rzecz w okresie 12
miesi¢cy po zakonczeniu audytu;

(i) nie $wiadczyly ushug audytu na podstawie niniejszego artykutu
na rzecz danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej ani osoby prawnej
powiazanej z tym dostawca przez okres dhuzszy niz 10 kolej-
nych lat;

(iii) nie przeprowadzaja audytu w zamian za wynagrodzenie uzalez-
nione od wyniku audytu;

b) dysponuja potwierdzong wiedzg ekspercka w obszarze zarzadzania
ryzykiem oraz kompetencjami i mozliwosciami technicznymi;

c) stosuja potwierdzone zasady obiektywizmu i etyki zawodowej,
oparte w szczegdlnosci na przestrzeganiu kodekséw zawodowych
lub odpowiednich norm.

4. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych zapewniajg, aby organizacje, ktore prze-
prowadzajg audyty, sporzadzity w odniesieniu do kazdego audytu spra-
wozdanie z audytu. Sprawozdanie to musi zawiera¢ pisemne uzasad-
nienie oraz co najmniej nast¢pujace informacje:

a) nazwe, adres i punkt kontaktowy dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej poddanego
audytowi oraz okres, ktorego audyt dotyczy;

b) nazwe i adres organizacji przeprowadzajacej lub organizacji przepro-
wadzajacych audyt;

¢) deklaracje¢ interesow;

d) opis okreslonych elementéw bedacych przedmiotem audytu oraz
zastosowanej metodyki;

e) opis i streszczenie gtownych wnioskow z audytu;
f) wykaz stron trzecich, z ktérymi skonsultowano si¢ w toku audytu;

g) opini¢ audytowa dotyczaca tego, czy dostawca bardzo duzej plat-
formy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
poddany audytowi wypelnia obowigzki i zobowigzania, o ktorych
mowa w ust. 1, ktora to opinia moze byc¢ ,,pozytywna”, ,,pozytywna
z uwagami” albo ,,negatywna”;

h) w przypadku wydania opinii audytowej innej niz ,,pozytywna” —
zalecenia operacyjne dotyczace szczegdlnych $rodkéw umozliwiaja-
cych przestrzeganie przepisdw i zalecany termin zapewnienia zgod-
nosci.

5. Jezeli organizacja przeprowadzajaca audyt nie byla w stanie prze-
prowadzi¢ audytu niektorych okreslonych elementéw lub wyrazi¢ opinii
audytowej na podstawie przeprowadzonych przez siebie czynnoSci
sprawdzajacych, w sprawozdaniu z audytu zamieszcza si¢ wyjasnienie
okolicznoséci oraz powody, dla ktorych elementy te nie mogly zostaé
poddane audytowi.
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6. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych Iub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych, ktorzy otrzymuja sprawozdanie
z audytu inne niz ,pozytywne”, nalezycie uwzgledniaja skierowane
do nich zalecenia operacyjne w celu podjecia $rodkéw niezbednych
do wdrozenia tych zalecen. Przyjmuja oni w terminie jednego miesiaca
od otrzymania tych zalecen sprawozdanie z realizacji audytu, w ktorym
okreslajg te $rodki. Jezeli nie wdrozg oni zalecen operacyjnych, muszg
przedstawi¢ w sprawozdaniu z realizacji audytu powody, dla ktorych nie
wdrozyli tych zalecen, oraz okre$lajg ewentualne $rodki alternatywne,
ktére podjeli w celu zaradzenia wszelkim zidentyfikowanym przy-
padkom nieprzestrzegania przepisow.

7.  Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych
zgodnie z art. 87 w celu uzupelnienia niniejszego rozporzadzenia przez
ustanowienie niezbednych przepisow dotyczacych przeprowadzania
audytow zgodnie z niniejszym artykulem, w szczegolnosci w odniesieniu
do niezbednych przepisow dotyczacych etapéw procedury, metodyk
audytowych i wzordéw sprawozdan w odniesieniu do audytéw przepro-
wadzanych na podstawie niniejszego artykutu. W tych aktach delego-
wanych uwzglednia si¢ wszelkie dobrowolne normy dotyczace audytu,
o ktorych mowa w art. 44 ust. 1 lit. e).

Artykut 38

System rekomendacji

Oprocz wymogow okreslonych w art. 27 dostawcy bardzo duzych plat-
form internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych,
ktorzy korzystaja z systemow rekomendacji, zapewniajag co najmniej
jedng opcje dla kazdego ze swoich systeméw rekomendacji, ktora nie
jest oparta na profilowaniu zgodnie z definicja w art. 4 pkt 4 rozporza-
dzenia (UE) 2016/679.

Artykul 39

Dodatkowa przejrzysto$¢ reklam internetowych

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych, ktorzy prezentuja reklamy
na swoich interfejsach internetowych, zbieraja i podaja do wiadomosci
publicznej w okre$lonej sekcji swojego interfejsu internetowego, za
pomoca umozliwiajacego wyszukiwanie na podstawie wielu kryteriow
1 niezawodnego narzedzia oraz za posrednictwem interfejsow programo-
wania aplikacyjnego, repozytorium zawierajace informacje, o ktorych
mowa w ust. 2, przez caly okres prezentowania reklamy az do uptywu
jednego roku po ostatnim zaprezentowaniu reklamy na swoich interfej-
sach internetowych. Dostawcy ci zapewniajg, aby repozytorium nie
zawieralo zadnych danych osobowych odbiorcow ustugi, ktorym
reklama byta lub mogla by¢ prezentowania, oraz doktadaja rozsadnych
staran, aby zapewni¢ prawdziwos$¢ i kompletnos¢ informacji.

2. Repozytorium to zawiera co najmniej wszystkie nastgpujace infor-
macje:

a) tre$¢ reklamy, w tym nazwe¢ produktu, ustugi lub marki oraz przed-
miot reklamy;

b) osobe fizyczna lub prawng, w imieniu ktorej reklama jest prezento-
wana,

¢) osobe fizyczng lub prawng, ktora zaptacila za reklame, jezeli osoba
ta nie jest osobg, o ktorej mowa w lit. b);



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 40

d) okres, w ktorym reklama byla prezentowana;

e) informacje¢ o tym, czy zamierzano prezentowa¢ reklame konkretnie
co najmniej jednej szczegodlnej grupie odbiorcow ustugi, a jezeli tak
— gléwne parametry zastosowane do tego celu, w tym, w stosownych
przypadkach, glowne parametry zastosowane w celu wylaczenia co
najmniej jednej szczegdlnej grupy;

f) informacje handlowe opublikowane na bardzo duzych platformach
internetowych i zidentyfikowane zgodnie z art. 26 ust. 2;

g) catkowitg liczbe odbiorcow ushugi, do ktorych reklama dotarta, oraz
— w stosownych przypadkach — zagregowang liczbe w podziale
na panstwa cztonkowskie w przypadku grupy lub grup odbiorcow,
do ktorych reklama byla konkretnie skierowana.

3. W odniesieniu do ust. 2 lit. a), b) i c), jezeli dostawca bardzo
duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki interne-
towej usunatl lub uniemozliwit dostgp do konkretnej reklamy
na podstawie zarzucanej nielegalnosci lub niezgodnosci z warunkami
korzystania z ustug, repozytorium nie zawiera informacji, o ktérych
mowa w tych literach. W takim przypadku repozytorium zawiera,
w odniesieniu do danej konkretnej reklamy, informacje, o ktorych
mowa w art. 17 ust. 3 lit. a)—e) lub art. 9 ust. 2 lit. a) pkt (i) stosownie
do przypadku.

Komisja moze — po konsultacji z Radg Ustug Cyfrowych, wlasciwymi
zweryfikowanymi badaczami, o ktérych mowa w art. 40, i opinig
publiczng — wyda¢ wytyczne dotyczace struktury, organizacji i funkcji
repozytoriow, o ktorych mowa w niniejszym artykule.

Artykut 40
Dostep do danych i kontrola danych

1. Na uzasadniony wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych
wlasciwego dla miejsca siedziby lub Komisji, w rozsadnym terminie
wskazanym w tym wniosku, dostawcy bardzo duzych platform interne-
towych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych zapewniajg
takiemu koordynatorowi lub Komisji dostep do danych, ktore sg
niezb¢dne do monitorowania i oceny przestrzegania niniejszego
rozporzadzenia.

2. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych i Komisja wykorzystuja dane,
do ktérych uzyskali dostep na podstawie ust. 1, wylacznie do celow
monitorowania i oceny przestrzegania niniejszego rozporzadzenia oraz
nalezycie uwzgledniajg prawa i interesy dostawcoéw bardzo duzych plat-
form internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
oraz zainteresowanych odbiorcéw ushugi, w tym ochrone¢ danych osobo-
wych, ochron¢ informacji poufnych, w szczegdélnosci tajemnic przed-
sigbiorstwa, oraz utrzymanie bezpieczenstwa ich ustug.

3. Do celow ust. 1 dostawcy bardzo duzych platform internetowych
lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych — na wniosek koordy-
natora ds. ustug cyfrowych wilasciwego dla miejsca siedziby albo
Komisji — wyjasniaja projekt, logike funkcjonowania i testowanie
swoich systemow algorytmicznych, w tym systemoéw rekomendacji.
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4. Na uzasadniony wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych
wlasciwego dla miejsca siedziby dostawcy bardzo duzych platform
internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych udzielajg
dostepu do danych, w rozsagdnym terminie wskazanym w tym wniosku,
zweryfikowanym badaczom, ktorzy spetniaja wymogi okreslone w ust. 8
niniejszego artykutu, wylacznie w celu przeprowadzenia badan, ktore
przyczynig si¢ do wykrycia, zidentyfikowania i zrozumienia ryzyka
systemowego w Unii okre$lonego na podstawie art. 34 ust. 1 oraz
do oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutkow $rodkéw zmniejszaja-
cych ryzyko na podstawie art. 35.

5. W terminie 15 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa
w ust. 4, dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych moga zwréci¢ si¢ do koordynatora
ds. ustug cyfrowych witasciwego dla miejsca siedziby z wnioskiem
o zmian¢ wniosku, jezeli uznajg, Zze nie sg w stanie udzieli¢ dostepu
do zadanych danych z jednego z dwoch nastgpujacych powodow:

a) nie maja dostepu do danych;

b) udzielenie dostgpu do danych doprowadzi do znacznych Iluk
w zakresie bezpieczenstwa ich ustug lub ochrony informacji pouf-
nych, w szczegdlnosci tajemnic przedsigbiorstwa.

6.  Wnioski o zmiang zgodnie z ust. 5 zawierajg propozycj¢ co
najmniej jednego S$rodka alternatywnego, za pomoca ktérego mozna
udzieli¢ dostegpu do zadanych danych lub innych danych, ktory jest
odpowiedni i wystarczajacy do celow wniosku.

Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby podej-
muje decyzj¢ w sprawie wniosku o zmiang w terminie 15 dni i informuje
dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej o swojej decyzji, a w stosownych przypadkach
przekazuje mu zmieniony wniosek wraz z nowym terminem na zastoso-
wanie si¢ do wniosku.

7.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych ulatwiaja i zapewniajg dostgp
do danych zgodnie z ust. 1 i 4 za posrednictwem odpowiednich inter-
fejsow okreslonych we wniosku, w tym internetowych baz danych lub
interfejsow programowania aplikacyjnego.

8. Na nalezycie uzasadniony wniosek badaczy koordynator ds. ustug
cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby przyznaje takim badaczom
status ,,zweryfikowanych badaczy” na potrzeby konkretnych badan
wskazanych w tym wniosku i wydaje uzasadniony wniosek o dostgp
do danych skierowany do dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej na podstawie ust. 4, w przy-
padku gdy badacze ci wykaza, ze spelniaja wszystkie nastepujace
warunki:

a) sg cztonkami organizacji badawczej zgodnie z definicja w art. 2
pkt 1 dyrektywy (UE) 2019/790;

b) dziatajg niezaleznie od interesow handlowych;

¢) w ztozonym przez nich wniosku ujawniono finansowanie badan;
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d) sa w stanie spelni¢ konkretne wymogi dotyczace bezpieczenstwa
i poufnosci danych w odniesieniu do kazdego wniosku oraz chronié
dane osobowe, a w swoim wniosku opisuja odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne wprowadzone przez nich w tym celu;

e) w ich wniosku wykazano konieczno$¢ i proporcjonalno$¢ wniosko-
wanego przez nich dost¢gpu do danych oraz i jego ram czasowych dla
potrzeb ich badan a takze wykazano, iz oczekiwane wyniki tych
badan przyczynig si¢ do realizacji celow okreslonych w ust. 4;

f) planowana dziatalno$¢ badawcza bedzie prowadzona w celach okres-
lonych w ust. 4;

g) zobowigzali si¢ do bezplatnego podania do wiadomosci publicznej
wynikéw swoich badan w rozsadnym terminie po zakonczeniu
badan, z zastrzezeniem praw i interesow odbiorcow danej ushugi,
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679.

Po otrzymaniu wniosku na podstawie niniejszego ustgpu koordynator
ds. ustug cyfrowych wtasciwy dla miejsca siedziby informuje Komisje
i Rad¢ Ustug Cyfrowych.

9.  Badacze mogg réwniez ztozy¢ wniosek do koordynatora ds. ustug
cyfrowych w panstwie cztonkowskim organizacji badawczej, ktdrej sg
cztonkami. Po otrzymaniu wniosku zgodnie z niniejszym ustepem koor-
dynator ds. ushug cyfrowych przeprowadza wstgpng oceng, czy odpo-
wiedni badacze spetniaja wszystkie warunki okre§lone w ust. 8. Dany
koordynator ds. ustug cyfrowych przesyta nastgpnie wniosek wraz
z dokumentami potwierdzajacymi przedtozonymi przez odpowiednich
badaczy i1 oceng wstepng koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wtasci-
wemu dla miejsca siedziby. Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy
dla miejsca siedziby podejmuje bez zbednej zwloki decyzje o tym, czy
przyzna¢ badaczowi status ,,zweryfikowanego badacza”.

Przy nalezytym uwzglednieniu dostarczonej wstepnej oceny ostateczna
decyzja o przyznaniu badaczowi statusu ,,zweryfikowanego badacza”
lezy w gestii koordynatora ds. ustug cyfrowych wtasciwego dla miejsca
siedziby na podstawie ust. 8.

10.  Koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory przyznat status zweryfi-
kowanego badacza i wydal uzasadniony wniosek o dost¢gp do danych
na rzecz zweryfikowanego badacza skierowany do dostawcow bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek inter-
netowych, wydaje decyzj¢ o zakonczeniu dostgpu, jezeli w wyniku
czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych z wtlasnej inicjatywy lub
na podstawie informacji otrzymanych od osob trzecich stwierdzi, ze
zweryfikowany badacz nie spetnia juz warunkéw okreslonych w ust. 8,
i informuje o tej decyzji zainteresowanego dostawce bardzo duzej plat-
formy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Przed
zakonczeniem dostgpu koordynator ds. ustug cyfrowych umozliwia
zweryfikowanemu badaczowi zareagowanie na ustalenia dokonane
w toku czynnos$ci sprawdzajacych oraz na zamiar zakonczenia dostgpu.

11.  Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wlasciwi dla miejsca
siedziby przekazuja Radzie Ustug Cyfrowych imiona i nazwiska lub
nazwy oraz dane kontaktowe osob fizycznych lub podmiotow, ktdérym
przyznaly status ,,zweryfikowanego badacza” zgodnie z ust. 8, a takze
cel badan, w odniesieniu do ktérych wystapiono z wnioskiem lub,
w przypadku zakonczenia dostgpu do danych zgodnie z ust. 10, infor-
macj¢ dla Rady Ustug Cyfrowych o tym fakcie.
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12.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych udzielaja bez zbednej zwtoki
dostepu do danych, w tym, o ile to technicznie mozliwe, danych
w czasie rzeczywistym, pod warunkiem ze dane te sg publicznie
dostgpne na ich interfejsie internetowym dla badaczy, w tym osob
powiazanych z podmiotami, organizacjami i stowarzyszeniami nienasta-
wionymi na zysk, ktorzy spetniajg warunki okreslone w ust. 8 lit. b), ¢),
d) i e) i ktorzy wykorzystuja dane wylacznie do prowadzenia badan
przyczyniajacych si¢ do wykrywania, identyfikacji i zrozumienia ryzyka
systemowego w Unii zgodnie z art. 34 ust. 1.

13.  Po konsultacji z Radg Ustug Cyfrowych Komisja przyjmuje akty
delegowane uzupetniajace niniejsze rozporzadzenie poprzez okreslenie
warunkéw technicznych, zgodnie z ktorymi dostawcy bardzo duzych
platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
maja udostepnia¢ dane na podstawie ust. 1 1 4, a takze cele, do ktorych
dane te moga by¢ wykorzystywane. W tych aktach delegowanych
okresla si¢ szczegdlne warunki udostepniania danych badaczom zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, jak rowniez odpowiednie obiek-
tywne wskazniki, procedury i, w stosownych przypadkach, niezalezne
mechanizmy doradcze wspierajace udostepnianie danych, z uwzglednie-
niem praw i interesow zainteresowanych dostawcow bardzo duzych
platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
oraz zainteresowanych odbiorcow ustugi, w tym ochrony informacji
poufnych, w szczegoélnosci tajemnic przedsigbiorstwa, oraz przy zacho-
waniu bezpieczenstwa ich ushugi.

Artykut 41

Komorka nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych ustanawiaja komorke nadzoru
przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, ktdra jest niezalezna od ich
komorek operacyjnych i sklada si¢ z co najmniej jednego pracownika
ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, w tym kierow-
nika komorki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Ta
komorka nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia musi mieé
wystarczajgce uprawnienia, status i zasoby, a takze dost¢p do organu
zarzadzajacego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, aby monitorowaé przestrze-
ganie przez tego dostawce niniejszego rozporzadzenia.

2. Organ zarzadzajacy dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej zapewniaja, aby pracow-
nicy ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia mieli kwali-
fikacje zawodowe, wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne
do wykonywania zadan, o ktorych mowa w ust. 3.

Organ zarzadzajacy dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej zapewnia, aby kierownik
komorki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia byl nieza-
leznym cztonkiem kierownictwa wyzszego szczebla, ktéremu wyraZznie
powierzono odpowiedzialnos¢ za t¢ komorke.
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Kierownik komorki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia
podlega bezposrednio organowi zarzadzajacemu dostawcy bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
i moze zglasza¢ obawy i ostrzegaé ten organ, w przypadku gdy ryzyko,
o ktorym mowa w art. 34, lub nieprzestrzeganie przepisOw niniejszego
rozporzadzenia wpltywa lub moze wplyna¢ na dostawce bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, bez
uszczerbku dla obowigzkow organu zarzadzajacego w ramach jego
funkcji nadzorczych i zarzadczych.

Kierownik komorki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia
nie moze zosta¢ odwotany bez uprzedniej zgody organu zarzadzajacego
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowe;j.

3.  Zadania pracownikow ds. nadzoru przestrzegania niniejszego
rozporzadzenia sg nastgpujace:

a) wspoélpraca z koordynatorem ds. ustug cyfrowych wilasciwym dla
miejsca siedziby i Komisja do celéw niniejszego rozporzadzenia,

b) zapewnianie, aby wszystkie rodzaje ryzyka, o ktorych mowa
w art. 34, byly identyfikowane i wlasciwie zgtaszane oraz by podej-
mowane byly racjonalne, proporcjonalne i skuteczne $rodki zmniej-
szajace ryzyko na podstawie art. 35;

¢) organizacja dziatan dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej zwigzanych z nieza-
leznym audytem na podstawie art. 37 oraz nadzor nad tymi dziata-
niami;

d) przekazywanie informacji i doradzanie kierownictwu i pracownikom
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej w odniesieniu do obowiazkdéw spoczywa-
jacych na nim na mocy niniejszego rozporzadzenia;

e) monitorowanie wypehiania przez dostawce bardzo duzej platformy
internetowej lub  bardzo duzej wyszukiwarki internetowe;j
obowigzkow spoczywajacych na nim na mocy niniejszego rozporza-
dzenia;

f) w stosownych przypadkach, monitorowanie wypelniania przez
dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej zobowigzan podjetych na mocy kode-
ksow postepowania zgodnie z art. 45 i 46 lub protokotow kryzyso-
wych zgodnie z art. 48.

4. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych przekazuja koordynatorowi ds.
ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji imi¢
i nazwisko oraz dane kontaktowe kierownika komorki nadzoru prze-
strzegania niniejszego rozporzadzenia.

5. Organ zarzadzajacy dostawcy bardzo duzej platformy internetowe;j
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej okresla i nadzoruje usta-
lenia w zakresie zarzgdzania dostawcy, ktore zapewniaja niezalezno$é¢
komorki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, w tym
podzial obowiazkéw w organizacji dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, zapobieganie
konfliktom interesow oraz nalezyte zarzadzanie ryzykiem systemowym
zidentyfikowanym zgodnie z art. 34, oraz odpowiada za wdrazanie tych
rozwigzan.
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6. Organ zarzadzajacy zatwierdza i poddaje okresowemu przegla-
dowi, co najmniej raz w roku, strategie i polityki w zakresie podej-
mowania ryzyka zidentyfikowanego zgodnie z art. 34, na ktore jest
lub moze by¢ narazona bardzo duza platforma internetowa lub bardzo
duza wyszukiwarka internetowa, w zakresie zarzadzania tym ryzykiem,
jego monitorowania i zmniejszania.

7. Organ zarzadzajacy poswigca wystarczajaco duzo czasu
na rozwazenie S$rodkéw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.
Aktywnie uczestniczy on w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zarza-
dzaniem ryzykiem i zapewnia przeznaczenie odpowiednich zasobow
na zarzadzanie ryzykiem zidentyfikowanym zgodnie z art. 34.

Artykut 42

Obowigzki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych publikuja sprawozdania, o ktérych
mowa w art. 15, najpoézniej dwa miesigce od dnia rozpoczgcia stosowa-
nia, o ktorym mowa w art. 33 ust. 6 akapit drugi, a nast¢pnie co
najmniej co sze$¢ miesigcy.

2. W sprawozdaniach, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu,
publikowanych przez dostawcow bardzo duzych platform internetowych
oprocz informacji, o ktérych mowa w art. 15 i art. 24 ust. 1, okresla sig¢:

a) zasoby ludzkie, ktore dostawca bardzo duzych platform interneto-
wych przeznacza na moderowanie treSci w odniesieniu do ustugi
oferowanej w Unii, w podziale na kazdy wlasciwy jezyk urzedowy
panstw cztonkowskich, w tym na wypelnianie obowigzkow okreslo-
nych w art. 16 i 22, a takze na wypehianie obowiazkéow okreslo-
nych w art. 20;

b) kwalifikacje i znajomos$¢ jezykow osOb wykonujacych dziatania,
o ktorych mowa w lit. a), a takze szkolenia i wsparcie udzielane
takim pracownikom;

¢) wskazniki doktadnosci i powigzane informacje, o ktorych mowa
w art. 15 ust. 1 lit. ), w podziale na kazdy jezyk urzgdowy panstw
cztonkowskich.

Sprawozdania sa publikowane w co najmniej jednym z jezykdéw urze-
dowych panstw czlonkowskich.

3. Oprocz informacji, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2, dostawcy
bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych zamieszczaja w sprawozdaniach, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego artykutu, informacje na temat $redniej miesi¢cznie liczby
odbiorcow ustugi w kazdym panstwie cztonkowskim.

4.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych przekazujg koordynatorowi ds.
ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji bez
zbednej zwtoki po zakonczeniu oraz podaja do wiadomosci publicznej
najp6zniej trzy miesigce od otrzymania kazdego ze sprawozdan z audytu
zgodnie z art. 37 ust. 4:

a) sprawozdanie zawierajace wyniki oceny ryzyka przeprowadzonej
zgodnie z art. 34;
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b) szczegdlne $rodki zmniejszajace ryzyko wprowadzone zgodnie
z art. 35 ust. 1;

¢) sprawozdanie z audytu przewidziane w art. 37 ust. 4;

d) sprawozdanie z realizacji audytu przewidziane w art. 37 ust. 6;

e) w stosownych przypadkach informacje na temat konsultacji przepro-
wadzonych przez dostawcg w celu wsparcia ocen ryzyka i opraco-
wania §rodkow zmniejszajacych ryzyko.

5. W przypadku gdy dostawca bardzo duzej platformy internetowe;j
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej uwaza, ze opublikowanie
informacji na podstawie ust. 4 moze spowodowac ujawnienie informacji
poufnych tego dostawcy lub odbiorcow ustugi, prowadzi¢ do znacznych
luk w zakresie bezpieczenstwa ustugi §wiadczonej przez t¢ platforme,
stworzy¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego lub zaszkodzié
odbiorcom, dostawca moze usung¢ takie informacje z publicznie dostep-
nych sprawozdan. W takim przypadku dostawca przekazuje koordyna-
torowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji
kompletne sprawozdania, ktorym towarzyszy uzasadnienie usunigcia
tych informacji z publicznie dostgpnych sprawozdan.

Artykut 43

Oplata nadzorcza

1.  Komisja pobiera od dostawcow bardzo duzych platform interneto-
wych 1 bardzo duzych wyszukiwarek internetowych roczng optlate
nadzorcza po ich wskazaniu zgodnie z art. 33.

2. Calkowita kwota rocznych optat nadzorczych pokrywa szacun-
kowe koszty, jakie Komisja ponosi w zwigzku z wykonywaniem
zadan nadzorczych wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, w szcze-
golnosci koszty zwigzane ze wskazaniem zgodnie z art. 33, z utworze-
niem, utrzymywaniem i funkcjonowaniem bazy danych zgodnie z art. 24
ust. 5 oraz z systemem wymiany informacji zgodnie z art. 85, ze skie-
rowaniem sprawy do Komisji zgodnie z art. 59, ze wspieraniem Rady
Ustug Cyfrowych zgodnie z art. 62 oraz z zadaniami nadzorczymi
zgodnie z art. 56 i rozdzialem IV sekcja 4.

3. Optate nadzorcza pobiera si¢ rocznie od dostawcoéw bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych za
kazdg ustugg, w odniesieniu do ktorej zostali oni wskazani zgodnie
z art. 33.

Komisja przyjmuje akty wykonawcze okres$lajace wysoko$¢ rocznej
optaty nadzorczej w odniesieniu do kazdego dostawcy bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowe;j.
Przyjmujac te akty wykonawcze Komisja stosuje metodyke ustanowiong
w aktach delegowanych, o ktorych mowa w ust. 4 niniejszego artykutu
i przestrzega zasad ustanowionych w ust. 5 niniejszego artykutu. Te
akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradcza, o ktorej
mowa w art. 88.
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4.  Komisja przyjmuje akty delegowane zgodnie z art. 87 ustanawia-
jace szczegdlowa metodyke i procedury dotyczace:

a) okreslenia szacunkowych kosztow, o ktorych mowa w ust. 2;

b) okreslenia indywidualnych rocznych optat nadzorczych, o ktérych
mowa w ust. 5 lit. b) i c¢);

¢) okreslenia maksymalnego ogélnego limitu, o ktorym mowa w ust. 5
lit. ¢); oraz

d) szczegotowych ustalen niezbednych do dokonywania ptatnosci.

Przyjmujac te akty delegowane Komisja przestrzega zasad ustanowio-
nych w ust. 5 niniejszego artykutu.

5. Akt wykonawczy, o ktérym mowa w ust. 3, a takze akt delego-
wany, o ktorym mowa w ust. 4, muszg by¢ zgodne z nastgpujacymi
zasadami:

a) przy szacowaniu catkowitej kwoty rocznej optaty nadzorczej
uwzglednia si¢ koszty poniesione w poprzednim roku;

b) roczna oplata nadzorcza jest proporcjonalna do $redniej liczby
aktywnych miesigcznie odbiorcow w Unii w odniesieniu do kazdej
bardzo duzej platformy internetowej lub kazdej bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej wskazanej zgodnie z art. 33;

c) catkowita kwota rocznej oplaty nadzorczej pobieranej od danego
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej w zadnym przypadku nie przekracza
0,05 % jego $wiatowego rocznego dochodu netto w poprzednim
roku obrotowym.

6. Indywidualne roczne optaty nadzorcze pobrane zgodnie z ust. 1
niniejszego artykulu stanowig zewnetrzne dochody przeznaczone
na okreslony cel zgodnie z art. 21 ust. 5 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2018/1046 (1).

7.  Komisja co roku sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie dotyczace catkowitej kwoty kosztow poniesionych
w zwigzku z wykonywaniem zadan wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia oraz catkowitej kwoty indywidualnych rocznych optat
nadzorczych pobranych w poprzednim roku.

SEKCJA 6

Inne przepisy dotyczgce obowigzkow w zakresie naleiytej starannosci

Artykul 44
Normy

1.  Komisja konsultuje si¢ z Radg Ustug Cyfrowych oraz wspiera
i promuje opracowywanie i wdrazanie dobrowolnych norm ustanawia-
nych przez odpowiednie europejskie i migdzynarodowe jednostki
normalizacyjne co najmniej w odniesieniu do:

a) dokonywania zgloszen droga elektroniczng na podstawie art. 16;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2018/1046
z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie
do budzetu ogodlnego Unii, zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 1296/2013,
(UE) nr 1301/2013, (UE) nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE)
nr 1309/2013, (UE) nr 1316/2013, (UE) nr 223/2014 i (UE) nr 283/2014
oraz decyzj¢ nr 541/2014/UE, a takze uchylajace rozporzadzenie (UE, Eura-
tom) nr 966/2012 (Dz.U. L 193 z 30.7.2018, s. 1).



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 48

b) norm dotyczacych szablondow, projektowania 1 przetwarzania
na potrzeby komunikacji z odbiorcami ushugi w sposob przyjazny
dla uzytkownika w zakresie ograniczen wynikajacych z warunkow
korzystania z ushug i zmian do tych warunkow;

¢) dokonywania zgloszen droga elektroniczng przez zaufane podmioty
sygnalizujace na podstawie art. 22, w tym za posrednictwem inter-
fejsow programowania aplikacyjnego;

d) specjalnych interfejsoéw, w tym interfejsow programowania aplika-
cyjnego, ulatwiajgcych wypehianie obowigzkow  okreslonych
w art. 39 i 40;

e) audytow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych zgodnie z art. 37;

f) interoperacyjnosci repozytoriow reklam, o ktorych mowa w art. 39
ust. 2;

g) transmisji danych migdzy posrednikami reklamowymi w celu
wsparcia wypelniania obowigzkoéw w zakresie przejrzystosci zgodnie
z art. 26 ust. 1 lit. b), ¢) i d);

h) $rodkéw technicznych umozliwiajacych wypehianie obowigzkow
zwigzanych z reklamg, zawartych w niniejszym rozporzadzeniu,
w tym obowigzkow dotyczacych widocznych oznaczen reklam
i informacji handlowych, o ktorych mowa w art. 26;

i) wyboru interfejsow i prezentacji informacji na temat gtéwnych para-
metrow réznych rodzajéw systeméw rekomendacji, zgodnie z art. 27
i38;

j) norm dotyczacych ukierunkowanych $rodkéw ochrony maloletnich
W internecie.

2. Komisja wspiera aktualizowanie norm w $wietle rozwoju techno-
logicznego i zachowan odbiorcow przedmiotowych ustug. Odpowiednie
informacje dotyczace aktualizacji norm s publicznie i fatwo dostgpne.

Artykut 45
Kodeksy postepowania

1.  Komisja i Rada Ustug Cyfrowych wspieraja i utatwiaja opracowy-
wanie na poziomie unijnym dobrowolnych kodeksow postepowania,
ktore maja przyczyni¢ si¢ do wlasciwego stosowania niniejszego
rozporzadzenia, uwzgledniajac w szczegdlnosci specyficzne wyzwania
zwigzane ze zwalczaniem roznych rodzajow nielegalnych tresci i ryzyka
systemowego, zgodnie z prawem Unii, w szczegdlnosci dotyczacymi
konkurencji i ochrony danych osobowych.

2. W przypadku wystapienia znaczacego ryzyka systemowego
w rozumieniu art. 34 ust. 1 dotyczacego kilku bardzo duzych platform
internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych Komisja
moze zaprosi¢ zainteresowanych dostawcow bardzo duzych platform
internetowych lub zainteresowanych dostawcow bardzo duzych wyszu-
kiwarek internetowych oraz innych dostawcoéw bardzo duzych platform
internetowych, bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, platform
internetowych i innych ustug posrednich, w stosownych przypadkach,
a takze odpowiednie wlasciwe organy, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego 1 inne zainteresowane strony do udzialu w opracowy-
waniu kodeksOw postepowania, w tym poprzez okreslenie zobowigzan
w zakresie wprowadzania konkretnych $rodkéw zmniejszajacych
ryzyko, jak rowniez ram regularnej sprawozdawczo$ci w zakresie wszel-
kich wprowadzanych $rodkéw i ich wynikow.
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3. Wykonujac ust. 1 i 2, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych oraz
w stosownym przypadku inne organy dgzag do zapewnienia, aby
kodeksy postgpowania zawieraly jasno okreslono cele szczegdtowe,
kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania stluzgce do pomiaru stopnia
osiggnigcia tych celow oraz aby nalezycie uwzglgdniono w nich
potrzeby i interesy wszystkich zainteresowanych stron, w szczegdlnosci
obywateli, na poziomie unijnym. Komisja i Rada Uslig Cyfrowych
daza rowniez do zapewnienia, aby uczestnicy regularnie zglaszali
Komisji i swoim odpowiednim koordynatorom ds. ustug cyfrowych
wlasciwym dla miejsca siedziby wszelkie wprowadzone $rodki i ich
wyniki mierzone w stosunku do kluczowych wskaznikow skutecznosci
dzialania przewidzianych w tych $rodkach. W kluczowych wskaznikach
skuteczno$ci dzialania i obowigzkach sprawozdawczych uwzglednia si¢
réznice migdzy poszczegdlnymi uczestnikami pod wzgledem wielkosci
i zdolnosci.

4. Komisja i Rada Ustug Cyfrowych oceniajg, czy kodeksy postepo-
wania spetniaja cele okre$lone w ust. 1 i 3, oraz regularnie monitoruja
1 oceniajg stopien osiggniecia celow tych kodeksow, z uwzglednieniem
kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania, ktore moga one zawie-
ra¢. Wnioski z tych dziatan sa podawane do wiadomosci publiczne;.

Komisja i Rada Ustug Cyfrowych wspierajg i ulatwiajg rowniez regu-
larne przeglady i dostosowania kodeksow postepowania.

W przypadku systematycznego nieprzestrzegania kodeksow postepo-
wania Komisja i Rada Ustug Cyfrowych moga zwréci¢ si¢ do sygnata-
riuszy kodeksoéw postepowania o podjecie niezbednych dziatan.

Artykut 46

Kodeksy postepowania w odniesieniu do reklam internetowych

1. Komisja wspiera i utatwia opracowywanie dobrowolnych kode-
ksow postepowania na poziomie unijnym przez dostawcoéw platform
internetowych 1 innych odpowiednich dostawcoéw ustug, takich jak
dostawcy ustug posrednich w zakresie reklam internetowych, inne
podmioty zaangazowane w tancuch wartosci reklamy programatycznej
lub organizacje reprezentujace odbiorcow ustugi i organizacje spote-
czenstwa obywatelskiego lub odpowiednie organy w celu przyczynienia
si¢ do wigkszej przejrzystosci podmiotow w tancuchu wartosci reklamy
internetowej, wykraczajacej poza wymogi okreslone w art. 26 i 39.

2. Komisja dazy do zapewnienia, aby kodeksy postepowania przy-
czynialy si¢ do skutecznej transmisji informacji, z petnym poszanowa-
niem praw i interesOw wszystkich zaangazowanych stron, a takze
do utworzenia konkurencyjnego, przejrzystego i sprawiedliwego $rodo-
wiska reklam internetowych zgodnie z prawem Unii i prawem krajo-
wym, w szczegdlnosci w dziedzinie konkurencji i ochrony prywatnosci
i danych osobowych. Komisja dazy do zapewnienia, aby w kodeksach
postepowania uwzgledniono co najmnie;j:

a) transmisj¢ informacji bedacych w posiadaniu dostawcow ustug
posrednich w zakresie reklam internetowych odbiorcom ustugi doty-
czacg wymogow okreslonych w art. 26 ust. 1 lit. b), ¢) i d);
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b) transmisj¢ informacji bedacych w posiadaniu dostawcow ushug
posrednich w zakresie reklam internetowych do repozytoriow
zgodnie z art. 39;

¢) istotne informacje na temat monetyzacji danych.

3.  Komisja zach¢ca do opracowania kodeksow postgpowania do dnia
18 lutego 2025 r. oraz do rozpoczecia ich stosowania do dnia 18 sierpnia
2025 r.

4. Komisja zachgca wszystkie podmioty w lancuchu wartosci
reklamy internetowej, o ktorym mowa w ust. 1, do poparcia zobowigzan
okreslonych w kodeksach postgpowania i ich wypehiania.

Artykut 47

Kodeksy postepowania w odniesieniu do dostepnosci

1. Komisja wspiera i ulatwia opracowywanie kodeksow postgpo-
wania na poziomie Unii z udzialem dostawcow platform internetowych
i innych odpowiednich dostawcow ustug, organizacji reprezentujacych
odbiorcoOw ustugi oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego lub
odpowiednich organéw w celu promowania pelnego i skutecznego
rownego uczestnictwa poprzez poprawe¢ dostepu do ushug interneto-
wych, ktore — poprzez ich poczatkowy projekt lub p6zniejsze dostoso-
wanie — uwzgledniajg szczegdlne potrzeby osob z niepelnosprawno-
$ciami.

2. Komisja dazy do zapewnienia, aby kodeksy postepowania stuzyty
osiagnieciu celu, jakim jest zapewnienie dostgpnosci tych ustug zgodnie
z prawem Unii 1 prawem krajowym, aby zmaksymalizowa¢ przewidy-
walne korzystanie z nich przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Komisja dazy do zapewnienia, aby w kodeksach postepowania
uwzgledniono co najmniej nastgpujace cele:

a) projektowanie i dostosowywanie ustug, aby byly one dostepne dla
0sOb z niepelnosprawno$ciami poprzez uczynienie ich dostrzegal-
nymi, funkcjonalnymi, zrozumiatymi i solidnymi;

b) wyjasnianie, w jaki sposob ustugi spelniaja majace zastosowanie
wymogi w zakresie dostepnosci, oraz podanie tych informacji
do wiadomosci publicznej w sposob dostepny dla 0sob z niepetnos-
prawnos$ciami;

¢) udostgpnianie informacji, formularzy i $rodkéw przewidzianych
na mocy niniejszego rozporzadzenia w sposob umozliwiajacy ich
fatwe znalezienie i zrozumienie oraz dostgpny dla osob z niepetnos-
prawnos$ciami.

3.  Komisja zacheca do opracowania kodeksow postepowania do dnia
18 lutego 2025 r. oraz do rozpoczecia ich stosowania do dnia 18 sierpnia
2025 1.

Artykut 48
Protokoly kryzysowe

1. Rada Ustug Cyfrowych moze zaleci¢ Komisji przystapienie
do opracowania dobrowolnych protokotow kryzysowych zgodnie z ust. 2,
314 w celu przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym. Te sytuacje sg
$cisle ograniczone do nadzwyczajnych okoliczno$ci majacych wptyw
na bezpieczenstwo publiczne lub zdrowie publiczne.
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2. Komisja wspiera i utatwia uczestnictwo dostawcéw bardzo duzych
platform internetowych, bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
oraz, w stosownych przypadkach, dostawcoéw innych platform interne-
towych lub innych wyszukiwarek internetowych w opracowywaniu,
testowaniu i stosowaniu tych protokotow kryzysowych. Komisja dazy
do zapewnienia, aby w protokotach kryzysowych przewidziano co
najmniej jeden z nast¢pujacych Srodkow:

a) wyswietlanie w widoczny sposob informacji na temat sytuacji kryzy-
sowej przekazanych przez organy panstw czlonkowskich lub
na poziomie unijnym lub, w zalezno$ci od kontekstu kryzysu,
przez inne odpowiednie wiarygodne organy;

b) zapewnienie, aby dostawca ustug posrednich wyznaczyl specjalny
punkt kontaktowy do celow zarzadzania kryzysowego; w stosownych
przypadkach moze nim by¢ elektroniczny punkt kontaktowy,
o ktérym mowa w art. 11, lub, w przypadku dostawcéw bardzo
duzych platform internetowych Iub bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych — pracownik ds. nadzoru przestrzegania niniejszego
rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 41;

¢) w stosownych przypadkach dostosowanie zasobow przeznaczonych
na zapewnienie wypelniania obowiazkow okre§lonych w art. 16, 20,
22, 23 i 35 do potrzeb powstalych w wyniku sytuacji kryzysowe;j.

3. W proces opracowywania, testowania i nadzorowania stosowania
protokotow kryzysowych Komisja wlacza — w stosownych przypadkach
— organy panstw cztonkowskich; moze ona takze wlaczy¢ w ten proces
organy i jednostki organizacyjne Unii. W stosownych przypadkach
i w razie potrzeby Komisja moze rowniez wlaczy¢ w proces opracowy-
wania protokotow kryzysowych organizacje spoteczenstwa obywatel-
skiego lub inne odpowiednie organizacje.

4.  Komisja dazy do zapewnienia, aby w protokotach kryzysowych
jasno okreslono wszystkie nastgpujace elementy:

a) konkretne parametry pozwalajace okresli¢, co stanowi szczegdlne
nadzwyczajne okoliczno$ci, ktorym protokét kryzysowy ma zara-
dzi¢, i jakie sa cele tego protokotu;

b) rolg kazdego uczestnika i $rodkow, ktore maja zosta¢ przez nich
wprowadzone w trakcie przygotowywania i po uruchomieniu proto-
kohu kryzysowego;

¢) jasng procedure okreslania, kiedy nalezy uruchomic protokot kryzy-
SOWY;

d) jasna procedur¢ okreslania okresu, w ktorym nalezy wprowadzi¢
$rodki przewidziane do wprowadzenia po uruchomieniu protokotu
kryzysowego, i ktory jest $cisle ograniczony do tego, co konieczne
do zaradzenia odpowiednim konkretnym nadzwyczajnym okoliczno-
$ciom;

e) zabezpieczenia majace na celu zapobiezenie wszelkim negatywnym
skutkom dla wykonywania praw podstawowych zapisanych w Karcie,
w szczegdlnosci wolnosci wypowiedzi 1 informacji oraz prawa
do niedyskryminacji,

f) proces publicznego udostepniania sprawozdan dotyczacych wszel-
kich wprowadzonych $rodkéw, czasu ich stosowania i ich wynikéw
po zakonczeniu sytuacji kryzysowe;j.
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5. Jezeli Komisja uzna, ze protok6él kryzysowy nie pozwala
skutecznie zaradzi¢ sytuacji kryzysowej lub nie zabezpiecza wykony-
wania praw podstawowych, o ktérym mowa w ust. 4 lit. e), zada, aby
uczestnicy zmienili protokot kryzysowy, migdzy innymi wprowadzajac
dodatkowe $rodki.

ROZDZIAL IV
WDRAZANIE, WSPOLPRACA, SANKCJE I EGZEKWOWANIE

SEKCJA 1

Wiasciwe organy i krajowi koordynatorzy ds. ustug cyfrowych

Artykut 49

Wiasciwe organy i koordynatorzy ds. uslug cyfrowych

1. Panstwa czlonkowskie wyznaczaja co najmniej jeden wilasciwy
organ odpowiedzialny za nadzorowanie dostawcow ustug posrednich
i egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia (zwany dalej ,,wlasciwym
organem”).

2. Panstwa cztonkowskie wyznaczajg jeden ze swoich wilasciwych
organéw na koordynatora ds. ustug cyfrowych. Koordynator ds. ustug
cyfrowych odpowiada za wszystkie kwestie zwigzane z nadzorowaniem
1 egzekwowaniem niniejszego rozporzadzenia w danym panstwie czlon-
kowskim, chyba Ze zainteresowane panstwo cztonkowskie powierzyto
niektore szczegodlne zadania lub sektory innym wilasciwym organom.
Koordynator ds. ustug cyfrowych w kazdym wypadku odpowiada za
zapewnienie na poziomie krajowym koordynacji w zakresie tych kwes-
tii, a takze za przyczynianie si¢ do skutecznego i spojnego nadzoro-
wania i1 egzekwowania niniejszego rozporzadzenia w calej Unii.

W tym celu koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wspotpracuja ze soba,
z innymi wlasciwymi organami krajowymi, z Rada Ustug Cyfrowych
i Komisjg, bez uszczerbku dla przystugujacej panstwom cztonkowskim
mozliwo$ci wprowadzenia mechanizméw wspolpracy 1 regularnej
wymiany pogladow miedzy koordynatorem ds. ustug cyfrowych
a innymi organami krajowymi, w stosownych przypadkach, w celu
wykonywania ich odpowiednich zadan.

W przypadku gdy panstwo cztonkowskie oprocz koordynatora ds. ustug
cyfrowych wyznaczy co najmniej jeden wlasciwy organ, wowczas
panstwo to zapewnia, aby odpowiednie zadania tych organdow i koordy-
natora ds. ustug cyfrowych byly jasno zdefiniowane oraz aby te organy
i koordynator $cisle i skutecznie wspotpracowali ze sobg podczas wyko-
nywania swoich zadan.

3.  Panstwa czlonkowskie wyznaczaja koordynatorow ds. ustug cyfro-
wych do dnia 17 lutego 2024 r.

Panstwa cztonkowskie podaja do wiadomosci publicznej oraz przeka-
zuja Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych nazwe swojego wlasciwego
organu wyznaczonego na koordynatora ds. ustug cyfrowych wraz
z jego danymi do kontaktu. Zainteresowane panstwo cztonkowskie prze-
kazuje Komisji i radzie Ustug Cyfrowych nazwy innych wilasciwych
organdéw, o ktorych mowa w ust. 2, oraz ich odpowiednie zadania.
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4. Przepisy majace zastosowanie do koordynatoréow ds. ushug cyfro-
wych okreslone w art. 50, 51 i 56 majg rOwniez zastosowanie do wszel-
kich innych witasciwych organdow wyznaczonych przez panstwa czton-
kowskie zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu.

Artykut 50
Wymogi dotyczace koordynatorow ds. ustug cyfrowych

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby koordynatorzy ds. ustug
cyfrowych wykonywali swoje zadania wynikajagce z niniejszego
rozporzadzenia w sposob bezstronny, przejrzysty i terminowy. Pafistwa
cztonkowskie zapewniajg, aby koordynatorzy ds. ustug cyfrowych
dysponowali wszelkimi zasobami niezb¢dnymi do wykonywania swoich
zadan, w tym wystarczajacymi zasobami technicznymi, finansowymi
i kadrowymi w celu odpowiedniego nadzorowania wszystkich
dostawcow ushug posrednich podlegajacych ich kompetencji. Kazde
panstwo cztonkowskie zapewnia, aby jego koordynator ds. ustug cyfro-
wych mial wystarczajaca autonomi¢ w zarzadzaniu swoim budzetem
w ramach ogdlnych limitow budzetowych, tak aby nie wptywac nega-
tywnie na niezalezno$¢ koordynatora ds. ustug cyfrowych.

2. Podczas wykonywania swoich zadan i uprawnien zgodnie z niniej-
szym rozporzadzeniem koordynatorzy ds. ustug cyfrowych dziataja
w sposob w pelni niezalezny. Pozostaja oni wolni od jakichkolwiek
bezposrednich i posrednich wptywow zewngtrznych, nie zwracajg si¢
do zadnego innego organu publicznego ani podmiotu prywatnego
o instrukcje ani nie przyjmuja takich instrukcji.

3. Ust. 2 niniejszego artykulu pozostaje bez uszczerbku dla zadan
koordynatorow ds. ustug cyfrowych w ramach systemu nadzorowania
i egzekwowania przewidzianego w niniejszym rozporzadzeniu oraz
wspolpracy z innymi wilasciwymi organami zgodnie z art. 49 ust. 2.
Ust. 2 niniejszego artykutu nie stanowig przeszkody w wykonywaniu
kontroli sadowej i pozostaja rowniez bez uszczerbku dla proporcjonal-
nych wymogdéw dotyczacych odpowiedzialnosci w odniesieniu do ogol-
nych dziatan koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, takich jak wydatki
finansowe lub sktadanie sprawozdan parlamentom narodowym, pod
warunkiem ze wymogi te nie utrudniajg osiggni¢cia celow niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 51

Uprawnienia koordynatoréw ds. uslug cyfrowych

1. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania zadan wyni-
kajacych z niniejszego rozporzadzenia, koordynatorom ds. ustug cyfro-
wych przystuguja nastepujace uprawnienia w zakresie czynnosci spraw-
dzajacych, w odniesieniu do praktyk dostawcow ushug posrednich
podlegajacych kompetencji ich panstwa cztonkowskiego:

a) uprawnienie do zadania od takich dostawcow, a takze wszelkich
innych osob dziatajacych w celach zwigzanych z ich dziatalnoscia
handlowa, gospodarczg, rzemieslnicza lub zawodowa, w przypadku
ktéorych mozna zasadnie oczekiwa¢, ze dysponuja informacjami
zwigzanymi z podejrzeniem naruszenia niniejszego rozporzadzenia,
w tym od organizacji przeprowadzajacych audyty, o ktérych mowa
w art. 37 1 art. 75 ust. 2, udzielenia takich informacji bez zbednej
zwloki;
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b) uprawnienie do prowadzenia kontroli lub zwrécenia si¢ do organu
sadowego w ich panstwie cztonkowskim o nakazanie przeprowa-
dzenia kontroli we wszelkich pomieszczeniach, ktorych tacy
dostawcy lub takie osoby uzywaja do celow zwigzanych z ich dzia-
falnoscia handlowa, gospodarcza, rzemieSlnicza lub zawodows, lub
do zadania tego od innych organdéw publicznych w celu zbadania,
zajecia, wykonania lub uzyskania kopii informacji zwigzanych
z podejrzeniem naruszenia w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od
no$nika, na jakim sg przechowywane;

¢) uprawnienie do zadania, aby czlonek personelu lub przedstawiciel
takich dostawcow lub o0sob zlozyl wyjasnienia w odniesieniu
do wszelkich informacji zwigzanych z podejrzeniem naruszenia
oraz do rejestracji za ich zgoda, za pomoca wszelkich $rodkow
technicznych, odpowiedzi.

2. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania zadan wyni-
kajacych z niniejszego rozporzadzenia, koordynatorom ds. ustug cyfro-
wych przystuguja nastepujace uprawnienia w zakresie egzekwowania
w odniesieniu do dostawcoOw ustug posrednich podlegajacych kompe-
tencji ich panstwa czlonkowskiego:

a) uprawnienie do zatwierdzania zobowigzan proponowanych przez
takich dostawcoOw w zwigzku z przestrzeganiem przez nich niniej-
szego rozporzadzenia oraz do uczynienia takich zobowiazah wigza-
cymi;

b) uprawnienie do nakazania zaprzestania naruszen i, w stosownych
przypadkach, naktadania $rodkéw zaradczych proporcjonalnych
do naruszenia i niezb¢dnych do skutecznego zakonczenia naruszenia
lub zwrocenia si¢ do organu sagdowego w ich panstwie cztonkow-
skim o dokonanie takich czynnosci;

¢) uprawnienie do naktadania grzywien lub zwrdcenia si¢ do organu
sadowego w ich panstwie cztonkowskim o nalozenie grzywien
zgodnie z art. 52 za nieprzestrzeganie niniejszego rozporzadzenia,
w tym za pomoca jakiegokolwiek nakazu wydanego w toku czyn-
nosci sprawdzajacych na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu;

d) uprawnienie do naktadania okresowych kar pieni¢znych lub zwro-
cenia si¢ do organu sadowego w ich panstwie cztonkowskim o nato-
zenie okresowych kar pieni¢znych zgodnie z art. 52, aby zapewnié
zaprzestanie naruszenia zgodnie z nakazem wydanym na podstawie
lit. b) niniejszego akapitu lub za niewykonanie jakiegokolwiek
nakazu wydanego w toku czynnosci sprawdzajacych na podstawie
ust. 1 niniejszego artykulu;

e) uprawnienie do przyjmowania $rodkow tymczasowych lub zwro-
cenia si¢ do wlasciwego krajowego organu sagdowego w ich panstwie
cztonkowskim o przyjecie $rodkow tymczasowych, aby zapobiec
ryzyku wyrzadzenia powaznych szkod.

W odniesieniu do akapitu pierwszego lit. ¢) i d), koordynatorom ds.
ustug cyfrowych rowniez przystuguja uprawnienia w zakresie egzekwo-
wania okre§lone w tych literach w odniesieniu do innych osob, o ktérych
mowa w ust. 1, w przypadku niewykonania jakiegokolwiek nakazu
wydanego wobec nich na podstawie tego ustepu. Moga oni wykonywaé
te uprawnienia w zakresie egzekwowania wylacznie po przekazaniu
takim innym osobom z odpowiednim wyprzedzeniem wszystkich istot-
nych informacji zwigzanych z takimi nakazami, w tym informacji doty-
czacych obowigzujacego terminu, grzywien lub okresowych kar pienigz-
nych, ktéore moga zosta¢ nalozone za niewykonanie nakazu, oraz mozli-
wosci odwotania sie.
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3. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania zadan wyni-
kajacych z niniejszego rozporzadzenia, koordynatorom ds. ustug cyfro-
wych w odniesieniu do dostawcow ushug posrednich podlegajacych
kompetencji ich panstwa cztonkowskiego — jezeli wszystkie inne upraw-
nienia przewidziane w niniejszym artykule majace na celu doprowa-
dzenie do zaprzestania naruszenia zostaly wyczerpane, a naruszenie
nie zostato usuni¢te lub nadal trwa i wyrzadza powazne szkody, ktorych
nie mozna unikng¢ w drodze wykonania innych uprawnien dostgpnych
na mocy prawa Unii lub prawa krajowego — przystuguje rowniez upraw-
nienie do przyjecia nastgpujacych srodkow:

a) zadania, aby organ zarzadzajacy tych dostawcow bez zbednej zwtoki
zbadal sytuacj¢, przyjat 1 przedtozyt plan dziatania okreslajacy
niezbedne $rodki majace na celu zaprzestanie naruszenia, zapewnit
przyjecie takich srodkoéw przez dostawce i przedtozyt sprawozdanie
z przyjetych $rodkow;

b) w przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych uzna, ze
dostawca ustug posrednich nie spelnil w wystarczajacy sposob
wymogoéw, o ktorych mowa w lit. a), ze naruszenie nie zostalo
usunigte lub nadal trwa i wyrzadza powazne szkody oraz ze naru-
szenie to wigze si¢ z przestepstwem zagrazajacym zyciu lub bezpie-
czenstwu o0sOb — zwrdcenia si¢ do organu sgdowego swojego
panstwa cztonkowskiego z wnioskiem o nakazanie tymczasowego
ograniczenia dostgpu odbiorcow do ushugi, ktorej dotyczy narusze-
nie, lub — wylacznie gdy nie jest to wykonalne z przyczyn technicz-
nych — do interfejsu internetowego dostawcy ustug posrednich,
na ktérym dochodzi do naruszenia.

Koordynator ds. ustug cyfrowych — z wyjatkiem sytuacji, w ktorej
dziata na wniosek Komisji, o ktorym mowa w art. 82 — przed zlozeniem
wniosku, o ktorym mowa w akapicie pierwszym lit. b) niniejszego
ustepu, zwraca si¢ do zainteresowanych stron o przedstawianie pisem-
nych uwag w wyznaczonym terminie nie krotszym niz dwa tygodnie,
opisujac $rodki, o ktore zamierza wnioskowaé, i okreslajac zamierzo-
nego adresata lub zamierzonych adresatow tych Srodkow. Dostawca
ustug posrednich, zamierzony adresat lub zamierzeni adresaci oraz jaka-
kolwiek inna osoba trzecia wykazujaca prawnie uzasadniony interes sg
uprawnieni do udzialu w postgpowaniu przed wlasciwym organem
sagdowym. Jakikolwiek nakazany $rodek musi by¢ proporcjonalny
do charakteru, cigzaru, powtarzalnosci i czasu trwania naruszenia i nie
moze ogranicza¢ w nienalezyty sposob dostepu odbiorcow danej ustugi
do zgodnych z prawem informacji.

Ograniczenie dostgpu obowigzuje przez cztery tygodnie, z zastrzezeniem
mozliwo$ci, ktora dysponuje wilasciwy organ sadowy i ktdra polega
na umozliwieniu za pomocg wydanego nakazu koordynatorowi ds.
ustug cyfrowych przedhuzenia tego okresu o kolejne okresy tej samej
dlugosci, z zastrzezeniem maksymalnej liczby przedtuzen okreslonej
przez ten organ sagdowy. Koordynator ds. ushug cyfrowych przedtuza
taki okres wylacznie wowczas, gdy, uwzgledniajgc prawa i interesy
wszystkich stron, ktorych dotyczy to ograniczenie, oraz wszystkie
majgce znaczenie okoliczno$ci, w tym wszelkie informacje, jakie
moga mu przekaza¢ dostawca ushug posrednich, adresat lub adresaci
oraz jakakolwiek inna osoba trzecia, ktoéra wykazata prawnie uzasad-
niony interes, uzna iz spetnione zostaly oba ponizsze warunki:

a) dostawca ustug posrednich nie przyjal niezbgdnych $rodkow w celu
zaprzestania naruszenia;
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b) tymczasowe ograniczenie nie ogranicza w nienalezyty sposob
dostgpu odbiorcéw ustugi do zgodnych z prawem informacji, biorgc
pod uwage liczbg odbiorcow, ktorych ograniczenie dotyczy, oraz to,
czy istniejg jakiekolwiek odpowiednie i tatwo dost¢pne rozwigzania
alternatywne.

W przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych uzna, ze warunki
okreslone w akapicie trzecim lit. a) i b) zostaty spetnione, lecz nie moze
dokona¢ kolejnego przediuzenia okresu na podstawie akapitu trzeciego,
sktada nowy wniosek do wlasciwego organu sadowego, o ktorym mowa
w akapicie pierwszym lit. b).

4. Uprawnienia wymienione w ust. 1, 2 1 3 pozostaja bez uszczerbku
dla sekcji 3.

5. Srodki przyjete przez koordynatorow ds. ustug cyfrowych
w ramach wykonania uprawnieft wymienionych w ust. 1, 2 i 3 musza
by¢ skuteczne, odstraszajace i1 proporcjonalne, biorgc pod uwage
w szczegodlnosci charakter, cigzar, powtarzalno$¢ i czas trwania naru-
szenia lub podejrzenia naruszenia, ktorego dotycza te srodki, a w stosow-
nych przypadkach takze zdolno$¢ ekonomiczng, techniczng i operacyjng
danego dostawcy okreslonych ustug posrednich.

6. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg szczegodlne zasady i procedury
dotyczace wykonania uprawnien na podstawie ust. 1, 2 i 3 i zapewniaja,
aby wykonywanie tych uprawnien podlegato odpowiednim zabezpiecze-
niom ustanowionym W majacym zastosowanie prawie krajowym
zgodnym z Kartg oraz z ogélnymi zasadami prawa Unii. W szczegdl-
no$ci takie $rodki przyjmuje si¢ wylacznie w zgodnosci z prawem
do poszanowania zycia prywatnego i prawem do obrony, w tym
z prawem do bycia wysluchanym i prawem dostepu do akt, oraz
z zastrzezeniem prawa do skutecznego $rodka prawnego przystuguja-
cych wszystkim stronom, ktérych $rodki dotycza.

Artykut 52
Sankcje

1. Panstwa czltonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji
majacych zastosowanie w przypadku naruszen niniejszego rozporza-
dzenia przez dostawcow ustug posrednich podlegajacych ich kompe-
tencji oraz przyjmuja wszelkie $rodki niezbedne do zapewnienia ich
wykonania zgodnie z art. 51.

2. Sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.
Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisje o tych przepisach i $rod-
kach, a takze niezwlocznie powiadamiaja ja o wszelkich p6zniejszych
zmianach majacych na nie wplyw.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby maksymalna wysoko$¢
grzywien, ktére moga by¢ natozone za niewypekhienie obowiazku usta-
nowionego w niniejszym rozporzadzeniu, wynosita 6 % rocznego §wia-
towego obrotu danego dostawcy ustug posrednich w poprzednim roku
obrotowym. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby maksymalna wyso-
ko$¢ grzywny, ktéra moze by¢ natoZzona za udzielenie nieprawidtowych,
nickompletnych lub wprowadzajacych w blad informacji, nieudzielenie
odpowiedzi lub niepoprawienie nieprawidlowych, niekompletnych lub
wprowadzajacych w btad informacji oraz niepoddanie si¢ kontroli
wynosita 1 % rocznego dochodu lub $wiatowego obrotu danego
dostawcy ushug posrednich lub danej osoby w poprzednim roku obro-
towym.
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4.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby maksymalna dzienna
wysoko$¢ okresowej kary pienigznej wynosita 5 % S$redniego dziennego
Swiatowego obrotu lub dochodu danego dostawcy ustug posrednich
w poprzednim roku obrotowym, a kara ta byla naliczana poczawszy
od daty wskazanej w odnosnej decyzji.

Artykut 53

Prawo do wniesienia skargi

Odbiorcom ustugi, a takze wszelkim podmiotom, organizacjom i zrze-
szeniom upowaznionym do wykonywania w ich imieniu praw przyzna-
nych niniejszym rozporzadzeniem, przystuguje prawo do wniesienia
skargi na dostawcow ustug posrednich w zwiazku z zarzucanym naru-
szeniem niniejszego rozporzadzenia do koordynatora ds. ushug cyfro-
wych panstwa cztonkowskiego, w ktorym znajduje si¢ lub ma siedzibe
odbiorca ustugi. Koordynator ds. ustlug cyfrowych dokonuje oceny
skargi i, w stosownych przypadkach, przekazuje ja koordynatorowi
ds. ushug cyfrowych wilasciwemu dla miejsca siedziby wraz z opinia,
jezeli zostanie to uznane za stosowne. Jezeli skarga podlega kompe-
tencji innego wlasciwego organu w jego panstwie czlonkowskim, koor-
dynator ds. ustug cyfrowych otrzymujgcy skarge przekazuje ja temu
organowi. W trakcie postgpowania obie strony majg prawo do bycia
wystuchanymi i do otrzymania odpowiednich informacji na temat
statusu skargi zgodnie z prawem krajowym.

Artykut 54

Odszkodowanie

Odbiorcy ustugi maja prawo dochodzi¢ od dostawcow ustug posrednich,
zgodnie z prawem Unii i prawem krajowym, odszkodowania za
wszelkie szkody lub straty poniesione w wyniku naruszenia przez
tych dostawcow ich obowigzkow wynikajacych z niniejszego rozporza-
dzenia.

Artykut 55

Sprawozdania z dzialalno$ci

1.  Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych sporzadzaja sprawozdanie
roczne ze swojej dziatalno$ci na podstawie niniejszego rozporzadzenia,
uwzgledniajgce liczbe skarg otrzymanych na podstawie art. 53 oraz
przeglad dziatan nastgpczych. Koordynatorzy ds. ushug cyfrowych
podaja sprawozdania roczne do wiadomos$ci publicznej w formacie
nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego, z zastrzezeniem obowigzuja-
cych przepisow dotyczacych poufnosci informacji, o ktéorych mowa
w art. 84, oraz przekazuja je Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych.

2. Sprawozdanie roczne zawiera ponadto nastgpujace informacje:

a) liczbe i przedmiot nakazow podjecia dzialan przeciwko nielegalnym
tresciom oraz nakazow udzielenia informacji wydanych zgodnie
z art. 9 1 10 przez krajowy organ sadowy lub administracyjny
w panstwie czlonkowskim danego koordynatora ds. ustug cyfro-
wych;

b) dziatania podjete w odpowiedzi na te nakazy, zgodnie z informacja
przekazang koordynatorowi ds. ustug cyfrowych na podstawie art. 9
i 10.
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3. Jezeli panstwo czlonkowskie wyznaczylo kilka wlasciwych
organdw na podstawie art. 49, zapewnia, aby koordynator ds. ustug
cyfrowych sporzadzit jedno sprawozdanie obejmujace dziatalno$é
wszystkich wlasciwych organdéw oraz aby koordynator ds. ustug cyfro-
wych otrzymat wszystkie niezbedne w tym celu informacje oraz
wsparcie potrzebne w tym zakresie od innych odpowiednich wtasci-
wych organow.

SEKCJA 2

Kompetencje, skoordynowane czynnosci sprawdzajgce i mechanizmy
spdjnosci

Artykul 56

Kompetencje

1.  Panstwo cztonkowskie, w ktérym znajduje si¢ glowne miejsce
prowadzenia dziatalnosci dostawcy ustug posrednich, ma wylaczne
uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania niniejszego
rozporzadzenia, z wyjatkiem uprawnien przewidzianych w ust. 2, 3 1 4.

2. Komisja ma wylaczne uprawnienia w zakresie nadzorowania
i egzekwowania rozdziatu III sekcja 5.

3. W odniesieniu do dostawcow bardzo duzych platform interneto-
wych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych Komisja ma upraw-
nienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania niniejszego rozporza-
dzenia inne niz okre$lone w rozdziale III sekcja 5.

4. Jezeli Komisja nie wszczeta postgpowania w sprawie tego samego
naruszenia, panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ gltowne
miejsce prowadzenia dziatalnosci dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, ma w odnie-
sieniu do tych dostawcow uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzek-
wowania obowiazkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia
innych niz okreslone w rozdziale IIT sekcja 5.

5. Panstwa czlonkowskie i Komisja nadzorujg i egzekwuja przepisy
niniejszego rozporzadzenia w $cistej wspolpracy.

6. Jezeli dostawca ustug posrednich nie ma siedziby w Unii, panstwo
cztonkowskie, w ktorym jego przedstawiciel prawny ma miejsce
zamieszkania lub siedzib¢ lub Komisja ma uprawnienia, stosownie
do przypadku, zgodnie z ust. 1 i 4 niniejszego artykulu, w zakresie
nadzorowania i egzekwowania odpowiednich obowiazkow wynikaja-
cych z niniejszego rozporzadzenia.

7. Jezeli dostawca ustug posrednich nie wyznaczy przedstawiciela
prawnego zgodnie z art. 13, wszystkie panstwa cztonkowskie oraz —
w przypadku dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej — Komisja maja uprawnienia
w zakresie nadzorowania i egzekwowania zgodnie z niniejszym artyku-
fem.
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W przypadku gdy koordynator ds. ushug cyfrowych zamierza wyko-
nywac swoje uprawnienia wynikajgce z niniejszego ustepu, powiadamia
o tym wszystkich pozostatych koordynatorow ds. ustug cyfrowych
i Komisj¢ oraz zapewnia, aby przestrzegane byly majace zastosowanie
gwarancje przyznane przez Kartg, w szczego6lnosci w celu uniknigcia
sytuacji, w ktorej to samo zachowanie byloby karane wigcej niz jeden
raz za naruszenie obowigzkdéw ustanowionych w niniejszym rozporza-
dzeniu. W przypadku gdy Komisja zamierza wykonywac¢ swoje upraw-
nienia wynikajace z niniejszego ustepu, powiadamia o tym wszystkich
pozostatych koordynatoréw ds. ustug cyfrowych. Po otrzymaniu powia-
domienia na podstawie niniejszego ustgpu inne panstwa cztonkowskie
nie wszczynaja postgpowania w sprawie tego samego naruszenia,
o ktorym mowa w powiadomieniu.

Artykut 57

Wzajemna pomoc

1. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych i Komisja $cisle wspotpracuja
i udzielajg sobie wzajemnej pomocy w celu spdjnego i efektywnego
stosowania niniejszego rozporzadzenia. Wzajemna pomoc obejmuje
w szczegolnodci wymiang informacji zgodnie z niniejszym artykutem
oraz spoczywajacy na koordynatorze ds. ustug cyfrowych wiasciwym
dla miejsca siedziby obowigzek informowania wszystkich koordyna-
torow ds. ustug cyfrowych wilasciwych dla miejsca przeznaczenia,
Rady Ustug Cyfrowych i Komisji o podjgciu czynnosci sprawdzajacych
oraz 0 zamiarze wydania ostatecznej decyzji, w tym jej oceny, w odnie-
sieniu do danego dostawcy ustug posrednich.

2. Na potrzeby czynno$ci sprawdzajacych koordynator ds. ustug
cyfrowych wilasciwy dla miejsca siedziby moze zwréci¢ si¢ do innych
koordynatorow ds. ushug cyfrowych z wnioskiem o przekazanie
konkretnych informacji bedacych w ich posiadaniu w odniesieniu
do konkretnego dostawcy ustug posrednich lub o wykonanie przez
nich uprawnien w zakresie czynnosci sprawdzajacych, o ktorych
mowa art. 51 ust. 1, w odniesieniu do konkretnych informacji znajdu-
jacych si¢ w ich panstwie cztonkowskim. W stosownych przypadkach
koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymujacy wniosek moze zaanga-
zowaé inne wiasciwe organy lub inne organy publiczne danego panstwa
cztonkowskiego.

3.  Koordynator ds. wustug cyfrowych otrzymujacy wniosek
na podstawie ust. 2 realizuje taki wniosek i informuje koordynatora
ds. ustug cyfrowych witasciwego dla miejsca siedziby o podjetych dzia-
faniach bez zbednej zwloki i nie podzniej niz dwa miesigce od jego
otrzymania, chyba ze:

a) zakres lub przedmiot wniosku nie jest wystarczajaco sprecyzowany,
uzasadniony lub proporcjonalny ze wzgledu na cele czynnosci
sprawdzajacych; lub

b) ani koordynator ds. ustug cyfrowych, do ktoérego zwrdcono si¢
z wnioskiem, ani inny wlasciwy organ lub inny organ publiczny
tego panstwa czlonkowskiego nie s3 w posiadaniu informacji,
ktorych dotyczy wniosek, ani nie maja do nich dostepu; lub

¢) nie mozna zastosowac si¢ do wniosku bez naruszenia prawa Unii lub
prawa krajowego.

Koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymujacy wniosek uzasadnia swoja
odmowe, przedktadajgc uzasadniong odpowiedz w terminie okreslonym
w akapicie pierwszym.
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Artykut 58

Wspolpraca transgraniczna miedzy koordynatorami ds. ustug
cyfrowych

1. O ile Komisja nie podj¢ta czynnoSci sprawdzajacych w sprawie
tego samego zarzucanego naruszenia, jezeli koordynator ds. ustug cyfro-
wych wilasciwy dla miejsca przeznaczenia ma powody, aby podejrze-
wac, ze dostawca ustugi posredniej naruszyl niniejsze rozporzadzenie
W sposob majacy negatywny wplyw na odbiorcow ushugi w panstwie
cztonkowskim tego koordynatora ds. ushug cyfrowych, moze zwrocié
si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca
siedziby z wnioskiem o dokonanie oceny sprawy oraz przyjecie
niezbednych $rodkéw w ramach czynnosci sprawdzajacych i $rodkoéw
w ramach egzekwowania w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego
rozporzadzenia.

2. O ile Komisja nie podjeta czynno$ci sprawdzajacych w sprawie
tego samego zarzucanego naruszenia, Rada Ustug Cyfrowych,
na wniosek co najmniej trzech koordynatoréw ds. ustug cyfrowych
wlasciwych dla miejsca przeznaczenia, ktorzy maja powody, aby podej-
rzewaé, ze okre§lony dostawca ustug posrednich naruszy! niniejsze
rozporzadzenie w sposob majacy negatywny wplyw na odbiorcoOw
ustugi w ich panstwach cztonkowskich, moze zwrdci¢ si¢ do koordyna-
tora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby z wnioskiem
o dokonanie oceny oraz przyjecie niezbednych srodkow w ramach czyn-
nosci sprawdzajacych i $rodkéw w ramach egzekwowania w celu
zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, musi by¢ nalezycie
uzasadniony i zawiera¢ co najmniej:

a) informacje na temat punktu kontaktowego danego dostawcy ustug
posrednich, o ktorym to punkcie mowa w art. 11;

b) opis stanu faktycznego, stosowne przepisy niniejszego rozporza-
dzenia oraz powody, dla ktorych koordynator ds. ustug cyfrowych,
ktory skierowal wniosek, lub Rada Ustug Cyfrowych podejrzewaja,
ze dostawca naruszyt niniejsze rozporzadzenie, w tym opis negatyw-
nych skutkéw zarzucanego naruszenia;

¢) jakiekolwiek inne informacje, ktére koordynator ds. ustug cyfro-
wych, ktory skierowal wniosek, lub Rada Ustug Cyfrowych uznaja
za istotne, w tym w stosownych przypadkach informacje zgroma-
dzone z wlasnej inicjatywy lub sugestie dotyczace przyjecia konkret-
nych $rodkéw w ramach czynnosci sprawdzajacych lub $rodkow
w ramach egzekwowania, w tym $rodkéw tymczasowych.

4. Koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby
uwzglednia w jak najwigkszym stopniu wniosek na podstawie ust. 1 lub
2 niniejszego artykulu. Jezeli stwierdzi, ze dysponuje niewystarczaja-
cymi informacjami, aby uwzgledni¢ wniosek, oraz Zze ma powody,
aby uznaé, ze koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory skierowal wnio-
sek, lub Rada Ustug Cyfrowych mogliby przekaza¢ dodatkowe infor-
macje, koordynator ds. ushug cyfrowych witasciwy dla miejsca siedziby
moze zwroci¢ si¢ z wnioskiem o takie informacje zgodnie z art. 57,
albo, alternatywnie, podjac¢ czynnosci sprawdzajace na podstawie art. 60
ust. 1, w ktorych bierze udziat co najmniej koordynator ds. ustug cyfro-
wych, ktory wystapit z wnioskiem. Bieg terminu ustanowionego w ust. 5
niniejszego artykulu ulega zawieszeniu do czasu udzielenia takich
dodatkowych informacji lub do czasu odrzucenia zaproszenia do wzigcia
udziatu we wspolnych czynno$ciach sprawdzajacych.
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5. Koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby,
bez zbednej zwloki i w kazdym wypadku nie pdzniej niz dwa miesigce
od otrzymania wniosku na podstawie ust. 1 Iub 2, przekazuje koordy-
natorowi ds. ushug cyfrowych, ktory skierowal wniosek, i Radzie Ustug
Cyfrowych ocen¢ podejrzenia naruszenia oraz wyjasnienie dotyczace
srodkow w ramach czynno$ci sprawdzajacych lub srodkéw w ramach
egzekwowania przyjetych lub planowanych w zwigzku z tym narusze-
niem w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

Artykul 59

Skierowanie sprawy do Komisji

1. W przypadku braku przekazania w terminie okre$lonym w art. 58
ust. 5, w przypadku braku zgody Rady Ustug Cyfrowych na ocen¢ lub
$rodki podjete lub planowane na podstawie art. 58 ust. 5 lub w przy-
padkach, o ktorych mowa w art. 60 ust. 3, rada Ustug Cyfrowych moze
skierowa¢ sprawe do Komisji, przekazujac jej wszystkie istotne infor-
macje. Informacje te obejmuja co najmniej wniosek lub zalecenie skie-
rowane do koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca
siedziby, ocen¢ dokonang przez tego koordynatora ds. ushug cyfrowych,
powody braku zgody oraz wszelkie dodatkowe informacje uzasadniajace
skierowanie sprawy.

2. Komisja dokonuje oceny sprawy w terminie dwoch miesiecy od
przekazania sprawy zgodnie z ust. 1, po konsultacji z koordynatorem
ds. ushug cyfrowych wilasciwym dla miejsca siedziby.

3. Jezeli na podstawie ust. 2 niniejszego artykutu Komisja uzna, ze
ocena lub $rodki w ramach czynno$ci sprawdzajacych lub $rodki
w ramach egzekwowania przyjete lub planowane na podstawie art. 58
ust. 5 sa niewystarczajace, aby zapewni¢ skuteczne egzekwowanie, lub
w inny sposob niezgodne z niniejszym rozporzadzeniem, przekazuje
swoje stanowisko koordynatorowi ds. ushug cyfrowych wilasciwemu
dla miejsca siedziby i Radzie Ustug Cyfrowych oraz zwraca si¢ do koor-
dynatora ds. ustug cyfrowych wilasciwego dla miejsca siedziby z wnios-
kiem o dokonanie przegladu sprawy.

Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby podej-
muje niezbedne $rodki w ramach czynno$ci sprawdzajacych lub $rodki
w ramach egzekwowania w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego
rozporzadzenia, uwzgledniajac w jak najwickszym stopniu stanowisko
i wniosek Komisji o dokonanie przegladu. Koordynator ds. ustug cyfro-
wych wilasciwy dla miejsca siedziby w terminie dwoch miesigey od
ztozenia wniosku o dokonanie przegladu informuje o przyjetych $rod-
kach Komisj¢ oraz koordynatora ds. ustug cyfrowych, ktory wystapit
z wnioskiem, lub Rad¢ Ustug Cyfrowych, ktérzy podjeli dzialania
na podstawie art. 58 ust. 1 lub 2.

Artykul 60

Wspdlne czynnosci sprawdzajace

1. Koordynator ds. ustug cyfrowych wilasciwy dla miejsca siedziby
moze podja¢ 1 prowadzi¢ czynnosci sprawdzajagce z udzialem co
najmniej jednego innego zainteresowanego koordynatora ds. ustug
cyfrowych:

a) z wlasnej inicjatywy w celu zbadania zarzucanego naruszenia niniej-
szego rozporzadzenia przez danego dostawce ustug posrednich
w kilku panstwach cztonkowskich; lub



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 62

b) na zalecenie Rady Ustug Cyfrowych, dziatajacej na wniosek co
najmniej trzech koordynatorow ds. ustug cyfrowych, zarzucajacej,
na podstawie uzasadnionego podejrzenia, naruszenie przez danego
dostawce ustug posrednich majace wpltyw na odbiorcow ustugi
w ich panstwach cztonkowskich.

2. Kazdy koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory wykaze prawnie
uzasadniony interes w udziale we wspolnych czynno$ciach sprawdzaja-
cych na podstawie ust. 1 moze wystapi¢ z wnioskiem o taki udzial.
Wspolne czynnosci sprawdzajgcych muszg zosta¢ zakonczone w terminie
trzech miesi¢cy od ich podjgcia, chyba ze uczestnicy uzgodnili inaczej.

Koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby prze-
kazuje swoje wstepne stanowisko w sprawie zarzucanego naruszenia
wszystkim koordynatorom ds. ustug cyfrowych, Komisji i Radzie
Ushug Cyfrowych nie pozniej niz miesigc po uplywie terminu, o ktorym
mowa w akapicie pierwszym. We wstepnym stanowisku uwzglednia si¢
stanowiska wszystkich pozostatych koordynatorow ds. ustug cyfrowych
uczestniczacych ~ we  wspdlnych  czynnosciach  sprawdzajacych.
W stosownych przypadkach we wstgpnym stanowisku okresla si¢
rowniez przewidywane $rodki w ramach egzekwowania.

3. Zgodnie z art. 59 Rada Ustug Cyfrowych moze przekaza¢ sprawe
Komisji, jezeli:

a) koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby nie
przekazal swojego wstgpnego stanowiska w terminie okreslonym
w ust. 2;

b) Rada Uslug Cyfrowych zasadniczo nie zgadza si¢ ze wstgpnym
stanowiskiem przekazanym przez koordynatora ds. ustug cyfrowych
wilasciwego dla miejsca siedziby; Iub

¢) koordynator ds. ustug cyfrowych witasciwy dla miejsca siedziby nie
podjal  natychmiast  wspdlnych  czynnosci  sprawdzajgcych
na podstawie zalecenia Rady Ustug Cyfrowych zgodnie z ust. 1
lit. b).

4.  Prowadzac czynno$ci sprawdzajace uczestniczacy w nich koordy-
natorzy ds. ustug cyfrowych wspotpracuja ze sobg w dobrej wierze,
uwzgledniajac, w stosownych przypadkach, wskazowki koordynatora
ds. ustug cyfrowych wiasciwego dla miejsca siedziby i zalecenie
Rady Ustug Cyfrowych. Koordynatorzy ds. ushug cyfrowych wilasciwi
dla miejsca przeznaczenia uczestniczacy we wspolnych czynno$ciach
sprawdzajacych sg uprawnieni, na wniosek koordynatora ds. ustug
cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby lub po konsultacji z nim,
do wykonywania swoich uprawnien w zakresie czynno$ci sprawdzaja-
cych, o ktérych mowa w art. 51 ust. 1, w odniesieniu do dostawcow
ustug posrednich, ktorych dotyczy zarzucane naruszenie, w odniesieniu
do informacji i pomieszczen znajdujacych si¢ na ich terytorium.

SEKCJA 3

Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych

Artykut 61
Europejska Rada ds. Uslug Cyfrowych

1. Ustanawia si¢ niezalezng grupg¢ doradcza koordynatorow ds. ushug
cyfrowych do celow nadzoru dostawcow ustug posrednich o nazwie
,Buropejska Rada ds. Ustug Cyfrowych” (zwang dalej ,,Radg Ustug
Cyfrowych”).
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2. Rada Usthug Cyfrowych doradza koordynatorom ds. ustug cyfro-
wych i Komisji zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, aby osiggnaé
nastepujace cele:

a) przyczynienie si¢ do spdjnego stosowania niniejszego rozporza-
dzenia i skutecznej wspotpracy koordynatoréw ds. ustug cyfrowych
i Komisji w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniejszego
rozporzadzenia;

b) koordynowanie sporzadzania wytycznych i prowadzenia analiz przez
Komisje 1 koordynatorow ds. ustug cyfrowych oraz inne wilasciwe
organy dotyczacych pojawiajacych si¢ probleméw na rynku
wewngetrznym w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniej-
szego rozporzadzenia oraz wspoludzial w sporzadzaniu takich
wytycznych i prowadzeniu takich analiz;

¢) wspieranie koordynatorow ds. ustug cyfrowych i Komisji w nadzoro-
waniu bardzo duzych platform internetowych.

Artykut 62
Struktura Rady Uslug Cyfrowych

1. Rada Ushig Cyfrowych sklada si¢ z koordynatoréw ds. ustug
cyfrowych, ktorych reprezentuja wysocy rangg urzednicy. Niewyzna-
czenie przez jedno lub wigksza liczbe panstw cztonkowskich koordyna-
tora ds. ushug cyfrowych nie uniemozliwia Radzie Ustug Cyfrowych
wykonywania jej zadan. Jezeli prawo krajowe tak stanowi, w Radzie
Ushug Cyfrowych moga zasiada¢ — obok koordynatorow ds. ushug
cyfrowych — inne wlasciwe organy, ktérym powierzono konkretny
zakres odpowiedzialno$ci operacyjnej za stosowanie i egzekwowanie
niniejszego rozporzadzenia. Inne organy krajowe moga by¢ zapraszane
na posiedzenia Rady Ustug Cyfrowych, na ktérych omawia si¢ istotne
dla nich kwestie.

2. Radzie Ustug Cyfrowych przewodniczy Komisja. Komisja zwotuje
posiedzenia i przygotowuje porzadek obrad zgodnie z zadaniami Rady
Ustug Cyfrowych okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu oraz
zgodnie z jej regulaminem wewngtrznym. Kiedy Rada Ustug Cyfro-
wych otrzymuje wniosek o przyjecie zalecenia na podstawie niniejszego
rozporzadzenia, natychmiast udostgpnia ten wniosek innym koordyna-
torom ds. ustug cyfrowych za posrednictwem systemu wymiany infor-
macji okre$lonego w art. 85.

3. Kazde panstwo cztonkowskie ma jeden glos. Komisji nie przystu-
guje prawo do glosowania.

Rada Ustug Cyfrowych przyjmuje akty zwykia wigkszoscia glosow.
W przypadku przyjmowania zalecenia dla Komisji, o ktéorym mowa
w art. 36 ust. 1 akapit pierwszy, Rada Ustug Cyfrowych przeprowadza
glosowanie w terminie 48 godzin od ztoZenia wniosku przez przewod-
niczacego Rady Ustug Cyfrowych.

4.  Komisja udziela administracyjnego i analitycznego wsparcia
na potrzeby dziatan Rady Ustug Cyfrowych zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem.

5. Rada Ustug Cyfrowych moze zaprasza¢ ekspertow i obserwatorow
do udziatu w swoich posiedzeniach oraz moze wspotpracowaé z innymi
organami, jednostkami organizacyjnymi i grupami doradczymi Unii,
a w stosownych przypadkach rowniez z ekspertami zewngtrznymi.
Rada Ustug Cyfrowych podaje wyniki tej wspotpracy do wiadomosci
publicznej.



02022R2065 — PL — 27.10.2022 — 000.003 — 64

6. Rada Ushug Cyfrowych moze konsultowac si¢ z zainteresowanymi
stronami i podaje wyniki takich konsultacji do wiadomosci publicznej.

7. Po uzyskaniu zgody Komisji Rada Ustug Cyfrowych przyjmuje
regulamin wewnetrzny.

Artykut 63
Zadania Rady Uslug Cyfrowych

1. W stosownych przypadkach, aby osiggna¢ cele okreslone w art. 61
ust. 2, Rada Ushug Cyfrowych w szczegdlnosci:

a) wspiera koordynacj¢ wspdlnych czynnosci sprawdzajacych;

b) wspiera wlasciwe organy w analizowaniu sprawozdan i wynikow
audytow bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych przekazywanych na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia;

¢) wydaje opinie lub zalecenia lub doradza koordynatorom ds. ustug
cyfrowych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, uwzgledniajac
w szczegdlnosci swobode $wiadczenia ustug przez dostawcow
ustug posrednich;

d) doradza Komisji w sprawie przyjmowania §rodkow, o ktoérych mowa
w art. 66, oraz przyjmuje opinie dotyczace bardzo duzych platform
internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem;

e) wspiera i promuje we wspOtpracy z odpowiednimi zainteresowanymi
stronami opracowywanie i wdrazanie europejskich norm, wytycz-
nych, sprawozdan, wzoréow i kodeksow postgpowania przewidzia-
nych w niniejszym rozporzadzeniu, mi¢dzy innymi wydajac opinie
lub zalecenia w sprawach zwigzanych z art. 44, a takze identyfiko-
wanie pojawiajacych si¢ probleméw w odniesieniu do spraw obje-
tych zakresem niniejszego rozporzadzenia.

2. Przy skladaniu sprawozdania zgodnie z niniejszym rozporzadze-
niem lub, w zalezno$ci od przypadku, przy przyjmowaniu odpowiednich
decyzji, koordynatorzy ds. ustug cyfrowych oraz, w stosownych przy-
padkach, inne wlasciwe organy krajowe niestosujace si¢ do skierowa-
nych do nich opinii, wnioskéw lub zalecen przyjetych przez Rade Ushug
Cyfrowych podaja przyczyny takiego postgpowania, w tym wyjasnienia
dotyczace czynnosci sprawdzajacych, dziatan i srodkow, ktore wdrozyli.

SEKCJA 4

Nadzor, czynnosci sprawdzajgce, egzekwowanie i monitorowanie
w odniesieniu do dostawcow bardzo duiych platform internetowych
i bardzo duiych wyszukiwarek internetowych

Artykul 64

Rozwdj wiedzy eksperckiej i zdolnosci

1.  Komisja, we wspoélpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych
i Radg Ustug Cyfrowych, rozwija unijng wiedz¢ ekspercka i zdolnosci,
w tym w stosownych przypadkach poprzez oddelegowanie personelu
panstw cztonkowskich.
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2. Komisja, we wspolpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych
i Radg Ushug Cyfrowych, koordynuje ponadto ocen¢ systemowych
1 pojawiajacych si¢ probleméw w catej Unii dotyczacych bardzo duzych
platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia.

3. Komisja moze zwréci¢ si¢ do koordynatorow ds. ustug cyfrowych,
Rady Ustug Cyfrowych i innych organdéw i jednostek organizacyjnych
Unii posiadajacych odpowiednia wiedzg¢ ekspercka o wsparcie
w zakresie oceny systemowych 1 pojawiajacych si¢ problemow
w calej Unii na podstawie niniejszego rozporzadzenia.

4.  Panstwa cztonkowskie wspotpracuja z Komisja, w szczegolnosei
za posrednictwem swoich odpowiednich koordynatorow ds. ustug cyfro-
wych i, w stosownych przypadkach, innych wlasciwych organow,
w tym poprzez udostgpnianie ich wiedzy eksperckiej i zdolnosci.

Artykul 65

Egzekwowanie obowiazkow dostawcow bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych

1. Do celow czynnosci sprawdzajacych dotyczacych wypehniania
przez dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych obowigzkow ustanowionych
w niniejszym rozporzadzeniu Komisja moze skorzysta¢ z uprawnien
w zakresie czynnosci sprawdzajacych okreslonych w niniejszej sekeji
nawet przed wszczgciem postgpowania na podstawie art. 66 ust. 2.
Moze ona wykonywa¢ te uprawnienia z wtlasnej inicjatywy lub
na wniosek zlozony na podstawie ust. 2 niniejszego artykutu.

2. W przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych ma powody,
aby podejrzewac, ze dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej naruszyl przepisy rozdziatu III
sekcja 5 lub systematycznie naruszal ktorykolwiek z przepisoéw niniej-
szego rozporzadzenia w sposOb majacy powazny wplyw na odbiorcow
ustugi w jego panstwie cztonkowskim, moze przesta¢ Komisji za
posrednictwem systemu wymiany informacji, o ktorym mowa w art. 85,
wniosek o oceng tej sprawy.

3. Wniosek na podstawie ust. 2 musi by¢ nalezycie uzasadniony
i zawiera¢ co najmniej:

a) informacje na temat punktu kontaktowego danego dostawcy bardzo
duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki inter-
netowej, o ktorym to punkcie mowa w art. 11;

b) opis stanu faktycznego, stosowne przepisy niniejszego rozporza-
dzenia oraz powody, dla ktorych koordynator ds. ustug cyfrowych,
ktory wystal wniosek, podejrzewa, ze dany dostawca bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
naruszy! niniejsze rozporzadzenie, w tym opis stanu faktycznego,
ktory wskazuje, ze podejrzewane naruszenie ma systemowy charak-
ter;

¢) wszelkie inne informacje uznane za istotne przez koordynatora ds.
ustug cyfrowych, ktéry wystat wniosek, w tym, w stosownych przy-
padkach, informacje zebrane z wlasnej inicjatywy.
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Artykut 66

Wszczecie postepowania przez Komisje i wspolpraca w ramach
czynnos$ci sprawdzajacych

1.  Komisja moze wszcza¢ postgpowanie w celu ewentualnego przy-
jecia decyzji na podstawie art. 73 1 74 w odniesieniu do danej praktyki
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej, ktorego Komisja podejrzewa, ze naruszyt ktory-
kolwiek z przepisOw niniejszego rozporzadzenia.

2. Jezeli Komisja podejmie decyzj¢ o wszczgciu postepowania
na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu, powiadamia o tym wszystkich
koordynatorow ds. ustug cyfrowych i Rad¢ Ustug Cyfrowych za posred-
nictwem systemu wymiany informacji, o ktorym mowa w art. 85,
a takze dostawce danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowe;j.

Koordynatorzy ds. ushug cyfrowych bez zbednej zwloki po otrzymaniu
informacji o wszczeciu postgpowania przekazuja Komisji wszelkie
posiadane informacje na temat danego naruszenia.

Wszczgcie postegpowania na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu przez
Komisje zwalnia koordynatora ds. ustug cyfrowych lub, w stosownych
przypadkach, wlasciwy organ z jego uprawnien w zakresie nadzoro-
wania 1 egzekwowania okre$lonych w niniejszym rozporzadzeniu
na podstawie art. 56 ust. 4.

3. Wykonujac uprawnienia w zakresie czynnosci sprawdzajgcych
na mocy niniejszego rozporzadzenia, Komisja moze zwrdcié si¢ z wnios-
kiem o indywidualne lub wspolne wsparcie do koordynatora ds. ustug
cyfrowych, ktérego dotyczy podejrzenie naruszenia, w tym do koordy-
natora ds. ustug cyfrowych wilasciwego dla miejsca siedziby. Koordy-
natorzy ds. ushug cyfrowych, ktorzy otrzymali taki wniosek, oraz kazdy
inny wilasciwy organ, w przypadku gdy zostal zaangazowany przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych, wspolpracuja lojalnie i terminowo
z Komisja oraz sa uprawnieni do wykonywania swoich uprawnien
w zakresie czynnos$ci sprawdzajacych, o ktérych mowa w art. 51 ust. 1,
wzgledem danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, w odniesieniu do informacji,
0sOb i pomieszczen znajdujacych si¢ na terytorium ich panstwa czton-
kowskiego i zgodnie z wnioskiem.

4. Komisja przekazuje koordynatorowi ds. ushug cyfrowych wtasci-
wemu dla miejsca siedziby i Radzie Ustug Cyfrowych wszelkie istotne
informacje na temat wykonywania uprawnien, o ktérych mowa
w art. 67-72, oraz swoje wstgpne ustalenia, o ktérych mowa w art. 79
ust. 1. Rada Ustug Cyfrowych przekazuje Komisji swoje stanowisko
na temat tych wstgpnych ustalen w terminie okreslonym na podstawie
art. 79 ust. 2. W swojej decyzji Komisja w jak najwigkszym stopniu
uwzglednia stanowisko Rady Ustug Cyfrowych.

Artykul 67

Whioski o udzielenie informacji

1. W celu wykonywania zadan powierzonych w niniejszej sekcji
Komisja moze, w drodze zwyklego wniosku lub decyzji, zada¢ od
danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej, a takze jakiejkolwiek innej osoby
fizycznej lub prawnej dziatajacej w celach zwigzanych z jej dziatalno-
$cig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa, w przypadku
ktoérych mozna zasadnie oczekiwac, ze dysponujg informacjami zwigza-
nymi z podejrzeniem naruszenia, w tym od organizacji przeprowadza-
jacych audyty, o ktorych mowa w art. 37 i art. 75 ust. 2, udzielenia
takich informacji w rozsagdnym terminie.
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2. Jezeli Komisja zada od danego dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej
osoby, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, udzielenia infor-
macji w drodze zwyktego wniosku, podaje podstawe prawng i cel
takiego zadania, wskazuje zadane informacje oraz okresla termin,
w ktéorym nalezy udzieli¢ informacji, jak réwniez poucza o grzywnach
przewidzianych w art. 74 za udzielenie informacji nieprawidtowych,
niekompletnych lub wprowadzajacych w btad.

3. Jezeli Komisja zada od danego dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej
osoby, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego artykutlu, udzielenia infor-
macji w drodze decyzji, podaje podstawe prawng i cel zadania, wska-
zuje zadane informacje oraz okresla termin na ich udzielenie. Komisja
poucza rowniez o grzywnach przewidzianych w art. 74 oraz poucza
o okresowych karach pieni¢znych przewidzianych w art. 76 lub naktada
takie kary pieni¢zne. Poucza ona réwniez o prawie do kontroli tej
decyzji przez Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.

4.  Dostawcy danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej lub inna osoba, o ktorej mowa w ust. 1,
lub ich przedstawiciele oraz, w przypadku osob prawnych, spotki lub
przedsigbiorstwa lub, w przypadku braku osobowos$ci prawnej, osoby
upowaznione do ich reprezentowania z mocy prawa lub na podstawie
aktu zatozycielskiego udzielajg zadanych informacji w imieniu danego
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej lub innej osoby, o ktdrej mowa w ust. 1. Nalezycie
upowaznieni do dzialania prawnicy moga przekazywac informacje
w imieniu swoich klientow. Klienci pozostaja w pelni odpowiedzialni
za informacje, jezeli przekazane informacje sa nickompletne, nieprawid-
lowe lub wprowadzajace w blad.

5. Na wniosek Komisji koordynatorzy ds. ustug cyfrowych i inne
wlasciwe organy udzielaja Komisji wszelkich informacji niezb¢dnych
do wykonania zadan powierzonych jej w niniejszej sekcji.

6. Komisja, bez zbe¢dnej zwtoki po wystaniu zwyktego wniosku lub
decyzji, o ktéorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przesyla ich
kopi¢ koordynatorom ds. ustug cyfrowych za posrednictwem systemu
wymiany informacji, o ktorym mowa w art. 85.

Artykut 68

Uprawnienie do odbierania wyjasnien i przyjmowania oswiadczen

1. W celu wykonywania zadan powierzonych w niniejszej sekcji
Komisja moze odbiera¢ wyjasnienia od kazdej osoby fizycznej lub
prawnej, ktoéra wyrazi zgod¢ na zlozenie wyjasnieh w celu zgroma-
dzenia informacji dotyczacych przedmiotu czynnosci sprawdzajacych
zwigzanych z podejrzeniem naruszenia. Komisja jest uprawniona do reje-
strowania takich wyjasnien za pomoca odpowiednich $rodkow technicz-
nych.

2. Jezeli odbieranie wyjasnien, o ktorym mowa w ust. 1, odbywa si¢
w pomieszczeniach niebedacych pomieszczeniami Komisji, Komisja
informuje koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego,
na ktorego terytorium odbywa si¢ odbieranie wyjasnien. Na wniosek
tego koordynatora ds. ustug cyfrowych jego urzednicy moga pomagaé
urzednikom i innym osobom towarzyszacym upowaznionym przez
Komisj¢ do odbierania wyjasnien.
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Artykut 69

Uprawnienia do przeprowadzania kontroli

1. W celu wykonywania zadan powierzonych w niniejszej sekcji
Komisja moze przeprowadzaé wszelkie niezb¢dne kontrole w pomiesz-
czeniach danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osoby, o ktorej
mowa w art. 67 ust. 1.

2. Urzednicy i inne osoby towarzyszace upowaznione przez Komisje
do przeprowadzenia kontroli sg uprawnione do:

a) wstepu do wszelkich pomieszczen, na teren i do Srodkéw transportu
danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej lub innej odpowiedniej osoby;

b) sprawdzania ksiag i innych rejestrow zwigzanych ze $wiadczeniem
danej ustugi, niezaleznie od nosnika, na ktdérym sg one przechowy-
wane;

¢) pobierania lub uzyskiwania, w dowolnej formie, kopii lub wyciggdéw
z takich ksigg lub rejestrow;

d) zadania od dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej lub od innej odpowiedniej osoby
do udzielenia dostgpu i wyjasnien dotyczacych jej organizacji, funk-
cjonowania, systemu informatycznego, algorytmoéw, przetwarzania
danych i praktyk biznesowych oraz do rejestrowania lub dokumen-
towania udzielonych wyjasnien;

e) pieczetowania wszelkich pomieszczen wykorzystywanych do celow
zwigzanych z dziatalnoécig handlows, gospodarcza, rzemieslniczg
lub zawodowa dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej odpowiedniej
osoby, a takze ksiag lub innych rejestrow, na czas i w zakresie
niezb¢dnym do przeprowadzenia kontroli;

f) zadawania pytan przedstawicielom lub cztonkom personelu dostawcy
bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki
internetowej lub innej odpowiedniej osoby w celu uzyskania wyjas-
nien co do faktow lub dokumentéw zwigzanych z przedmiotem
i celem kontroli oraz rejestrowania odpowiedzi,

g) kierowania do kazdego takiego przedstawiciela lub cztonka
personelu pytan dotyczacych przedmiotu i celu kontroli oraz reje-
strowania odpowiedzi.

3. Kontrole mozna rowniez przeprowadza¢ przy wsparciu audytorow
lub ekspertéw wyznaczonych przez Komisj¢ na podstawie art. 72 ust. 2,
a takze koordynatoréw ds. ustug cyfrowych lub innych wiasciwych
organéw krajowych panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium
przeprowadzana jest kontrola.
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4. W przypadku gdy okazane ksiggi lub inne rejestry zwiagzane ze
$wiadczeniem danej ustugi sg niekompletne lub gdy odpowiedzi
na pytania zadane na podstawie ust. 2 niniejszego artykutu sa niepra-
widlowe, niekompletne lub wprowadzajace w btad, urzednicy i inne
osoby towarzyszace upowaznione przez Komisj¢ do przeprowadzenia
kontroli wykonuja swoje uprawnienia po okazaniu pisemnego upowaz-
nienia zawierajacego okreslenie przedmiotu i celu kontroli oraz infor-
macje o sankcjach przewidzianych w art. 74 i 76. Z odpowiednim
wyprzedzeniem przed kontrolg Komisja informuje o niej koordynatora
ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego, na ktorego terytorium ma
zosta¢ przeprowadzona kontrola.

5. Podczas kontroli urzednicy i inne osoby towarzyszace upowaz-
nione przez Komisj¢, audytorzy i eksperci wyznaczeni przez Komisje,
a takze koordynator ds. ustug cyfrowych Iub inne wlasciwe organy
panstwa czlonkowskiego, na ktorego terytorium przeprowadzana jest
kontrola, moga zada¢ od dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub od innej odpowiedniej
osoby przedstawienia wyjasnien dotyczacych jej organizacji, funkcjono-
wania, systemu informatycznego, algorytmow, przetwarzania danych
i praktyk biznesowych, a takze moga kierowac pytania do ich kluczo-
wego personelu.

6. Dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej lub inna odpowiednia osoba fizyczna lub
prawna majg obowigzek poddaé¢ si¢ kontroli zarzadzonej decyzja
Komisji. Decyzja ta okresla przedmiot i cel kontroli, termin jej
rozpocze¢cia i zawiera pouczenie o sankcjach przewidzianych w art. 74
1 76 oraz o prawie do kontroli tej decyzji przez Trybunat Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej. Przed podjgciem tej decyzji Komisja konsul-
tuje si¢ z koordynatorem ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego,
na ktoérego terytorium ma zosta¢ przeprowadzona kontrola.

7. Urzednicy koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkow-
skiego, na ktdrego terytorium ma zosta¢ przeprowadzona kontrola, oraz
inne upowaznione lub wyznaczone przez niego osoby, na wniosek tego
koordynatora ds. ustug cyfrowych lub na wniosek Komisji, aktywnie
pomagaja urzgdnikom i innym osobom towarzyszacym upowaznionym
przez Komisje w zwiazku z kontrola. W tym celu przystuguja im
uprawnienia wymienione w ust. 2.

8. W przypadku gdy urzednicy i inne osoby towarzyszace upowaz-
nione przez Komisje stwierdza, ze dostawca bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inna odpo-
wiednia osoba sprzeciwia si¢ kontroli zarzadzonej na podstawie niniej-
szego artykutu, panstwo czlonkowskie, na ktorego terytorium ma zostac¢
przeprowadzona kontrola, na wniosek tych urzg¢dnikéw lub innych osob
towarzyszacych 1 zgodnie z prawem krajowym panstwa czlonkow-
skiego, udziela im niezbednej pomocy, w tym, w stosownych przypad-
kach na mocy tego prawa krajowego, w postaci $rodkéw przymusu
zastosowanych przez wilasciwy organ $cigania, aby umozliwi¢ im prze-
prowadzenie kontroli.

9. Jezeli pomoc przewidziana w ust. § wymaga zezwolenia krajo-
wego organu sagdowego zgodnie z prawem krajowym danego panstwa
czlonkowskiego, o takie zezwolenie wystepuje koordynator ds. ustug
cyfrowych tego panstwa czlonkowskiego na wniosek urzednikow
i innych os6b towarzyszacych upowaznionych przez Komisje.
O wydanie takiego zezwolenia mozna réwniez wystapi¢ jako o $rodek
zapobiegawczy.
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10. W przypadku gdy wystgpiono o zezwolenie, o ktorym mowa
w ust. 9, krajowy organ sagdowy, do ktorego wniesiono sprawe, spraw-
dza, czy decyzja Komisji nakazujaca przeprowadzenie kontroli jest
autentyczna oraz czy przewidziane $rodki przymusu nie sg arbitralne
ani nadmiernie ucigzliwe w stosunku do przedmiotu kontroli. Doko-
nujgc takiego sprawdzenia, krajowy organ sagdowy moze zwrocic si¢
do Komisji, bezposrednio lub za posrednictwem koordynatorow ds.
ustug cyfrowych danego panstwa czlonkowskiego, o szczegdlowe
wyjasnienia dotyczace w szczegolnosci powodow, w oparciu o ktore
Komisja podejrzewa naruszenie niniejszego rozporzadzenia, a takze
dotyczacych wagi zarzucanego naruszenia oraz charakteru uczestnictwa
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej lub innej odpowiedniej osoby. Krajowy organ
sadowy nie moze jednak kwestionowaé konieczno$ci przeprowadzania
kontroli ani zada¢ udzielenia informacji zawartych w aktach Komisji.
Zgodno$¢ z prawem decyzji Komisji podlega kontroli jedynie ze strony
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

Artykut 70

Srodki tymczasowe

1. W toku postgpowan, ktore moga prowadzi¢ do przyjecia decyzji
stwierdzajacej nieprzestrzeganie przepisOw na podstawie art. 73 ust. 1,
w przypadkach naglacych ze wzgledu na ryzyko wyrzadzenia powaznej
szkody odbiorcom ushugi, Komisja moze, w drodze decyzji, przyjaé
srodki tymczasowe przeciwko danemu dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej na podstawie
stwierdzenia naruszenia prima facie.

2. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 1, obowigzuje przez czas ozna-
czony, ktory moze zosta¢ przedtuzony, jezeli to konieczne i stosowne.

Artykut 71

Zobowiazania

1. Jezeli w toku postgpowania na mocy niniejszej sekcji dany
dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej zaproponuje podjecie zobowigzan majacych na celu
zapewnienie przestrzegania odpowiednich przepisOw niniejszego
rozporzadzenia, Komisja moze, w drodze decyzji, uczyni¢ te zobowia-
zania wigzacymi dla danego dostawcy bardzo duzej platformy interne-
towej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej oraz o$wiadczy¢, ze
nie ma dalszych podstaw do prowadzenia postgpowania.

2. Komisja moze, na wniosek lub z wlasnej inicjatywy, wznowié
postepowanie, jezeli:

a) nastgpita istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktorego
podjeta zostata decyzja;

b) dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej dzialta w sposob sprzeczny ze swoimi
zobowigzaniami; lub

c) decyzja zostata podjeta na podstawie niekompletnych, nieprawidto-
wych lub wprowadzajacych w btad informacji dostarczonych przez
danego dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej lub inng osobg, o ktorej mowa
w art. 67 ust. 1.
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3. Jezeli Komisja uzna, ze zobowiazania zaproponowane przez
danego dostawcg bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej nie sag w stanie zapewni¢ skutecznego
przestrzegania odpowiednich przepisOw niniejszego rozporzadzenia,
odrzuca te zobowiazania w drodze decyzji z uzasadnieniem wydanej
po zakonczeniu postepowania.

Artykut 72

Dzialania z zakresu monitorowania

1. Do celow wykonywania zadan powierzonych w niniejszej sekcji
Komisja moze podja¢ dziatania niezbedne do monitorowania skutecz-
nego wdrozenia i przestrzegania niniejszego rozporzadzenia przez
dostawcow bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej. Komisja moze nakaza¢ im udzielenie
dostgpu do ich baz danych i algorytméw oraz zlozenie zwigzanych
z nimi wyjasnien. Takie dzialania mogg obejmowaé natozenie
na dostawce¢ bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej obowiazku przechowywania wszystkich
dokumentoéw uznawanych za niezbedne dla oceny wdrazania i wypel-
niania obowiazkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.

2. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, moga obejmowac¢ powotanie
niezaleznych zewnetrznych ekspertow i audytorow, a takze ekspertow
i audytoréw z wlasciwych organow krajowych w porozumieniu z odpo-
wiednim organem, celem udzielenia Komisji pomocy w zakresie moni-
torowaniu skutecznego wdrazania i przestrzegania odpowiednich prze-
piséw niniejszego rozporzadzenia oraz zapewnienia Komisji konkretnej
wiedzy, w tym wiedzy specjalistycznej.

Artykut 73

Nieprzestrzeganie przepisow

1.  Komisja przyjmuje decyzje stwierdzajaca nieprzestrzeganie przepi-
sow, jezeli uzna, ze dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowe;j:

a) nie przestrzega odpowiednich przepisOw niniejszego rozporzadzenia;

b) nie zastosowywat si¢ do Srodkow tymczasowych przyjetych zgodnie
z art. 70; lub

¢) nie wykonal zobowigzan, ktore uczyniono wigzacymi zgodnie
z art. 71.

2. Przed przyjeciem decyzji na podstawie ust. 1 Komisja przedstawia
swoje wstepne ustalenia danemu dostawcy bardzo duzej platformy inter-
netowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. We wstgpnych
ustaleniach Komisja wyjasnia S$rodki, ktorych przyjecie rozwaza lub
ktore jej zdaniem dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej powinien przyjaé w celu
skutecznego zastosowania si¢ do wstepnych ustalen.

3. W decyzji przyjetej na podstawie ust. 1 Komisja nakazuje danemu
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej przyjecie Srodkéw niezbednych do zapewnienia
wykonania decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, w okreSlonym w niej
rozsadnym terminie oraz udzielenie informacji na temat S$rodkow,
ktore dostawca ten zamierza przyja¢ w celu wykonania decyzji.
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4. Dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej wdrazajac $rodki, ktore przyjat
w celu zapewnienia wykonania decyzji na podstawie ust. 1, przedstawia
ich opis Komisji.

5. Jezeli Komisja stwierdzi, ze warunki okre$lone w ust. 1 nie
zostaty spetlnione, konczy czynnosci sprawdzajace w drodze decyzji.
Decyzje stosuje si¢ ze skutkiem natychmiastowym.

Artykut 74
Grzywny

1.  Komisja moze w drodze decyzji, o ktorej mowa w art. 73, natozy¢
na danego dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej grzywny, ktorych wysoko$¢ nie
moze przekracza¢ 6 % jego tacznego §wiatowego rocznego obrotu uzys-
kanego w poprzednim roku obrotowym, jezeli Komisja stwierdzi, ze
dostawca ten umy$lnie lub w wyniku zaniedbania:

a) narusza odpowiednie przepisy niniejszego rozporzadzenia;

b) nie zastosowal si¢ do decyzji zarzadzajacej $rodki tymczasowe,
wydanej na podstawie art. 70; lub

¢) nie wykonal zobowigzania, ktore uznano za wigzace w drodze
decyzji na podstawie art. 71.

2. Komisja moze przyja¢ decyzj¢ o natozeniu na danego dostawce
bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki
internetowej lub na inng osob¢ fizyczng lub prawna, o ktorej mowa
w art. 67 ust. 1, grzywien, ktérych wysoko$¢ nie moze przekraczaé
1 % tacznego rocznego dochodu lub §wiatowego obrotu uzyskanego
w poprzednim roku obrotowym, jezeli umyslnie lub w wyniku zanie-
dbania:

a) dostarczyli nieprawidtowych, niekompletnych lub wprowadzajacych
w blad informacji w odpowiedzi na zwykty wniosek lub wniosek
w drodze decyzji na podstawie art. 67;

b) nie udzielili odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji w drodze
decyzji w wyznaczonym terminie;

¢) nie sprostowali w terminie wyznaczonym przez Komisj¢ nieprawid-
towych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad informacji
udzielonych przez cztonka personelu lub nie udzielili lub odmowili
udzielenia kompletnych informacji;

d) odmowili poddania si¢ kontroli prowadzonej na podstawie art. 69;

e) nie zastosowali si¢ do $rodkow przyjetych przez Komisje
na podstawie art. 72; lub

f) nie przestrzegali warunkow dostepu do akt Komisji na podstawie
art. 79 ust. 4.

3. Przed przyjeciem decyzji na podstawie ust. 2 niniejszego artykutu
Komisja przedstawia swoje wstepne ustalenia danemu dostawcy bardzo
duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki interne-
towej lub innej osobie, o ktorej mowa w art. 67 ust. 1.
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4.  Ustalajagc kwotg grzywny, Komisja uwzglednia charakter, cigzar,
czas trwania i powtarzalno$¢ naruszenia oraz, w przypadku grzywien
naktadanych na podstawie ust. 2, op6znienie spowodowane w postepo-
waniu.

Artykut 75

Wzmozony nadzér nad Srodkami zaradczymi w celu
wyeliminowania naruszen obowiazkéw ustanowionych w rozdziale
III sekcja S

1.  Przyjmujac decyzj¢ na podstawie art. 73 w odniesieniu do popet-
nionego przez dostawceg bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej naruszenia ktoregokolwiek z przepiséw
rozdziatu III sekcja 5, Komisja stosuje system wzmozonego nadzoru
ustanowiony w niniejszym artykule. Komisja uwzglednia przy tym
w jak najwickszym stopniu wszelkie opinie Rady Ustug Cyfrowych
na podstawie niniejszego artykutu.

2. W decyzji, o ktéorej mowa w art. 73, Komisja zobowiazuje
dostawce danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej do sporzadzenia i przekazania, w rozsgdnym
terminie okreslonym w decyzji, koordynatorom ds. ustug cyfrowych,
Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych planu dziatania okreslajacego
niezbg¢dne $rodki, ktore sa wystarczajace do zaprzestania lub usunigcia
naruszenia. Srodki te obejmuja zobowiazanie do przeprowadzenia nieza-
leznego audytu zgodnie z art. 37 ust. 3 i 4 dotyczacego wdrozenia
pozostalych $rodkdéw, wraz z okresleniem tozsamosci audytorow, jak
rowniez metodyki, harmonogramu i dzialan nastgpczych w zwigzku
z audytem. Srodki te moga réwniez obejmowaé, w stosownych przy-
padkach, zobowigzanie do przystgpienia do odpowiedniego kodeksu
postepowania przewidzianego w art. 45.

3. W terminie jednego miesigca od otrzymania planu dziatania Rada
Ushug Cyfrowych przekazuje Komisji swoja opini¢ w jego sprawie.
W terminie jednego miesigca od otrzymania tej opinii Komisja podej-
muje decyzjg, czy Srodki okreslone w planie dziatania sa wystarczajace
do zaprzestania lub usunigcia naruszenia, i wyznacza rozsadny termin
na ich wdrozenie. W tej decyzji uwzglednia si¢ mozliwe zobowigzanie
do przestrzegania odpowiednich kodekséw postgpowania. Komisja
nastgpnie monitoruje wdrazanie planu dziatania. W tym celu dostawca
danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszuki-
warki internetowej przekazuje Komisji sprawozdanie z audytu bez
zbednej zwtoki po jego udostgpnieniu i na biezgco informuje Komisje
o srodkach podjetych w celu wdrozenia planu dziatania. Jezeli jest to
konieczne do takiego monitorowania, Komisja moze zazada¢ od
dostawcy danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej przekazania dodatkowych informacji
w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Komisjg.

Komisja informuje na biezagco Rad¢ Uslug Cyfrowych i koordynatorow
ds. ustug cyfrowych o wdrazaniu planu dzialania i jego monitorowaniu.

4.  Komisja moze podja¢ niezbedne srodki zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem, w szczeg6Olnosci z art. 76 ust. 1 lit. e) i art. 82 ust. 1,
w przypadku gdy:

a) dostawca danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej nie przekazal zadnego planu dzia-
fania, sprawozdania z audytu, niezbednych aktualizacji ani dodatko-
wych zadanych informacji w odpowiednim terminie;
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b) Komisja odrzuci proponowany plan dzialania, poniewaz uzna, ze
okreslone w nim S$rodki sg niewystarczajagce do zaprzestania lub
usuni¢cia naruszenia; lub

¢) na podstawie sprawozdania z audytu, wszelkich przekazanych aktua-
lizacji lub dodatkowych informacji lub wszelkich innych istotnych
informacji, ktorymi dysponuje, Komisja uzna, ze wdrozenie planu
dzialania jest niewystarczajace do zaprzestania lub usunigcia naru-
szenia.

Artykut 76

Okresowe kary pieni¢zne

1. Komisja moze przyja¢ decyzj¢ o nalozeniu odpowiednio na danego
dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej lub inng osobg, o ktdrej mowa w art. 67 ust. 1,
okresowych kar pieni¢znych, ktorych dzienna wysoko$¢ nie moze prze-
kracza¢ 5 % S$redniego dziennego dochodu lub §wiatowego rocznego
obrotu uzyskanego w poprzednim roku obrotowym i ktdre sg naliczane
od daty ustalonej w decyzji, w celu zmuszenia takich podmiotéw do:

a) dostarczenia prawidlowych i kompletnych informacji w odpowiedzi
na decyzjg, w ktorej zazadano udzielenia informacji zgodnie
z art. 67;

b) poddania si¢ kontroli zarzadzonej decyzja Komisji przyjeta
na podstawie art. 69;

c) zastosowania si¢ do decyzji zarzadzajacej S$rodki tymczasowe,
wydanej na podstawie art. 70 ust. 1;

d) wykonania zobowigzan, ktére uczyniono prawnie wigzacymi
w drodze decyzji wydanej na podstawie art. 71 ust. 1;

e) zastosowania si¢ do decyzji wydanej na podstawie art. 73 ust. 1,
w tym, w stosownych przypadkach, do zawartych w niej wymogow
dotyczacych planu dziatania, o ktorym mowa w art. 75.

2. W przypadku gdy dany dostawca bardzo duzej platformy interne-
towej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inna osoba,
o ktorej mowa w art. 67 ust. 1, wypetil obowigzek, w odniesieniu
do ktorego natozono okresowsa kare pienigzng w celu wyegzekwowania
jego spetnienia, Komisja moze ustali¢ ostateczng wysokos$¢ okresowej
kary pieni¢znej na poziomie nizszym niz poziom okre§lony w pierwotnej
decyzji.

Artykut 77

Termin przedawnienia dotyczacy nakladania sankcji

1. Uprawnienia przyznane Komisji na podstawie art. 74 i 76 prze-
dawniajg si¢ po uptywie pigciu lat.

2. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym
popetniono naruszenie. Jednak w przypadku ciaglych lub powtarzaja-
cych si¢ naruszen bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia
zaprzestania naruszenia.
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3. Wszelkie dziatania podjete przez Komisje lub koordynatora ds.
ustug cyfrowych w celu przeprowadzenia czynnos$ci sprawdzajacych
lub postgpowania w odniesieniu do naruszenia przerywaja bieg terminu
przedawnienia dotyczacego nakltadania grzywien lub okresowych kar
pieni¢znych. Bieg terminu przedawnienia przerywaja w szczegdlnosci:

a) zadanie udzielenia informacji wystosowane przez Komisj¢ lub koor-
dynatora ds. ustug cyfrowych;

b) kontrola;
¢) wszczgceie postepowania przez Komisje na podstawie art. 66 ust. 1.

4.  Kazde przerwanie terminu przedawnienia powoduje, ze termin ten
zaczyna biec od poczatku. Termin przedawnienia dotyczacy naktadania
grzywien lub okresowych kar pieni¢znych uptywa jednak najpdzniej
w dniu, w ktorym uptynat okres dwukrotnie przekraczajacy dhugosé
terminu przedawnienia bez nalozenia przez Komisj¢ grzywny lub okre-
sowej kary pieni¢znej. Termin ten przedluza si¢ o okres, na ktéry bieg
terminu przedawnienia zostal zawieszony na podstawie ust. 5.

5. Bieg terminu przedawnienia dotyczacego naktadania grzywien lub
okresowych kar pieni¢znych ulega zawieszeniu na okres, przez ktory
decyzja Komisji jest przedmiotem postgpowania toczacego si¢ przed
Trybunatem Sprawiedliwo$ci Unii Europejskie;j.

Artykut 78
Termin przedawnienia dotyczacy wykonania sankcji

1.  Uprawnienia Komisji do wykonania decyzji przyjetych
na podstawie art. 74 i 76 przedawniaja si¢ po uptywie pigciu lat.

2. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ w dniu, w ktorym
decyzja stala si¢ ostateczna.

3.  Bieg terminu przedawnienia dotyczacego wykonania sankcji prze-
rywa:

a) powiadomienie o decyzji o zmianie pierwotnej kwoty grzywny lub
okresowej kary pieni¢znej lub o odrzuceniu wniosku o takg zmiang;

b) kazde dzialanie Komisji lub panstwa cztonkowskiego dzialajacego
na wniosek Komisji majagce na celu wyegzekwowanie zaptaty
grzywny lub okresowej kary pieni¢zne;.

4.  Kazde przerwanie terminu przedawnienia powoduje, ze termin ten
zaczyna biec od poczatku.

5. Bieg terminu przedawnienia dotyczacego wykonania sankcji ulega
zawieszeniu:

a) do uptywu terminu przyznanego na zaplatg;

b) na czas zawieszenia egzekucji ptatnosci na podstawie postanowienia
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej lub postanowienia
sadu krajowego.
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Artykut 79

Prawo do bycia wysluchanym i prawo dostepu do akt

1. Przed przyjeciem decyzji na podstawie art. 73 ust. 1 lub art. 74
lub 76 Komisja zapewnia danemu dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej
osobie, o ktorej mowa w art. 67 ust. 1, mozliwo$¢ bycia wyshuchanym
w kwestii:

a) wstepnych ustalen Komisji, w tym w kazdej kwestii, w ktorej
Komisja zglosita zastrzezenia; oraz

b) $rodkéw, ktore Komisja moze mie¢ zamiar przyja¢ w $wietle wstep-
nych ustalen, o ktérych mowa w lit. a).

2. Dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej lub inna osoba, o ktérej mowa w art. 67
ust. 1, mogg przedstawi¢ swoje uwagi dotyczace wstepnych ustalen
Komisji w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Komisje we wstep-
nych ustaleniach, przy czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14
dni.

3.  Podstawa decyzji przyjmowanych przez Komisje moga by¢
wylacznie zastrzezenia, co do ktorych zainteresowane strony mogtly
przedstawi¢ swojej uwagi.

4. W toku postgpowania w pehi respektuje si¢ prawo zainteresowa-
nych stron do obrony. Strony te majg prawo dostepu do akt Komisji
na warunkach wynegocjowanego ujawnienia, z zastrzezeniem prawnie
uzasadnionego interesu danego dostawcy bardzo duzej platformy inter-
netowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej odpo-
wiedniej osoby w zakresie ochrony ich tajemnic handlowych. Komisja
jest uprawniona do przyjmowania decyzji okreslajacych takie warunki
ujawniania w przypadku braku porozumienia mi¢dzy stronami. Prawo
dostepu do akt Komisji nie obejmuje informacji poufnych i dokumentow
wewnetrznych Komisji, Rady Ustug Cyfrowych, koordynatoréw ds.
ustug cyfrowych, innych wlasciwych organdéw ani innych organow
publicznych panstw cztonkowskich. W szczegdlnosci prawo dostepu
nie obejmuje korespondencji miedzy Komisjg a tymi organami. Zaden
przepis niniejszego ustgpu nie uniemozliwia Komisji ujawnienia i wyko-
rzystania informacji koniecznych do udowodnienia naruszenia.

5. Informacje zgromadzone zgodnie z art. 67, 68 1 69 wykorzystuje
si¢ wylacznie do celow niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 80
Publikacja decyzji

1.  Komisja publikuje decyzje, ktore przyjmuje na podstawie art. 70
ust. 1, art. 71 ust. 1 oraz art. 73—76. W publikacji takiej podaje si¢
imiona i nazwiska lub nazwy stron i najwazniejsze elementy decyzji,
w tym ewentualnie natozone sankcje.

2. Publikacji dokonuje si¢ z poszanowaniem praw i prawnie uzasad-
nionego interesu danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, kazdej innej osoby, o ktorej
mowa w art. 67 ust. 1, oraz kazdej osoby trzeciej w zakresie ochrony
ich informacji poufnych.
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Artykut 81

Kontrola przez Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

Zgodnie z art. 261 TFUE Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
ma nieograniczone prawo orzekania w zakresie kontroli decyzji, ktorymi
Komisja natozyla grzywny lub okresowe kary pieni¢zne. Trybunat Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej moze uchyli¢, obnizy¢ lub podwyzszy¢
natozong grzywne lub okresowa kare pieni¢zna.

Artykut 82

Whioski dotyczace ograniczen dostepu i wspélpraca z sadami
krajowymi

1. W przypadku gdy wszystkie uprawnienia przyznane na podstawie
niniejszej sekcji majace doprowadzi¢ do zaprzestania naruszenia niniej-
szego rozporzadzenia zostaly wyczerpane, a naruszenie utrzymuje si¢
i wyrzadza powazne szkody, ktoérych nie mozna uniknaé, wykonujac
inne uprawnienia dostgpne na mocy prawa Unii lub prawa krajowego,
Komisja moze zwrdci¢ si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych wtasci-
wego dla miejsca siedziby danego dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej o podjgcie
dziatania na podstawie art. 51 ust. 3.

Przed wystapieniem z takim wnioskiem do koordynatora ds. ustug
cyfrowych Komisja zaprasza zainteresowane strony do sktadania pisem-
nych uwag w terminie nie krotszym niz 14 dni roboczych, opisujac
srodki, o ktére ma zamiar wnie$¢, i okreslajac zamierzonego adresata
lub zamierzonych adresatéw tych $rodkow.

2. Komisja, dzialajac z inicjatywy wlasnej, moze przedstawié
pisemne uwagi wlasciwemu organowi sagdowemu, o ktéorym mowa
w art. 51 ust. 3, jezeli jest to wymagane do zapewnienia spdjnego
stosowania niniejszego rozporzadzenia. Za zgoda danego organu sado-
wego Komisja moze rowniez przedstawi¢ uwagi ustne.

Wylacznie w celu przygotowania wlasnych uwag Komisja moze
zwrdci¢ si¢ z wnioskiem do tego organu sagdowego o przekazanie lub
zapewnienie przekazania jej wszelkich dokumentow koniecznych
do oceny sprawy.

3. Jezeli sad krajowy orzeka w sprawie, ktora byla juz przedmiotem
decyzji przyjetej przez Komisje na podstawie niniejszego rozporzadze-
nia, ten sad krajowy nie moze podja¢ zadnej decyzji sprzecznej z ta
decyzja Komisji. Sady krajowe unikajg rowniez podejmowania decyzji,
ktore moglyby by¢ sprzeczne z decyzja rozwazang przez Komisje
w trakcie postgpowania wszczg¢tego na podstawie niniejszego rozporza-
dzenia. W tym celu sad krajowy moze rozwazy¢, czy konieczne jest
zawieszenie toczacego si¢ postepowania. Pozostaje to bez uszczerbku
dla art. 267 TFUE.

Artykul 83
Akty wykonawcze dotyczace interwencji Komisji
W odniesieniu do interwencji Komisji, ktorej dotyczy niniejsza sekcja,

Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze dotyczace praktycznych
ustalen w zakresie:
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a) postepowania na podstawie art. 69 i 72;
b) wysluchania przewidzianego w art. 79;
c) wynegocjowanego ujawnienia informacji przewidzianego w art. 79.

Przed przyjeciem jakichkolwiek $rodkéw na podstawie akapitu pierw-
szego niniejszego artykutu Komisja publikuje ich projekt i zaprasza
wszystkie zainteresowane strony do przedtozenia uwag w wyznaczonym
w publikacji terminie, ktory nie moze by¢ krotszy niz jeden miesiac. Te
akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradcza, o ktorej
mowa w art. 88.

SEKCJA 5

Wspdlne przepisy dotyczqgce egzekwowania

Artykut 84

Tajemnica zawodowa

Bez uszczerbku dla wymiany i wykorzystywania informacji, o ktérych
mowa W niniejszym rozdziale, Komisja, Rada Ustug Cyfrowych,
wlasciwe organy panstw cztonkowskich oraz ich urzednicy, pracownicy
i inne osoby pracujace pod ich nadzorem, a takze wszelkie zaangazo-
wane osoby fizyczne lub prawne, w tym audytorzy i eksperci powotani
na podstawie art. 72 ust. 2, nie ujawniaja informacji uzyskanych lub
wymienionych przez nich na podstawie niniejszego rozporzadzenia oraz
objetych obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowe;.

Artykut 85

System wymiany informacji

1.  Komisja ustanawia i utrzymuje niezawodny i bezpieczny system
wymiany informacji wspierajagcy komunikacj¢ migdzy koordynatorami
ds. ustug cyfrowych, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych. Innym
wlasciwym organom mozna przyzna¢ dostgp do takiego systemu
w razie konieczno$ci wykonywania przez nie zadan powierzonych im
zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

2. Koordynatorzy ds. uslug cyfrowych, Komisja i Rada Ustug Cyfro-
wych korzystajg z tego systemu wymiany informacji do celow wszelkiej
komunikacji prowadzonej zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

3.  Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace ustalenia prak-
tyczne 1 operacyjne na potrzeby funkcjonowania systemu wymiany
informacji i jego interoperacyjno$ci z pozostatymi odpowiednimi syste-
mami. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg dorad-
cza, o ktorej mowa w art. 88.

Artykut 86

Przedstawicielstwo

1. Bez uszczerbku dla dyrektywy (UE) 2020/1828 lub dla wszelkich
innych rodzajow przedstawicielstwa na mocy prawa krajowego odbiorcy
ustug posrednich maja co najmniej prawo umocowa¢ podmiot, organi-
zacje lub zrzeszenie do wykonania w ich imieniu praw przyznanych
niniejszym rozporzadzeniem, pod warunkiem ze taki podmiot, taka
organizacja lub takie zrzeszenie spelniajg wszystkie nastepujace
warunki:
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a) prowadza dziatalno$¢ nienastawiong na zysk;

b) zostaly nalezycie ustanowione zgodnie z prawem panstwa cztonkow-
skiego;

¢) ich cele statutowe obejmujg prawnie uzasadniony interes polegajacy
na zapewnieniu przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

2. Dostawcy platform internetowych wprowadzajg niezbedne $rodki
techniczne 1 organizacyjne w celu zapewnienia, aby skargi wnoszone
przez podmioty, organizacje lub zrzeszenia, o ktorych mowa w ust. 1
niniejszego artykulu, w imieniu odbiorcow ustugi za posrednictwem
mechanizmoéw, o ktorych mowa w art. 20 ust. 1, byly rozpatrywane,
a decyzje w ich sprawie byly podejmowane w sposob priorytetowy
i bez zbednej zwloki.

SEKCJA 6

Akty delegowane i wykonawcze

Artykul 87

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1.  Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych
podlega warunkom okre§lonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjmowania aktow delegowanych, o ktérych
mowa w art. 24, 33, 37, 40 i1 43, powierza si¢ Komisji na okres pigciu
lat od dnia 16 listopada 2022 r. Komisja sporzadza sprawozdanie doty-
czace przekazania uprawnien nie pozniej niz dziewie¢ miesigcy przed
koncem okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie
przedtuzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub
Rada sprzeciwig si¢ takiemu przedtuzeniu nie pozniej niz trzy miesigce
przed koncem kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 24, 33, 37, 40 i 43,
moze zosta¢ w dowolnym momencie odwotane przez Parlament Euro-
pejski lub przez Rade. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okres-
lonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna od
nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji pézniejszym terminie. Nie
wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych aktow dele-
gowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢
z ekspertami wyznaczonymi przez kazde panstwo czlonkowskie zgodnie
z zasadami okreslonymi w Porozumieniu mig¢dzyinstytucjonalnym
z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje
go rownoczes$nie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 24, 33, 37, 40 i 43
wchodzi w zycie tylko wowczas, gdy ani Parlament Europejski, ani
Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie trzech miesi¢cy od przekazania
tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie Iub gdy, przed
uptywem tego terminu, zar6wno Parlament Europejski, jak i Rada poin-
formowaty Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢
o trzy miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.
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Artykut 88
Procedura komitetowa
1. Komisj¢ wspomaga komitet (,,Komitet ds. Ustug Cyfrowych”).

Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 4
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

ROZDZIAL V
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 89
Zmiany dyrektywy 2000/31/WE

1. Uchyla si¢ art. 12—15 dyrektywy 2000/31/WE.

2. Odestania do art. 12—15 dyrektywy 2000/31/WE odczytuje si¢
jako odestania odpowiednio do art. 4, 5, 6 i 8 niniejszego rozporzadze-
nia.

Artykut 90
Zmiany dyrektywy (UE) 2020/1828

W zalgczniku I do dyrektywy (UE) 2020/1828 dodaje si¢ punkt
w brzmieniu:

,08) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1).”.

Artykut 91
Przeglad

1. Do dnia 18 lutego 2027 r. Komisja przeprowadza ocen¢ i przed-
ktada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komite-
towi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie dotyczgce potencjalnego
wplywu niniejszego rozporzadzenia na rozwoj i wzrost gospodarczy
matych i srednich przedsigbiorstw.

Do dnia 17 listopada 2025 r. Komisja przeprowadza oceng i przedktada
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie dotyczace:

a) stosowania art. 33, w tym zakresu dostawcow ustug posdrednich
objetych obowigzkami okreslonymi w rozdziale III sekcja 5 niniej-
szego rozporzadzenia;

b) relacji zachodzacych migdzy niniejszym rozporzadzeniem i innymi
aktami prawnymi, w szczeg6lnosci aktami, o ktorych mowa w art. 2
ust. 3 1 4.
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2. Do dnia 17 listopada 2027 r., a nastgpnie co pi¢¢ lat, Komisja
przeprowadza oceng niniejszego rozporzadzenia i przedktada sprawo-
zdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komite-
towi Ekonomiczno-Spotecznemu.

Sprawozdanie to dotyczy w szczegdlnosci:
a) stosowania ust. 1 akapit drugi lit. a) i b);

b) wktadu niniejszego rozporzadzenia w poglebianie i skuteczne funk-
cjonowanie rynku wewngtrznego ustug posrednich, w szczegodlnosci
w odniesieniu do transgranicznego $wiadczenia ustug cyfrowych;

¢) stosowania art. 13, 16, 20, 21, 45 i 46;

d) zakresu obowigzkéw spoczywajacych na matych przedsigbiorstwach
i mikroprzedsigbiorstwach;

e) skutecznosci mechanizméw nadzoru i egzekwowania;

f) wplywu na poszanowanie prawa do wolnosci wypowiedzi i informa-
cji.

3. W stosownych przypadkach do sprawozdania, o ktorym mowa
w ust. 1 1 2, dofacza si¢ wniosek w sprawie zmiany niniejszego
rozporzadzenia.

4. W sprawozdaniu, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego artykuhu,
Komisja dokonuje réwniez oceny sprawozdan rocznych z dziatalnosci
koordynatorow ds. ustug cyfrowych przekazywanych Komisji i Radzie
Ustug Cyfrowych zgodnie z art. 55 ust. 1 oraz przedstawia sprawozda-
nia na ten temat.

5. Na potrzeby ust. 2 panstwa cztonkowskie i Rada Ustug Cyfro-
wych przekazuja informacje na wniosek Komisji.

6.  Dokonujac ocen, o ktorych mowa w ust. 2, Komisja uwzglednia
stanowiska 1 ustalenia Parlamentu Europejskiego, Rady oraz innych
stosownych podmiotdéw lub Zrédet i zwraca szczegdlna uwage na mate
i $rednie przedsigbiorstwa oraz na pozycj¢ nowych konkurentow.

7. Do dnia 18 lutego 2027 r. Komisja, po konsultacji z Rada Ustug
Cyfrowych, przeprowadza oceng¢ jej funkcjonowania i stosowania art. 43
oraz przedktada sprawozdanie z tej oceny Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie 1 Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu,
uwzgledniajgc pierwsze lata stosowania niniejszego rozporzadzenia.
Na podstawie tych ustalen i z nalezytym uwzglednieniem opinii Rady
Ushug Cyfrowych temu sprawozdaniu w stosownych przypadkach towa-
rzyszy wniosek dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia w odnie-
sieniu do struktury Rady Ustug Cyfrowych.

Artykut 92

Wezesniejsze stosowanie w stosunku do dostawcéw bardzo duzych
platform  internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do dostawcoéw bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek interne-
towych wskazanych zgodnie z art. 33 ust. 4 po uplywie czterech
miesigcy od powiadomienia danego dostawcy, o ktérym mowa w art. 33
ust. 6, w przypadku gdy data ta jest wczesniejsza niz dzien 17 lutego
2024 1.
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Artykut 93

Wejscie w zycie i stosowanie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po
jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 17 lutego 2024 r.
Jednakze art. 24 ust. 2, 3 1 6, art. 33 ust. 3-6, art. 37 ust. 7, art. 40
ust. 13, art. 43 oraz rozdzial IV sekcje 4, 5 i 6 stosuje si¢ od dnia
16 listopada 2022 r.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w cato$ci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach czlonkowskich.
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