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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE)
2019/771

z dnia 20 maja 2019 r.

w sprawie niektérych aspektow umow sprzedazy towarow,
zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

Artykut 1

Przedmiot i cel

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funk-
cjonowania rynku wewngtrznego i zapewnianie przy tym wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez ustanowienie wspolnych prze-
pisow dotyczacych niektoérych wymagan w odniesieniu do uméw sprze-
dazy zawartych miedzy sprzedawca i konsumentem, w szczegdlnosci
przepisow dotyczacych zgodnosci towaré6w z umowa, srodkéw ochrony
prawnej przystugujacych w przypadku braku takiej zgodnosci,
sposobow korzystania z tych §rodkéw, a takze gwarancji handlowych.

Artykut 2

Definicje

Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,,umowa sprzedazy” oznacza umowe, na podstawie ktdrej sprze-
dawca przenosi lub zobowiazuje si¢ do przeniesienia na konsu-
menta wlasnosci towardw, a konsument placi lub zobowiazuje si¢
do zaptacenia ich ceny;

2) ,konsument” oznacza osobg fizyczna, ktoéra w przypadku umow
objetych niniejszg dyrektywa dziala w celach niezwigzanych z dzia-
falno$cia handlowa, gospodarcza, rzemies§lnicza ani wykonywaniem
wolnego zawodu;

3) ,.sprzedawca” oznacza osobg¢ fizyczng lub prawng, niezaleznie od
tego, czy jest to podmiot publiczny czy prywatny, ktéra w przy-
padku uméw objetych niniejsza dyrektywa dziata — w tym rowniez
za posrednictwem innej osoby dzialajacej w imieniu tej osoby
fizycznej lub prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach zwigzanych
z dziatalnoscig handlowa, gospodarczg, rzemie$lniczg tej osoby lub
wykonywaniem wolnego zawodu przez t¢ osobg;

4) ,producent” oznacza wytworce towardOw, importera towaréw na
terytorium Unii lub osobe okreslajaca si¢ mianem producenta
przez umieszczenie na towarach swojej nazwy, znaku towarowego
lub innego znaku wyrozniajacego;

5) ,towary” oznaczaja:

a) materialne rzeczy ruchome; wode, gaz i energi¢ elektryczng
nalezy uznaé¢ za towary w rozumieniu niniejszej dyrektywy,
w przypadku gdy sa oferowane do sprzedazy w ograniczonej
objetosci lub w okreslonej ilosci;
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6)

7)

8

~

9)

10)

11)

12)

13)

14)

b) materialne rzeczy ruchome, ktore zawieraja w sobie tresci
cyfrowe lub ushuge cyfrowa lub sg z takimi tre§ciami lub ustuga
wzajemnie polaczone w taki sposob, ze brak tych tresci cyfro-
wych Iub wustugi cyfrowej uniemozliwitby tym towarom
pehienie ich funkcji (zwane dalej ,towarami z elementami
cyfrowymi”);

»tresci cyfrowe” oznaczaja dane tworzone i dostarczane w postaci
cyfrowej;

»ustuga cyfrowa” oznacza:

a) ustluge pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie, przetwa-
rzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci
cyfrowej; lub

b) usluge pozwalajaca na wspodlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsu-
menta lub innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy
interakcji przy pomocy takich danych;

.kompatybilno$¢” oznacza zdolno$¢ towarow do wspoétdziatania ze
sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem, z ktérymi zazwyczaj
uzywa si¢ towaroOw tego samego rodzaju, bez koniecznosci prze-
ksztalcania towaréw, sprzetu komputerowego lub oprogramowania;

»funkcjonalno$¢” oznacza zdolno$¢ towarow do pehnienia ich
funkcji z uwzglednieniem przeznaczenia tych towardw;

»interoperacyjno$¢” oznacza zdolno$¢ towaréw do wspoldziatania
ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem innymi niz te,
z ktérymi zazwyczaj uzywa si¢ towaré6w tego samego rodzaju;

»rwaly nosnik” oznacza urzadzenie umozliwiajace konsumentowi
lub sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych do niego
osobiscie, w sposob umozliwiajacy dostgp do tych informacji
w przysztos$ci przez okres odpowiedni do celow, jakim te infor-
macje shuza, i ktore pozwala na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

»~gwarancja handlowa” oznacza zobowigzanie sprzedawcy lub
producenta (zwanego dalej ,,gwarantem”) wobec konsumenta —
niezaleznie od prawnego obowigzku sprzedawcy zwigzanego
z gwarancja zgodno$ci z umowag — do zwrotu zaplaconej ceny
lub wymiany towardw, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu,
jesli nie sg one zgodne ze specyfikacjag lub nie spetniajg innych
wymogoéw niezwigzanych ze zgodno$cia z umowg okreslonych
w o$wiadczeniu gwarancyjnym lub w stosownej reklamie, dostep-
nych w momencie zawarcia umowy lub przed jej zawarciem;

Hirwalo$¢” oznacza zdolno$¢ towarow do zachowania ich funkcji
1 parametréw dzialania przez okres normalnego uzytkowania;

»hieodplatnie” oznacza bez niezbednych kosztow poniesionych
w celu doprowadzenia towaréw do zgodno$ci z umows, w szcze-
gblnosci kosztow optat pocztowych, przewozu, robocizny lub mate-
rialow;
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15) ,,aukcja publiczna” oznacza metod¢ sprzedazy, w przypadku ktorej
towary lub ustugi sg oferowane przez sprzedawce¢ konsumentom,
ktorzy osobiscie uczestnicza lub majg mozliwos$¢ osobistego uczest-
nictwa w aukcji, w ramach przejrzystej procedury sktadania konku-
rencyjnych ofert prowadzonej przez organizatora aukcji, i w przy-
padku ktorej zwycieski oferent jest zobowigzany do zakupu
towaréw lub ushug.

Artykut 3

Zakres stosowania

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do umow sprzedazy miedzy
konsumentem a sprzedawcs.

2. Na potrzeby niniejszej dyrektywy za umowy sprzedazy uznaje si¢
rowniez umowy migdzy sprzedawca a konsumentem dotyczace dostar-
czania towarow, ktore maja zostaé wytworzone lub wyprodukowane
w przysztosci.

3. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych. Stosuje si¢ ja jednak do tresci cyfro-
wych lub ustug cyfrowych zawartych w towarach lub wzajemnie z nimi
polaczonych w rozumieniu art. 2 pkt 5 lit. b), ktore sa dostarczane wraz
z towarami na podstawie umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
takie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane przez sprzedawce
lub przez osobe trzecia. W przypadku watpliwosci, czy dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zawartych w towarach lub
wzajemnie z nimi potgczonych stanowi cze¢$§¢ umowy sprzedazy, uznaje
si¢, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa objete sa umowa sprzedazy.

4. Ninigjszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:

a) no$nika materialnego, ktory shuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfro-
wych; lub

b) towarow sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposob
Z mocy prawa.

5. Panstwa cztonkowskie moga wylaczy¢ z zakresu stosowania
niniejszej dyrektywy umowy sprzedazy:

a) towaroOw uzywanych sprzedawanych na aukcjach publicznych; oraz

b) zywych zwierzat.

W przypadku, o ktorym mowa w lit. a), konsumentom w przystepny
sposob udostepnia si¢ jasne i wyczerpujace informacje o tym, ze prawa
wynikajace z niniejszej dyrektywy nie maja zastosowania.

6. Niniejsza dyrektywa nie wpltywa na swobod¢ regulowania przez
panstwa czltonkowskie aspektow ogélnego prawa umow, takich jak
przepisy dotyczace zawierania, skuteczno$ci, niewaznos$ci lub skutkow
umow, w tym konsekwencji rozwigzania umoéw w zakresie, w jakim
dane kwestie nie sa regulowane w niniejszej dyrektywie, jak rowniez
prawa do odszkodowania.
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7. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobod¢ pozostawienia
konsumentom przez panstwa cztonkowskie wyboru konkretnego $rodka
ochrony prawnej, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa ujawni si¢ po
jego dostarczeniu, w okresie nieprzekraczajgcym 30 dni. Ponadto
niniejsza dyrektywa nie wplywa na przepisy krajowe niespecyficzne
dla umoéw konsumenckich przewidujace szczegoélne srodki ochrony
prawnej w przypadku pewnych rodzajow wad, ktore nie byly widoczne
W momencie zawierania umowy sprzedazy.

Artykut 4
Poziom harmonizacji
Panstwa czlonkowskie nie moga utrzymywaé w prawie krajowym ani
wprowadza¢ do niego przepisow odbiegajacych od tych, ktore zostaty
ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym roOwniez przepisow surow-

szych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony
konsumentdéw, chyba Ze niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

Artykut 5

Zgodno$¢ towarow z umowa

Sprzedawca dostarcza konsumentowi towary, ktore spetniajg, w stosow-
nych przypadkach, wymogi okreslone w art. 6, 7 i 8, bez uszczerbku dla
art. 9.

Artykut 6

Subiektywne wymogi zgodnosci z umowg

Towary sg zgodne z umowg sprzedazy, jezeli, w stosownych przypad-
kach, w szczegdlnosci:

a) ich opis, rodzaj, ilo$¢ i jako$¢ oraz funkcjonalno$é, kompatybilno$é,
interoperacyjno$¢ i inne ich cechy spetniajg warunki przewidziane
W umowie;

b) nadajg si¢ do szczegodlnego celu, do ktorego sa potrzebne konsumen-
towi i o ktorym konsument powiadomil sprzedawce najp6zniej
W momencie zawarcia umowy, i ktory sprzedawca zaakceptowal;

¢) sg dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, w tym
instrukcja instalacji, zgodnie z umowa sprzedazy; oraz

d) sa dostarczane wraz z aktualizacjami zgodnie z umowsg sprzedazy.

Artykut 7

Obiektywne wymogi zgodnosci z umowg

1. Oprocz spehiania subiektywnych wymogoéw zgodnos$ci z umowa
towary:
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a) nadaja si¢ do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ towarow tego
samego rodzaju, z uwzglgdnieniem, w stosownych przypadkach,
obowigzujacych przepisow prawa Unii i prawa krajowego, norm
technicznych lub, w przypadku braku takich norm technicznych,
branzowych kodekséw postgpowania majacych zastosowanie
w danym sektorze;

b) sa, w stosownych przypadkach, takiej samej jakos$ci jak probka lub
wzoér, ktore sprzedawca udostepnit konsumentowi przed zawarciem
umowy i odpowiadajg opisowi takiej probki lub wzoru;

¢) sg dostarczane, w stosownych przypadkach, wraz z takimi akceso-
riami, w tym opakowaniem, instrukcjg instalacji lub innymi instruk-
cjami, ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac; oraz

d) wystepuja w takiej ilosci i majg takie cechy i inne funkcje, w tym
w odniesieniu do trwalosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci
1 bezpieczenstwa, jakie sa typowe dla towaréw tego samego rodzaju
i ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac, bioragc pod uwage
specyfike towaréw oraz o$wiadczenia publiczne skladane przez
sprzedawce lub inne osoby na wczesniejszych etapach tancucha
transakcji, w tym przez producenta, albo w imieniu sprzedawcy
lub takich innych os6b, w szczegdélnosci w reklamach lub na
etykiecie.

2. Sprzedawca nie jest zwigzany o$wiadczeniami publicznymi,
o ktéorych mowa w ust. 1 lit. d), jezeli sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym o$wiadczeniu publicznym i zasadnie rzecz
bioragc nie moégt o nim wiedzie¢;

b) przed zawarciem umowy o$wiadczenie publiczne zostato skorygo-
wane w taki sam lub poréwnywalny sposoéb, w jaki zostato ztozone;
lub

¢) oswiadczenie publiczne nie moglo mie¢ wplywu na decyzje
o zakupie towaru.

3. W przypadku towardow z elementami cyfrowymi sprzedawca
zapewnia, aby konsument byl informowany o aktualizacjach, w tym
aktualizacjach zabezpieczen, ktore sa niezbe¢dne do zachowania zgod-
nosci z umowg przez te towary i aby takie aktualizacje byly mu dostar-
czane przez okres:

a) w ktorym konsument moze zasadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
rodzaj i przeznaczenie towar6w 1 elementéw cyfrowych oraz
z uwzglednieniem okoliczno$ci i charakteru umowy, jezeli umowa
sprzedazy przewiduje pojedyncza dostaweg treSci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej; lub

b) wskazany w art. 10 ust. 2 lub 5, stosownie do przypadku, jezeli
umowa sprzedazy przewiduje dostarczanie treSci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej w sposob ciagly »C1 przez okres czasu d.

4.  Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym terminie aktualizacji
dostarczonych zgodnie z ust. 3, sprzedawca nie ponosi odpowiedzial-
nos$ci za brak zgodnosci z umowg wynikajacy wylacznie z braku odpo-
wiedniej aktualizacji, pod warunkiem ze:
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a) sprzedawca poinformowat konsumenta o dostgpnosci aktualizacji
i konsekwencjach niezainstalowania jej przez konsumenta; oraz

b) niezainstalowanie przez konsumenta lub niewlasciwa instalacja przez
konsumenta aktualizacji nie wynikalty z bledéw w instrukcji insta-
lacji dostarczonej konsumentowi.

5. Uznaje sig, ze brak zgodnosci z umowa w rozumieniu ust. 1 lub 3
nie wystgpuje, jezeli w momencie zawarcia umowy sprzedazy konsu-
ment zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towarow
odbiega od obiektywnych wymogéw zgodno$ci z umowa okreslonych
w ust. 1 lub 3, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowal to odstepstwo
W momencie zawarcia umowy sprzedazy.

Artykut 8

Niewlasciwa instalacja towarow

Brak zgodnos$ci z umowa wynikajacy z niewlasciwej instalacji towarow
uznaje si¢ za brak zgodnosci towardw z umowa, jezeli:

a) instalacja stanowi czg¢$§¢ umowy sprzedazy i zostala dokonana przez
sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosc; lub

b) instalacja, ktorej mial dokonaé¢ konsument, zostata dokonana przez
konsumenta, a niewlasciwa instalacja byla wynikiem btedow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez sprzedawce lub, w przy-
padku towaréw z elementami cyfrowymi, dostarczonej przez sprze-
dawce lub przez dostawce tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.

Artykut 9

Prawa osob trzecich

W przypadku gdy ograniczenie wynikajace z naruszenia praw o0sob
trzecich, w szczeg6lnosci praw wilasnosci intelektualnej, uniemozliwia
lub ogranicza korzystanie z towardw zgodnie z art. 6 i 7, panstwa
czlonkowskie zapewniaja, aby konsumentowi przystugiwaly s$rodki
ochrony prawnej w przypadku braku zgodno$ci z umowa, o ktérych
mowa w art. 13, chyba ze prawo krajowe przewiduje w takich przy-
padkach niewazno$¢ lub rozwigzanie umowy sprzedazy.

Artykut 10

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

1.  Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodno$ci
z umowg istniejacy w momencie dostawy towarow i ktory ujawnit si¢
w ciggu dwoch lat od tego momentu. Bez uszczerbku dla art. 7 ust. 3
niniejszy ustgp ma zastosowanie rowniez do towaréw z elementami
cyfrowymi.
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2. W przypadku towarow z elementami cyfrowymi, gdy umowa
sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
w sposéb ciggty »C1 przez okres czasu <, sprzedawca odpowiada
rowniez za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowych lub ushugi cyfro-
wej, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w ciagu dwoch lat od momentu
dostawy towarow z elementami cyfrowymi. W przypadku gdy umowa
przewiduje dostarczanie w sposéb ciagly przez okres powyzej dwdch
lat, sprzedawca odpowiada za brak zgodnos$ci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowa, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w okresie,
w ktorym zgodnie z umowa sprzedazy majg by¢ dostarczane tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa.

3. Panstwa cztonkowskie mogg utrzymaé lub wprowadzi¢ dluzsze
okresy, niz te, o ktérych mowa w ust. 1 i 2.

4. Jezeli zgodnie z prawem krajowym §rodki ochrony prawnej prze-
widziane w art. 13 podlegaja rowniez przedawnieniu, panstwa czton-
kowskie zapewniajg, aby termin przedawnienia umozliwial konsumen-
towi skorzystanie ze §rodkow ochrony prawnej ustanowionych w art. 13
w przypadku braku zgodno$ci z umowa, za ktéry odpowiedzialno$é
ponosi sprzedawca zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego artykutlu i ktory
ujawnit si¢ w okresie, o ktorym mowa w tych ustgpach.

5. Niezaleznie od ust. 1 i 2 niniejszego artykutu panstwa czlonkow-
skie moga utrzymacé lub wprowadzi¢ jedynie przedawnienie $rodkow
ochrony prawnej przewidzianych w art. 13. Panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby termin przedawnienia umozliwial konsumentowi
skorzystanie ze $rodkow ochrony prawnej ustanowionych w art. 13
w przypadku braku zgodno$ci z umowa, za ktéry odpowiedzialno$é
ponosi sprzedawca zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego artykutlu i ktory
ujawnil si¢ w okresie, o ktorym mowa w tych ustgpach.

6. Panstwa czlonkowskie moga postanowié, ze w przypadku
towarow uzywanych sprzedawca i konsument moga uzgodni¢ warunki
umowne lub porozumienia przewidujace krotszy okres odpowiedzial-
nosci lub termin przedawnienia niz te, o ktorych mowa w ust. 1, 2
i 5, pod warunkiem ze taki okres lub termin nie bedzie krotszy niz
jeden rok.

Artykut 11

Ciezar dowodu

1. Domniemuje si¢, ze brak zgodnosci z umowsg, ktory ujawnit si¢
w ciggu jednego roku od momentu dostawy towardow, istniat
w momencie dostawy towarow, o ile nie zostanie udowodnione inaczej
lub jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaréw
lub charakterem braku zgodnosci z umowa. Niniejszy ustep stosuje si¢
rowniez do towarow z elementami cyfrowymi.

2. Zamiast okresu jednego roku, o ktorym mowa w ust. 1, panstwa
czlonkowskie moga utrzymaé¢ lub wprowadzi¢ okres dwuletni od
momentu dostawy towarow.
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3. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, gdy umowa
sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
w sposob ciagly przez okres czasu, cigzar dowodu dotyczacy zgodnosci
tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej z umowag w okresie, o ktorym
mowa w art. 10 ust. 2, spoczywa na sprzedawcy w odniesieniu do
braku zgodno$ci z umowa, ktory ujawnit si¢ w okresie, o ktorym
mowa w tym artykule.

Artykut 12

Obowiazek zglaszania

Panstwa cztonkowskie moga utrzymaé lub wprowadzi¢ przepisy stano-
wigce, ze w celu skorzystania z praw przyshugujacych konsumentowi,
konsument musi poinformowac sprzedawce o braku zgodnosci z umows
w terminie co najmniej dwoch miesiecy od dnia, w ktérym konsument
stwierdzil taki brak zgodnosci z umows.

Artykut 13

Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodno$ci z umowsa

1. W przypadku braku zgodnoséci z umowsg konsument ma prawo
zada¢ doprowadzenia towaréw do zgodno$ci z umowa, do otrzymania
proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwiagzania umowy, na warun-
kach okre$lonych w niniejszym artykule.

2. W celu doprowadzenia towarow do zgodno$ci z umowg konsu-
ment moze wybra¢ migdzy naprawa a wymiang, chyba ze wybrany
srodek ochrony prawnej bylby niemozliwy lub, w poréwnaniu
z innym $rodkiem ochrony prawnej, wigzatby si¢ z niewspoimiernymi
kosztami dla sprzedawcy, bioragc pod uwage wszelkie okolicznosci
Sprawy, w tym:

a) warto§¢, jaka mialyby towary, gdyby nie wystapil brak zgodnosci
Z UmMowa;

b) znaczenie braku zgodnos$ci z umow3; oraz

¢) mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnego $rodka ochrony prawnej
bez istotnych niedogodnos$ci dla konsumenta.

3. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaréw do zgodnosci
z umowa, jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wiazatyby si¢
z niewspOtmiernymi kosztami dla sprzedawcy, bioragc pod uwage
wszystkie okolicznosci, w tym wymienione w ust. 2 lit. a) i b).

4. Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny
zgodnie z art. 15 lub do rozwigzania umowy sprzedazy zgodnie z art.
16 w nastgpujacych przypadkach:

a) sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany lub, w stosownych
przypadkach, nie dokonal naprawy lub wymiany zgodnie z art. 14
ust. 2 i 3 lub sprzedawca odmowit doprowadzenia towarow do
zgodno$ci z umowa zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu;
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b) wystepuje brak zgodnosci z umowa, pomimo ze sprzedawca
probowal doprowadzi¢ towary do zgodnosci z umows;

¢) brak zgodnosci z umowa jest na tyle powazny, ze uzasadnia natych-
miastowe obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy sprzedazy; lub

d) sprzedawca oswiadczy lub z okoliczno$ci jasno wynika, ze nie
doprowadzi towaré6w do zgodno$ci z umowa w rozsadnym terminie
lub bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta.

5. Konsument nie ma prawa do rozwigzania umowy, jezeli brak
zgodno$ci z umowg jest jedynie nieistotny. Na sprzedawcy spoczywa
cigzar udowodnienia, ze brak zgodno$ci z umowa jest nieistotny.

6. Konsumentowi przysluguje prawo wstrzymania si¢ z zaplatg
pozostalej czgéci ceny lub jej czesci do czasu wypehienia przez sprze-
dawceg obowigzkow wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Panstwa
cztonkowskie mogg okreslic warunki i zasady korzystania przez konsu-
menta z prawa do wstrzymania si¢ z zaplatg.

7.  Panstwa czlonkowskie mogg regulowac, czy i w jakim zakresie to,
ze konsument przyczynit si¢ do braku zgodnosci z umowsg, ma wpltyw
na prawo konsumenta do $rodkdéw ochrony prawne;.

Artykul 14

Naprawa lub wymiana towaréw

1. Naprawy lub wymiany dokonuje si¢:

a) nieodpflatnie;

b) w rozsadnym czasie od momentu, w ktorym sprzedawca zostat poin-
formowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg; oraz

¢) bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specy-
fike¢ towaréw oraz cel, w jakim konsument nabyt te towary.

2. W przypadku gdy brakowi zgodno$ci z umowa mozna zaradzi¢
przez naprawe¢ lub wymiang towardow, konsument udostgpnia towary
sprzedawcy. Sprzedawca odbiera wymieniane towary na swdj koszt.

3. W przypadku gdy naprawa wymaga usuni¢cia towarow, ktore
zostaly zainstalowane w sposob zgodny z ich specyfikg i przeznacze-
niem przed ujawnieniem si¢ braku zgodnos$ci z umowa, lub w przypadku
gdy ma zosta¢ dokonana wymiana takich towarow, obowigzek naprawy
lub wymiany towaréw obejmuje usuni¢gcie towaréw niezgodnych
z umowg oraz instalacj¢ wymienionych lub naprawionych towardow,
lub poniesienie kosztow zwigzanych z tym usuni¢ciem i instalacja.

4.  Konsument nie jest zobowigzany do zaplaty za normalne uzytko-
wanie wymienianych towarow w okresie poprzedzajagcym wymiang.
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Artykut 15

Obnizenie ceny

Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia warto$ci towaréw
otrzymanych przez konsumenta w porOwnaniu z warto$cig, jaka
mialyby te towary, gdyby byly zgodne z umowa.

Artykut 16

Rozwiazanie umowy sprzedazy

1. Konsument wykonuje prawo do rozwigzania umowy sprzedazy
sktadajac sprzedawcy o$wiadczenie, w ktorym informuje o decyzji
0 rozwigzaniu umowy sprzedazy.

2. Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych
towaré6w dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy, a istnieje
podstawa do rozwigzania umowy sprzedazy na podstawie art. 13,
konsument moze rozwigza¢ umow¢ sprzedazy jedynie w odniesieniu
do tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towarow nabytych
przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowg, jesli nie
mozna zasadnie oczekiwaé, aby konsument zgodzil si¢ zatrzymaé
wylacznie towary zgodne z umowa.

3. Jezeli konsument rozwigzuje umowe sprzedazy w catosci lub,
zgodnie z ust. 2, w odniesieniu do niektorych towaréw dostarczonych
na podstawie umowy sprzedazy:

a) konsument zwraca sprzedawcy towary na koszt sprzedawcy, oraz

b) sprzedawca zwraca konsumentowi cen¢ zaplacong za towary po
odbiorze towaréw lub dostarczonych przez konsumenta dowodow,
ze odestat towary.

Na potrzeby niniejszego ustgpu panstwa czlonkowskie moga okresli¢
zasady zwrotu towar6w i zwrotu ceny.

Artykut 17

Gwarancje handlowe

1.  Gwarancja handlowa jest wigzaca dla gwaranta na warunkach
okreslonych w o$wiadczeniu o gwarancji handlowej i zwigzanej z nia
reklamie, ktore byly dostgpne w momencie zawarcia umowy lub
wczesniej. Na warunkach okre§lonych w niniejszym artykule i bez
uszczerbku dla innych majacych zastosowanie przepisow prawa Unii
lub prawa krajowego, jezeli producent oferuje konsumentowi handlowg
gwarancje trwatosci niektorych towaréw przez okreslony okres, produ-
cent przez caly okres obowigzywania handlowej gwarancji trwato$ci
odpowiada bezposrednio wobec konsumenta za napraw¢ lub wymiane
towarow, zgodnie z art. 14. Producent moze zaoferowa¢ konsumentowi
w oswiadczeniu o handlowej gwarancji trwalosci korzystniejsze
warunki.
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Jezeli warunki okreslone w o$wiadczeniu o gwarancji handlowej sg
mniej korzystne dla konsumenta niz warunki okre$lone w zwigzanej
z nig reklamie, gwarancja handlowa jest wigzaca na warunkach okreslo-
nych w reklamie zwigzanej z gwarancja handlows, chyba ze przed
zawarciem umowy reklama zwigzana z gwarancja handlowa zostata
skorygowana w taki sam lub poréwnywalny sposob, w jaki zostala
przeprowadzona.

2. Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest udostepniane konsumen-
towi na trwatym nosniku najpdzniej w momencie dostarczenia towarow.
Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest sporzadzane w jasnym i zrozu-
mialym jezyku. O$wiadczenie zawiera nast¢pujgce elementy:

a) jasne os$wiadczenie, ze w przypadku braku zgodnosci towaréw
z umowg konsumentowi na mocy prawa przystuguja nieodptatnie
srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i ze gwarancja hand-
lowa nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej;

b) nazwe i adres gwaranta;

c) procedure, ktorej konsument ma przestrzega¢, aby moc skorzystaé
z gwarancji handlowej;

d) wskazanie towarow, ktorych dotyczy gwarancja handlowa; oraz

e) warunki gwarancji handlowe;j.

3. Niespelnienie warunkéw ust. 2 nie ma wplywu na wigzacy
charakter gwarancji handlowej dla gwaranta.

4.  Panstwa czlonkowskie moga ustanowic przepisy dotyczace innych
aspektow gwarancji handlowej, ktore nie zostaly uregulowane w niniej-
szym artykule, w tym przepisy dotyczace jezyka lub jezykow, w ktorych
oswiadczenie o gwarancji handlowej ma by¢ udostgpniane
konsumentowi.

Artykut 18

Roszczenia regresowe

W przypadku gdy sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak
zgodno$ci z umowg wynikajacy z dziatania lub zaniechania — w tym
niedostarczenia aktualizacji towarow z elementami cyfrowymi zgodnie
z art. 7 ust. 3 — osoby na wczesniejszych etapach tancucha transakcji,
sprzedawca ma prawo do wystepowania z roszczeniami regresowymi
wobec osoby lub o0s6b odpowiedzialnych w tancuchu transakcji.
Prawo krajowe okresla, do kogo sprzedawca moze kierowac roszczenia
regresowe oraz wladciwe dziatania i warunki wystgpowania z takimi
roszczeniami.
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Artykut 19

Egzekwowanie

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przyjete zostaly odpo-
wiednie i skuteczne S$rodki zapewniajace przestrzeganie niniejszej
dyrektywy.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, zgodnie
z ktérymi co najmniej jeden sposrod wymienionych ponizej podmiotow,
w zaleznosci od prawa krajowego, moze podejmowac dziatania na mocy
prawa krajowego przed sadami lub wlasciwymi organami administracyj-
nymi, aby zapewni¢ stosowanie przepisow krajowych transponujacych
niniejszg dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;

b) organizacje konsumenckie majgce uzasadniony interes w ochronie
konsumentow;

¢) organizacje zawodowe majgce uzasadniony interes w takim dziata-
niu.

Artykut 20

Informowanie konsumentow

Panstwa cztonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki w celu zapew-
nienia konsumentom dostgpu do informacji o prawach przystugujacych
im na mocy niniejszej dyrektywy oraz o srodkach egzekwowania tych
praw.

Artykut 21
Bezwzglednie wiazacy charakter dyrektywy

1. Jezeli dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie
umowy, ktore ze szkoda dla konsumenta wylacza stosowanie krajowych
srodkow transponujacych niniejsza dyrektywe, stanowi od nich odstep-
stwo lub zmienia ich skutki w okresie przed poinformowaniem sprze-
dawcy przez konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa, nie jest wigzace
dla konsumenta.

2. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia sprzedawcy oferowania
konsumentowi warunkow umownych wykraczajacych ponad zakres
ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.

Artykut 22

Zmiany w rozporzadzeniu (UE) 2017/2394 oraz dyrektywie
2009/22/WE

1. W zalaczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 pkt 3 otrzymuje
brzmienie:
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,»3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771
z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow
sprzedazy towar6w, zmieniajagca rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrek-
tywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).”;

2.  w zalaczniku I do dyrektywy 2009/22/WE pkt 7 otrzymuje
brzmienie:

»71. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771
z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow
sprzedazy towar6w, zmieniajaca rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrek-
tywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).”.

Artykut 23
Uchylenie dyrektywy 1999/44/WE

Dyrektywa 1999/44/WE traci moc ze skutkiem od dnia 1 stycznia
2022 r.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do
niniejszej dyrektywy zgodnie z tabela korelacji w zataczniku.

Artykut 24

Transpozycja

1. Do dnia 1 lipca 2021 r. panstwa cztonkowskie przyjmuja i publi-
kujg przepisy niezbgdne do wykonania niniejszej dyrektywy.
Niezwlocznie powiadamiaja o tym Komisjg.

Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy od dnia 1 stycznia 2022 r.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do
niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej
publikacji. Sposob dokonywania takiego odniesienia okreslany jest
przez panstwa czlonkowskie.

Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst przepisow prawa krajo-
wego przyjetych w dziedzinie objetej zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy.

2. Przepisow niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do umow zawar-
tych przed dniem 1 stycznia 2022 r.



02019L.0771 — PL — 22.05.2019 — 000.001 — 15

Artykut 25
Przeglad

Nie pozniej niz dnia 12 czerwca 2024 r. Komisja dokonuje przegladu
stosowania niniejszej dyrektywy, w tym przepisow dotyczacych
$rodkow ochrony prawnej i ci¢zaru dowodu — réwniez w odniesieniu
do towarow uzywanych i towaréw sprzedawanych na aukcjach publicz-
nych — oraz udzielanej przez producenta handlowej gwarancji trwatosci,
i przedktada sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Euro-
pejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu. W sprawozdaniu
tym Komisja ocenia w szczego6lno$ci, czy stosowanie niniejszej dyre-
ktywy oraz dyrektywy (UE) 2019/770 zapewnia spdjne i jednolite ramy
dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego w odniesieniu do
dostarczania tresci cyfrowych, ushug cyfrowych i towaréw z elementami
cyfrowymi, zgodnie z zasadami polityki unijnej. Do sprawozdania
dotacza sig, w stosownych przypadkach, wnioski ustawodawcze.

Artykut 26
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opub-
likowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Art. 22 stosuje si¢ od dnia 1 stycznia 2022 r.

Artykut 27

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.
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ZALACZNIK

TABELA KORELACJI

Dyrektywa 1999/44/WE

Niniejsza dyrektywa

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

1 ust.

1 ust.

1 ust.

1 ust.

1 ust.

1 ust.

1 ust.

1 ust.

2 ust.

2 ust.

2 ust.

2 ust.

2 ust.

2 ust.

2 ust.

2 ust.

3 ust.

3 ust.

3 ust.

3 ust.

3 ust.

3 ust.

3 ust.

3 ust.

5 ust.

5 ust.

5 ust.

6 ust.

6 ust.

2 lit.

2 lit.

2 lit.

2 lit.

2 lit.

2 lit.

2 lit.

2 lit.

2 lit.

2 lit.

a)

b) tiret pierwsze

b) tiret drugie i trzecie
<)

d)

e)

a)
b)
©)

d

3 akapit pierwszy

3 akapit drugi

3 akapit trzeci

art,

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

1

.2 pkt 2

3 ust. 4 lit. b)

2 pkt 5 lit. a)

2 pkt 3

2 pkt 4

2 pkt 12

2 pkt 151 art. 3 ust. 5 lit. a)
3 ust. 2

5

6 lit. a) 1 art. 7 ust. 1 lit. b)
6 lit. b)

7 ust. 1 lit. a)

7 ust. 1 lit. d)

7 ust. 5

7 ust. 2

8

10 ust. 1

13 ust. 1

13 ust. 2 i art. 14 ust. 1 lit. a)
13 ust. 2

14 ust. 1 lit. b) i lit. ¢)

2 pkt 14

13 ust. 4

13 ust. 5

18

10 ust. 1,2,3,415

12

11

17 ust. 1

17 ust. 2
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Dyrektywa 1999/44/WE

Niniejsza dyrektywa

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

6 ust.

6 ust.

6 ust.

7 ust.

7 ust.

7 ust.

8 ust.

8 ust.

9

10

3

4

5

1 akapit pierwszy
1 akapit drugi

2

1

11 ust. 1 akapit pierwszy

11 ust. 1 akapit drugi

11 ust. 2

12

13

14

art,

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

. 17 ust. 2
17 ust. 4
17 ust. 3
21 ust. 1

10 ust. 6

3ust. 617

4

191 20

22

24 ust. 1 akapit pierwszy
24 ust. 1 akapit trzeci
24 ust. 1 akapit czwarty
25

26

27
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