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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
2009/136/WE

z dnia 25 listopada 2009 r.

zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie uslugi powszechnej
i zwiazanych z sieciami i uslugami lacznos$ci elektronicznej praw
uzytkownikow, dyrektywe 2002/58/WE dotyczacq przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze lacznoSci
elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspélpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

Artykut 1
Zmiany dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszechnej)

W dyrektywie 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszechnej) wpro-
wadza si¢ nastepujace zmiany:

1) art. 1 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 1

Przedmiot i zakres

1. W ramach dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa)
niniejsza dyrektywa dotyczy dostarczania sieci i ustug lacznosci
elektronicznej dla uzytkownikéw koncowych. Celem jest zapew-
nienie dostgpnosci w calej Wspolnocie publicznie dostgpnych
ustug dobrej jakoSci poprzez skuteczng konkurencje i wybdr,
a takze zajecie si¢ okoliczno$ciami, w jakich rynek nie zaspokaja
w sposob zadowalajacy potrzeb uzytkownikow koncowych. Dyrek-
tywa zawiera rowniez przepisy dotyczace niektorych aspektow
zwigzanych z urzadzeniami koncowym, w tym przepisy majace
na celu ulatwienie dostgpu niepelnosprawnym uzytkownikom
koncowym.

2. Niniejsza dyrektywa okresla prawa uzytkownikéw koficowych
i odpowiadajace im obowiagzki przedsigbiorstw udostepniajacych
publicznie dostgpne sieci i ushugi tacznosci elektronicznej. W odnie-
sieniu do zapewnienia $wiadczenia ustugi powszechnej w $rodo-
wisku otwartych i konkurencyjnych rynkéw, niniejsza dyrektywa
okresla minimalny zestaw ustug okreslonej jakosci, do ktorych
majg dostgp wszyscy uzytkownicy koncowi, po cenie przystgpnej
w Swietle konkretnych warunkéw krajowych, bez naruszania
konkurencji. Niniejsza dyrektywa ustanawia roéwniez obowiazki
dotyczace zapewnienia pewnych ustug obowigzkowych.

3. Niniejsza dyrektywa nie dopuszcza ani nie zakazuje
warunkoéw — naktadanych przez dostawcow publicznie dostgpnych
sieci 1 ustug tacznosci elektronicznej — ograniczajacych uzytkow-
nikom koncowym dostgp do ustug i aplikacji lub korzystanie
z nich, w przypadku gdy jest to dopuszczalne na mocy prawa
krajowego i1 zgodne z prawem wspolnotowym; ustanawia jednak
obowigzek dostarczania informacji dotyczacych takich warunkow.
Krajowe s$rodki dotyczace dostepu uzytkownikoéw koncowych do
ustug i aplikacji lub korzystania z nich za posrednictwem sieci
facznosdci elektronicznej przyjmuje si¢ z poszanowaniem praw
podstawowych i swobdd osob fizycznych, w tym w odniesieniu
do prawa do prywatno$ci oraz prawa do rzetelnego procesu,
zgodnie z art. 6 Europejskiej konwencji o ochronie praw czlowieka
i podstawowych wolnosci.
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2)

3)

4)

4. Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace praw uzytkownikoéw
koncowych stosuje si¢ bez uszczerbku dla wspolnotowych prze-
pisow o ochronie konsumenta, w szczego6lnosci dla przepisow dy-
rektywy 93/13/EWG 1 dyrektywy 97/7/WE, oraz przepiséw krajo-
wych zgodnych z prawem wspolnotowym.”;

w art. 2 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) skresla sig lit. b);
b) lit. ¢) i d) otrzymujg brzmienie:

,»C) »publicznie dostgpna ustuga telefoniczna« oznacza ustuge
dostgpng  publicznie dla inicjowania i odbierania,
bezposrednio lub posrednio, potaczen krajowych lub krajo-
wych i migdzynarodowych za posrednictwem numeru lub
numerow istniejgcych w krajowym lub mig¢dzynarodowym
planie numeracji telefonicznej;

d) »numer  geograficzny«  oznacza numer istniejacy
w krajowym planie numeracji telefonicznej, w ktorym
czgs¢  jego struktury cyfrowej zawiera informacje
o znaczeniu geograficznym wykorzystywang do przekiero-
wywania wywotan tam, gdzie fizycznie miesci si¢ punkt
zakonczenia sieci (PZS);”;

c) skredla sig¢ lit. e);
d) lit. f) otrzymuje brzmienie:

) »numer niegeograficzny« to numer istniejacy w krajowym
planie numeracji telefonicznej niebg¢dacy numerem geogra-
ficznym; obejmuje migdzy innymi numery komorkowe,
bezptatne oraz o podwyzszonej oplacie.”;

art. 4 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 4

Zapewnienie dostepu stacjonarnego i Swiadczenie uslug
telefonicznych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby co najmniej jedno
przedsigbiorstwo realizowalo wszystkie uzasadnione wnioski
o stacjonarne przylaczenie do publicznej sieci tacznosci.

2.  Tak zapewnione przylaczenie powinno umozliwia¢ komuni-
kacje glosows, faksowag i przesylanie danych z szybkosciami
pozwalajacymi na funkcjonalny dostgp do Internetu, biorac pod
uwage przewazajace technologie wykorzystywane przez wigkszos¢
abonentow oraz technologiczne mozliwosci zastosowan.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby co najmniej jedno
przedsigbiorstwo realizowalo wszystkie uzasadnione wnioski
o dostarczanie publicznie dostepnej ustugi telefonicznej za posred-
nictwem przylaczenia do sieci, o ktéorym mowa w ust. 1, pozwala-
jacej inicjowac 1 odbiera¢ potaczenia krajowe i migdzynarodowe.”;

art. 5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2.  Spisy abonentow, o ktorych mowa w ust. 1 obejmuja,
z zastrzezeniem przepisow art. 12 dyrektywy 2002/58/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczacej
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
facznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elek-
tronicznej) (*), wszystkich abonentéw publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych.

(*) Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.”;
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5)

6)

7)

8)

tytut art. 6 oraz art. 6 ust. 1 otrzymujg brzmienie:

»Publiczne automaty telefoniczne i inne punkty dostepowe
telefonii glosowej

1. Panstwa czlonkowskie zapewnig krajowym organom regula-
cyjnym mozliwo$¢ naktadania obowigzkéw na przedsigbiorstwa,
majacych na celu udostgpnienie publicznych automatow telefonicz-
nych lub innych publicznych punktéw dostgpowych telefonii
glosowej dla zaspokojenia rozsadnych potrzeb uzytkownikéw
koncowych pod wzgledem pokrycia geograficznego, liczby tele-
fonow lub innych punktéw dostgpowych, dostepnosci dla niepetno-
sprawnych uzytkownikéw koncowych oraz jakosci ustug.”;

art. 7 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 7
Srodki dla niepelnosprawnych uzytkownikéw koncowych

1. O ile w rozdziale IV nie okreslono wymogéw o rowno-
rzednym skutku, panstwa czlonkowskie podejmujg szczegdlne
srodki, aby niepelnosprawnym uzytkownikom koncowym zapewnié
ten dostep — po przystepnej cenie — do ushug okreslonych w art. 4
ust. 3 1 art. 5, rownowazny poziomowi dostepu, z jakiego korzys-
tajg inni uzytkownicy koncowi. Panstwa cztonkowskie moga zobo-
wigza¢ krajowe organy regulacyjne do oceny ogo6lnej potrzeby oraz
szczegblnych wymogow w tym wzgledzie, w tym zakresu
i konkretnej formy takich szczegdlnych $rodkéow dla niepelno-
sprawnych uzytkownikow koncowych.

2. Panstwa czlonkowskie moga podejmowac, z uwzglgdnieniem
warunkéw krajowych, szczegdlne s$rodki w celu zapewnienia
niepelnosprawnym uzytkownikom koficowym mozliwoséci skorzys-
tania z wyboru przedsi¢gbiorstw i dostawcow ustug dostepnych dla
wigkszosdci uzytkownikéw koncowych.

3. Podejmujac $rodki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, panstwa
cztonkowskie zachgcajg do przestrzegania odpowiednich norm Iub
specyfikacji publikowanych zgodnie z art. 17 i 18 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywa ramowa).”;

w art. 8 dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

»3. W przypadku gdy przedsigbiorstwo wyznaczone zgodnie
z ust. 1 zamierza zby¢ znaczng cze$¢ lub cato$¢ swoich lokalnych
aktywow stuzacych dostgpowi do sieci na rzecz odrebnego
podmiotu prawnego nalezacego do innego wilasciciela, informuje
ono odpowiednio wczesniej krajowy organ regulacyjny, tak aby
organ ten mogt oceni¢c wplyw zamierzonej transakcji na zapew-
nianie dostgpu stacjonarnego i $wiadczenie ustug telefonicznych,
o ktéorych mowa w art. 4. Krajowy organ regulacyjny moze nakla-
da¢, zmienia¢ lub uchyla¢ szczegdlne obowigzki zgodnie z art. 6
ust. 2 dyrektywy 2002/20/WE (dyrektywy o zezwoleniach).”;

art. 9 ust. 1 1 2 otrzymuja brzmienie:

»l.  Krajowe organy regulacyjne monitoruja rozwdj oraz poziom
taryf detalicznych dotyczacych ustug okreslonych w art. 4—7 jako
podlegajacych obowiazkowi $wiadczenia ushugi powszechnej oraz
$wiadczonych przez wyznaczone przedsigbiorstwa lub — jezeli nie
wyznaczono zadnych przedsigbiorstw do $wiadczenia tych ustug —
dostepnych na rynku, w szczegélnosci w odniesieniu do krajowych
cen konsumpcyjnych i dochodow konsumentow.
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2. Panstwa czlonkowskie moga, z uwzglednieniem warunkoéw
krajowych, wymagaé, aby wyznaczone przedsigbiorstwa zapewnity
konsumentom opcje taryfowe lub pakiety roznigce si¢ od tych,
ktore zapewniajg na normalnych warunkach handlowych, w szcze-
gblnosci w celu zapewnienia, aby osoby o niskich dochodach lub
o szczeg6lnych potrzebach socjalnych nie zostaly wykluczone
z dostgpu do sieci, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1, lub z korzystania
z ustug okreslonych w art. 4 ust. 3 i art. 5, 6 i 7 jako ushug
objetych obowigzkiem $wiadczenia ushugi powszechnej i $wiadczo-
nych przez wyznaczone przedsigbiorstwa.”;

9) art. 11 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie wyzna-
cza¢ cele w odniesieniu do wywigzywania si¢ z obowigzkoéw przed-
sigcbiorstwom obarczonym obowigzkiem $wiadczenia ushugi
powszechnej. Czyniagc to, krajowe organy regulacyjne biorg pod
uwage opinie zainteresowanych stron, w szczegdlnosci te, o ktorych
mowa w art. 33.”;

10) tytut rozdziatu III otrzymuje brzmienie:

»KONTROLA REGULACYJNA PRZEDSIEBIORSTW
O ZNACZACEJ POZYCJI RYNKOWEJ NA OKRESLONYCH
RYNKACH DETALICZNYCH”;

11) skresla si¢ art. 16;
12) w art. 17 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy
regulacyjne naktadaty stosowne obowiazki regulacyjne na przed-
sigbiorstwa uznane za posiadajgce znaczgcg pozycje rynkowg na
danym rynku detalicznym, zgodnie z art. 14 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej), w przypadku gdy:

a) w wyniku analizy rynkowej przeprowadzonej zgodnie z art.
16 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej) krajowy
organ regulacyjny ustali, ze dany rynek detaliczny okre$lony
zgodnie z art. 15 tej dyrektywy nie jest skutecznie konku-
rencyjny; oraz

b) krajowy organ regulacyjny uzna, ze obowigzki natozone na
mocy art. 9-13 dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywy o doste-
pie) nie doprowadzilyby do osiagnigcia celéw okreslonych
w art. 8 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).”;

b) skresla si¢ ust. 3;
13) skresla si¢ art. 18 i 19;

14) art. 20-23 otrzymuja brzmienie:

L Artykut 20
Umowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku wyku-
pienia abonamentu na ustugi zapewniajace przylaczenie do
publicznej sieci tacznosci lub publicznie dostgpnych ustug tacznosci
elektronicznej konsumenci oraz inni uzytkownicy koncowi, ktorzy
si¢ 0 to zwrdca, mieli prawo do zawarcia umowy z przedsigbior-
stwem lub przedsigbiorstwami zapewniajacymi takie przylaczenie
lub $wiadczacymi takie ustugi. Umowa powinna w jasnej, zrozu-
mialtej 1 tatwo dostepnej formie okres$la¢ co najmnie;j:
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a)

b)

<)

d)

2

h)

nazwe i adres przedsigbiorstwa;
$wiadczone ushugi, w tym w szczegolnosci:

— informacje o tym, czy zapewniany jest dostep do shuzb
ratunkowych i informacje o miejscu przebywania osoby
wykonujacej potaczenie oraz o wszelkich ograniczeniach
w dostepie do stuzb ratunkowych zgodnie z art. 26,

— informacje o wszelkich innych warunkach ograniczajacych
dostep do ustug i aplikacji lub korzystania z nich, w przy-
padku gdy warunki takie dopuszcza prawo krajowe zgodnie
z prawem wspolnotowym,

— minimalne oferowane poziomy jakos$ci ustug, a mianowicie
czas wstepnego przylaczenia, a w odpowiednich przypad-
kach takze inne parametry jakosci ustug okreslone przez
krajowe organy regulacyjne,

— informacje dotyczace wszelkich procedur wprowadzonych
przez przedsigbiorstwo w celu pomiaru i organizacji ruchu,
tak aby zapobiec osiggni¢ciu pojemnosci tacza Iub jej prze-
kroczeniu, oraz informacje o tym, jak procedury te mogag
wplynaé na jakos¢ ustug,

— rodzaje oferowanych ustug serwisowych oraz ustug wsparcia
technicznego $wiadczonych klientom, a takze sposoby
kontaktowania si¢ z podmiotami, ktére je §wiadcza,

— wszelkie ograniczenia, ktore dostawca natozyt w zakresie
korzystania z udostgpnionych urzadzen koncowych;

w przypadku obowigzku wynikajgcego z art. 25 — mozliwosci,
jakie ma abonent w kwestii umieszczania badz nieumieszczania
swoich danych osobowych w spisie abonentéw, oraz dane,
ktorych to dotyczy;

szczegdtowe informacje o cenach i taryfach, sposoby uzyski-
wania aktualnych informacji na temat wszystkich stosowanych
taryf i oplat eksploatacyjnych, sposoby platnosci oraz roznice
w kosztach wynikajace z réznych sposobow platnosci;

okres obowigzywania umowy oraz warunki wznowienia i zakon-
czenia §wiadczenia ustug i rozwigzania umowy, w tym:

— jakiekolwiek minimalne uzytkowanie lub czas trwania,
wymagane do skorzystania z warunkéw promocyjnych,

— wszelkie optaty zwigzane z mozliwoscia przeniesienia
numerdéw i innych danych identyfikacyjnych,

— wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy,
w tym zwrot kosztow urzadzen koncowych;

wszelkie klauzule o rekompensacie i zwrocie kosztow, ktore
stosuje si¢ w przypadku gdy nie zostal osiggniety zakontrakto-
wany poziom jakosci;

sposoby inicjowania procedur rozwigzywania sporow zgodnie
z art. 34,

rodzaj dziatan, ktore przedsigbiorstwo moze podja¢ w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci lub
z zagrozeniami i podatno$cig na takie zagrozenia.
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Panstwa cztonkowskie moga takze wymagac, aby umowa zawierata
wszelkie informacje, ktore moga zosta¢ dostarczone w tym celu
przez wlasciwe organy publiczne, o wykorzystywaniu sieci
i ustug lacznodci elektronicznej do dziatan niezgodnych z prawem
lub do rozpowszechniania szkodliwych tresci oraz o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci 1 danych osobowych,
o ktorych mowa w art. 21 ust. 4 i ktére majg zwigzek ze $wiad-
czong ushuga.

2.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby abonenci mieli prawo
wycofaé si¢ bez ponoszenia kar z zawartych uméw, w przypadku
¢dy przedsigbiorstwo $§wiadczace sieci lub ushugi tacznosci elektro-
nicznej powiadomi ich o zamiarze zmiany warunkéw umowy.
O wszelkich takich zmianach powiadamia si¢ abonentéw z odpo-
wiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz jeden miesigc, jedno-
cze$nie informujac ich o przystugujacym im prawie do wycofania
si¢ z ich umoéw bez ponoszenia kar, jezeli nie akceptujg nowych
warunkow. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy
regulacyjne mogly okresli¢ forme takich powiadomien.

Artykut 21
Przejrzysto$¢ i publikowanie informacji

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regu-
lacyjne mogly natozy¢ na przedsigbiorstwa udostepniajace
publiczne sieci lacznosci elektronicznej lub publicznie dostgpne
ustugi tacznosci elektronicznej obowigzek publikowania przejrzy-
stych, poréwnywalnych, odpowiednich i aktualnych informacji na
temat obowigzujacych cen i taryf, wszelkich optat zwigzanych
z rozwigzaniem umowy, a takze na temat warunkoéw dostepu do
ushug dostarczanych uzytkownikom koncowym i konsumentom
oraz standardowych warunkéw korzystania z tych ustug, zgodnie
z zatacznikiem II. Informacje takie sa publikowane w jasny, zrozu-
mialy i tatwo dostgpny sposob. Krajowe organy regulacyjne moga
okresli¢ dodatkowe wymogi dotyczace formy, w jakiej nalezy
publikowa¢ te informacje.

2. Krajowe organy regulacyjne zachgcaja do dostarczania porow-
nywalnych informacji, ktére pozwola uzytkownikom koncowym
i konsumentom dokona¢ niezaleznej oceny kosztow zwigzanych
z réznymi schematami korzystania z ushug, na przyktad za pomoca
przewodnikow interaktywnych lub podobnych technik. W przy-
padku gdy takie udogodnienia nie sg dostgpne w obrocie
nicodptatnie lub za rozsadng ceng, panstwa cztonkowskie zapew-
niajg, aby krajowe organy regulacyjne mogly udostgpniaé takie
przewodniki lub techniki bezposrednio lub za posrednictwem
stron trzecich. Osoby trzecie maja prawo do bezptatnego korzy-
stania z informacji publikowanych przez przedsi¢biorstwa udostep-
niajgce sieci tgcznosci elektronicznej lub publicznie dostgpne ustugi
tacznosci elektronicznej do celow sprzedazy lub udost¢pniania
takich interaktywnych przewodnikéw lub podobnych technik.

3.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regu-
lacyjne mogly zobowigzaé przedsicbiorstwa udostepniajace
publiczne sieci faczno$ci elektronicznej lub publicznie dostgpne
ustugi tacznosci elektronicznej migdzy innymi do:

a) dostarczania abonentom informacji o obowigzujacych taryfach
w odniesieniu do wszelkich numeréw lub ustug podlegajacych
szczegblnym warunkom cenowym; w odniesieniu do poszcze-
golnych kategorii ushug krajowe organy regulacyjne moga
wymagac, aby informacje te byly udostepniane bezposrednio
przed wykonaniem potaczenia;
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b) informowania abonentow w ramach ushugi, na ktéra wykupili
abonament o wszelkich zmianach dotyczacych dostepu do stuzb
ratunkowych Iub informacji o miejscu przebywania osoby
wykonujgcej potaczenie;

¢) informowania abonentdow o wszelkich zmianach warunkéw
ograniczajacych dostgp do ustug i aplikacji lub korzystania
z nich, w przypadku gdy warunki takie dopuszcza prawo
krajowe zgodnie z prawem wspolnotowym;

d) dostarczania informacji dotyczacych wszelkich procedur wpro-
wadzonych przez dostawcg w celu pomiaru i organizowania
ruchu, tak aby zapobiec osiggni¢ciu pojemnosci tacza lub jej
przekroczeniu, a takze informacji o tym, jak procedury te
mogtyby wptynaé na jakos$¢ ushug;

e) informowania abonentow o przystugujacym im prawie do okre-
$lenia, czy chcg, aby ich dane osobowe znalazty si¢ w spisie
abonentdw, oraz o rodzajach danych, ktérych to dotyczy,
zgodnie z art. 12 dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywat-
nosci i tacznosdci elektronicznej); oraz

f) regularnego informowania abonentow niepetnosprawnych
o szczegdlach przeznaczonych dla nich produktow i ustug.

Krajowe organy regulacyjne moga, jezeli uznaja to za stosowne,
promowac¢ $rodki samo- 1 wspotregulacyjne przed natozeniem jakie-
gokolwiek obowiagzku.

4.  Panstwa czlonkowskie moga wymagaé, aby przedsigbiorstwa,
o ktorych mowa w ust. 3, w odpowiednich przypadkach
nieodptatnie rozpowszechniaty informacje uzyteczno$ci publicznej
wsérod aktualnych i nowych abonentéw za pomocg tych samych
srodkow, jakie zwykle wykorzystuja one w komunikacji z abonen-
tami. W takim przypadku informacje te sg dostarczane w znormali-
zowanej formie przez wlasciwe organy publiczne i dotycza migdzy
innymi nastgpujacych zagadnien:

a) najpowszechniejszych sposobow wykorzystywania ustug tacz-
nos$ci elektronicznej do dziatan niezgodnych z prawem lub do
rozpowszechniania szkodliwych tresci — zwlaszcza w przypadku
gdy moze to narusza¢ prawa i wolnosci innych oséb — w tym
przypadkdw naruszania praw autorskich i praw pokrewnych
oraz konsekwencji prawnych tych czyndéw; oraz

b) sposobdéw chronienia bezpieczenstwa osobistego, prywatnosci
i danych osobowych podczas korzystania z ustug tgcznosci elek-
troniczne;j.

Artykut 22
Jako$¢ ushug

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regu-
lacyjne, po uwzglgdnieniu stanowisk zainteresowanych stron,
mogly wymaga¢ od przedsi¢biorstw $wiadczacych publicznie
dostepne sieci lub ustugi tacznosci elektronicznej publikowania
poréownywalnych, odpowiednich i aktualnych informacji dla uzyt-
kownikéw koncowych na temat jakosci swoich ustug oraz na temat
srodkow podjetych w celu zapewnienia rownorzgdnego dostepu do
tych informacji niepelnosprawnym uzytkownikom koncowym. Na
whniosek, informacje te dostarczane sg krajowemu organowi regula-
cyjnemu przed ich opublikowaniem.
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2. Aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym, w tym niepehos-
prawnym uzytkownikom koncowym, dostegp do wyczerpujacych,
porownywalnych, wiarygodnych i przyjaznych dla uzytkownika
informacji, krajowe organy regulacyjne moga okresli¢ miedzy
innymi wymierne wskazniki jako$ci ustug oraz tre$¢, forme i sposob
podawania informacji przeznaczonych do opublikowania, w tym
ewentualne mechanizmy certyfikacji jakosci. W stosownych przy-
padkach mozna stosowa¢ wskazniki, definicje i metody pomiaru
okreslone w zalaczniku III.

3. Aby zapobiec pogorszeniu si¢ jakosci ustug oraz utrudnien
lub spowolnien ruchu w sieciach, panstwa cztonkowskie zapew-
niaja, aby krajowe organy regulacyjne mogly natozy¢ na przedsie-
biorstwo lub przedsi¢biorstwa udostgpniajace publiczne sieci tgcz-
no$ci minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug.

Krajowe organy regulacyjne przekazuja Komisji — w odpowiednim
czasie przed ustanowieniem takich wymogdéw — podsumowanie
podstawy do dziatania, przewidywane wymogi i proponowany
przebieg dziatan. Informacje te udostgpniane sa rowniez Organowi
Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (zwanemu
dalej »BEREC«). Po zbadaniu takich informacji Komisja moze
zgtasza¢ do nich uwagi lub wydawac zalecenia, w szczego6lnosci
w celu zapewnienia, aby przewidywane wymagania nie wptywaty
niekorzystnie na funkcjonowanie rynku wewnetrznego. Przy podej-
mowaniu decyzji dotyczacej wymogow krajowe organy regulacyjne
uwzgledniaja w jak najwigkszym stopniu uwagi lub zalecenia
Komisji.

Artykut 23
Dostepnosé¢ ustug

Panstwa czlonkowskie przyjmuja wszelkie niezbgdne $rodki, aby
zapewni¢ jak najwigksza dostepno$¢ publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych dostarczanych za posrednictwem publicznych sieci
tacznosci w przypadku awarii sieci w wyniku katastrofy lub w przy-
padku dziatania sity wyzszej. Panstwa czlonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorstwa $wiadczace publicznie dostgpne ustugi telefo-
niczne podejmowaty wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia
nieprzerwanego dost¢pu do shuzb ratunkowych.”;

dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

L Artykut 23a

Zapewnienie réwnowaznego dostepu i wyboru
niepelnosprawnym uzytkownikom koficowym

1. Panstwa cztonkowskie umozliwiaja wlasciwym organom
krajowym okreslenie w stosownych przypadkach warunkow, ktore
maja spelnia¢ przedsiebiorstwa $wiadczace publicznie dostepne
ushugi tacznosci elektronicznej, aby zapewni¢ niepetnosprawnym
uzytkownikom koncowym:

a) dostep do ushug tacznosci elektronicznej réwnowazny doste-
powi, jaki ma wigkszo$¢ uzytkownikow koncowych; oraz

b) korzystanie z wyboru sposrod przedsi¢biorstw i ustug dostep-
nych dla wigkszosci uzytkownikéw koncowych.

2. Aby moéc przyja¢ i wprowadzi¢ w zycie szczeg6lne ustalenia
dotyczace uzytkownikow niepetnosprawnych, panstwa cztonkow-
skie zachecaja do udostepniania urzadzen koncowych oferujacych
niezb¢dne ushugi i funkcje.”;
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16) w art. 25 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) tytul otrzymuje brzmienie:

,Ustugi biura numeréw i spisu abonentéw”;

b) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby abonenci
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych mieli prawo do figu-
rowania w publicznie dostgpnym spisie abonentéw, o ktérym
mowa w art. 5 ust. 1 lit. a), oraz aby informacje o nich zostaty
udostepnione dostawcom ustug biura numeréw lub spisu
abonentow zgodnie z ust. 2.”;

c) ust. 3, 4 1 5 otrzymuja brzmienie:

»3.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja wszystkim uzytkow-
nikom koncowym publicznie dostgpnej ushugi telefonicznej
mozliwo$¢ dostepu do ustug biura numeréw. Krajowe organy
regulacyjne moga naklada¢ obowigzki 1 warunki na przedsig-
biorstwa kontrolujace dostgp uzytkownikéw konicowych do
ustug biura numerdéw, zgodnie z przepisami art. 5 dyrektywy
2002/19/WE (dyrektywa o dostepie). Takie obowigzki i warunki
sg obiektywne, sprawiedliwe, niedyskryminacyjne i przejrzyste.

4.  Panstwa czlonkowskie nie utrzymujg zadnych ograniczen
regulacyjnych, ktére  uniemozliwiatyby  uzytkownikom
koncowym w jednym panstwie czlonkowskim bezposredni
dostgp do biura numeréw w innym panstwie cztonkowskim
w drodze wywotania glosowego lub wiadomosci SMS oraz
podejmuja $rodki zapewniajace taki dostep zgodnie z art. 28.

5. ust. 1-4 stosuje si¢ z zastrzezeniem wymogow zawartych
w przepisach wspdlnotowych dotyczacych ochrony danych
osobowych 1 prywatno$ci oraz, w szczegolnosci, art. 12 dyre-
ktywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywatno$ci i tacznosci elek-
tronicznej).”;

17) art. 26 i1 27 otrzymujg brzmienie:

,Artykut 26
Shuzby ratunkowe i jednolity europejski numer alarmowy

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszyscy uzytkownicy
koncowi ustug, o ktérych mowa w ust. 2, w tym takze uzytkownicy
publicznych automatow telefonicznych, mogli kontaktowac si¢ ze
stuzbami ratunkowymi bezplatnie i bez konieczno$ci uzycia jakie-
gokolwiek $rodka ptatniczego, za posrednictwem jednolitego euro-
pejskiego numeru alarmowego »112« oraz za posrednictwem jakie-
gokolwiek krajowego numeru alarmowego okre$lonego przez
panstwa cztonkowskie.
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2. W porozumieniu z krajowymi organami regulacyjnymi, stuz-
bami ratunkowymi i dostawcami panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorstwa $wiadczace uzytkownikom koncowym ushugi
facznosci elektronicznej polegajace na inicjowaniu krajowych
wywotan numeru lub numeréw istniejacych w krajowym planie
numeracji telefonicznej zapewnialy dostep do stuzb ratunkowych.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajag wlasciwe odbieranie
i obstuge wywotan jednolitego europejskiego numeru alarmowego
»112« w sposob najlepiej odpowiadajacy krajowej organizacji
systemOw alarmowych. Takie wywotania nalezy przyjmowaé
i obstugiwaé co najmniej z taka samg sprawnoscig i skutecznoscia,
jak wywotania krajowych numeréw alarmowych, w przypadkach
gdy sa one w dalszym ciaggu wykorzystywane.

4.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby dostep niepelnospraw-
nych uzytkownikoéw koncowych do stuzb ratunkowych byt réwno-
wazny dostepowi, ktéry maja inni uzytkownicy koncowi. Srodki
przyjete w celu zapewnienia, aby niepetnosprawni uzytkownicy
koncowi mieli mozliwos$¢ dostepu do shuzb ratunkowych podczas
g¢dy podrozuja do innych panstw czlonkowskich, opieraja si¢ w jak
najwigkszym stopniu na europejskich normach lub specyfikacjach
opublikowanych zgodnie z przepisami art. 17 dyrektywy
2002/21/WE  (dyrektywa ramowa) oraz nie uniemozliwiaja
panstwom cztonkowskim przyjmowania dodatkowych wymogow
zmierzajacych do realizacji celow okreslonych w niniejszym arty-
kule.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przedsigbiorstwa,
ktorych to dotyczy, bezptatnie udostepniaty informacje o lokalizacji
osoby wykonujacej polaczenie organowi zajmujacemu si¢ wywota-
niami alarmowymi niezwlocznie po dotarciu wywotania alarmo-
wego do tego organu. Ma to zastosowanie do wszystkich wywotan
jednolitego europejskiego numeru alarmowego »112«. Panstwa
cztonkowskie moga rozszerzy¢ ten obowigzek na wywotania krajo-
wych numerdéw alarmowych. Wlasciwe organy regulacyjne okre-
$laja kryteria doktadnos$ci i niezawodno$ci podanych informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby obywatele byli odpo-
wiednio informowani o istnieniu jednolitego europejskiego numeru
alarmowego »112« oraz o korzystaniu z niego, w szczegdlnosci
poprzez podejmowanie inicjatyw skierowanych do oso6b podrézuja-
cych miedzy panstwami cztonkowskimi.

7. W celu zapewnienia skutecznego dostepu do ustug w zakresie
numeru »112« w panstwach cztonkowskich Komisja, po konsultacji
z BEREC, moze przyja¢ techniczne srodki wykonawcze. Te tech-
niczne $rodki wykonawcze przyjmuje si¢ jednak bez uszczerbku dla
organizacji stuzb ratunkowych 1 nie wywieraja one zadnego
wplywu na t¢ organizacje, ktdra pozostaje w wylacznej kompetencji
panstw cztonkowskich.

Srodki te, majace na celu zmiang elementéw innych niz istotne
niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupelnienie, przyjmuje si¢
zgodnie z procedurg regulacyjna potaczona z kontrola, o ktorej
mowa w art. 37 ust. 2.
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Artykut 27
Europejskie kody dostepu telefonicznego

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby kod »00« byl standar-
dowym kodem dostgpu migdzynarodowego. Mozliwe jest dokony-
wanie lub dalsze stosowanie specjalnych ustalen dotyczacych
wywotan migedzy miejscowosciami sgsiadujgcymi ze sobg, migdzy
ktéorymi przebiega granica panstw czlonkowskich. Uzytkownicy
koncowi, ktorych to dotyczy, otrzymuja pelne informacje o takich
ustaleniach.

2. Podmiot prawny, posiadajacy siedzibg we Wspolnocie
1 wyznaczony przez Komisje, ponosi wyltaczng odpowiedzialnosé
za zarzadzanie przestrzenia numerowg telefonii europejskiej
(ETNS), wlacznie z przydzielaniem numeroéw, oraz za promowanie
jej. Komisja przyjmuje niezbedne przepisy wykonawcze.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wszystkie przedsig-
biorstwa, ktore $wiadcza publicznie dostepne ustugi telefoniczne
pozwalajagce na  wywotania migdzynarodowe, obstugiwatly
wszystkie wywotania przychodzace do ETNS i wychodzace z tej
przestrzeni, wedlug stawek podobnych do stawek stosowanych
w przypadku wywotan do innych panstw cztonkowskich i z tych
panstw.”;

dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

L Artykut 27a

Harmonizacja numerow na uzytek zharmonizowanych uslug
o walorze spolecznym, w tym numer specjalnej linii w sprawach
zaginie¢ dzieci

1. Panstwa czlonkowskie promujg specjalne numery z zakresu
numeracyjnego zaczynajacego si¢ na »116«, okreslone w decyzji
Komisji 2007/116/WE z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezer-
wacji krajowego zakresu numeracyjnego zaczynajgcego si¢ na
»116« na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze spotecz-
nym (*). Panstwa czltonkowskie zachegcaja do dostarczania na
swoim terytorium ustug, dla ktérych rezerwowane sa te numery.

2.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby niepetnosprawni uzyt-
kownicy koncowi w mozliwie jak najwigkszym stopniu mieli
dostep do ushug z zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na
»116«. Srodki podejmowane w celu ulatwienia dostepu niepetno-
sprawnych uzytkownikéw koncowych do takich ustug podczas
podrézowania w innych panstwach cztonkowskich opieraja si¢ na
przestrzeganiu odpowiednich norm lub specyfikacji opublikowa-
nych zgodnie z art. 17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramo-
wa).

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby obywatele zostali
odpowiednio poinformowani o istnieniu ustug z zakresu numera-
cyjnego zaczynajacego si¢ na »116« oraz o sposobach korzystania
z tych ustug, zwlaszcza poprzez inicjatywy skierowane w szczegol-
no$ci do 0sdb podrozujacych migdzy panstwami cztonkowskimi.
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4.  Poza $rodkami, ktore maja ogodlne zastosowanie do wszyst-
kich numeréw z zakresu numeracyjnego zaczynajacego Si¢ na
»116« 1 ktore sa podejmowane zgodnie z ust. 1, 2 1 3, panstwa
cztonkowskie doktadajg wszelkich staran, aby zapewni¢ obywa-
telom dostep do specjalnej ustugi telefonicznej umozliwiajacej zgta-
szanie przypadkow zaginigcia dzieci. Linia ta jest udostgpniana pod
numerem »116000«.

5. Aby zapewni¢ skuteczne wdrazanie w panstwach cztonkow-
skich zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na »116«,
a w szczegolnoscei udostepnianej pod numerem » 116000« specjalnej
linii umozliwiajacej zglaszanie przypadkow zaginiecia dzieci,
w tym dostep niepetnosprawnych uzytkownikow koncowych
podczas podrozowania w innych panstwach cztonkowskich,
Komisja — po konsultacji z BEREC — moze przyja¢ techniczne
srodki wykonawcze. Te techniczne $rodki wykonawcze przyjmuje
si¢ jednak bez uszczerbku dla organizacji tych sluzb i nie wywie-
rajg one zadnego wplywu na te organizacjg, ktora pozostaje
w wylacznej kompetencji panstw cztonkowskich.

Srodki te, majace na celu zmiang elementéw innych niz istotne
niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupelnienie, przyjmuje si¢
zgodnie z procedurg regulacyjna potaczona z kontrola, o ktorej
mowa w art. 37 ust. 2.

(*) Dz.U. L 49 z 17.2.2007, s. 30.”;

art. 28 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 28
Dostep do numeroéw i uslug

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby — w przypadku gdy
jest to technicznie i ekonomicznie wykonalne oraz z wyjatkiem
sytuacji, gdy wywolywany abonent postanowil ze wzgledow
handlowych ograniczy¢ dostgp stron wywotujacych z poszczeg6l-
nych obszarow geograficznych — odpowiednie krajowe organy
podejmowaty wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, aby
uzytkownicy koficowi mieli mozliwos¢:

a) dostepu we Wspdlnocie do ustug wykorzystujacych numery
niegeograficzne oraz mozliwos$¢ korzystania z takich ustug; oraz

b) dostgpu, niezaleznie od technologii i urzadzen wykorzystywa-
nych przez operatora, do wszystkich numeréw we Wspolnocie,
réwniez numerdw uwzglednionych w krajowych planach nume-
racji, numerdéw nalezacych do ETNS i do powszechnej migdzy-
narodowej sieci bezptatnych numer6éw telefonicznych (UIFN).

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wilasciwe organy
mogly wymaga¢ od przedsigbiorstw zapewniajacych publiczne
sieci tgcznosci lub publicznie dostgpne ushugi lacznoscei elektro-
nicznej zablokowania w indywidualnych przypadkach dostgpu do
numeréw lub ustug, w przypadku gdy jest to uzasadnione ze
wzgledu na oszustwo lub naduzycie, oraz wymagaé, aby w takich
przypadkach dostawcy ustug taczno$ci elektronicznej wstrzymali
dochody z odpowiednich potaczen wzajemnych lub innych ustug.”;
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w art. 29 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1.  Bez uszczerbku dla art. 10 ust. 2, panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymagac¢ od
wszystkich przedsigbiorstw, bedacych dostawcami publicznie
dostepnych ustug telefonicznych lub dostgpu do publicznych
sieci tacznosci, udostepnienia catos$ci lub czesci ustug dodatko-
wych wymienionych w czesci B zalgcznika 1, z zastrzezeniem
technicznej wykonalno$ci i1 optacalno$ci ekonomicznej, jak
réwniez cato$ci lub czgéci ustlug dodatkowych wymienionych
w czesci A zatgcznika 1.7

b) skresla si¢ ust. 3;

art. 30 otrzymuje brzmienie:

, Artykut 30
Ulatwienia przy zmianie dostawcy uslug

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby wszyscy abonenci
posiadajacy numery nalezace do krajowego planu numeracji telefo-
nicznej mogli na swo6j wniosek zachowa¢ dotychczasowy numer
lub dotychczasowe numery niezaleznie od tego, ktore przedsigbior-
stwo $§wiadczy ustuge, zgodnie z przepisami czgsci C zatgcznika 1.

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby ceny ustalane
przez operatorow lub dostawcow uslug zwigzane z przenoszeniem
numeréw byly zorientowane na koszty oraz aby bezposrednie
obcigzenia abonentow, jesli takie sa, nie zniechgcalty abonentéw
do zmiany dostawcy ustug.

3. Krajowe organy regulacyjne nie narzucaja taryf detalicznych
za przenoszenie numerow w sposob, ktory zaklocalby konkurencje,
na przyktad przez ustanawianie szczegdlnych lub wspolnych taryf
detalicznych.

4. Przenoszenie numerdw, a nastegpnie ich aktywacja przeprowa-
dzane sg w jak najkrotszym czasie. W kazdym przypadku abonenci,
ktorzy zawarli umowe¢ w sprawie przeniesienia numeru do nowego
przedsigbiorstwa, maja aktywowany numer w ciggu jednego dnia
roboczego.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego wilasciwe organy krajowe
mogg ustanowi¢ ogolne zasady procesu przenoszenia numerow,
uwzgledniajgc krajowe przepisy o umowach, mozliwosci techniczne
oraz potrzebg¢ zachowania ciaglosci ustug $wiadczonych abonen-
towi. W kazdym przypadku brak ustugi w trakcie procesu przeno-
szenia nie przekracza jednego dnia roboczego. Wlasciwe organy
krajowe uwzgledniajg takze w razie potrzeby $rodki zapewniajace
ochron¢ abonentow w trakcie przenoszenia numeru oraz zapew-
niaja, aby ich numery nie byly przenoszone do innego dostawcy
ushug wbrew ich woli.
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22)

23)

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby przewidziane zostato nakta-
danie na przedsi¢biorstwa odpowiednich kar, w tym obowigzek
wyplaty abonentom rekompensaty w przypadku op6znien w przeno-
szeniu numeréw lub naduzy¢é w tym zakresie, spowodowanych
przez te przedsigbiorstwa lub w ich imieniu.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby umowy zawierane
migdzy konsumentami a przedsigbiorstwami $wiadczacymi ustugi
tacznosci elektronicznej nie wprowadzalty poczatkowego okresu
zobowigzania przekraczajacego 24 miesigce. Panstwa czlonkowskie
zapewniajg rowniez, aby przedsigbiorstwa oferowaty uzytkownikom
mozliwos¢ podpisania umowy na okres nieprzekraczajacy 12
miesi¢cy.

6. Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek minimalnego okresu
obowigzywania umowy panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
warunki i procedury rozwigzania umowy nie zniech¢caty do zmiany
dostawcow ustug.”;

art. 31 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. Panstwa czlonkowskie moga naktada¢ uzasadnione
obowiazki transmisji obowigzkowej zwigzane z nadawaniem okres-
lonych kanatow radiowych i telewizyjnych oraz ustug uzupetniajg-
cych, zwlaszcza ustug ulatwiajacych odpowiedni dostep niepelnos-
prawnym uzytkownikom koncowym, na przedsi¢biorstwa, ktore
podlegaja ich jurysdykcji i zapewniajg sieci tacznosci elektronicznej
wykorzystywane do rozpowszechniania ws$rdod ogoétu obywateli
kanatéw radiowych lub telewizyjnych, w przypadku gdy dla
znacznej liczby uzytkownikow koncowych takie sieci sg gtdéwnym
sposobem odbierania kanatow radiowych i telewizyjnych. Takie
obowiazki naktada si¢ jedynie wtedy, gdy sa one niezbedne do
realizacji celow lezacych w interesie ogdlnym, wyraznie okre$lo-
nych przez kazde panstwo czlonkowskie; obowiazki te sg propor-
cjonalne i przejrzyste.

Obowigzki, o ktorych mowa w pierwszym akapicie, podlegaja prze-
gladowi przeprowadzanemu przez panstwa cztonkowskie najpdzniej
w ciggu roku od dnia 25 maja 2011 r., z wyjatkiem przypadkow,
w ktorych panstwa czlonkowskie przeprowadzilty taki przeglad
w ciggu dwoch poprzednich lat.

Panstwa czlonkowskie regularnie dokonujg przegladu obowigzkow
transmisji obowigzkowej.”;

w art. 33 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1.  Panstwa cztonkowskie we wlasciwym stopniu zapew-
niajg, aby krajowe organy regulacyjne braly pod uwage stano-
wiska uzytkownikow koncowych i1 konsumentéw (w tym,
w szczegblnosci, niepetnosprawnych konsumentow),
wytworcow oraz przedsigbiorstw, ktore zapewniajg sieci lub
ustugi laczno$ci elektronicznej, w kwestiach zwigzanych ze
wszystkimi prawami uzytkownikow koncowych i konsumentow,
dotyczacymi publicznie dostgpnych ushug tacznosci elektronicz-
nej, w szczegolno$ci w przypadkach, gdy maja one znaczacy
wplyw na rynek.



02009L.0136 — PL — 19.12.2009 — 000.003 — 16

24)

25)

Panstwa czlonkowskie zapewniaja w szczegolnoSci, aby krajowe
organy regulacyjne ustanowily mechanizm konsultacji zapew-
niajacy, aby ich decyzje w kwestiach zwigzanych z prawami
uzytkownikow  koncowych 1 konsumentow, dotyczacymi
publicznie dostepnych ushug tacznosci elektronicznej, nalezycie
uwzgledniaty interesy konsumentow w dziedzinie tgcznosci
elektroniczne;j.”;

b) dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

»3. Bez uszczerbku dla przepisow krajowych zgodnych
z prawem Wspolnoty oraz promujacych cele zwigzane z polityka
kulturalng i medialna, takie jak r6znorodnos¢ kulturowa i jezy-
kowa oraz pluralizm mediow, krajowe organy regulacyjne i inne
odpowiednie organy moga promowaé¢ wspotprace migdzy przed-
sigbiorstwami udostepniajacymi sieci lub ustugi tgcznoscei elek-
tronicznej a sektorami zainteresowanymi promowaniem zgod-
nych z prawem treSci w sieciach i ustugach tgcznosci elektro-
nicznej. Taka wspotpraca moze obejmowac réwniez koordyno-
wanie informacji uzytecznosci publicznej, ktore majg zostaé
udostepnione zgodnie z art. 21 ust. 4 i art. 20 ust. 1 akapit
drugi.”;

art. 34 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,l.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby udostepnione zostaty
przejrzyste, niedyskryminacyjne, proste i niedrogie pozasgdowe
procedury rozstrzygania nierozwigzanych sporow miedzy konsu-
mentami a przedsigbiorstwami udostepniajacymi sieci lub ustugi
facznosci elektronicznej, powstatych w zakresie stosowania niniej-
szej dyrektywy i zwigzanych z warunkami lub wykonaniem uméw
dotyczacych udostepniania tych sieci lub ustug. Panstwa cztonkow-
skie przyjmuja Srodki w celu zapewnienia, aby takie procedury
umozliwialy sprawiedliwe i1 szybkie rozstrzyganie sporow, oraz
moga, w przypadku gdy istnieja ku temu podstawy, przyjac system
zwrotu kosztow lub system rekompensat. Takie procedury umozli-
wiaja bezstronne rozwigzywanie sporéw i nie pozbawiaja konsu-
menta ochrony prawnej zapewnianej przez prawo krajowe. Panstwa
cztonkowskie moga rozszerzy¢ te obowigzki tak, aby objely spory
dotyczace innych uzytkownikéw koncowych.”;

art. 35 otrzymuje brzmienie:

L, Artykut 35
Dostosowanie zalacznikow

Komisja przyjmuje $rodki majace na celu zmiang elementow
innych niz istotne niniejszej dyrektywy oraz niezbedne do dostoso-
wania zatgcznikoéw I, II, IIT oraz VI do rozwoju techniki lub zmian
popytu na rynku, dzialajac zgodnie z procedurg regulacyjna pola-
czong z kontrola, o ktorej mowa w art. 37 ust. 2.”;
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26) art. 36 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisje
0 obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej natozonym na przed-
sigbiorstwa wyznaczone jako majace obowiazek §wiadczenia ustugi
powszechnej. Komisja jest niezwtocznie powiadamiana o wszelkich
zmianach, ktore majg wpltyw na te obowigzki lub na przedsi¢bior-
stwa, ktorych dotycza przepisy niniejszej dyrektywy.”;

27) art. 37 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 37
Procedura komitetowa

1. Komisja wspierana jest przez Komitet ds. Lacznosci ustano-
wiony na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramo-
wej).

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu, stosuje si¢ art.
S5a ust. 14 oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglednieniem
przepiséw jej art. 8.”;

28) zalaczniki I, 1T i III zastepuje si¢ tekstem zalgcznika I do niniejszej
dyrektywy, a zalacznik VI zastgpuje si¢ tekstem zalgcznika II do
niniejszej dyrektywy;

29) skresla si¢ zatacznik VII.

Artykut 2

Zmiany dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci
i lacznoSci elektronicznej)

W dyrektywie 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci elek-
tronicznej) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) art. 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»l.  Niniejsza dyrektywa przewiduje harmonizacj¢ przepisow
krajowych wymaganych do zapewnienia réwnowaznego poziomu
ochrony podstawowych praw i wolnosci, w szczegdlnosci prawa
do prywatnosci i poufnosci, w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych w sektorze tacznosci elektronicznej oraz w celu zapew-
nienia swobodnego przeptywu we Wspdlnocie tego typu danych
oraz urzadzen i ushug lacznosci elektronicznej.”;

2) w art. 2 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

a) lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

,»¢) »dane dotyczace lokalizacji« oznaczaja wszelkie dane prze-
twarzane w sieci lacznosci elektronicznej lub w ramach
ustug tacznosdci elektronicznej, wskazujace potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie
dostepnych ustug tacznosci elektronicznej;”;
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3)

4)

b) skresla si¢ lit. e);
»C1 c) dodaje si¢ liter¢ w brzmieniu:

1) »naruszenie danych osobowych« oznacza € naru-
szenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadko-
wego lub bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany,
nieuprawnionego ujawnienia lub dostgpu do danych
osobowych przekazywanych, przechowywanych lub
w inny sposOb przetwarzanych w zwigzku ze $wiad-
czeniem publicznie dostgpnych ustug tacznosci elek-
tronicznej we Wspdlnocie.”;

art. 3 otrzymuje brzmienie:

, Artykut 3
Uslugi

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z dostarczaniem publicznie dostgpnych
ustug tacznosci elektronicznej w publicznych sieciach tacznos$ci
we Wspdlnocie, wigcznie z publicznymi sieciami tgcznosci shuza-
cymi do zbierania danych i obslugi urzadzen identyfikacyjnych.”;

w art. 4 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) tytul otrzymuje brzmienie:

,Bezpieczenstwo przetwarzania”;

b) dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

»la. Bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE $rodki,
o ktéorych mowa w ust. 1, muszg co najmniej:

— zapewnia¢, aby do danych osobowych modgl mie¢ dostep
wylacznie uprawniony personel w dozwolonych prawem
celach,

— chroni¢ przechowywane lub przekazywane dane osobowe
przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przy-
padkowa utrata lub zmiang oraz nieuprawnionym lub
bezprawnym przechowywaniem, przetwarzaniem, dostepem
lub ujawnieniem, oraz

— zapewni¢ wdrozenie polityki bezpieczenstwa w odniesieniu
do przetwarzania danych osobowych.

Wtasciwe organy krajowe musza by¢ w stanie kontrolowaé
srodki przyjete przez dostawce publicznie dostgpnych ustug
facznosci elektronicznej oraz wydawanie zalecen dotyczacych
najlepszych praktyk dotyczacych poziomu bezpieczenstwa, do
jakiego srodki te powinny prowadzi¢.”;

¢) dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:
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»3. W przypadku naruszenia danych osobowych, dostawca
publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej bez
zbednej zwloki powiadamia o tym przypadku naruszenia danych
osobowych wlasciwy organ krajowy.

W przypadku gdy naruszenie danych osobowych moze wywrzeé
niekorzystny wptyw na dane osobowe lub prywatno$¢ abonenta
lub osoby fizycznej, dostawca bez zbednej zwloki powiadamia
réwniez o takim naruszeniu abonenta lub osobe fizyczng.

Powiadomienie danego abonenta lub osoby fizycznej o naru-
szeniu danych osobowych nie jest wymagane, jezeli dostawca
wykazal zgodnie z wymogami wlasciwego organu, ze wdrozyt
odpowiednie technologiczne $rodki ochrony oraz ze $rodki te
zostaly zastosowane do danych, ktérych dotyczyto naruszenie
bezpieczenstwa. Tego rodzaju technologiczne $rodki ochrony
muszg sprawiaé, ze dane staja si¢ nieczytelne dla kazdego, kto
nie jest uprawniony do dostepu do nich.

Bez uszczerbku dla obowigzku powiadomienia przez dostawce
danych abonentow lub osob fizycznych, jezeli dostawca nie
powiadomit jeszcze abonenta lub osoby fizycznej o naruszeniu
danych osobowych, wtasciwy organ krajowy — po rozwazeniu
mozliwych niekorzystnych skutkow tego naruszenia — moze
wymagac, aby dostawca to uczynit.

Powiadomienie skierowane do abonenta lub osoby fizycznej
zawiera co najmniej opis charakteru naruszenia danych osobo-
wych oraz dane punktéw kontaktowych, w ktérych mozna
uzyska¢ wigcej informacji; zawiera ono takze informacje o zale-
canych $rodkach majgcych na celu zlagodzenie ewentualnych
niekorzystnych skutkéw tego naruszenia danych osobowych.
Powiadomienie wlasciwego organu krajowego zawiera ponadto
opis konsekwencji naruszenia danych osobowych i opis propo-
nowanych lub podjetych przez dostawce srodkdw majacych
zaradzi¢ naruszeniu.

4.  Z zastrzezeniem wszelkich technicznych $rodkow wyko-
nawczych przyjetych na mocy ust. 5 wlasciwe organy krajowe
moga przyja¢ wytyczne i w razie koniecznosci wydaé instrukcje
dotyczace okolicznos$ci, w ktorych dostawcy zobowiazani sa do
powiadamiania o naruszeniu danych osobowych, a takze doty-
czace formy takiego powiadomienia oraz sposobu, w jaki ma
by¢ dokonane takie powiadomienie. Wlasciwe organy krajowe
muszg mie¢ rowniez mozliwos¢ kontrolowania, czy dostawcy
spelniaja swoje obowiazki zwiagzane z powiadamianiem okres-
lone w niniejszym ustepie, oraz naktadajg odpowiednie kary
w przypadku niewykonywania tych obowigzkow.

Dostawcy prowadza rejestr naruszen ochrony danych osobo-
wych, w tym faktow towarzyszacych naruszeniom, ich skutkéw
i podjetych dziatan naprawczych; rejestr ten musi by¢ wystar-
czajacy, tak aby umozliwi¢ wilasciwemu organowi krajowemu
sprawdzenie zgodno$ci z przepisami ust. 3. Rejestr zawiera
wylacznie informacje niezb¢dne do realizacji tego celu.
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5)

6)

7)

5. W celu zapewnienia spdjnosci we wdrazaniu S$rodkow,
o ktorych mowa w ust. 2, 3 i 4, Komisja — po konsultacji
z Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci 1 Informacji
(ENISA), Grupg Robocza ds. ochrony oso6b fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych powotana na
mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE oraz Europejskim Inspek-
torem Ochrony Danych — moze przyjac techniczne $rodki wyko-
nawcze dotyczace okolicznosci, formy i trybu majacych zasto-
sowanie do wymogow dotyczacych informowania i powiadamia-
nia, o ktérych mowa w niniejszym artykule. Przyjmujac te
srodki Komisja angazuje wszystkie zainteresowane strony, aby
uzyska¢ w szczegdlnosci informacje o najlepszych dostgpnych
technicznych i ekonomicznych $rodkach wdrazania niniejszego
artykutu.

Srodki te, majace na celu zmiane elementéw innych niz istotne
niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupehienie, przyjmowane sa
zgodnie z procedurg regulacyjng potaczong z kontrolg, o ktorej
mowa w art. 14a ust. 2.”;

art. 5 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przechowywanie
informacji lub uzyskanie dostgpu do informacji juz przechowywa-
nych w urzadzeniu koncowym abonenta lub uzytkownika bylo
dozwolone wylacznie pod warunkiem ze dany abonent lub uzyt-
kownik wyrazit zgode zgodnie z dyrektywa 95/46/WE po otrzy-
maniu jasnych i wyczerpujacych informacji, migdzy innymi o celach
przetwarzania. Nie stanowi to przeszkody dla kazdego technicznego
przechowywania danych ani dostgpu do nich jedynie w celu wyko-
nania transmisji komunikatu za posrednictwem sieci tgcznosci elek-
tronicznej, lub gdy jest to $ciSle niezbedne w celu $wiadczenia
ustugi przez dostawcg ushugi spoleczenstwa informacyjnego,
wyraznie zazadanej przez abonenta lub uzytkownika.”;

art. 6 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Do celéw wprowadzania na rynek ustug tacznosci elektro-
nicznej lub $wiadczenia ushug tworzacych warto§¢ wzbogacona,
dostawca publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej
moze przetwarza¢ dane okreslone w ust. 1, w zakresie i przez
czas niezbedny dla tego rodzaju ustlug lub wprowadzania ich na
rynek, jezeli abonent lub uzytkownik, ktoérych dane dotycza,
uprzednio wyrazil na to zgode. Uzytkownicy lub abonenci maja
w kazdej chwili mozliwo§¢ odwotania swojej zgody na przetwa-
rzanie danych o ruchu.”;

art. 13 otrzymuje brzmienie:

,Artykut 13

Komunikaty niezamo6wione

1.  Uzywanie  automatycznych  systemow  wywotujacych
1 systemOw lacznodci bez ludzkiej ingerencji (automatyczne urza-
dzenia wywotujace), faksow lub poczty elektronicznej do celow
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marketingu bezposredniego moze by¢ dozwolone jedynie wobec
abonentow lub uzytkownikoéw, ktorzy uprzednio wyrazili na to
zgode.

2. Niezaleznie od przepisow ust. 1, w przypadku gdy osoba
fizyczna lub prawna otrzymuje od swoich klientow szczegotowe
elektroniczne dane kontaktowe dotyczace kontaktu z nimi za
pomoca poczty elektronicznej, w kontekscie sprzedazy produktu
lub ustugi, zgodnie z dyrektywa 95/46/WE, ta sama osoba fizyczna
lub prawna moze uzywaé tych szczegdtowych -elektronicznych
danych kontaktowych na potrzeby marketingu bezposredniego
swoich wilasnych podobnych produktéw Iub ustug, pod warunkiem
ze klienci zostali jasno i wyraznie poinformowani o mozliwosci
sprzeciwienia si¢, w prosty i wolny od oplat sposob, takiemu wyko-
rzystywaniu elektronicznych danych kontaktowych w chwili ich
pobierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania wiadomosci,
w przypadku klientow, ktorzy poczatkowo nie sprzeciwili si¢
takiemu wykorzystywaniu.

3. Panstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki w celu
zapewnienia, aby niezamoéwione komunikaty do celéw marketingu
bezposredniego, w przypadkach innych niz okre§lone w ust. 11 2,
nie byly dozwolone bez zgody abonentow lub uzytkownikéw badz
w odniesieniu do abonentow lub uzytkownikow, ktorzy nie zycza
sobie otrzymywania tego typu komunikatéw, przy czym wybor
miedzy tymi opcjami zostaje ustalony przez przepisy krajowe,
z uwzglednieniem faktu, ze obie te opcje musza by¢ dla abonenta
lub uzytkownika bezptatne.

4. W kazdym przypadku zakazana jest praktyka wysylania
poczty elektronicznej do celow marketingu bezposredniego, ktora
ukrywa lub zataja tozsamos¢ nadawcy, w ktorego imieniu wysytany
jest komunikat, lub ktéra narusza art. 6 dyrektywy 2000/31/WE,
oraz bez waznego adresu, na ktory odbiorca moze wysta¢ zadanie
zaprzestania takich komunikatow, lub ktéra zacheca odbiorcow do
odwiedzenia stron internetowych naruszajgcych ten artykut dyrekty-
wy 2000/31/WE.

5. Ust. 11 3 stosuja si¢ do abonentéw bedacych osobami fizycz-
nymi. Panstwa cztonkowskie zapewniaja rowniez, aby — w ramach
prawa wspélnotowego oraz majacych zastosowanie przepisow
krajowych — uzasadnione interesy abonentow innych niz osoby
fizyczne byly wystarczajaco chronione w zwigzku z ucigzliwymi
komunikatami.

6. P C2 Bez uszczerbku dla jakichkolwiek srodkéw administra-
cyjnych, w odniesieniu do ktorych moga zosta¢ przyjete przepisy,
migdzy innymi na mocy art. 15a ust. 2, panstwa czlonkowskie
zapewniaja, aby kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra odczula
negatywne skutki naruszen przepisow krajowych przyjetych na
mocy niniejszego artykutu, a zatem majgca uzasadniony interes
w tym, by potozy¢ kres takim naruszeniom lub ich zakazal, <
w tym takze dostawca ustug taczno$ci elektronicznej chronigcy
wlasne uzasadnione interesy gospodarcze, mogta podjac¢ dziatania
prawne przeciwko takim naruszeniom. Panstwa cztonkowskie moga
takze ustali¢ szczegodlne zasady dotyczace sankcji majacych zasto-
sowanie do dostawcow ustug tacznosci elektronicznej, ktorzy przez
zaniedbanie przyczyniaja si¢ do naruszen przepisow krajowych
przyjetych na podstawie niniejszego artykutu.”;
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8)

9)

dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

L, Artykut 14a

Procedura komitetowa

1. Komisja wspierana jest przez Komitet ds. Lacznosci ustano-
wiony na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramo-
wa).

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuje si¢ art.
Sa ust. 14 1 art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglednieniem prze-
pisow jej art. 8.

3. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuje si¢ art.
Sa ust. 1, 2, 4 i 6 oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglednie-
niem przepisow jej art. 8.”;

w art. 15 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,»1b.  Dostawcy ustanawiajag wewngetrzne procedury odpowiedzi
na wnioski o dostgp do danych osobowych uzytkownika w oparciu
o krajowe przepisy przyjete zgodnie z art. 1. Na zadanie przedsta-
wiajg oni wlasciwemu organowi krajowemu informacje o tych
procedurach, liczbie otrzymanych wnioskow, ich uzasadnieniu
prawnym oraz udzielonej przez nich odpowiedzi.”;

10) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

L Artykut 15a

Wdrazanie i egzekwowanie

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace Kar,
w tym w stosownych przypadkach sankcji karnych, majgcych
zastosowanie w przypadku naruszen krajowych przepisow przyje-
tych zgodnie z niniejszg dyrektyws, 1 podejmujg wszelkie
niezbe¢dne $rodki w celu zapewnienia, aby zasady te zostaty wdro-
zone. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace oraz mogg by¢ stosowane w odniesieniu do okresu,
w ktorym wystepowato jakiekolwiek naruszenie, nawet w przypadku
¢dy naruszenie to nastgpnie naprawiono. Panstwa czltonkowskie
powiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach najpdzniej do dnia 25 maja
2011 r. i powiadamiaja ja niezwlocznie o wszelkich pdzniejszych
zmianach majacych na nie wpltyw.

2. Bez wuszczerbku dla wszelkich ewentualnie dostepnych
srodkow prawnych, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
wlasciwy organ krajowy oraz, w stosownych przypadkach, inne
podmioty krajowe dysponowaly uprawnieniami do nakazania
zaprzestania naruszen, o ktorych mowa w ust. 1.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy
krajowe oraz, w stosownych przypadkach, inne podmioty krajowe
dysponowaty uprawnieniami i $rodkami niezbednymi do prowa-
dzenia dochodzen, w tym uprawnieniami do uzyskiwania wszelkich
istotnych informacji, ktorych mogg potrzebowac, aby monitorowac
i egzekwowal przestrzeganie przepisow krajowych przyjetych
zgodnie z niniejszg dyrektywa.
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4.  Wiasciwe krajowe organy regulacyjne moga przyjmowaé
srodki w celu zapewnienia efektywnej wspotpracy transgranicznej
w zakresie egzekwowania przepisoOw krajowych przyjetych zgodnie
z niniejsza dyrektywg oraz tworzenia zharmonizowanych warunkow
$wiadczenia ustug obejmujacych transgraniczny przeptyw danych.

Krajowe organy regulacyjne przekazuja Komisji — w odpowiednim
czasie przed przyjeciem takich srodkow — podsumowanie podstawy
do dziatania, przewidywane $rodki i proponowany przebieg dziatan.
Po zbadaniu takich informacji oraz konsultacjach z ENISA i Grupa
Roboczg ds. Ochrony Oséb Fizycznych w zakresie Przetwarzania
Danych Osobowych ustanowiong na mocy art. 29 dyrektywy
95/46/WE, Komisja moze zglasza¢ do nich uwagi lub wydawac
zalecenia, w szczeg6lnosci w celu zapewnienia, aby przewidywane
$rodki nie wplywaly niekorzystnie na funkcjonowanie rynku
wewnetrznego. Przy podejmowaniu decyzji dotyczacej omawianych
srodkow krajowe organy regulacyjne uwzgledniajg w jak najwigk-
szym stopniu uwagi lub zalecenia Komisji.”.

Artykut 3
Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004

W zatgczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 (rozporzadzenie
w sprawie wspoOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw) dodaje si¢
nast¢pujacy punkt:

,17. Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatno$ci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrek-
tywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej): art. 13 (Dz.U. L 201
z 31.7.2002, s. 37).”.

Artykut 4

Transpozycja

1. Do dnia 25 maja 2011 r. panstwa czlonkowskie przyjmuja i publi-
kujg przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezb¢dne do
wykonania niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie niezwlocznie
przekazuja Komisji tekst tych przepisow.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do
niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej
publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslaja panstwa
cztonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty podstawowych
przepisow prawa krajowego przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza
dyrektywa.
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Artykut 5

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie nastgpnego dnia po jej opubliko-
waniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 6

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.
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ZALACZNIK 1

WZALACZNIK 1

OPIS USLUG DODATKOWYCH I USLUG, O KTORYCH MOWA
W ART. 10 (KONTROLA WYDATKOW), W ART. 29 (USLUGI DODAT-

a)

KOWE) I W ART. 30 (ULATWIENIE ZMIANY DOSTAWCY)
Cze$¢ A: Uslugi dodatkowe i uslugi, o ktérych mowa w art. 10

Rachunki szczegélowe

Panstwa czlonkowskie maja zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne,
z zastrzezeniem wymogow odpowiednich przepisow prawa o ochronie
danych osobowych i prywatnosci, mogly okresli¢ podstawowy poziom szcze-
gotowosci rachunkow, ktore przedsigbiorstwa maja bezptatnie dostarczac
abonentom, tak aby mogli oni:

(i) weryfikowac i kontrolowa¢ optaty ponoszone za stacjonarne korzystanie
z publicznej sieci tgcznosci lub pokrewne publicznie dostgpne ustugi
telefoniczne; oraz

(i) odpowiednio monitorowaé¢ korzystanie z nich i1 powigzane z tym
wydatki, a w ten sposob racjonalnie kontrolowa¢ swoje rachunki.

W stosownych przypadkach mozna zaoferowa¢ abonentom dodatkowe
poziomy uszczegotowienia wedlug rozsadnych taryf lub bezptatnie.

Wywotan, ktore sa bezptatne dla abonenta wywolujacego, w tym wywotania
potaczen na ,numery wsparcia”, nie wymienia si¢ w rachunku szczego-
lowym abonenta wywotujacego.

b) Bezplatna blokada wybranych wywolan wychodzqgcych lub wiadomosci SMS

<)

lub MMS po najwyzszych stawkach, lub —w przypadku gdy jest to technicznie
wykonalne — podobnych aplikacji innego rodzaju

tj. ustuga dodatkowa, za pomoca ktorej abonent moze na wniosek skierowany
do wyznaczonego przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi telefoniczne
bezptatnie zablokowac okreslonego typu wywotania wychodzace lub wiado-
mosci SMS lub MMS o podwyzszonej optacie, lub podobne aplikacje innego
rodzaju, lub wywotania numeréow okreslonego typu.

Systemy przedplat

Panstwa cztonkowskie maja zapewnié¢, aby krajowe organy regulacyjne
mogly wymaga¢ od wyznaczonych przedsigbiorstw udostepnienia konsu-
mentom mozliwosci placenia za dostep do publicznej sieci tacznoscei i korzy-
stanie z publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na zasadzie przedptat.

d) Rozlozona platnos¢ za przylgczenie

Panstwa cztonkowskie maja zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne
mogly wymaga¢ od wyznaczonych przedsigbiorstw umozliwienia konsu-
mentom roztozenia w czasie oplaty za przylaczenie do publicznej sieci tacz-
nosci.

Nieplacenie rachunkow

Panstwa cztonkowskie majg zatwierdzi¢ szczegélne $rodki, ktore powinny
by¢ proporcjonalne, niedyskryminacyjne i opublikowane, odnoszace si¢ do
nieptacenia rachunkéw wystawianych przez operatoréw. Srodki te maja
zapewniC ostrzeganie abonenta z wyprzedzeniem i w nalezyty sposob
0 majacym nastgpi¢ przerwaniu $wiadczenia ustugi lub odlaczeniu. Z wyjat-
kiem przypadkow oszustwa, uporczywego spozniania si¢ z platnosciami lub
nieptacenia, $rodki te maja zapewni¢, aby w zakresie, w jakim jest to tech-
nicznie wykonalne, wszelkie przerwy w $wiadczeniu ustug ograniczaty si¢ do
danej ustugi. Odlaczenie w nastepstwie nieptacenia rachunkoéw powinno mieé
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miejsce tylko po nalezytym ostrzezeniu abonenta. Panstwa cztonkowskie
moga zezwoli¢ na ograniczone $wiadczenie ushugi przez pewien okres
przed catkowitym odlaczeniem; w okresie tym umozliwia si¢ tylko wywota-
nia, ktore nie powoduja obcigzenia abonenta optata (np. wywotania numeru
,»1127).

f) Porady dotyczgce taryf

tj. ustuga dodatkowa, w ramach ktorej abonenci moga wymagaé od przed-
sigbiorstwa dostarczenia im informacji dotyczacych alternatywnych tanszych
taryf, jesli takie sg dostepne.

g) Kontrola kosztow

tj. ustuga dodatkowa, w ramach ktorej przedsigbiorstwa — jesli krajowe
organy regulacyjne uznaja to za wilasciwe — oferuja inne $rodki kontroli
kosztow publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, tacznie z bezptatnym
ostrzeganiem konsumentow w przypadku nieprawidtowego lub nadmiernego,
biorac pod uwage schematy uzytkowania, korzystania z ustug telekomunika-
cyjnych.

Czesé B: Uslugi dodatkowe, o ktorych mowa w art. 29

a) Wybieranie tonowe lub DTMF (dwutonowe dzialanie wieloczestotliwosciowe)

Publiczna sie¢ tgcznosci lub publicznie dostgpne ustugi telefoniczne wspierajg
uzywanie tondw DTMF okreslonych w ETSI ETR 207 do przesylania
sygnatu koniec-koniec w calej sieci zarowno w panstwie cztonkowskim,
jak 1 migdzy panstwami czlonkowskimi.

b) Identyfikacja linii wywolujqcej

Numer strony wywotujacej jest pokazywany stronie wywolywanej przed
wykonaniem potaczenia.

Ta ustuga dodatkowa powinna by¢ wykonywana zgodnie z odpowiednimi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci, w szcze-
golnosci z przepisami dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci
i facznosci elektronicznej).

W miar¢ mozliwosci technicznych operatorzy powinni zapewnia¢ przesyt
danych i sygnatéw w celu utatwienia oferowania identyfikacji linii wywotu-
jacej i wybierania tonowego ponad granicami panstw cztonkowskich.

Czes¢ C: Wprowadzenie w Zycie przepisow o przenoszeniu numerow,
o ktérych mowa w art. 30

Wymog, zgodnie z ktérym kazdy abonent posiadajacy numer nalezacy do krajo-
wego planu numeracji moze na zyczenie zachowa¢ dotychczasowy numer lub
dotychczasowe numery niezaleznie od przedsigbiorstwa $wiadczacego ustuge,
stosuje sig:

a) w przypadku numeréw geograficznych — w okre$lonym miejscu; oraz

b) w przypadku numerdéw niegeograficznych — w dowolnym miejscu.

Niniejszej czgsci nie stosuje si¢ do przenoszenia numerdw migdzy sieciami
Swiadczacymi ustugi stacjonarne, a sieciami telefonii komorkowej.
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ZALACZNIK 11

INFORMACJE, KTORE MAJA ZOSTAC OPUBLIKOWANE ZGODNIE
Z ART. 21

(PRZEJRZYSTOSC I PUBLIKOWANIE INFORMACJI)

Krajowy organ regulacyjny odpowiada za zapewnienie, aby informacje okreslone
w niniejszym zalaczniku zostaty opublikowane zgodnie z art. 21. Do krajowego
organu regulacyjnego nalezy decyzja, ktore informacje maja by¢ opublikowane
przez przedsigbiorstwa oferujace publiczne sieci tacznodci lub publicznie
dostepne ustugi telefoniczne, a ktore przez sam krajowy organ regulacyjny, tak
aby zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ dokonania §wiadomego wyboru.

1. Nazwa/nazwy i adres/adresy przedsigbiorstwa/przedsigbiorstw

Nazwy 1 adresy siedziby przedsigbiorstw oferujacych publiczne sieci lacz-
nosci lub publicznie dostgpne ustugi telefoniczne.

2. Opis oferowanych ustug
2.1. Zakres oferowanych ustug

2.2. Standardowe taryfy, w ktorych wyszczegolniono $wiadczone ustugi oraz
zawarto$¢ kazdej pozycji taryfowej (np.: optaty za dostep, wszelkiego
typu oplaty za uzytkowanie, optaty za konserwacje), obejmujace szczegoty
zastosowanych standardowych upustow, systemy taryf dla okreslonych
odbiorcow oraz wszelkie dodatkowe optaty, a takze koszty urzadzen konco-
wych.

2.3. Polityka rekompensat/refundacji, facznie z konkretnymi szczegotami wszel-
kich oferowanych planéw rekompensat/refundacji.

2.4. Rodzaje oferowanych ustug konserwacji

2.5. Standardowe warunki umowy, w tym minimalny okres obowigzywania
umowy, warunki rozwigzania umowy oraz procedury i oplaty bezposrednie
zwigzane z przenoszeniem numeroéw i innych danych identyfikacyjnych,
jesli ma to zastosowanie.

3. Mechanizmy rozstrzygania sporé6w, w tym opracowane przez dane przed-
sigbiorstwo.

4. Informacje o prawach dotyczacych ustugi powszechnej, w tym — w odpo-
wiednich przypadkach — ustug dodatkowych 1 uslug wymienionych
w zalaczniku 1.
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ZALACZNIK 111

PARAMETRY JAKOSCI USLUG

Parametry jako$ci uslugi, definicje i metody pomiaru, o ktérych mowa
w art. 11 i 22

Dla przedsigbiorstw zapewniajacych dostgp do publicznych sieci tacznosci

PARAMETR
(Uwaga 1)

DEFINICJA

METODA POMIARU

Czas realizacji przytaczenia

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Liczba usterek na lini¢ dostepu

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Czas naprawy usterki

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Dla przedsigbiorstw $wiadczacych publicznie dostepne ustugi telefoniczne

Czas zestawienia potgczenia

(Uwaga 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Czas reakcji biura numerdw

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Udziat dziatajacych publicznych
aparatow telefonicznych na
monety i karty

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Skargi dotyczace poprawnosci
rachunkow

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Stopa nieskutecznych wywotan

(Uwaga 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Numer wersji ETSI EG 202 057-1: 1.3.1 (lipiec 2008 r.)

Uwaga 1

Parametry powinny umozliwia¢ analiz¢ osigganych rezultatdw na poziomie regio-
nalnym (tzn. nie nizszym niz poziom 2 w ustanowionej przez Eurostat nomen-
klaturze jednostek terytorialnych do celow statystycznych (NUTS)).

Uwaga 2

Panstwa czlonkowskie moga podja¢ decyzj¢ o rezygnacji z wymogu zachowy-
wania aktualnych informacji o rezultatach osigganych w ramach tych dwoch
parametrow, jesli istnieja dowody na to, ze rezultaty osiagane w tych dwoch

obszarach s3 zadowalajace.”
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ZALACZNIK 11

wLALACZNIK VI

WSPOLDZIALANIE KONSUMENCKIEGO SPRZETU CYFROWEGO,
O KTORYM MOWA W ART. 24

1. Ujednolicony algorytm kodowania i odbior »free-to-air«

Wszelki sprzet konsumencki przeznaczony do odbioru tradycyjnego cyfro-
wego sygnatu telewizyjnego (tzn. transmisji naziemnej, kablowej lub sateli-
tarnej przeznaczonej w pierwszej kolejnosci do odbioru stacjonarnego, takiej
jak DVB-T, DVB-C lub DVB-S), przeznaczony na sprzedaz lub do wyna-
jecia czy w inny sposob udostgpniony na obszarze Wspdlnoty, zdolny do
dekodowania cyfrowych sygnatow telewizyjnych, powinien:

— umozliwia¢ dekodowanie takiego sygnatu zgodnie z jednolitym europej-
skim algorytmem kodowania zalecanym przez uznang organizacj¢ euro-
pejska do spraw norm; obecnie jest nig ETSI,

— wys$wietla¢ sygnaly transmitowane bez kodowania, pod warunkiem ze
w przypadku gdy taki sprzet jest wypozZyczony, osoba wypozyczajaca
podporzadkowuje si¢ odnos$nej umowie o wypozyczeniu.

2. Interoperacyjnos¢ analogowych i cyfrowych odbiornikéw telewizyjnych

Kazdy analogowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o prze-
katnej obrazu wigkszej niz 42 cm wprowadzany na rynek do sprzedazy lub
na wynajem na obszarze Wspélnoty ma by¢ wyposazony w co najmniej
jedno gniazdo interfejsu otwartego, zgodnie z norma okreslong przez uznang
europejska organizacje normalizacyjna, np. jak podano w normie CENELEC
EN 50 049-1:1997, pozwalajace na proste przylaczenie urzadzen peryferyj-
nych, w szczegdlnosci dodatkowych dekoderow i odbiornikow cyfrowych.

Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o prze-
katnej obrazu wigkszej niz 30 cm, ktory wprowadza si¢ na rynek do sprze-
dazy lub na wynajem na terenie Wspdlnoty, ma by¢ wyposazony w co
najmniej jedno gniazdo interfejsu otwartego (znormalizowany przez standard
lub zgodny ze standardem przyjetym przez uznang europejska organizacj¢
normalizacyjna, lub zgodny ze specyfikacja przemystowa), np. ujednolicone
zlacze interfejsu DBV, pozwalajace na proste przylaczenie urzadzen peryfe-
ryjnych i zdolne przesyta¢ wszystkie sktadniki cyfrowego sygnatu telewizyj-
nego, facznie z informacja zwigzang z ustugami interaktywnymi i dostgpnymi
warunkowo.”
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