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DYREKTYWA 2002/58/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY

z dnia 12 lipca 2002 r.

dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze lacznoSci elektronicznej (dyrektywa o prywatnoSci
i lacznosci elektronicznej)

Artykut 1

Zakres i cel

VM2
1. Niniejsza dyrektywa przewiduje harmonizacj¢ przepisow krajo-
wych wymaganych do zapewnienia réwnowaznego poziomu ochrony
podstawowych praw i wolnosci, w szczegdlnosci prawa do prywatnosci
i poufnoéci, w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
w sektorze tacznosci elektronicznej oraz w celu zapewnienia swobod-
nego przeptywu we Wspolnocie tego typu danych oraz urzadzen i ushug

facznosci elektroniczne;.

2. Przepisy niniejszej dyrektywy dookreslajg i uzupetniaja dyrektywe
95/46/WE zgodnie z celami przedstawionymi w ust. 1. Ponadto zapew-
niajg ochron¢ uzasadnionych interesow abonentéw bedacych osobami
prawnymi.

3.  Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do dziatalnosci, ktora
wykracza poza zakres Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska,
takiej jak dzialalno$¢ okreslona w tytutach V i VI Traktatu o Unii
Europejskiej, ani, w zadnym wypadku do dziatalnosci dotyczacej
bezpieczenstwa publicznego, obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
(wlaczajac dobrobyt gospodarczy panstwa, gdy dzialalno$¢ odnosi si¢
do spraw bezpieczenstwa panstwa) i dziatalnosci panstwa w dziedzinie
prawa karnego.

Artykut 2

Definicje

Z zastrzezeniem innych przepisow, stosuje si¢ definicje z dyrektywy
95/46/WE i dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci
i ustug tgcznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (1).

Stosuje si¢ rowniez nastgpujgce definicje:

a) ,uzytkownik” oznacza kazda osob¢ fizyczna Kkorzystajaca
z publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej, do celow
prywatnych lub handlowych, niekoniecznie na podstawie abona-
mentu za te ushugi;

b) ,dane o ruchu” oznaczaja wszelkie dane przetwarzane do celow
przekazywania komunikatu w sieci tgcznosci elektronicznej lub nali-
czania optat za te ustugi;

() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, str. 33.
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¢) ,dane dotyczace lokalizacji” oznaczaja wszelkie dane przetwarzane
w sieci tacznosci elektronicznej lub w ramach ushug tgcznosci elek-
tronicznej, wskazujace polozenie geograficzne urzadzenia konco-
wego uzytkownika publicznie dostepnych ushug tacznosci
elektronicznej;

d) ,.komunikat” oznacza kazda informacj¢ wymieniang lub przekazang
miedzy okres$long liczba stron za posrednictwem ustug publicznie
dostepnej tacznosci elektronicznej. Nie obejmuje on informacji prze-
kazanej jako cze$¢ publicznych ustug nadawczych przez sie¢ tacz-
nosci elektronicznej, z wyjatkiem zakresu, w jakim informacja moze
si¢ odnosi¢ do mozliwego do zidentyfikowania abonenta lub uzyt-
kownika otrzymujacego informacje;

f) ,zgoda” uzytkownika lub abonenta odpowiada zgodzie podmiotu
danych okreslonej w dyrektywie 95/46/WE;

g) ustugi tworzace warto§¢ dodang oznaczaja wszelkie ustugi, ktore
wymagajg przetwarzania danych o ruchu lub danych dotyczacych
lokalizacji innych niz dane o ruchu wykraczajace poza dane
niezb¢dne do transmisji komunikatu lub naliczenia za nig opflaty;

h) ,poczta elektroniczna” oznacza wiadomo$¢ tekstows, glosowa,
dzwigkowa lub obrazkowa wystang za posrednictwem publicznej
sieci facznoscei, ktéra moze by¢ przechowywana w sieci lub termi-
nalu odbiorcy do chwili jej odebrania przez odbiorce;

»C1 i) ,naruszenie danych osobowych” oznacza <« naruszenie
bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub bezprawnego
Zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub
dostepu do danych osobowych przekazywanych, przechowywanych
lub w inny sposob przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem
publicznie dostgpnych ushug tacznosci elektronicznej we Wspol-
nocie.

Artykut 3
Uslugi

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobo-
wych w zwigzku z dostarczaniem publicznie dostgpnych ustug tacznosci
elektronicznej w publicznych sieciach 1acznosci we Wspodlnocie,
wlacznie z publicznymi sieciami taczno$ci shuzacymi do zbierania
danych i obshugi urzadzen identyfikacyjnych.

Artykut 4

> M2 Bezpieczenstwo przetwarzania <«

1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej
musi podja¢ wiasciwe $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa oferowanych przez siebie ustug, jesli to
konieczne, wraz z dostawcg publicznej sieci komunikacyjnej w odnie-
sieniu do bezpieczenstwa sieci. Uwzgledniajac najnowoczesniejsze
osiagniecia techniczne oraz koszty ich wprowadzenia, $rodki te zapew-
niajg poziom bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka.
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la. Bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE $rodki, o ktorych
mowa w ust. 1, muszg co najmniej:

— zapewnia¢, aby do danych osobowych mogt mie¢ dostep wylacznie
uprawniony personel w dozwolonych prawem celach,

— chroni¢ przechowywane lub przekazywane dane osobowe przed
przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkowa utrata
Iub zmiang oraz nieuprawnionym lub bezprawnym przechowywa-
niem, przetwarzaniem, dostgpem lub ujawnieniem, oraz

— zapewni¢ wdrozenie polityki bezpieczenstwa w odniesieniu do prze-
twarzania danych osobowych.

Wiasciwe organy krajowe musza by¢ w stanie kontrolowa¢ $rodki przy-
jete przez dostawcg publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektro-
nicznej oraz wydawanie zalecen dotyczacych najlepszych praktyk doty-
czacych poziomu bezpieczenstwa, do jakiego $rodki te powinny prowa-
dzi¢.

2. W przypadku szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci, dostawca publicznie dostgpnych ustug lacznosci elektronicznej
musi poinformowac¢ abonentéw o zaistnialym ryzyku i, w przypadku
gdy ryzyko wykracza poza zakres Srodkow zaradczych, ktore moze
podja¢ dostawca ustug, wlacznie z wynikajagcymi z nich ewentualnymi
kosztami.

3. W przypadku naruszenia danych osobowych, dostawca publicznie
dostepnych ustug tacznosci elektronicznej bez zbednej zwloki powia-
damia o tym przypadku naruszenia danych osobowych wiasciwy organ
krajowy.

W przypadku gdy naruszenie danych osobowych moze wywrze¢ nieko-
rzystny wpltyw na dane osobowe lub prywatno$¢ abonenta lub osoby
fizycznej, dostawca bez zbednej zwloki powiadamia réwniez o takim
naruszeniu abonenta lub osobe fizyczng.

Powiadomienie danego abonenta lub osoby fizycznej o naruszeniu
danych osobowych nie jest wymagane, jezeli dostawca wykazat zgodnie
z wymogami wilasciwego organu, ze wdrozyt odpowiednie technolo-
giczne $rodki ochrony oraz ze $rodki te zostaty zastosowane do danych,
ktérych dotyczylo naruszenie bezpieczenstwa. Tego rodzaju technolo-
giczne $rodki ochrony muszg sprawiac, ze dane staja si¢ nieczytelne dla
kazdego, kto nie jest uprawniony do dostgpu do nich.

Bez uszczerbku dla obowiazku powiadomienia przez dostawce danych
abonentow lub osob fizycznych, jezeli dostawca nie powiadomit jeszcze
abonenta lub osoby fizycznej o naruszeniu danych osobowych,
wlasciwy organ krajowy — po rozwazeniu mozliwych niekorzystnych
skutkow tego naruszenia — moze wymagac, aby dostawca to uczynik.

Powiadomienie skierowane do abonenta lub osoby fizycznej zawiera co
najmniej opis charakteru naruszenia danych osobowych oraz dane
punktow kontaktowych, w ktérych mozna uzyskaé¢ wigcej informacji;
zawiera ono takze informacje o zalecanych $rodkach majacych na celu
ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkéw tego naruszenia
danych osobowych. Powiadomienie wlasciwego organu krajowego
zawiera ponadto opis konsekwencji naruszenia danych osobowych
i opis proponowanych lub podjetych przez dostawce srodkéw majacych
zaradzi¢ naruszeniu.
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4.  Z zastrzezeniem wszelkich technicznych $rodkéw wykonawczych
przyjetych na mocy ust. 5 wlasciwe organy krajowe moga przyjaé
wytyczne i w razie konieczno$ci wydaé instrukcje dotyczace okolicz-
no$ci, w ktorych dostawcy zobowigzani sa do powiadamiania o naru-
szeniu danych osobowych, a takze dotyczace formy takiego powiado-
mienia oraz sposobu, w jaki ma by¢ dokonane takie powiadomienie.
Wiasciwe organy krajowe muszg mie¢ réwniez mozliwos¢ kontrolo-
wania, czy dostawcy spelniaja swoje obowiazki zwigzane z powiadamia-
niem okre$lone w niniejszym ustgpie, oraz naktadaja odpowiednie kary
w przypadku niewykonywania tych obowigzkow.

Dostawcy prowadza rejestr naruszen ochrony danych osobowych,
w tym faktow towarzyszacych naruszeniom, ich skutkow i podjetych
dziatan naprawczych; rejestr ten musi by¢ wystarczajacy, tak aby umoz-
liwi¢ wlasciwemu organowi krajowemu sprawdzenie zgodno$ci z prze-
pisami ust. 3. Rejestr zawiera wylacznie informacje niezbedne do reali-
zacji tego celu.

5. W celu zapewnienia spdjnosci we wdrazaniu srodkow, o ktorych
mowa w ust. 2, 3 i 4, Komisja — po konsultacji z Europejska Agencja
ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA), Grupg Roboczg ds.
ochrony o0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
powotana na mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE oraz Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych — moze przyjac techniczne srodki wyko-
nawcze dotyczace okolicznosci, formy i trybu majacych zastosowanie
do wymogéw dotyczacych informowania i powiadamiania, o ktoérych
mowa w niniejszym artykule. Przyjmujac te $rodki Komisja angazuje
wszystkie zainteresowane strony, aby uzyska¢ w szczegodlnosci infor-
macje o najlepszych dostepnych technicznych i ekonomicznych $rod-
kach wdrazania niniejszego artykutu.

Srodki te, majace na celu zmiang elementow innych niz istotne niniej-
szej dyrektywy poprzez jej uzupelnienie, przyjmowane sg zgodnie
z procedurg regulacyjna polaczona z kontrola, o ktérej mowa w art.
14a ust. 2.

Artykut 5

Poufno$¢ komunikacji

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, poprzez ustawodawstwo
krajowe, poufnos¢ komunikacji i zwigzanych z nig danych o ruchu za
posrednictwem publicznie dostepnej sieci tgcznosci 1 publicznie dostep-
nych ustug lacznosci elektronicznej. W szczegodlnosci zakazuja
shuchania, nagrywania, przechowywania lub innych rodzajow przejgcia
lub nadzoru komunikatu i zwiazanych z nim danych o ruchu przez
osoby inne niz uzytkownicy, bez zgody zainteresowanych uzytkow-
nikéw, z wyjatkiem upowaznienia zgodnego z art. 15 ust. 1. Niniejszy
ustep nie zabrania technicznego przechowywania, ktore jest niezbgdne
do przekazania komunikatu bez uszczerbku dla zasady poufnosci.

2. Ustgp 1 nie dotyczy jakichkolwiek przypadkéw prawnie dozwo-
lonego rejestrowania komunikatow i zwigzanych z nimi danych o ruchu
stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej do celow zapew-
nienia dowodoéw transakcji handlowej Iub do celow tacznosci w dziatal-
no$ci handlowe;.
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3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przechowywanie infor-
macji lub uzyskanie dostgpu do informacji juz przechowywanych
w urzadzeniu koncowym abonenta lub uzytkownika bylo dozwolone
wylacznie pod warunkiem ze dany abonent lub uzytkownik wyrazit
zgod¢ zgodnie z dyrektywa 95/46/WE po otrzymaniu jasnych i wyczer-
pujacych informacji, miedzy innymi o celach przetwarzania. Nie
stanowi to przeszkody dla kazdego technicznego przechowywania
danych ani dostgpu do nich jedynie w celu wykonania transmisji komu-
nikatu za posrednictwem sieci tgcznoéci elektronicznej, lub gdy jest to
$cisle niezbedne w celu $wiadczenia ustugi przez dostawce ustugi spote-
czenstwa informacyjnego, wyraznie zazadanej przez abonenta lub uzyt-
kownika.

Artykut 6

Dane o ruchu

1.  Dane o ruchu dotyczace abonentow i uzytkownikow przetwarzane
i przechowywane przez dostawcg publicznej sieci tacznosci lub
publicznie dostepnych ustug tacznoéci elektronicznej musza zostaé
usunigte lub uczynione anonimowymi, gdy nie sg juz potrzebne do
celow transmisji komunikatu, bez uszczerbku dla przepisow ust. 2, 3
i 5 niniejszego artykulu oraz art. 15 ust. 1.

2. Mozna przetwarza¢ dane o ruchu niezbedne do celow naliczania
oplat abonenta i opfat rozliczen migdzyoperatorskich. Przetwarzanie
takie jest dozwolone tylko do konca okresu, w ktorym rachunek
moze by¢ zgodnie z prawem zakwestionowany lub w ktérym nalezy
uisci¢ oplate.

3. Do celow wprowadzania na rynek ustug tacznosci elektronicznej
lub $wiadczenia ustug tworzacych warto§¢ wzbogacong, dostawca
publicznie dostgpnych ushug tacznosci elektronicznej moze przetwarzaé
dane okreslone w ust. 1, w zakresie i przez czas niezb¢dny dla tego
rodzaju ustug lub wprowadzania ich na rynek, jezeli abonent lub uzyt-
kownik, ktorych dane dotycza, uprzednio wyrazit na to zgodg. Uzyt-
kownicy lub abonenci maja w kazdej chwili mozliwo$¢ odwotania
swojej zgody na przetwarzanie danych o ruchu.

4.  Dostawca ushug musi poinformowaé¢ abonenta lub uzytkownika
o rodzajach danych o ruchu, ktére sa przetwarzane oraz o okresie
tego przetwarzania do celdow wymienionych w ust. 2 oraz, przed uzys-
kaniem zgody, do celow wymienionych w ust. 3.

5. Przetwarzanie danych o ruchu, zgodnie z ust. 1-3 i 4, musi by¢
ograniczone do os6b dzialajacych z upowaznienia dostawcoéw publicz-
nych sieci lgcznosci i publicznie dostgpnych ustug tacznosei elektro-
nicznej, zajmujacych si¢ naliczaniem optat lub ruchem, obstuga klienta,
systemem wykrywania naduzy¢ finansowych, marketingiem ustug tacz-
nosci elektronicznej lub $wiadczeniem ustug tworzacych warto$¢
dodana, oraz musi by¢ ograniczone do celéow niezbgdnych przy takich
dziataniach.

6.  Przepisy ust. 1-3 i 5 stosuje si¢ bez uszczerbku dla mozliwosci
otrzymywania przez wlasciwe organy informacji na temat danych
o ruchu, zgodnie ze obowigzujacym ustawodawstwem, w celu rozstrzy-
gania sporéw, w szczegolnosci sporéw dotyczacych rozliczen migdzy-
operatorskich lub naliczania oplat.
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Artykut 7

Szczegolowe wykazy polaczen

1. Abonenci maja prawo do otrzymywania rachunkéw, ktoére nie sa
szczegblowe.

2. Panstwa Czlonkowskie stosuja przepisy prawa krajowego w celu
pogodzenia praw abonentéw otrzymujacych szczegdtowe wykazy pota-
czeh z prawem do prywatnosci uzytkownikéw dzwoniacych i abonentow
wybieranych, na przyktad przez uzyskanie pewnosci, ze zapewniono
tym uzytkownikom i abonentom wystarczajace, alternatywne, gwaran-
tujace prywatno$¢ metody tgcznoscei i uiszczania optat.

Artykul 8

WysSwietlanie i ograniczenie identyfikacji rozméw przychodzacych
i wychodzacych

1. W przypadku gdy oferowane jest wyswietlanie identyfikacji
rozméw przychodzacych dostawca ushug musi zaoferowaé uzytkowni-
kowi wybierajagcemu, w sposob prosty i wolny od optat, zablokowanie
wys$wietlania identyfikacji rozméw przychodzacych przy poszczegol-
nych potaczeniach telefonicznych. Abonent wybierajacy musi mieé
takg mozliwo$¢ w odniesieniu do kazdej linii.

2. W przypadku gdy oferowane jest wyswietlanie identyfikacji
rozméw przychodzacych, dostawca ustug musi zaoferowa¢ abonentowi
wybieranemu, w sposob prosty i wolny od optat w przypadku uzasad-
nionego korzystania z tej funkcji, zablokowanie wys$wietlania identyfi-
kacji rozméw przychodzacych.

3. W przypadku gdy oferowane jest wys$wietlanie identyfikacji
rozméw przychodzacych oraz w przypadku gdy wyswietlenie identyfi-
kacji rozmowy przychodzacej nastgpuje przed rozpoczgciem polaczenia,
dostawca ushugi musi zaoferowac abonentowi wybieranemu mozliwo$é
odrzucenia, w prosty sposob, rozméw przychodzacych, gdy wyswiet-
lanie identyfikacji rozmowy przychodzacej zostalo zablokowane przez
uzytkownika lub abonenta wybierajacego.

4. W przypadku gdy oferowane jest wyswietlanie identyfikacji
rozméw wychodzacych, dostawca ustug musi zaoferowaé abonentowi
wybieranemu, w sposob prosty i wolny od oplat, zablokowanie
wys$wietlania identyfikacji rozméw wychodzacych u uzytkownika
wybierajacego.

5. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rowniez w odniesieniu do potaczen do
panstw trzecich wychodzacych ze Wsp6lnoty. Przepisy ust. 2, 3 1 4
stosuje si¢ rowniez do rozmow przychodzacych z panstw trzecich.

6. W przypadku gdy oferowane jest wyswietlanie identyfikacji
rozméw przychodzacych i/lub wychodzgcych Panstwa Czlonkowskie
zapewniajg, ze dostawcy publicznie dostepnych ustug tacznosci elektro-
nicznej podaja do wiadomosci publicznej informacj¢ na ten temat oraz
na temat mozliwosci okre§lonych w ust. 1-3 i 4.
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Artykut 9

Dane dotyczace lokalizacji inne niz dane o ruchu

1. W przypadku gdy dane dotyczace lokalizacji inne niz dane
o ruchu, odnoszace si¢ do uzytkownikow lub abonentéw publicznych
sieci tacznosci lub publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej,
moga by¢ przetwarzane, przetwarzanie moze mie¢ miejsce tylko
wowczas gdy dane te sg anonimowe, lub za zgoda uzytkownikéw lub
abonentoéw, w zakresie i przez okres niezbedny do $wiadczenia ushugi
tworzacej warto$¢ dodang. Przed uzyskaniem zgody uzytkownikéw lub
abonentow dostawca ustug musi ich poinformowa¢ o rodzaju danych
dotyczacych lokalizacji innych niz dane o ruchu, ktore beda przetwa-
rzane, o celach i okresie ich przetwarzania oraz o tym, czy dane zostana
przekazane stronie trzeciej do celéw $wiadczenia ushugi tworzacej
warto$¢ dodang. Uzytkownicy lub abonenci majg mozliwos¢ odwotania
w kazdej chwili swojej zgody na przetwarzanie danych dotyczacych
lokalizacji innych niz dane o ruchu.

2. W przypadku gdy uzyskana zostala zgoda uzytkownikéw lub
abonentdw na przetwarzanie danych dotyczacych lokalizacji innych
niz dane o ruchu, uzytkownik lub abonent musi nadal posiada¢ mozli-
wos$¢, w sposob prosty i wolny od oplat, czasowego odwotania zgody
na przetwarzanie tych danych w przypadku kazdego potaczenia z siecig
lub kazdej transmisji komunikatu.

3. Przetwarzanie danych dotyczacych lokalizacji innych niz dane
o ruchu, zgodnie z ust. 1 1 2, musi by¢ ograniczone do oséb dzialaja-
cych z upowaznienia dostawcy publicznej sieci tgcznosci lub publicznie
dostepnych ustug tacznosci elektronicznej lub strony trzeciej $wiad-
czacej ushuge tworzac a warto$¢ dodang oraz musi byé ograniczone
do celow niezbednych do $wiadczenia ustugi tworzacej warto$¢ dodana.

Artykut 10
Wyjatki

Panstwa Cztonkowskie zapewniaja, ze posiadajg przejrzyste procedury
regulujagce sposob, w jaki dostawca publicznej sieci tgcznosci i/lub
publicznie dostgpnych ustug lacznosci elektronicznej moze pomingc:

a) zablokowanie wys$wietlania identyfikacji rozméw przychodzacych,
tymczasowo, na wniosek abonenta o ustalenie numerow linii w przy-
padku otrzymywania dokuczliwych Iub zlosliwych telefondw.
W takich przypadkach, zgodnie z prawem krajowym, dane zawie-
rajagce identyfikacje abonenta dzwonigcego sg przechowywane
i moga by¢ udostgpnione przez dostawce publicznej sieci tacznosci
i/lub publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej;
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b) zablokowanie wys$wietlania identyfikacji rozméw przychodzacych
i czasowg odmowe lub brak zgody abonenta lub uzytkownika na
przetwarzanie danych o lokalizacji, w przypadku poszczegdlnych
linii dla organizacji zajmujgcych si¢ polaczeniami alarmowymi
i uznanymi przez Panstwo Czlonkowskie za organizacje pelniace
takie funkcje, wlaczajac organy przestrzegania prawa, pogotowie
ratunkowe 1 straz pozarng, do celow odpowiadania na takie pota-
czenia.

Artykut 11

Automatyczne przekazywanie polaczen

Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, ze kazdy abonent, w sposob prosty
i wolny od opfat, posiada mozliwo$¢ zablokowania automatycznego
przekazywania polaczen przez strong trzecig do terminala tego abonenta.

Artykut 12

Spisy abonentow

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, ze abonenci sa informowani
w sposob wolny od optat oraz przed umieszczeniem ich danych
w spisach abonentow, o celu(-ach) spisow abonentdw wydawanych
w formie druku lub elektronicznej, publicznie dostepnych lub uzyski-
wanych w telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane
osobowe mogg si¢ znajdowac oraz o wszelkich dalszych mozliwo$ciach
wykorzystania na podstawie funkcji wyszukiwania znajdujacej si¢
w wersji elektronicznej spisu.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, ze abonenci posiadaja mozli-
wo$¢ ustalenia czy ich dane osobowe znajduja si¢ w publicznym spisie
abonentow, a jezeli tak, to ktore, w zakresie, w jakim te dane sg
niezbedne do celu spisu abonentow okreslonego przez dostawceg spisu
abonentdéw i sprawdzania, poprawiania lub wycofywania tych danych.
Zastrzezenie numeru, sprawdzanie, poprawianie lub wycofywanie
danych osobowych ze spisu abonentow jest wolne od oplat.

3. Panstwa Cztonkowskie moga wymagac, aby dla jakiegokolwiek
celu publicznego spisu abonentéw innego niz przeszukiwanie danych
do kontaktu osob, na podstawie podania ich nazwiska oraz, w miar¢
potrzeb, minimalnej ilosci innych danych identyfikacyjnych, wymagana
byta dodatkowa zgoda abonentow.

4. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje si¢ do abonentow begdacych osobami
fizycznymi. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja rowniez, ze, w ramach
prawa wspolnotowego 1 obowigzujacego ustawodawstwa krajowego,
uzasadnione interesy abonentoéw innych niz osoby fizyczne, w odnie-
sieniu do ich umieszczenia w publicznych spisach abonentdéw, posiadajg
wystarczajacg ochrong.
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Artykut 13

Komunikaty niezaméwione

1.  Uzywanie automatycznych systemow wywotujacych i systemow
tacznosci bez ludzkiej ingerencji (automatyczne urzadzenia wywolu-
jace), faksow lub poczty elektronicznej do celéw marketingu bezposdred-
niego moze by¢ dozwolone jedynie wobec abonentow lub uzytkow-
nikéw, ktorzy uprzednio wyrazili na to zgodg.

2. Niezaleznie od przepisow ust. 1, w przypadku gdy osoba fizyczna
lub prawna otrzymuje od swoich klientow szczegodlowe elektroniczne
dane kontaktowe dotyczace kontaktu z nimi za pomoca poczty elektro-
nicznej, w kontekscie sprzedazy produktu lub ushugi, zgodnie z dyrek-
tywa 95/46/WE, ta sama osoba fizyczna lub prawna moze uzywac tych
szczegblowych elektronicznych danych kontaktowych na potrzeby
marketingu bezposredniego swoich wlasnych podobnych produktow
lub ushug, pod warunkiem ze klienci zostali jasno i wyraznie poinfor-
mowani o mozliwosci sprzeciwienia si¢, w prosty i wolny od optat
sposob, takiemu wykorzystywaniu elektronicznych danych kontakto-
wych w chwili ich pobierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania
wiadomosci, w przypadku klientdow, ktérzy poczatkowo nie sprzeciwili
si¢ takiemu wykorzystywaniu.

3. Panstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie s$rodki w celu
zapewnienia, aby niezamowione komunikaty do celéw marketingu
bezposredniego, w przypadkach innych niz okre$lone w ust. 1 i 2, nie
byly dozwolone bez zgody abonentow lub uzytkownikéw badz w odnie-
sieniu do abonentéw lub uzytkownikow, ktorzy nie Zycza sobie otrzy-
mywania tego typu komunikatow, przy czym wybor migdzy tymi
opcjami zostaje ustalony przez przepisy krajowe, z uwzglednieniem
faktu, ze obie te opcje muszg by¢ dla abonenta lub uzytkownika
bezptatne.

4. W kazdym przypadku zakazana jest praktyka wysytania poczty
elektronicznej do celow marketingu bezposredniego, ktora ukrywa lub
zataja tozsamos$¢ nadawcy, w ktorego imieniu wysylany jest komunikat,
lub ktéra narusza art. 6 dyrektywy 2000/31/WE, oraz bez waznego
adresu, na ktéry odbiorca moze wysla¢ zadanie zaprzestania takich
komunikatow, lub ktéra zachgca odbiorcow do odwiedzenia stron inter-
netowych naruszajacych ten artykul dyrektywy 2000/31/WE.

5. Ust. 11 3 stosuja si¢ do abonentéw bedacych osobami fizycznymi.
Panstwa czlonkowskie zapewniaja rowniez, aby — w ramach prawa
wspolnotowego oraz majacych zastosowanie przepisOw krajowych —
uzasadnione interesy abonentéw innych niz osoby fizyczne byly wystar-
czajaco chronione w zwigzku z ucigzliwymi komunikatami.

»C2 6. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek srodkéw administracyjnych,
w odniesieniu do ktorych moga zostaé przyjete przepisy, miedzy innymi na
mocy art. 15a ust. 2, panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby kazda osoba
fizyczna lub prawna, ktora odczuta negatywne skutki naruszen przepisow
krajowych przyjetych na mocy niniejszego artykulu, a zatem majaca
uzasadniony interes w tym, by potozy¢ kres takim naruszeniom lub ich
zakazaé, € w tym takze dostawca ushug tacznosci elektronicznej chro-
nigcy wiasne uzasadnione interesy gospodarcze, mogla podja¢ dziatania
prawne przeciwko takim naruszeniom. Panstwa czlonkowskie moga
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takze ustali¢ szczegdlne zasady dotyczace sankcji majacych zastosowanie
do dostawcoéw ustug lacznosci elektronicznej, ktdrzy przez zaniedbanie
przyczyniaja si¢ do naruszen przepisow krajowych przyjetych na podstawie
niniejszego artykutu.

Artykut 14

Charakterystyka techniczna i normalizacja

1. Przy wykonywaniu przepisow niniejszej dyrektywy, Panstwa
Cztonkowskie zapewniaja, z zastrzezeniem przepisOw ust. 2 1 3, Ze
nie zostang natozone zadne wymagania obowigzkowe dotyczace szcze-
golnej charakterystyki technicznej terminali lub innych urzadzen tacz-
nosci elektronicznej, ktore moglyby utrudnia¢ wprowadzanie urzadzen
na rynek oraz do swobodnego obrotu w i migdzy Panstwami Cztonkow-
skimi.

2. W przypadkach gdy przepisy niniejszej dyrektywy moga by¢
wykonywane wylacznie przez wprowadzenie wymogu szczegdlnych
cech technicznych w sieci tacznosci elektronicznej, Panstwa Cztonkow-
skie powiadamiajg Komisje, zgodnie z procedura przewidziang w dyrek-
tywie 98/34/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 czerwca
1998 r. ustanawiajacej procedure udzielania informacji w zakresie norm
i przepisOw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa
informacyjnego (1).

3. W miarg potrzeb, mozliwe jest przyjecie srodkow w celu zapew-
nienia, ze terminal jest skonstruowany w sposob zgodny z prawem
uzytkownikéw do ochrony i kontroli uzywania ich danych osobowych,
zgodnie z dyrektywa 1999/5/WE i decyzja Rady 87/95/EWG z dnia
22 grudnia 1986 r. w sprawie normalizacji w dziedzinie technologii
informatycznych i telekomunikacji (?).

Artykut 14a

Procedura komitetowa

1. Komisja wspierana jest przez Komitet ds. Lacznosci ustanowiony
na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuje si¢ art. 5a
ust. 1-4 i art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglgdnieniem przepisow jej
art. 8.

3. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu, stosuje si¢ art. 5a
ust. 1, 2, 4 i 6 oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglgdnieniem
przepisow jej art. 8.

(") Dz.U. L 204 z 21.7.1998, str. 37. Dyrektywa zmieniona dyrektywa 98/48/WE
(Dz.U. L 217 z 5.8.1998, str. 18).

(®» Dz.U. L 36 z 7.2.1987, str. 31. Decyzja ostatnio zmieniona Aktem Przysta-
pienia z 1994 r.
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Artykut 15
Stosowanie niektorych przepiséw dyrektywy 95/46/WE

1. Panstwa Czlonkowskie moga uchwali¢ $rodki ustawodawcze
w celu ograniczenia zakresu praw 1 obowigzkow przewidzianych
w art. 5, 6, art. 8 ust. 1-4, i art. 9 tej dyrektywy, gdy takie ograniczenia
stanowig $rodki niezbedne, wlasciwe i proporcjonalne w ramach spote-
czenstwa demokratycznego do zapewnienia bezpieczenstwa narodowego
(i.e. bezpieczenstwa panstwa), obronnosci, bezpieczenstwa publicznego
oraz zapobiegania, dochodzenia, wykrywania i karania przestgpstw
kryminalnych lub niedozwolonego uzywania systeméw lacznosci elek-
tronicznej, jak okreslono w art. 13 ust. 1 dyrektywy 95/46/WE. W tym
celu, Panstwa Czlonkowskie moga, mig¢dzy innymi, uchwali¢ $rodki
ustawodawcze przewidujace przechowywanie danych przez okreslony
czas uzasadnione na podstawie zasad ustanowionych w niniejszym
ustepie. Wszystkie $rodki okreslone w niniejszym ustepie sa zgodne
z 0gdlnymi zasadami prawa wspolnotowego, w tym zasadami okreslo-
nymi w art. 6 ust. 1 i 2 Traktatu o Unii Europejskiej.

la.  Ustepu 1 nie stosuje si¢ do danych, ktorych zatrzymywanie jest
wyraznie wymagane na mocy dyrektywy 2006/24/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 r. w sprawie zatrzymywania
danych wygenerowanych lub przetworzonych w zwigzku ze $wiadcze-
niem ogodlnie dostepnych ushug tacznosci elektronicznej Iub udostepnia-
niem publicznych sieci tgcznosci (') dla celéw okreslonych w art. 1
ust. 1 tej dyrektywy.

Ib.  Dostawcy ustanawiajg wewnetrzne procedury odpowiedzi na
wnioski o dostegp do danych osobowych uzytkownika w oparciu
o krajowe przepisy przyjete zgodnie z art. 1. Na zadanie przedstawiajg
oni wlasciwemu organowi krajowemu informacje o tych procedurach,
liczbie otrzymanych wnioskow, ich uzasadnieniu prawnym oraz udzie-
lonej przez nich odpowiedzi.

2. Przepisy rozdziatu III dotyczacego $rodkow zaskarzenia, odpowie-
dzialno$ci i sankcji dyrektywy 95/46/WE stosuje si¢ w odniesieniu do
przepisow krajowych przyjetych zgodnie 2z niniejszg dyrektywsa
i w odniesieniu do indywidualnych uprawnien wynikajacych z niniejszej
dyrektywy.

3. Grupa Robocza ds. Ochrony Osob Fizycznych w Zakresie Prze-
twarzania Danych Osobowych powotana zgodnie z art. 29 dyrektywy
95/46/WE podejmuje réwniez zadania ustanowione w art. 30 wspom-
nianej dyrektywy w odniesieniu do spraw objetych niniejsza dyrektywa,
mianowicie ochrony podstawowych praw i wolnoséci oraz uzasadnio-
nego interesu w sektorze tgcznosci elektroniczne;.

() Dz.U. L 105 z 13.4.2006, str. 54.
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Artykut 15a

Wdrazanie i egzekwowanie

1.  Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace kar, w tym
w stosownych przypadkach sankcji karnych, majacych zastosowanie
w przypadku naruszen krajowych przepisow przyjetych zgodnie
z niniejszg dyrektywa, i podejmuja wszelkie niezbedne Srodki w celu
zapewnienia, aby zasady te zostaly wdrozone. Przewidziane sankcje
muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace oraz moga by¢
stosowane w odniesieniu do okresu, w ktorym wystgpowalo jakiekol-
wiek naruszenie, nawet w przypadku gdy naruszenie to nastgpnie napra-
wiono. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach
najpozniej do dnia 25 maja 2011 r. i powiadamiaja ja niezwlocznie
o wszelkich pdzniejszych zmianach majacych na nie wplyw.

2. Bez uszczerbku dla wszelkich ewentualnie dostepnych $rodkow
prawnych, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwy organ
krajowy oraz, w stosownych przypadkach, inne podmioty krajowe
dysponowaty uprawnieniami do nakazania zaprzestania naruszen,
o ktoérych mowa w ust. 1.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy krajowe
oraz, w stosownych przypadkach, inne podmioty krajowe dysponowaty
uprawnieniami i $rodkami niezbednymi do prowadzenia dochodzen,
w tym uprawnieniami do uzyskiwania wszelkich istotnych informacji,
ktoérych moga potrzebowac, aby monitorowac i egzekwowac przestrze-
ganie przepisOw krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa.

4.  Wilasciwe krajowe organy regulacyjne moga przyjmowac Srodki
w celu zapewnienia efektywnej wspotpracy transgranicznej w zakresie
egzekwowania przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza
dyrektywa oraz tworzenia zharmonizowanych warunkoéw $wiadczenia
ustug obejmujgcych transgraniczny przeptyw danych.

Krajowe organy regulacyjne przekazuja Komisji — w odpowiednim
czasie przed przyjeciem takich $rodkéw — podsumowanie podstawy
do dziatania, przewidywane S$rodki i proponowany przebieg dziatan.
Po zbadaniu takich informacji oraz konsultacjach z ENISA i Grupa
Roboczg ds. Ochrony Osob Fizycznych w zakresie Przetwarzania
Danych Osobowych ustanowiong na mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE,
Komisja moze zgtasza¢ do nich uwagi lub wydawaé zalecenia, w szcze-
gdlnosci w celu zapewnienia, aby przewidywane $rodki nie wptywaty
niekorzystnie na funkcjonowanie rynku wewnetrznego. Przy podej-
mowaniu decyzji dotyczacej omawianych S$rodkéw krajowe organy
regulacyjne uwzgledniaja w jak najwigkszym stopniu uwagi lub zale-
cenia Komisji.

Artykut 16

Przepisy przejsciowe

1. Przepisow art. 12 nie stosuje si¢ do publikacji spisow abonentow
juz wydanych lub wprowadzonych do obrotu w wersji drukowanej lub
w elektronicznej formie off-line przed wejSciem w zycie przepisoOw
krajowych przyjetych stosownie do niniejszej dyrektywy.
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2. W przypadku gdy dane osobowe abonentow ustug stacjonarnej lub
przenosnej publicznej telefonii glosowej sg zawarte w publicznym spisie
abonentow, zgodnie z przepisami dyrektywy 95/46/WE i art. 11 dyrek-
tywy 97/66/WE, przed wejsciem w zycie przepisow prawa krajowego
przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy, dane osobowe tych
abonentow mogg pozosta¢c w tym spisie abonentdow w wersji druko-
wanej lub elektronicznej, wilaczajac wersje ze zwrotnymi funkcjami
wyszukiwania, chyba Ze abonenci, po otrzymaniu pelnej informacji
o celach i opcjach zgodnie z art. 12 niniejszej dyrektywy, o$wiadcza
inaczej.

Artykut 17

Transpozycja

1. Przed dniem 31 pazdziernika 2003 r. Panstwa Czlonkowskie
wprowadzg w zycie przepisy niezbedne do wykonania niniejszej dyrek-
tywy i niezwlocznie powiadomia o tym Komisje.

Przepisy przyjete przez Panstwa Czlonkowskie zawieraja odniesienie do
niniejszej dyrektywy lub odniesienia takie towarzyszy ich urzedowej
publikacji. Panstwa Cztonkowskie okreslaja metody dokonywania takich
odniesien.

2. Panstwa Czlonkowskie przekazg Komisji teksty przepisOw prawa
krajowego, ktore przyjma w dziedzinie regulowanej niniejsza dyrektywa
oraz kazdej kolejnej zmiany tych przepisow.

Artykut 18
Przeglad

Komisja przekazuje Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, najpdzniej
trzy lata od dnia, okreslonego w art. 17 ust. 1, sprawozdanie w sprawie
stosowania niniejszej dyrektywy i jej wplywu na podmioty gospodarcze
i konsumentow, w szczego6lnosci w odniesieniu do przepisOw o nieza-
mowionych komunikatach, uwzgledniajac otoczenie mig¢dzynarodowe.
W tym celu, Komisja moze zada¢ informacji od Panstw Cztonkowskich,
ktore powinny by¢ dostarczone bez zbednej zwloki. Komisja przed-
ktada, gdzie stosowne, wnioski w sprawie zmian niniejszej dyrektywy,
uwzgledniajgc wyniki tego sprawozdania, wszelkie zmiany w sektorze
oraz wszelkie inne wnioski, ktoére uzna za niezbedne w celu poprawy
skuteczno$ci stosowania niniejszej dyrektywy.

Artykut 19
Uchylenie

Dyrektywa 97/66/WE traci moc z dniem okreslonym w art. 17 ust. 1.

Odniesienia do uchylonej dyrektywy traktuje si¢ jak odniesienia do
niniejszej dyrektywy.
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Artykut 20
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie z dniem jej opublikowania
w Dzienniku Urzedowym Wspaolnot Europejskich.

Artykut 21

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.



