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DYREKTYWA 97/7/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY

z dnia 20 maja 1997 r.

w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych
na odleglosé¢

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac  Traktat  ustanawiajacy =~ Wspolnot¢  Europejska,
w szczegolnoscei jego art. 100a,

uwzgledniajac wniosek Komisji ('),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (%),

stanowiac zgodnie z procedura ustanowiona w art. 189b Traktatu (°),
w $wietle tekstu jednolitego zatwierdzonego przez Komitet Pojednawczy
dnia 27 listopada 1996 r.,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W zwiazku z realizacja celow rynku wewngtrznego niezbedne jest
przyjecie srodkéw majacych na celu stopniowa konsolidacje tego
rynku.

(2)  Swobodny przeptyw towaréw i ustug ma wplyw nie tylko na
dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych, ale rowniez osob fizycz-
nych; oznacza to, ze konsumenci powinni mie¢ dostgp do
towaro6w i uslug w innym Panstwie Czlonkowskim na takich
samych warunkach jak obywatele tego Panstwa Czlonkowskiego.

(3)  Jak stwierdza migdzy innymi skierowany do Rady komunikat
Komisji zatytulowany ,Ku jednolitemu rynkowi dystrybucji”,
transgraniczna sprzedaz na odleglo$¢ moze by¢ dla konsumentow
jednym z wazniejszych namacalnych przejawdéw urzeczywist-
nienia rynku wewngtrznego. Dla sprawnego funkcjonowania
rynku wewngtrznego niezbgdne jest, by konsumenci mogli
nawiaza¢ stosunki z przedsigbiorstwem spoza swoich krajow,
nawet jesli w panstwie zamieszkania konsumenta znajduje sig
oddziat tego przedsigbiorstwa.

4)  Dzigki wprowadzaniu nowych technologii konsument ma wigksze
mozliwosci dotarcia do informacji na temat ofert w dowolnym
miejscu Wspdlnoty i zlozenia zamodwienia; niektore Panstwa
Czlonkowskie juz podjelty rozne lub nawet rozbiezne s$rodki
ochrony konsumentéw w przypadku sprzedazy na odlegltosc,
wplywajac szkodliwie na konkurencj¢ migdzy przedsigbiorstwami
na rynku wewngtrznym; dlatego konieczne jest wprowadzenie na
poziomie wspoélnotowym podstawowego zbioru wspdlnych regut
w tej dziedzinie.

(5)  Ustgpy 18 i 19 Zatlacznika do rezolucji Rady z dnia 14 kwietnia
1975 r. w sprawie wstgpnego programu Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej dotyczacego polityki ochrony i informowania
konsumentéw (*) podkreslaja konieczno$¢ ochrony nabywcow
towarow 1 ushug przed zadaniami zaplaty za niezamowione
towary, a takze przed agresywnymi metodami sprzedazy.

(6) Ustgp 33 komunikatu Komisji skierowanego do Rady, pod
tytutem ,,Nowe tempo polityki ochrony konsumenta”, zatwierdzo-
nego rezolucja Rady z dnia 23 czerwca 1986 1. (°), stanowi, ze

(") Dz.U. C 156 2 23.6.1992, str. 14 iDz.U. C 308 z 15.11.1993, str. 18.

(® Dz.U. C 19 z 25.1.1993, str. 111.

(®) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 26 maja 1993 r. (Dz.U. C 176 z
28.6.1993, str. 95), wspolne stanowisko Rady z dnia 29 czerwca 1995 r. (Dz.
U. C 288 z 30.10.1995, str. 1) oraz decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia
13 grudnia 1995 r. (Dz.U. C 17 z 22.1.1996, str. 51). Decyzja Parlamentu
Europejskiego z dnia 16 stycznia 1997 r. oraz decyzja Rady z dnia 20 stycznia
1997 r.

() Dz.U. C 92 7z 25.4.1975, str. 1.

(®) Dz.U. C 167 z 5.7.1986, str. 1.
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Komisja przedstawi wnioski dotyczace wykorzystania nowych
technologii informatycznych umozliwiajacych konsumentom skta-
danie zamoéwien do dostawcow bez wychodzenia z domu.

Rezolucja Rady z dnia 9 listopada 1989 r. w sprawie przysztych
priorytetow nowej polityki ochrony konsumentow (') wzywa
Komisje do nadania pierwszenstwa dziedzinom okreslonym
w Zalaczniku do wspomnianej rezolucji; Zatacznik odnosi si¢ do
nowych technologii dotyczacych telesprzedazy; na podstawie tej
rezolucji Komisja przyjeta trzyletni plan dziatan w dziedzinie
polityki ochrony konsumentéw w Europejskiej Wspolnocie
Gospodarczej (1990-1992); przewiduje on przyjecie dyrektywy.

Wybor jezykow uzywanych w umowach zawieranych na odleg-
1os¢ lezy w gestii Panstw Czlonkowskich.

Umowy zawierane na odleglo§¢ wymagaja wykorzystania
jednego lub kilku $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc; te
roznorodne $rodki sa uzywane w ramach zorganizowanych
systemow sprzedazy badz $wiadczenia uslug na odleglos¢, bez
jednoczesnej obecno$ci dostawcy i konsumenta; ciaglyrozwoj
tych $srodkéw nie pozwala na sporzadzenie ich wyczerpujacego
wykazu, konieczne jest jednak zdefiniowanie zasad, ktére beda
obowiazywaty nawet w odniesieniu do srodkoéw jeszcze niewyko-
rzystywanych powszechnie.

Ta sama transakcja obejmujaca kolejne czynnosci lub szereg
oddzielnych, rozlozonych w czasie czynnoSci moze by¢
odmiennie opisywana przez prawo w zalezno$ci od ustawodaw-
stwa Panstwa Cztonkowskiego; przepisy niniejszej dyrektywy nie
moga by¢ stosowane odmiennie, zgodnie z ustawodawstwem
poszczegolnych Panstw Czlonkowskich, z zastrzezeniem odwo-
fania si¢ przez nie do art. 14; w tym celu nalezy uznac, ze
konieczna jest zgodno$¢ z przepisami niniejszej dyrektywy przy-
najmniej podczas realizacji pierwszej z kolejnych czynnosci lub
pierwszej z szeregu oddzielnych, roztozonych w czasie czynnosci,
ktére mozna uzna¢ za jedna calos¢, bez wzgledu na to, czy ta
czynnos$¢ badz szereg czynnosci jest przedmiotem jednej umowy
czy tez kilku kolejnych oddzielnych uméw.

Wykorzystanie $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ nie
moze zmniejsza¢ ilodci informacji przekazywanych konsumen-
towi; nalezy zatem okresli¢, jakie informacje nalezy przekazaé
konsumentowi, niezaleznie od wykorzystywanego §rodka porozu-
miewania si¢; przekazywane informacje musza by¢ ponadto
zgodne z innymi odpowiednimi regutami wspolnotowymi,
w szczegllnosci z przepisami dyrektywy Rady 84/450/EWG z
dnia 10 wrze$nia 1984 r. w sprawie zblizenia przepisoéw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkow-
skich dotyczacych reklamy wprowadzajacej w blad (%);
w przypadku wylaczenia z obowiazku przekazywania informacji
konsument moze zazada¢, na zasadzie uznaniowej, niektorych
podstawowych informacji, takich jak tozsamo$¢ dostawcy,
podstawowe cechy towarow lub ushug oraz ich cena.

W przypadku porozumiewania si¢ z wykorzystaniem telefonu
niezbgdne jest przekazanie konsumentowi na poczatku rozmowy
wystarczajacych informacji umozliwiajacych podjgcie decyzji o
przerwaniu lub kontynuowaniu rozmowy.

Informacja rozpowszechniania za pomoca niektorych technologii
elektronicznych ma czgsto charakter ulotny, jako ze nie jest prze-
kazywana na trwalym no$niku; konsument musi zatem otrzymac
w stosownym czasie pisemne powiadomienie zawierajace infor-
macje konieczne do nalezytego wykonania umowy.

Konsument nie ma mozliwosci  zobaczenia  produktu
W rzeczywisto$ci ani upewnienia si¢ co do charakteru ustug przed
zawarciem umowy; nalezy wprowadzi¢ przepis nadajacy konsu-

(") Dz.U. C 294 z 22.11.1989, str. 1.
(®» Dz.U. L 250 z 19.9.1984, str. 17.
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mentowi prawo odstapienia od umowy, chyba ze w niniejszej
dyrektywie ustalono inaczej; aby prawo to nie miato jedynie
formalnego charakteru, ewentualne koszty ponoszone przez
konsumenta w przypadku wykonywania przez niego prawa odsta-
pienia od umowy musza ogranicza¢ si¢ do bezposrednich
kosztow zwrotu towarow; prawo odstapienia od umowy pozostaje
bez uszczerbku dla praw konsumenta wynikajacych z przepisow
krajowych, ze szczegolnym uwzglednieniem przepisow dotycza-
cych uszkodzonych produktéw, niepelnowartosciowych ustug czy
tez produktéw lub ushug nieodpowiadajacych opisowi okreslo-
nemu w ofercie; do Panstw Czlonkowskich nalezy ustalenie
pozostatych warunkow lub ustalen wynikajacych z wykonywania
prawa do odstapienia od umowy.

Konieczne jest rowniez wyznaczenie terminu wykonania umowy,
jesli nie jest on okreslony w momencie sktadania zamowienia.

Nie mozna zezwoli¢ na stosowanie techniki promocyjnej polega-
jacej na odplatnym wysylaniu produktu lub $wiadczeniu ustugi
bez uprzedniego zadania lub wyraznej zgody ze strony konsu-
menta, chyba ze chodzi o dostaweg lub ustugg zastepcza.

Stosuje si¢ zasady ustanowione w art. 8 i 10 Europejskiej
Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych
Wolnosci z dnia 4 listopada 1950 r.; nalezy uznaé prawo konsu-
menta do prywatnosci, w szczegdlno$ci w zakresie uwolnienia od
niektorych szczegdlnie agresywnych $rodkdéw porozumiewania
sig; dlatego nalezy przewidzie¢ ograniczenia w stosowaniu takich
srodkow; Panstwa Czlonkowskie powinny podjaé wlasciwe
srodki, aby skutecznie chroni¢ tych konsumentéw, ktorzy nie
zycza sobie nawiazywania kontaktu za posrednictwem niektorych
srodkdw porozumiewania si¢, bez uszczerbku dla szczegélnego
zabezpieczenia konsumenta w ramach prawodawstwa wspélnoto-
wego dotyczacego ochrony danych osobowych i prywatnosci.

Istotne jest, by minimalne wiazace normy zawarte w niniejszej
dyrektywie zostaly uzupetlione w razie potrzeby dobrowolnymi
porozumieniami migdzy zainteresowanymi podmiotami gospodar-
czymi, zgodnie z zaleceniem Komisji 92/295/EWG z dnia
7 kwietnia 1992 r. w sprawie kodeksow praktyk dotyczacych
ochrony konsumentéw w przypadku umow zawieranych na
odlegtos¢ (V).

W interesie optymalnej ochrony konsumenta wazne jest wystar-
czajace poinformowanie konsumentdw o przepisach niniejszej
dyrektywy oraz o kodeksach praktyk obowiazujacych w tej dzie-
dzinie;

Nieprzestrzeganie przepisOw niniejszej dyrektywy moze przy-
nosi¢ szkodg nie tylko konsumentom, ale rowniez konkurencji;
mozna zatem ustanowi¢ przepisy umozliwiajace monitorowanie
ich stosowania instytucjom publicznym, ich przedstawicielom lub
organizacjom konsumentéw, majacym na podstawie ustawodaw-
stwa krajowego uzasadniony interes w ochronie konsumentow,
lub organizacjom zawodowym, majacym uzasadniony interes
w podejmowaniu dziatan.

W celu ochrony konsumentéow istotne jest uregulowanie jak
najszybciej kwestii reklamacji o zasiggu transgranicznym;
Komisja opublikowala dnia 14 lutego 1996 r. plan dzialan
w sprawie ulatwienia dostgpu konsumentéw do wymiaru spra-
wiedliwoéci 1 rozstrzygania sporéw konsumenckich na rynku
wewngtrznym; plan ten zawiera szczegétowe inicjatywy majace
na celu wspieranie procedur pozasadowych; zaproponowano
obiektywne kryteria (zatacznik II) majace gwarantowa¢ wiarygod-
no$¢ tych procedur, a takze wprowadzono przepis o wykorzys-
taniu ujednoliconych formularzy wystgpowania z roszczeniami
(zalacznik III).

() Dz.U. L 156 z 10.6.1992, str. 21.
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(22) Konsument nie ma wplywu na dziatanie $rodkow porozumie-
wania si¢ wykorzystujacych nowe technologie; konieczne jest
zatem zastrzezenie, ze ci¢zar dowodu spoczywa na dostawcy.

(23) Istnieje ryzyko, ze w niektorych przypadkach konsument moze
zosta¢ pozbawiony ochrony wynikajacej z niniejszej dyrektywy
poprzez wyznaczenie przepisOw prawnych panstwa trzeciego jako
wlasciwych dla danej umowy; w zwiazku z powyzszym do
niniejszej dyrektywy nalezy wlaczy¢ przepisy zapobiegajace
takiemu ryzyku.

(24) Panstwo Czlonkowskie moze, z uwagi na interes og6lny, zakazaé
sprzedazy niektorych towarow i ustug na swoim terytorium za
posrednictwem umoéw zawieranych na odleglto$¢; taki zakaz musi
by¢ zgodny z regutami wspolnotowymi; takie zakazy juz przewi-
dziano, w szczegolnosci w zakresie produktow leczniczych, na
mocy dyrektywy Rady 89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika 1989 r.
w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotycza-
cych wykonywania telewizyjnej dziatalnos$ci transmisyjnej (')
oraz dyrektywy Rady 92/28/EWG z dnia 31 marca 1992 r.
w sprawie reklamowania produktow leczniczych przeznaczonych
dla ludzi (3,

PRZYJMUIJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Cel

Celem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych Panstw Cztonkowskich dotyczacych
umoéw zawieranych na odleglo$¢ migdzy konsumentami i dostawcami.

Artykut 2
Definicje
Do celow niniejszej dyrektywy okreslenie:

1) ,umowa zawierana na odlegto$¢” oznacza kazda umowe dotyczaca
towarow lub ustug zawarta migdzy konsumentem i dostawca
w ramach systemu sprzedazy lub §wiadczenia ustug na odleglosé,
zorganizowanego przez dostawce, ktory do celow umowy wykorzys-
tuje wylacznie jeden lub kilka §rodkéw porozumiewania si¢ na odleg-
1o$¢ do momentu zawarcia umowy wiacznie;

2) ,konsument” oznacza kazda osobg fizyczna, ktora w umowach obje-
tych niniejsza dyrektywa dziala w celach niezwiazanych z jej dziatal-
nos$cig handlowa, gospodarcza lub zawodem;

3) ,,dostawca” oznacza kazda osobg fizyczna lub prawna, ktora
w umowach objetych niniejsza dyrektywa dziala w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

4) ,,$rodki porozumiewania si¢ na odleglos¢” oznaczaja wszelkie $rodki,
ktore bez jednoczesnej fizycznej obecnosci dostawcy i konsumenta
moga by¢ wykorzystane do zawarcia umowy miedzy tymi stronami.
Przykladowy wykaz $rodkéow objetych niniejsza dyrektywa znajduje
si¢ w zalaczniku I.

5) ,,operator $rodka porozumiewania si¢” oznacza kazda osobg fizyczna
lub prawna, publiczna lub prywatna, ktérej dziatalno§¢ handlowa,
gospodarcza lub zawodowa polega na udostgpnianiu dostawcom
jednego lub kilku $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Artykut 3
Wylaczenia

1. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umow:

(") Dz.U. L 298 z 17.10.1989, str. 23.
(®» Dz.U. L 113 2 30.4.1992, str. 13.
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YM1
— w odniesieniu do wszelkich ustug finansowych, do ktorych stosuje
si¢ dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finan-
sowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG
i dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (%),
VB

— zawieranych przy wykorzystaniu automatow sprzedajacych badz
zautomatyzowanych lokali handlowych,

— zawieranych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu
publicznych automatow telefonicznych,

— dotyczacych budowy i sprzedazy mienia nieruchomego lub odnosza-
cych si¢ do innych praw zwigzanych z mieniem nieruchomym, z
wyjatkiem najmu,

— zawieranych podczas licytacji.
2. Artykuly 4-6 i art. 7 ust. 1 nie maja zastosowania do:

— umoéw na dostawy Srodkow spozywczych, napojow Iub innych
towaréw przeznaczonych do codziennego uzytku dostarczanych do
miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy przez regularne firmy dosta-
wcze,

— umo6w na $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, transportu,
gastronomii lub wypoczynku, w przypadku gdy uslugodawca
W momencie zawierania umowy zobowiazuje si¢ do Swiadczenia
tych ustug w S$cisle okreslonym dniu Iub okresie; wyjatkowo
w przypadku imprez wypoczynkowych na wolnym powietrzu ushu-
godawca moze zastrzec sobie prawo do niestosowania art. 7 ust. 2
w szczegolnych okolicznosciach.

Artykut 4
Informacje wstepne

1. W stosownym terminie przed zawarciem umowy na odleglosé¢
konsument otrzymuje nastgpujace informacje:

a) tozsamo$¢ dostawcy, a w przypadku umoéw wymagajacych zaptaty z
gory takze jego adres;

b) podstawowe cechy towaru lub ushugi;

¢) ceng towaru lub ushugi wlacznie ze wszystkimi podatkami;

d) gdzie stosowne, koszty dostawy;

e) uzgodnienia dotyczace sposobu platnosci, dostawy lub wykonania;

f) istnienie prawa odstapienia od umowy, z wyjatkiem przypadkoéw
okreslonych w art. 6 ust. 3;

g) koszty wykorzystania $rodka porozumiewania si¢ na odleglosé,
w przypadku gdy nie sa one skalkulowane na podstawie taryfy
podstawowej;

h) termin, w ktorym oferta lub cena pozostaja wiazace;

i) w miarg potrzeb, w przypadku umow o ciagle lub okresowe dostawy
towarow lub §wiadczenie ushug, minimalny okres trwania umowy.

2. Cel handlowy przekazu informacji okreslonych w ust. 1 nie moze
budzi¢ watpliwosci, a sposob ich przedstawienia wiasciwy dla wyko-
rzystywanego $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ musi by¢ prze-
jrzysty 1 zrozumialy, w poszanowaniu w szczego6lnosci zasad dobrej
wiary w transakcjach handlowych oraz zasad regulujacych ochrong osob
niemajacych zdolnosci do wyrazania zgody na podstawie ustawodaw-
stwa Panstw Czlonkowskich, na przyktad matoletnich.

3. Ponadto w przypadku porozumiewania si¢ z konsumentem z
wykorzystaniem telefonu na poczatku rozmowy dostawca musi si¢
przedstawic i wyraznie wskaza¢ na handlowy cel rozmowy.

() Dz.U. L 271 2 9.10.2002, str. 16.
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Artykut 5
Pisemne potwierdzenie informacji

1. W stosownym czasie podczas wykonywania umowy konsument
musi otrzyma¢ w formie pisemnej lub na innym trwatym, dostgpnym
dla niego nosniku potwierdzenie informacji okreslonych w art. 4 ust. 1
lit. a)-f), najpozniej jednak w chwili dostawy w przypadku dobr
nieprzeznaczonych dla osob trzecich, chyba ze informacje te zostaty
wezesniej przekazane konsumentowi przed zawarciem umowy w formie
pisemnej lub na wspomnianym trwatym i dostgpnym nosniku.

Niezaleznie od wszelkich okolicznos$ci nalezy przedstawic:

— pisemna informacj¢ na temat warunkow i procedury wykonywania
prawa odstapienia od umowy w rozumieniu art. 6, wlacznie z przy-
padkami okreslonymi w art. 6 ust. 3 tiret pierwsze,

— adres miejsca prowadzenia dziatalnosci dostawcy, pod ktory konsu-
ment moze kierowa¢ swoje reklamacje,

— informacje dotyczace obshugi posprzedaznej i obowiazujacej
gwarancji,

— warunki rozwiagzania umow zawieranych na czas nieokres$lony lub
okres dtuzszy niz jeden rok.

2. Ustep 1 nie ma zastosowania do ustug $§wiadczonych za pomoca
jednego ze $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtosé, w przypadku gdy
jest to ustuga jednorazowa, a faktur¢ wystawia operator §rodkéw poro-
zumiewania si¢ na odleglos¢. Jednakze konsument musi w kazdym
przypadku otrzymac¢ adres miejsca prowadzenia dziatalnosci dostawcy,
pod ktory moze kierowaé swoje reklamacje.

Artykut 6
Prawo odstapienia od umowy

1. W przypadku kazdej umowy na odleglo$¢ konsument moze
w terminie ustalonym na co najmniej siedem dni roboczych odstapi¢ od
niej bez zadnych sankcji i bez konieczno$ci podawania powodu. Konsu-
ment z tytulu wykonywania swego prawa odstapienia od umowy nie
moze ponosi¢ zadnych kosztow poza bezposrednimi kosztami zwrotu
towarow.

Terminy wykonywania tego prawa biegna:

— w przypadku towarow od dnia ich otrzymania przez konsumenta,
jesli wypehione zostaly obowiazki ustanowione w art. 5,

— w przypadku ustug od dnia zawarcia umowy lub wypehienia
obowiazkéw ustanowionych w art. 5, jesli obowiazki te zostaly
wypelnione po zawarciu umowy, z zastrzezeniem, ze termin ten nie
przekracza terminu trzech miesigcy okreslonego w nastgpnym
akapicie.

W przypadku niewypeknienia przez dostawcg obowiazkéw ustanowio-
nych w art. 5 termin wynosi trzy miesiace. Termin biegnie:

— w przypadku towaréw od dnia ich otrzymania przez konsumenta,
— w przypadku ustug od dnia zawarcia umowy.

Jesli informacje okreslone w art. 5 zostaly przekazane we wspomnianym
trzymiesigcznym terminie, to termin siedmiu dni roboczych wskazany
w akapicie pierwszym liczony jest od tego momentu.

2. W przypadku gdy konsument wykonuje swoje prawo odstapienia
od umowy na mocy ninigjszego artykutu, dostawca jest zobowiazany do
zwrotu wplaconych kwot bez dodatkowych kosztéw. Konsument nie
moze ponosi¢ z tytulu wykonywania swojego prawa odstapienia od
umowy zadnych optat poza bezposrednimi kosztami zwrotu towarow.
Zwrot ten musi nastapi¢ niezwlocznie, jednakze najpdzniej w terminie

30 dni.

3. Jezeli strony nie postanowily inaczej, konsument nie moze wyko-
nywac swojego prawa przewidzianego w ust. 1 w przypadku umow:



1997L0007 — PL — 12.06.2005 — 002.001 — 8

— o $wiadczenie ustug, ktorych wykonywanie rozpoczelo sig¢ za zgoda
konsumenta przed uptywem siedmiu dni roboczych okreslonych
w ust. 1,

— o dostawg towaréw lub $wiadczenie ustug, ktorych cena jest zalezna
od wahan na rynku finansowym, na ktoére dostawca nie moze mie¢
zadnego wplywu,

— o dostawg towarow wyprodukowanych wedhug specyfikacji konsu-
menta, wyraznie dostosowanych indywidualnie do potrzeb klienta
lub takich, ktére z uwagi na swoj charakter nie moga by¢ odestane
lub ulegaja szybkiemu zepsuciu badz maja krotki termin przydat-
nosci do uzycia,

— o dostawe nagran audialnych lub wizualnych lub oprogramowania
komputerowego, ktorych opakowanie zostato naruszone przez konsu-
menta,

— o dostawe gazet, periodykow i czasopism,
— o $wiadczenie ustug w zakresie gier i zakladow wzajemnych.

4. Panstwa Czlonkowskie wprowadzaja przepisy w celu zapewnienia,

ze jezeli:

— cena jakiego$ towaru lub ustugi jest catkowicie lub czg¢$ciowo pokry-
wana kredytem udzielanym przez dostawceg lub

— cena jakiego§ towaru badz ushugi jest calkowicie lub czgsciowo
pokrywana kredytem udzielonym konsumentowi przez strong trzecia
na podstawie umowy zawartej migdzy strong trzecia i dostawca,

to umowa kredytu lub pozyczki ulega rozwiazaniu bez zadnych sankcji,
w przypadku wykonania przez konsumenta prawa odstapienia od
umowy zgodnie z ust. 1.

Panstwa Czlonkowskie okreSlaja szczegétowe zasady rozwiazywania
wspomnianej umowy kredytu lub pozyczki.

Artykut 7
Wykonanie umowy

1. Jezeli strony nie postanowily inaczej, dostawca musi zrealizowaé
zamowienie w terminie nie dtuzszym niz trzydziesci dni od dnia nastg-
pujacego po ztozeniu zamdwienia u dostawcy przez konsumenta.

2. W przypadku niewywiazania si¢ z umowy wskutek niedostgpnosci
zamoOwionego towaru lub ustugi dostawca musi niezwlocznie powia-
domi¢ o tym konsumenta i dokona¢ zwrotu wszystkich wptaconych
kwot, najpdzniej jednak w terminie 30 dni.

3. Jednakze Panstwa Czlonkowskie moga ustanowi¢ przepisy pozwa-
lajace dostawcy na dostarczenie konsumentowi towaru lub ushugi o
réwnorzednej jakosci i cenie, jesli taka mozliwos¢ zostata przewidziana
przed zawarciem umowy lub w umowie. Nalezy o tym powiadomié
konsumenta w przejrzysty i zrozumiaty sposob. Koszty zwrotu towarow
wynikajace z wykonania prawa odstapienia od umowy ponosi w tym
przypadku dostawca, a konsument musi zosta¢ o tym powiadomiony. W
takich przypadkach dostarczenie towaru lub $wiadczenie ushugi nie
moze by¢ uznane za dostawe niezamowiong w rozumieniu art. 9.

Artykut 8
Platno$¢ za pomoca karty

Panstwa Czlonkowskie gwarantujg istnienie wlasciwych $srodkéw umoz-
liwiajacych konsumentowi:

— zadanie uniewaznienia zaptaty w przypadku nieuprawnionego uzycia
jego karty ptatniczej w ramach umow zawieranych na odleglos¢
objetych niniejsza dyrektywa,

— w przypadku nieuprawnionego uzycia, uzyskania kwoty obciazenia
lub otrzymania zwrotu tej kwoty.
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VM2
Artykut 9

Dostawa niezamoéwiona

Z uwagi na zakaz praktyk zwiazanych z dostawami niezamoéwionymi,
ustanowiony w dyrektywie 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlo-
wych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym ('), Panstwa Czlonkowskie podejmuja niezbgdne
srodki w celu zwolnienia konsumenta od jakiegokolwiek $wiadczenia
wzajemnego w przypadku niezamowionej dostawy, gdyz brak odpo-
wiedzi nie moze zosta¢ uznany za zgode.

Artykut 10

Ograniczenia uzytkowania niektérych Srodkéw porozumiewania si¢
na odleglo$¢

1. Uprzedniej zgody konsumenta wymaga zastosowanie nastgpuja-
cych srodkow:

— automatyczny system wywolujacy bez udzialu rozmoéwcy (automa-
tyczne urzadzenie wywotujace),

— telefaks.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, by $rodki porozumiewania si¢
na odlegto$¢ umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sig, inne niz
okreslone w ust. 1, mogly by¢ wykorzystywane tylko w przypadku
braku wyraznego sprzeciwu ze strony konsumenta.

Artykut 11
Sadowe lub administracyjne Srodki prawne

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja istnienie odpowiednich
i skutecznych $rodkow gwarantujacych wykonanie niniejszej dyrektywy
w interesie konsumentow.

2. Srodki okre§lone w ust. 1 obejmuja przepisy, na mocy ktorych
jeden lub wigcej z wymienionych ponizej organdw, zgodnie z prawem
krajowym, moze wystgpowac 0 wszczgcie postgpowania na mocy prawa
krajowego przed sadami lub wilasciwymi organami administracji, aby
zagwarantowa¢ stosowanie krajowych zasad wykonywania niniejszej
dyrektywy:

a) instytucje publiczne lub ich przedstawiciele;

b) organizacje konsumentdw majace uzasadniony interes w ochronie
konsumentow;

¢) organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w podejmowaniu
dziatan.

3. a) Panstwa Czlonkowskie moga postanowi¢, ze cigzar dowodu
w sprawie uprzedniego przekazania informacji, potwierdzenia
pisemnego lub dotrzymania terminu i otrzymania zgody konsu-
menta spoczywa na dostawcy.

b) Panstwa Czlonkowskie podejmuja srodki niezbgdne do tego, by
dostawcy i1 operatorzy Srodkow porozumiewania si¢ w miarg
mozliwo$ci zaprzestali praktyk niezgodnych ze srodkami przyje-
tymi na mocy niniejszej dyrektywy.

4. Panstwa Czlonkowskie moga w uzupeieniu do $rodkow, ktore
musza zosta¢ przyjgte w celu zapewnienia przestrzegania przepisow
niniejszej dyrektywy, wprowadzi¢ dobrowolny nadzoér niezaleznych
instytucji nad przestrzeganiem tych przepisow oraz $rodki odwolawcze
do takich instytucji w przypadku rozstrzygania sporow.

() Dz.U. L 149 z 11.6.2005, str. 22.
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Artykut 12
Wiazacy charakter przepiséw

1.  Konsument nie moze zrzec si¢ praw nadanych mu na mocy trans-
pozycji niniejszej dyrektywy do prawa krajowego.

2. Panstwa Czlonkowskie podejmuja niezbedne s$rodki dla zapew-
nienia, iz konsument nie utraci ochrony przyznanej mu na mocy niniej-
szej dyrektywy, poprzez wybor prawa panstwa trzeciego jako prawa
wlasciwego dla danej umowy, w przypadku gdy umowa pozostaje
w $cistym zwiazku z terytorium Panstw Czlonkowskich.

Artykut 13
Reguly wspélnotowe

1. Przepisy niniejszej dyrektywy stosuje si¢ w zakresie, w jakim
wsrod regul prawa wspolnotowego nie ma przepisow szczegdlnych
dotyczacych w catosci niektorych typow umow zawieranych na odleg-
tos¢.

2. W przypadku gdy szczegdlne reguty wspolnotowe zawieraja prze-
pisy dotyczace jedynie niektorych aspektow dostaw towarow lub $wiad-
czenia ushug, to te przepisy stosuja si¢ zamiast przepisOw niniejszej
dyrektywy do szczegdtowych aspektdow umoéw zawieranych na odleg-
tose.

Artykut 14
Klauzula minimum

Aby zapewni¢ wyzszy poziom ochrony konsumentéw, Panstwa Czlon-
kowskie moga wprowadzi¢ lub utrzyma¢ w dziedzinie objgtej niniejsza
dyrektywa bardziej surowe przepisy zgodne z Traktatem. W interesie
ogdlnym, w poszanowaniu postanowien Traktatu wspomniane przepisy
moga zawieraé w miar¢ potrzeb zakaz obrotu na terytorium panstw
niektérymi towarami lub ustugami, w szczegdlnosci produktami leczni-
czymi, przy wykorzystaniu uméw zawieranych na odlegtos¢.

Artykut 15
Wykonanie

1.  Panstwa Czlonkowskie wprowadzaja w Zycie przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne w celu wykonania niniejszej
dyrektywy nie pozniej niz trzy lata po jej wejsciu w zycie. Niezwlocznie
powiadamiaja o tym Komisjg.

2. Przepisy przyjgte przez Panstwa Czlonkowskie zawieraja odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich
urzgdowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okre$-
lane sa przez Panstwa Cztonkowskie.

3.  Panstwa Czlonkowskie przekazuja Komisji teksty przepisow prawa
krajowego przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

4. Nie pdzniej niz cztery lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrek-
tywy Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie spra-
wozdanie na temat wykonania niniejszej dyrektywy, w miar¢ potrzeb
réwnoczesnie z propozycja zmian niniejszej dyrektywy.

Artykut 16
Przekazywanie informacji konsumentom

Panstwa Czlonkowskie podejmuja wlasciwe $rodki w celu powiado-
mienia konsumentow na temat przepisow krajowych stanowiacych trans-
pozycj¢ niniejszej dyrektywy oraz zachgcaja w miarg potrzeb organi-
zacje zawodowe do przekazania konsumentom informacji na temat ich
kodeksow praktyk.
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Artykut 17
Systemy reklamacji

Komisja zbada mozliwos¢ ustanowienia skutecznych $rodkow umozli-
wiajacych zatatwianie reklamacji konsumentéw zwiazanych ze sprze-
daza na odlegto§¢. W terminie dwoch lat od dnia wejscia w zycie niniej-
szej dyrektywy Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie sprawozdanie na temat wynikow tych badan, w miarg¢ potrzeb
wraz z odpowiednimi wnioskami.

Artykut 18

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie z dniem jej opublikowania
w Dzienniku Urzedowym Wspolnot Europejskich.

Artykut 19

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.



1997L0007 — PL — 12.06.2005 — 002.001 — 12

ZALACZNIK 1

Srodki porozumiewania si¢ objete art. 2 ust. 4

Druk niezaadresowany

Druk zaadresowany

List seryjny

Reklama prasowa z formularzem zamoéwienia
Katalog

Telefon z udziatem rozmowcy

Telefon bez udziatu rozmoéwcy (automatyczne urzadzenie wywotujace, audio-
tekst)

Radio
Wizjofon (telefon z ekranem)

Wideotekst (mikrokomputer i ekran telewizyjny) z klawiatura lub ekranem
dotykowym

Poczta elektroniczna
Telefaks
Telewizja (telezakupy).



