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DYREKTYWA RADY 93/13/EWG
z dnia 5 kwietnia 1993 r.

w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich

Artykut 1

1. Celem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich odnosza-
cych si¢ do nieuczciwych warunkdéw umownych w umowach zawiera-
nych pomigdzy sprzedawcg lub dostawcg a konsumentem.

2. Warunki umowy odzwierciedlajace obowigzujace przepisy usta-
wowe lub wykonawcze oraz postanowienia lub zasady konwencji
miedzynarodowych, ktoérych strong sa Panstwa Cztonkowskie lub
Wspolnota, zwlaszcza w dziedzinie transportu, nie beda podlegaty prze-
pisom niniejszej dyrektywy.

Artykut 2

Do celéw niniejszej dyrektywy:

a) ,nieuczciwe warunki” oznaczaja warunki umowne zdefiniowane
w art. 3;

b) ,.konsument” oznacza kazdg osobe fizyczna, ktora w umowach obje-
tych niniejszg dyrektywa dziata w celach niezwigzanych z handlem,
przedsigbiorstwem lub zawodem;

¢) ,sprzedawca lub dostawca” oznacza kazda osobe¢ fizyczng lub
prawng, ktéra w umowach objetych niniejszg dyrektywa dziala
w celach dotyczacych handlu, przedsigbiorstwa lub zawodu, bez
wzgledu na to, czy nalezy do sektora publicznego czy prywatnego.

Artykut 3

1.  Warunki umowy, ktére nie byly indywidualnie negocjowane,
uznaje si¢ za nieuczciwe, je$li stojac w sprzecznosci z wymogami
dobrej wiary, powoduja znaczaca nierownowage wynikajacych
z umowy praw i obowigzkow stron ze szkoda dla konsumenta.

2. Warunki umowy zawsze zostang uznane za niewynegocjowane
indywidualnie, jezeli zostaly sporzadzone wcze$niej i konsument nie
miat w zwigzku z tym wplywu na ich tre$¢, zwlaszcza jesli zostaty
przedstawione konsumentowi w formie uprzednio sformutowanej
umowy standardowe;.

Fakt, ze niektére aspekty warunku lub jeden szczegdélny warunek byly
negocjowane indywidualnie, nie wylacza stosowania niniejszego arty-
kutu do pozostatej czesci umowy, jezeli ogdlna ocena umowy wskazuje
na to, ze zostata ona sporzadzona w formie uprzednio sformutowanej
umowy standardowe;j.
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Jesli sprzedawca lub dostawca twierdzi, ze standardowe warunki
umowne zostaly wynegocjowane indywidualnie, cigzar dowodu w tym
zakresie spoczywa na nim.

3. Zalgcznik zawiera przykladowy 1 niewyczerpujacy wykaz
warunkow, ktore moga by¢ uznane za nieuczciwe.

Artykut 4

1. Nie naruszajac przepisow art. 7, nieuczciwy charakter warunkow
umowy jest okreslany z uwzglednieniem rodzaju towardéw lub ushug,
ktérych umowa dotyczy i z odniesieniem, w momencie zawarcia
umowy, do wszelkich okolicznosci zwigzanych z zawarciem umowy
oraz do innych warunkéw tej umowy lub innej umowy, od ktorej ta
jest zalezna.

2. Ocena nieuczciwego charakteru warunkow nie dotyczy ani okre-
Slenia glownego przedmiotu umowy, ani relacji ceny i wynagrodzenia
do dostarczonych w zamian towaréw lub ustug, o ile warunki te zostaly
wyrazone prostym i zrozumiatym jezykiem.

Artykut 5

W przypadku umow, w ktorych wszystkie lub niektore z przedstawia-
nych konsumentowi warunkéw wyrazone s3 na pismie, warunki te
muszg zawsze by¢ sporzadzone prostym i zrozumialym jezykiem.
Wszelkie watpliwosci co do treci warunku nalezy interpretowac na
korzys¢ konsumenta. Powyzsza zasada interpretacji nie ma zastosowania
w konteks$cie procedury ustanowionej w art. 7 ust. 2.

Artykut 6

1. Panstwa Czlonkowskie stanowia, ze na mocy prawa krajowego
nieuczciwe warunki w umowach zawieranych przez sprzedawcow lub
dostawcow z konsumentami nie beda wiazace dla konsumenta,
a umowa w pozostatej czesci bedzie nadal obowigzywata strony, jezeli
jest to mozliwe po wylgczeniu z niej nieuczciwych warunkow.

2.  Panstwa Czlonkowskie podejma niezbgdne kroki do zapewnienia,
iz konsument nie utraci ochrony przyznanej mu na mocy niniejszej
dyrektywy, poprzez wybér prawa panstwa trzeciego jako prawa obowia-
zujagcego w stosunku do danej umowy, je$li ta ostatnia pozostaje
w $cistym zwigzku z terytorium Panstw Cztonkowskich.

Artykut 7

1. Zaréwno w interesie konsumentow, jak i konkurentow Panstwa
Cztonkowskie zapewnia stosowne i skuteczne $rodki majace na celu
zapobieganie dalszemu stosowaniu nieuczciwych warunkéw w umowach
zawieranych przez sprzedawcow lub dostawcow z konsumentami.

2. Srodki okreslone w ust. 1 obejmuja postanowienia, wedlug
ktoérych osoby i organizacje majgce uzasadniony interes na mocy
prawa krajowego, zwigzany z ochrong konsumentéw, beda mogly
wszczagé postgpowanie zgodnie z wlasciwym prawem krajowym przed
sadami lub przed organami administracyjnymi majacymi odpowiednie
kwalifikacje do decydowania, czy warunki umowy sporzadzone do
celow ogodlnego wykorzystania sa nieuczciwe; co umozliwi powyzszym
osobom 1 organizacjom podjecie stosownych i skutecznych s$rodkow
w celu zapobiezenia dalszemu stosowaniu takich warunkow.
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3. W poszanowaniu przepisow prawa krajowego prawne $rodki
zabezpieczajace okreslone w ust. 2 mozna skierowaé¢ oddzielnie lub
Tacznie przeciwko kilku sprzedawcom lub dostawcom z tego samego
sektora gospodarki lub przeciwko ich stowarzyszeniom, ktére stosujg
lub =zalecaja stosowanie tych samych lub podobnych ogdlnych
warunkéw umowy.

Artykul 8

W celu zapewnienia wyzszego stopnia ochrony konsumenta Panstwa
Cztonkowskie moga przyja¢ lub utrzymaé bardziej rygorystyczne przepisy
prawne zgodne z Traktatem w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 8a

1. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie przyjmuje przepisy
zgodnie z art. 8, informuje ono Komisj¢ o tych przepisach, jak rowniez
o wszelkich pdzniejszych zmianach, w szczegdlnosci w przypadku gdy
przepisy te:

— rozszerzaja zakres oceny nieuczciwego charakteru na warunki
umowne wynegocjowane indywidualnie lub na relacje ceny lub
wynagrodzenia,

— zawieraja wykaz warunkéw umownych, ktére s3 uznawane za
nieuczciwe.

2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa w ust. 1, byty
fatwo dostgpne dla konsumentdéw i przedsigbiorcow, migdzy innymi na
specjalnie do tego przeznaczonej stronie internetowe;.

3. Komisja przekazuje innym panstwom cztonkowskim i Parlamen-
towi Europejskiemu informacje, o ktorych mowa w ust. 1. Komisja
przeprowadza konsultacje z zainteresowanymi stronami w sprawie
tych informacji.

Artykut 8b

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji
majacych zastosowanie w przypadku naruszen przepisow krajowych
przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie
niezb¢dne $rodki w celu zapewnienia ich wykonywania. Przewidziane
sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2. Panstwa czlonkowskie mogg ograniczy¢ stosowanie takich sankcji
do sytuacji, w ktorych warunki umowne sa wprost okreslone w prawie
krajowym jako nieuczciwe we wszystkich okolicznosciach lub w ktorych
sprzedawca lub dostawca nadal stosuje warunki umowne, ktdre zostaty
uznane za nieuczciwe w ostatecznej decyzji wydanej zgodnie z art. 7
ust. 2.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przy nakladaniu sankcji
uwzgledniano, w stosownych przypadkach, nast¢pujace niewyczerpu-
jace i przyktadowe kryteria:

a) charakter, wage, skalg i czas trwania naruszenia;

b) dziatania podjete przez sprzedawce lub dostawce w celu zlagodzenia
lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentow;

¢) wczesniejsze naruszenia dokonane przez sprzedawce lub dostawce;

d) korzysci majatkowe uzyskane lub straty uniknigte przez sprzedawce
lub dostawce wskutek naruszenia, jezeli dostgpne sa odpowiednie
dane;
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e) sankcje natozone na sprzedawce lub dostawce za to samo naruszenie
w innych panstwach cztonkowskich w sprawach transgranicznych,
jezeli informacje o takich sankcjach sg dostgpne w ramach mecha-
nizmu ustanowionego rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/2394 (1);

f) inne czynniki obcigzajace lub lagodzace majace zastosowanie
w okoliczno$ciach danej sprawy.

4. Nie naruszajac ust. 2 niniejszego artykuhlu, panstwa czlonkowskie
zapewniaja, aby w przypadku, gdy zgodnie z art. 21 rozporza-
dzenia (UE) 2017/2394 maja zosta¢ natozone kary, kary te przewidy-
waly mozliwo$¢ naktadania grzywien w postgpowaniach administracyj-
nych albo wszczecia postgpowania sagdowego w celu natozenia grzy-
wien, przy czym maksymalna wysoko$¢ tych grzywien musi stanowi¢
co najmniej 4 % rocznego obrotu sprzedawcy lub dostawcy w panstwie
cztonkowskim Iub panstwach cztonkowskich, ktorych dotyczy dane
naruszenie.

5. W przypadku, gdy naklada si¢ grzywne¢ zgodnie z ust. 4, ale
informacje o rocznym obrocie sprzedawcy lub dostawcy nie sg
dostepne, panstwa czlonkowskie wprowadzaja przepisy przewidujace
mozliwo$¢ naktadania grzywien, ktorych maksymalna wysoko$¢ wynosi
co najmniej 2 min EUR.

6. Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisje o przepisach i $rod-
kach, o ktorych mowa w ust. 1, do dnia 28 listopada 2021 r., a takze
powiadamiajg jg niezwtocznie o wszelkich pdzniejszych zmianach, ktore
ich dotycza.

Artykut 9

Nie p6zniej niz w ciggu 5 lat od daty okre$lonej w art. 10 ust. 1
Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawoz-
danie dotyczace stosowania niniejszej dyrektywy.

Artykut 10

1. Panstwa Czlonkowskie nie p6zniej niz do dnia 31 grudnia 1994 r.
wprowadzg w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
konieczne do wykonania niniejszej dyrektywy oraz niezwlocznie poin-
formujg o tym Komisje.

Przepisy niniejszej dyrektywy beda mie¢ zastosowanie do wszystkich
uméw zawartych po dniu 31 grudnia 1994 r.

2. Przepisy przyjete przez Pafistwa Czlonkowskie zawieraja odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich
urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia sa okre-
Slane przez Panstwa Czlonkowskie.

3.  Panstwa Czlonkowskie przekazg Komisji teksty glownych przepisow
prawa krajowego przyjetych w zakresie objetym niniejszg dyrektywa.

Artykut 11

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia
12 grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy migdzy organami krajowymi odpo-
wiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsu-
mentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345
z 27.12.2017, s. 1).
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ZALACZNIK

WARUNKI OKRESLONE W ART. 3 UST. 3

1. Warunki, ktérych celem lub skutkiem jest:

a)

b)

<)

d)

g)

h)

i)

k)

m

Z

wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialno$ci prawnej sprzedawcy lub
dostawcy w przypadku $mierci konsumenta lub doznania przez niego
obrazen ciata spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem ze strony
sprzedawcy lub dostawcy;

niewlasciwe wylaczenie lub ograniczenie praw konsumenta wobec sprze-
dawcy lub dostawcy albo innej ze stron w przypadku catkowitego lub
czgdciowego niewywigzywania si¢ albo tez niewlasciwego wywiazywania
si¢ sprzedawcy lub dostawcy z ktéregokolwiek ze zobowigzan umow-
nych, wilacznie z mozliwoscia umorzenia dlugu naleznego sprzedawcy
lub dostawcy w zamian za odstgpienie od roszczen, jakie konsument
moze mie¢ wobec niego;

sporzadzenie umowy wiazacej dla konsumenta, podczas gdy $wiadczenie
ustug przez sprzedawce lub dostawce zalezne jest od warunku, ktorego
spelienie zalezy tylko od woli sprzedawcy lub dostawcy;

zezwolenie sprzedawcy lub dostawcy na zatrzymanie sum wplaconych
przez konsumenta, gdy ten decyduje si¢ nie zawiera¢ ani nie wykonywacé
umowy, bez zapewnienia konsumentowi prawa do odszkodowania
w wysoko$ci rownowaznej kwoty ze strony sprzedawcy lub dostawcy,
jesli ktory$ z nich jest strong uniewazniajacg umowe;

nalozenie na konsumenta obowigzku wniesienia razgco wysokiego
odszkodowania w razie niewykonania przez niego zobowigzan;

upowaznienie sprzedawcy lub dostawcy do rozwigzania umowy wedhug
jego wlasnego uznania, podczas gdy konsument takiego prawa nie ma lub
pozwolenie sprzedawcy lub dostawcy na utrzymanie sum wptaconych za
niewykonane jeszcze ustugi, w przypadku gdy strona rozwiazujaca
umowg¢ jest sprzedawca lub dostawca;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy wypowiedzenia umowy zawartej
na czas nieokreslony bez wlasciwego powiadomienia, chyba ze istnieja
ku temu powazne podstawy;

automatyczne przedluzanie umowy zawartej na czas okreslony, o ile
konsument nie o$wiadczy inaczej, w przypadku gdy wyznaczony dla
konsumenta nieprzekraczalny termin, w ktorym moze zawiadomié
o nieprzedtuzaniu umowy, jest stanowczo za krotki;

nieodwotlalne zwigzanie konsumenta warunkami, z ktéorymi nie miat
realnej mozliwosci zapoznania si¢ wczesniej przed zawarciem umowy;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy wedlug wlasnego uznania jedno-
stronnej zmiany warunkow bez uzasadnionego powodu wymienionego
W umowie;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy dokonywania jednostronnych
zmian w cechach dostarczanego produktu lub ustugi bez uzasadnionego
powodu;

mozliwo$¢ ustalania ceny towaru w momencie dostawy lub umozliwienie
sprzedawcy towarow lub dostawcy ustug podwyzszenia cen bez zapew-
nienia konsumentowi prawa do uniewaznienia umowy, jesli w obu przy-
padkach cena jest zbyt wysoka w stosunku do cen obowigzujacych
w chwili zawarcia umowy;

przyznanie sprzedawcy lub dostawcy prawa ustalania, czy dostarczone
towary i ustugi sa zgodne z tymi, ktore byly zamawiane na podstawie
umowy, lub danie mu wyltacznego prawa do interpretowania warunkoéw
umowy;
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n) ograniczenie zobowiazan sprzedawcy lub dostawcy w zakresie respekto-
wania zobowigzan zaciagnigtych przez jego przedstawicieli lub uzalez-
nienie zgodno$ci zobowigzan od spetnienia szczegdlnych formalnosci;

0) zobowiazanie konsumenta do wypetnienia wszystkich jego zobowigzan
wynikajacych z umowy, podczas gdy sprzedawca lub dostawca nie
wypetnia swoich;

p) umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy przeniesienia jego praw
i obowigzkow wynikajacych z umowy, bez uprzedniej zgody konsu-
menta, co moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia gwarancji praw
konsumenta;

q) wylaczenie lub ograniczenie prawa konsumenta do wystapienia z powodz-
twem lub skorzystania z innego srodka zabezpieczajacego, zwlaszcza za$s
zadanie od konsumenta poddania sporow wylacznie pod arbitraz
nieobjety przepisami prawa, bezprawne ograniczenie dostgpnosci
dowodow lub przerzucenie na konsumenta ci¢zaru dowodu, ktory
w zwiazku ze stosowanym prawem powinna dostarczy¢ druga strona
umowy.

Zakres lit. g), j) i)

a) Litera g) nie narusza warunkow, zgodnie z ktorymi dostawca ustug finan-
sowych rezerwuje sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy
zawartej na czas nieokreslony bez wczeséniejszego zawiadomienia, jezeli
istniejg ku temu uzasadnione powody, pod warunkiem ze dostawca zobo-
wigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia drugiej strony lub stron
umowy O rozwigzaniu umowy.

b) Stosowanie lit. j) nie narusza warunkoéw, zgodnie z ktorymi dostawca
ustug finansowych zastrzega sobie prawo do zmiany stopy procentowej
ptaconej przez konsumenta lub jemu naleznej albo zmiany wysokosci
oplat za inne ustugi finansowe bez wczesniejszego powiadomienia,
o ile istnieje uzasadniona przyczyna takiego postgpowania, pod warun-
kiem ze dostawca ushug bedzie zobowigzany do jak najszybszego powia-
domienia o tym drugiej strony umowy, ktora uzyska prawo do niezwlocz-
nego rozwigzania umowy.

Stosowanie lit. j) nie narusza warunkoéw, na mocy ktorych sprzedawca
lub dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania
zmian umowy zawartej na czas nieokreslony, pod warunkiem ze bedzie
on zobowigzany do uprzedniego poinformowania konsumenta, ktory
uzyska prawo rozwigzania umowy.

¢) Nie stosuje si¢ lit. g), j) i 1) do:

— transakcji w obrocie papierami warto$§ciowymi, instrumentami finan-
sowymi lub innymi produktami lub ustugami, ktorych cena zwigzana
jest ze zmianami notowan gietdowych indeksu lub stopy rynku finan-
sowego, nad ktorymi sprzedawca czy tez dostawca nie ma zadnej
kontroli;

— umowy kupna lub sprzedazy walut obcych, czekéw podréznych lub
migdzynarodowych przekazoéw pienigznych wystawionych w walucie
obcej;

d) Stosowanie lit. 1) nie narusza warunkoéw indeksacji cen, o ile jest to
zgodne z prawem, pod warunkiem ze zostanie jasno przedstawiona
metoda, wedtug ktorej nastgpuja zmiany cen.
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