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W Zbior Orzeczen

WYROK TRYBUNALU (siédma izba)

z dnia 5 pazdziernika 2023 r.*

Odestanie prejudycjalne — Ochrona konsumentéw — Dyrektywa 2011/83/UE —

Prawa konsumentéw — Zamdwiony przez konsumenta abonament w ramach platformy

edukacyjnej — Automatyczne przedluzenie umowy — Prawo do odstapienia od umowy
W sprawie C-565/22
majacej za przedmiot wniosek o wydanie, na podstawie art. 267 TFUE, orzeczenia w trybie
prejudycjalnym, zlozony przez Oberster Gerichtshof (sad najwyzszy, Austria) postanowieniem
z dnia 20 lipca 2022 r., ktére wptyneto do Trybunatu w dniu 26 sierpnia 2022 r., w postepowaniu:
Verein fiir Konsumenteninformation
przeciwko
Sofatutor GmbH,

TRYBUNAL (siédma izba),

w sktadzie: M.L. Arastey Sahun (sprawozdawczyni), prezes izby, F. Biltgen i ]. Passer, sedziowie,
rzecznik generalny: A.M. Collins,
sekretarz: A. Calot Escobar,
uwzgledniajac pisemny etap postgpowania,

rozwazywszy uwagi, ktére przedstawili:

— wimieniu Verein fiir Konsumenteninformation — S. Langer, Rechtsanwalt,

w imieniu Sofatutor GmbH — M. Gorg, Rechtsanwalt,
— w imieniu rzadu niderlandzkiego — K. Bulterman i A. Hanje, w charakterze pelnomocnikéw,
— w imieniu Komisji Europejskiej — 1. Rubene i E. Schmidt, w charakterze pelnomocnikéw,

podjawszy, po wystuchaniu rzecznika generalnego, decyzje o rozstrzygnieciu sprawy bez opinii,

* Jezyk postepowania: niemiecki.
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wydaje nastepujacy

Wyrok

Whniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym dotyczy wyktadni art. 9 ust. 1 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64).

Whniosek ten zostal zlozony w ramach sporu miedzy Verein fiir Konsumenteninformation
(stowarzyszeniem na rzecz informowania konsumentéw, Austria) (zwanym dalej ,VKI”)
a Sofatutor GmbH, spétka prawa niemieckiego, w przedmiocie wysunietego przez VKI zadania,
by zobowiazaé te spdtke do informowania konsumentéw o warunkach, terminach i procedurze
korzystania z przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢.

Ramy prawne

Prawo Unii
Motyw 37 dyrektywy 2011/83 stanowi:

»Poniewaz w przypadku sprzedazy na odleglo$¢ konsument nie jest w stanie zobaczy¢ towaréw
przed zawarciem umowy, powinno mu przystugiwaé¢ prawo do odstapienia od umowy. Z tych
samych powodéw konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ przetestowania i sprawdzenia towaréw,
ktére nabyl, w zakresie niezbednym do stwierdzenia charakteru, cech i [prawidlowego]
funkcjonowania towaréw. W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa,
konsumentowi powinno przystugiwa¢ prawo do odstapienia od umowy z uwagi na potencjalny
element zaskoczenia lub presje psychologiczna. Odstapienie od umowy powinno powodowaé
wygasniecie obowiazku wykonania umowy przez umawiajace sie strony”.

Artykut 2 tej dyrektywy, zatytulowany ,Definicje”, definiuje w pkt 7 ,umowe zawierana na
odlegtos¢” w nastepujacy sposéb:

»Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje sie nastepujace definicje:
[...]

7) »umowa zawierana na odleglo$§¢« oznacza kazda umowe zawarta miedzy przedsiebiorca
i konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia uslug na
odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ do
chwili zawarcia umowy wlacznie”.

Zgodnie z art. 4 wspomnianej dyrektywy, zatytulowanym ,Poziom harmonizacji”:

»Panstwa czlonkowskie nie moga utrzymywac¢ ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego
przepiséw odbiegajacych od tych, ktére zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez
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przepisow surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony
konsumentoéw, chyba ze niniejsza dyrektywa stanowi inaczej”.

Artykul 6 tej samej dyrektywy, zatytulowany ,Wymogi informacyjne dotyczace umoéw
zawieranych na odleglos¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa”, stanowi w ust. 1:

»Zanim konsument zostanie zwiazany umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza
lokalem przedsiebiorstwa, lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsigbiorca w jasny
i zrozumialy sposo6b udziela konsumentowi nastepujacych informacji:

[...]

e) taczna cena towaréw lub ustug wraz z podatkami lub, w przypadku gdy charakter towaréw lub
ustug nie pozwala w sposéb racjonalny na wcze$niejsze obliczenie ceny — sposéb, w jaki ma by¢
obliczana cena, jak réwniez, w przypadku gdy ma to zastosowanie, wszystkie dodatkowe optaty
za transport, dostarczenie lub uslugi pocztowe lub jakiekolwiek inne koszty lub, w przypadku
gdy nie mozna wcze$niej w sposéb racjonalny obliczy¢ tych optat — informacja o mozliwosci
powstania koniecznosci uiszczenia takich dodatkowych opfat. [...]

[...]

h) w przypadku gdy istnieje prawo do odstapienia od umowy — warunki, terminy oraz procedury
korzystania z tego prawa zgodnie z art. 11 ust. 1, a takze wzér formularza odstgpienia od
umowy zawarty w zalaczniku I czes¢ B;

[...]

o) w przypadku gdy ma to zastosowanie — czas trwania umowy lub, jezeli umowa zawarta jest na
czas nieoznaczony lub jesli ma ulega¢ automatycznemu przedluzeniu, warunki rozwiazania
umowy;

[...]"

Artykut 8 dyrektywy 2011/83, zatytutowany ,, Wymogi formalne dotyczace uméw zawieranych na
odleglo$¢”, przewiduje:

»1. W odniesieniu do uméw zawieranych na odleglo$¢ przedsiebiorca udziela informacji
przewidzianych w art. 6 ust. 1 lub udostepnia te informacje konsumentowi w sposéb
odpowiadajacy wykorzystywanym $rodkom porozumiewania si¢ na odleglto$¢, w prostym
i zrozumialym jezyku. Jezeli informacje te dostarczane sa na trwalym no$niku, musza by¢ czytelne.

2. Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢, ktéra ma zosta¢ zawarta przy uzyciu $rodkéw
elektronicznych, naklada na konsumenta obowiazek zaplaty, przedsiebiorca przekazuje
konsumentowi w jasny i widoczny sposéb oraz bezposrednio przed zlozeniem przez niego
zamoéwienia, informacje przewidziane w art. 6 ust. 1 lit. a), e), 0) i p).

Przedsiebiorca zapewnia, aby konsument w momencie skladania zamoéwienia wyraznie przyjat do
wiadomosci, ze zamdwienie pocigga za soba obowigzek zaptaty. Jezeli w celu zlozenia zamdwienia
wymagane jest aktywowanie przycisku lub podobnej funkcji, przycisk lub podobna funkcja musza
by¢ oznaczone w latwo czytelny sposéb jedynie z uzyciem sléw »zamoéwienie z obowiazkiem
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zaplaty« lub réwnowaznego jednoznacznego sformulowania informujacego, ze zlozenie
zamoéwienia pociaga za soba obowiazek zaptaty na rzecz przedsigbiorcy. Jezeli przedsiebiorca nie
przestrzega przepisow niniejszego akapitu, konsument nie jest zwigzany umowag lub
zamoOwieniem.

[...]

8. W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug lub dostarczanie wody, gazu lub
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa3 one wystawione na sprzedaz w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilo$ci, lub dostarczanie centralnego ogrzewania rozpoczely sie¢ w okresie
na odstapienie od umowy przewidzianym w art. 9 ust. 2, przedsiebiorca wymaga od konsumenta
zgloszenia wyraznego zadania.

”
cee .

Artykut 9 tejze dyrektywy, zatytulowany ,Prawo do odstapienia od umowy”, ma nastepujace
brzmienie:

»1. Z zastrzezeniem przypadkéw, gdy zastosowanie maja wyjatki przewidziane w art. 16,
konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa przez okres 14 dni, bez
podawania jakichkolwiek powodéw i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz koszty
przewidziane w art. 13 ust. 2 i art. 14.

2. Bez uszczerbku dla art. 10 okres na odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
artykutu, wygasa po uplywie 14 dni od:

a) w przypadku uméw o $wiadczenie uslug — dnia zawarcia umowy;

[...]

c) w przypadku uméw, ktérych przedmiotem jest [...] dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa
dostarczane na trwalym no$niku — dnia zawarcia umowy.

3. Panstwa czlonkowskie nie moga zakazywa¢ umawiajacym sie stronom wykonywania ich
zobowiazann umownych w okresie na odstapienie od umowy [...]".

Artykul 10 wspomnianej dyrektywy, zatytulowany ,Nieudzielenie informacji o prawie do
odstapienia od umowy”, stanowi:

»1. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit konsumentowi informacji o prawie do odstgpienia od
umowy, wymaganej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. h), okres na odstapienie od umowy uptywa po
12 miesiacach od zakonczenia poczatkowego okresu na odstapienie od umowy, okreslonego
zgodnie z art. 9 ust. 2.

2. Jezeli przedsigbiorca udzielit konsumentowi informacji przewidzianych w ust. 1 niniejszego

artykulu w ciaggu 12 miesiecy od dnia, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2, okres na odstapienie od
umowy wygasa po uplywie 14 dni po dniu, w ktérym konsument otrzymat te informacje”.
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Artykut 11 tej samej dyrektywy, zatytulowany ,Wykonanie prawa do odstgpienia od umowy”,
przewiduje w ust. 1:

»Konsument informuje przedsigbiorce przed wygasnieciem okresu na odstapienie od umowy
o swojej decyzji o odstapieniu od umowy. W tym celu konsument moze:

a) skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy zawartego w zaltaczniku I czes¢ B; albo

b) zlozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie, w ktérym informuje o swojej decyzji
o odstapieniu od umowy.

[...]"
Zgodnie z art. 12 dyrektywy 2011/83, zatytulowanym ,Skutki odstapienia od umowy”:

»Wykonanie prawa do odstapienia od umowy powoduje wygasniecie obowiazkéw stron,
dotyczacych:

a) wykonania umowy zawieranej na odleglto§¢ lub umowy zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa; lub

b) zawarcia umowy zawieranej na odleglo§¢ lub umowy zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa, w przypadkach zlozenia oferty przez konsumenta”.

Artykut 14 tej dyrektywy, zatytulowany ,,Obowiazki konsumenta w przypadku odstgpienia od
umowy”, stanowi:

wloo]

3. W przypadku gdy konsument wykonuje prawo do odstapienia od umowy po zgloszeniu
zadania zgodnie z art. 7 ust. 3 lub art. 8 ust. 8, konsument placi przedsiebiorcy kwote, ktora jest
proporcjonalna do zakresu $§wiadczen spelnionych do chwili, w ktérej konsument poinformowat
przedsiebiorce o skorzystaniu z prawa do odstapienia od umowy, w poréwnaniu z calym zakresem
umowy. Proporcjonalna kwota, ktéra konsument ma zaptaci¢ przedsiebiorcy, jest obliczana na
podstawie tacznej ceny uzgodnionej w umowie. Jezeli faczna cena jest nadmierna, proporcjonalna
kwota obliczana jest na podstawie wartosci rynkowej spelnionych swiadczen.

4. Konsument nie ponosi kosztow:

a) $wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa
one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania
centralnego ogrzewania, w caloéci lub w czesci, w okresie na odstapienie od umowy,
w przypadku gdy:

(i) przedsiebiorca nie dostarczyl informacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. h) lub j); lub
(ii) konsument nie zazadal w spos6b wyrazny rozpoczecia spetniania §wiadczenia w okresie na
odstapienie od umowy zgodnie z art. 7 ust. 3 i art. 8 ust. 8; lub

b) dostarczania, w calo$ci lub w czesci, tresci cyfrowych, ktére nie sa dostarczane na trwatym
no$niku, w przypadku gdy:

ECLI:EU:C:2023:735 5



13

14

15

16

WYROK Z DNIA 5.10.2023 R. — SPrAWA C-565/22
SOFATUTOR

(i) konsument nie udzielil uprzednio swojej wyraznej zgody na rozpoczecie spelniania
$wiadczenia przed zakonczeniem 14-dniowego okresu, o ktérym mowa w art. 9;

(ii) konsument nie przyjal do wiadomo$ci utraty przyslugujacego mu prawa do odstapienia od
umowy w chwili udzielania zgody; lub

(iii) przedsiebiorca nie dostarczyl potwierdzenia zgodnie z art. 7 ust. 2 lub art. 8 ust. 7.

5. Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w art. 13 ust. 2 oraz w niniejszym artykule,
konsument nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci z tytutu wykonania prawa do odstapienia
od umowy”.

Prawo austriackie

Zgodnie z paragrafem 4 ust. 1 Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz (ustawy o umowach
zawieranych na odleglo$¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa) z dnia 26 maja 2014 r.
(BGBL. I, 33/2014, zwanej dalej ,FAGG”):

»Zanim konsument zostanie zwiazany umowa lub oswiadczeniem woli dotyczacym zawarcia
umowy, przedsiebiorca ma obowiazek udzieli¢ konsumentowi w sposéb jasny i zrozumialy
nastepujacych informacji:

[...]

8) gdy istnieje prawo do odstapienia od umowy — o warunkach, terminach i procedurze
korzystania z tego prawa, poprzez udostepnienie wzoru formularza odstapienia od umowy
zawartego w zalaczniku I cze$¢ B,

[...]

14) w przypadku gdy ma to zastosowanie — o czasie trwania umowy lub, jezeli umowa zawarta jest
na czas nieoznaczony lub je$li ma ulega¢ automatycznemu przedluzeniu, o warunkach
rozwigzania umowy;

[...]".
Paragraf 11 ust. 1 FAGG stanowi:

»<Konsument moze odstapi¢ od umowy zawieranej na odleglos¢ lub umowy zawieranej poza lokalem
przedsigbiorstwa w ciagu 14 dni bez koniecznosci podania uzasadnienia swojej decyzji”.

Postepowanie gléwne i pytanie prejudycjalne

Sofatutor prowadzi internetowe platformy edukacyjne dla uczniéw szkoly podstawowej
i ponadpodstawowej. Oferuje ustugi na calym terytorium austriackim i nawigzuje stosunki prawne
z konsumentami, ktérzy maja miejsce zamieszkania lub miejsce zwyklego pobytu w Austrii.
Sofatutor zawiera umowy w oparciu o swoje ogdlne warunki sprzedazy.

Owe ogdlne warunki uméw przewiduja, ze w przypadku pierwszego zamodwienia abonamentu na

platformie mozna go bezptatnie testowac¢ przez 30 dni liczonych od dnia zawarcia umowy i w tym
okresie mozna go w kazdej chwili wypowiedzie¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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Wspomniane ogélne warunki zawieraja takze postanowienie, ze abonament ten staje sie odptatny
dopiero po uplywie owych 30 dni i ze w przypadku braku wypowiedzenia w terminie
wspomnianych 30 dni okres odplatnego abonamentu uzgodniony w trakcie zamdwienia
rozpoczyna swoj bieg.

Kiedy okres odplatnego abonamentu dobiega konca, a ani Sofatutor, ani konsument nie
wypowiedzieli umowy w stosownym czasie, zgodnie z omawianymi ogélnymi warunkami
abonament ulega automatycznemu przedluzeniu na czas okreslony.

W trakcie zawierania umowy na odleglo$¢ Sofatutor informuje konsumentéw o przystugujacym
im w zwiazku z zawarciem ich konkretnej umowy na odleglos¢ prawie do odstapienia od niej.

VKI podnosi, ze zgodnie z art. 9 dyrektywy 2011/83 i z FAGG konsumentowi przystuguje prawo
do odstapienia od umowy nie tylko w odniesieniu do bezptatnego 30-dniowego abonamentu
zamoéwionego na probe, ale takze w razie przeksztalcenia tego abonamentu w abonament
standardowy i nastepnie w sytuacji przedtuzenia tego ostatniego abonamentu.

VKI wniosto do Handelsgericht Wien (sadu gospodarczego w Wiedniu, Austria) pozew
o zobowiazanie Sofatutor — w ramach jego stosunkéw handlowych z konsumentami — do
udzielania, w przypadku przedtuzenia umowy zawartej na odleglo$¢ na czas okreslony, w jasny
i zrozumialy sposéb informacji o warunkach, terminach i procedurze korzystania z prawa do
odstapienia od tej umowy, poprzez udostepnienie wzoru formularza odstapienia od umowy lub
zastosowanie poréwnywalnych praktyk.

W wyroku z dnia 23 czerwca 2021 r. 6w sad uwzglednil pozew wniesiony przez VKI.

Oberlandesgericht Wien (wyzszy sad krajowy w Wiedniu, Austria), do ktérego Sofatutor wniost
apelacje od wspomnianego wyroku, zmienil go wyrokiem z dnia 18 marca 2022 r., oddalajac
pozew VKI co do istoty.

Nastepnie VKI wniosto skarge rewizyjna na ten ostatni wyrok do Oberster Gerichtshof (sadu
najwyzszego, Austria), bedacego sadem odsylajacym w niniejszej sprawie.

Sad odsylajacy twierdzi, po pierwsze, ze jak wynika z materiatow legislacyjnych dotyczacych § 11
FAGQG, prawo odstgpienia od umowy nie jest ograniczone do pierwszego zawarcia umowy miedzy
przedsiebiorca a konsumentem. Przeciwnie, w przekonaniu sadu odsylajacego przedluzenie
istniejacego, ale ograniczonego w czasie stosunku umownego lub zmiana tresci istniejacego
stosunku umownego, jezeli zostaly uzgodnione na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moga réowniez podlega¢ FAGG, a tym samym prowadzi¢ do powstania prawa konsumenta do
odstapienia od umowy w zwiazku z tym przedluzeniem lub zmiang umowy.

Po drugie, sad odsylajacy nawigzal do wyroku z dnia 18 czerwca 2020 r., Sparkasse Siidholstein
(C-639/18, EU:C:2020:477), w ktérym Trybunatl orzekl, ze art. 2 lit. a) dyrektywy 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom
ustug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy
97/7/WE i 98/27/WE (Dz.U. 2002, L 271, s. 16) nalezy interpretowaé w ten sposéb, ze aneks do
umowy kredytu nie wchodzi w zakres pojecia ,umowy dotyczacej ustug finansowych”
w rozumieniu tego przepisu, jezeli aneks ogranicza si¢ jedynie do zmiany pierwotnie uzgodnionej
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wysokosci oprocentowania, bez przedluzenia terminu obowiazywania umowy kredytu ani zmiany
jej kwoty, w sytuacji gdy pierwotne warunki umowy kredytu przewidywaly wprowadzenie takiego
aneksu, a w razie jego braku — zastosowanie zmiennej wysoko$ci oprocentowania.

W tych okolicznosciach Oberster Gerichtshof (sad najwyzszy) postanowit zawiesi¢ postepowanie
i zwréci¢ sie do Trybunatu z nastepujacym pytaniem prejudycjalnym:

»,Czy art. 9 ust. 1 [dyrektywy 2011/83] nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze w przypadku
»automatycznego przedluzenia« [art. 6 ust. 1 lit. o) tej dyrektywy] umowy zawartej na odleglos¢
konsumentowi przystuguje ponownie prawo do odstapienia od umowy?”.

W przedmiocie pytania prejudycjalnego

Poprzez swoje pytanie sad odsylajacy zmierza zasadniczo do ustalenia, czy art. 9 ust. 1 dyrektywy
2011/83 nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze wykonanie przystugujacego konsumentowi prawa
do odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ jest gwarantowane mu tylko raz w odniesieniu do
umowy o $wiadczenie uslug przewidujacej bezplatny okres prébny dla tego konsumenta, po
ktérym nastepuje — w braku rozwiazania przez niego tej umowy lub odstapienia od niej w owym
okresie — okres odplatny, podlegajacy w braku rozwigzania wspomnianej umowy
automatycznemu przedluzeniu na czas okreslony, czy tez przepis ten nalezy interpretowaé w ten
sposéb, ze konsument moze korzysta¢ z tego prawa na kazdym z wymienionych etapéw
przeksztalcania i przedluzania wspomnianej umowy.

Tytulem wstepu nalezy zauwazy¢, dyrektywa 2011/83 zostala zmieniona przez dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. 2019, L 328, s. 7). Jednakze
dyrektywa 2019/2161, ktéra weszta w zycie w dniu 7 stycznia 2020 r., zobowigzuje panstwa
czlonkowskie do transpozycji jej przepiséw do ich odpowiednich porzadkéw prawnych nie
poézniej niz w dniu 28 listopada 2021 r. i do ich stosowania od dnia 28 maja 2022 r. Majac na
uwadze fakt, ze w odniesieniu do sporu w postepowaniu gtéwnym wyrok w pierwszej instancji
zostal wydany przez Handelsgericht Wien (sad gospodarczy w Wiedniu) w dniu 23 czerwca
2021 r. i ze sad odsylajacy nie odnosi si¢ w zaden spos6b do przepiséw krajowych wprowadzonych
w ramach transpozycji dyrektywy 2019/2161 do austriackiego porzadku prawnego, nalezy
stwierdzi¢, ze w niniejszej sprawie zastosowanie znajduje nadal dyrektywa 2011/83 w brzmieniu,
ktére nie zostalo zmienione dyrektywa 2019/2161.

Majac na uwadze powyzsze usciSlenie, nalezy przypomnie¢, ze zgodnie z art 9 ust. 1 dyrektywy
2011/83, z zastrzezeniem przypadkow, gdy zastosowanie maja wyjatki przewidziane w art. 16 tej
dyrektywy, konsumentowi przysluguje przez okres 14 dni prawo do odstapienia od umowy
zawieranej na odleglo$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa, bez podawania
jakichkolwiek powodoéw i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz koszty przewidziane
w art. 13 ust. 2 i art. 14 wspomnianej dyrektywy.

Artykut 9 ust. 2 lit. a) i c) tej samej dyrektywy przewiduje, Ze bez uszczerbku dla jej art. 10 6w okres
na odstgpienie od umowy wygasa — w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug i umoéw, ktérych
przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa udostepniane na trwalym nosniku —
po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
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Z art. 11 ust. 1 dyrektywy 2011/83 wynika, ze jezeli konsument zamierza skorzysta¢ z prawa do
odstapienia od umowy, informuje przedsiebiorce przed wygasnieciem okresu przewidzianego
w tym celu o swojej decyzji o odstapieniu od umowy. Przepis ten uscisla, ze w tym celu
konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego
w cze$ci B zalacznika I do tej dyrektywy lub zlozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne o$§wiadczenie,
w ktérym informuje o swojej decyzji.

Zgodnie z art. 12 lit. a) wspomnianej dyrektywy wykonanie prawa do odstapienia od umowy
powoduje wygasniecie obowigzkéw stron w zakresie wykonania umowy zawieranej na odlegtos¢
lub umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa.

Jedna z konsekwencji istnienia prawa konsumenta do odstgpienia od takiej umowy sa wymogi
informacyjne przewidziane w art. 6 ust. 1 lit. h) dyrektywy 2011/83. Zgodnie z tym przepisem,
zanim konsument zostanie zwiazany umowa zawierana na odleglo$¢, umowa zawierana poza
lokalem przedsiebiorstwa lub jakakolwiek oferta tego rodzaju, przedsigbiorca w jasny
i zrozumialy sposéb udziela temu konsumentowi informacji na temat warunkéw, terminéw oraz
procedur korzystania z tego prawa zgodnie z art. 11 ust. 1 tej dyrektywy, a takze udostepnia mu
wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty w czesci B zalacznika I do wspomnianej

dyrektywy.

W tym wzgledzie nalezy przypomnieé, ze ze wzgledu na znaczenie prawa do odstapienia od
umowy dla ochrony konsumenta udzielana przed zawarciem umowy informacja dotyczaca tego
prawa ma dla tego konsumenta zasadnicze znaczenie i pozwala mu na podjecie swiadomej decyzji
o tym, czy zawrze¢ z przedsiebiorca umowe na odleglo$¢. Aby konsument moéglt w pelni
wykorzysta¢ taka informacje, powinien on z wyprzedzeniem zna¢ warunki, terminy oraz
procedure korzystania ze wspomnianego prawa (wyrok z dnia 23 stycznia 2019 r., Walbusch
Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, pkt 46).

Ponadto art. 6 ust. 1 dyrektywy 2011/83 ma na celu miedzy innymi zapewnienie konsumentowi
przed zawarciem umowy informacji koniecznych do nalezytego wykonania tej umowy,
a w szczeg6lnosci do wykonywania przystugujacych mu praw, w tym prawa do odstapienia od
umowy (zob. podobnie wyrok z dnia 10 lipca 2019 r., Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576,
pkt 43).

W okolicznos$ciach sprawy w postepowaniu gléwnym powédztwo VKI ma na celu zobowigzanie
Sofatutor — w ramach jego stosunkéw handlowych z konsumentami — do udzielania,
w przypadku przedluzenia umowy zawartej na odlegtos¢ na czas okreslony, w jasny i zrozumiaty
sposéb informacji o warunkach, terminach i procedurze korzystania z prawa do odstapienia od tej
umowy, poprzez udostepnienie wzoru formularza odstapienia od umowy lub zastosowanie
poréwnywalnych praktyk.

Z postanowienia odsylajacego wynika, zZe ustawodawca austriacki dokonal transpozycji art. 9 ust. 1
dyrektywy 2011/83 do austriackiego porzadku prawnego poprzez uchwalenie § 11 ust. 1 FAGG,
ktéry przewiduje, iz konsument moze odstapi¢ od umowy zawieranej na odlegtos¢ lub umowy
zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa w ciagu 14 dni bez koniecznosci podania uzasadnienia
swojej decyzji. Nalezy stwierdzi¢, ze brzmienie tego ostatniego przepisu nie dostarcza odpowiedzi
na pytanie, czy konsument moze skorzysta¢ z tego prawa do odstgpienia tylko raz z tytulu
zawarcia umowy, czy tez moze ponownie skorzysta¢ z owego prawa z tytulu przedluzenia tej
umowy, takiego jak mialo miejsce w okolicznosciach sprawy w postepowaniu gléwnym.
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Tymczasem w zakresie, w jakim zgodnie z art. 4 dyrektywy 2011/83 dokonuje ona co do zasady
kompletnej harmonizacji ustawodawstw panstw czltonkowskich, zakres i warunki wykonywania
prawa do odstapienia od umowy przewidzianego art. 9 ust. 1 tej dyrektywy wyznaczaja zakres
i warunki wykonywania prawa do odstapienia od umowy przewidzianego w krajowych
uregulowaniach dokonujacych transpozycji tego przepisu do porzadkéw prawnych panstw
czlonkowskich.

Co si¢ tyczy celu prawa do odstapienia od umowy, ma ono wyréwnaé¢ niekorzystna dla
konsumenta sytuacje, wynikajaca z zawarcia umowy na odleglo$¢, przyznajac mu stosowny
termin na zastanowienie sie, w ramach ktérego moze on obejrze¢ i wyprébowac zakupiony towar
(wyrok z dnia 27 marca 2019 r., slewo, C-681/17, EU:C:2019:255, pkt 33 i przytoczone tam
orzecznictwo).

Whiosek ten znajduje potwierdzenie w motywie 37 dyrektywy 2011/83, ktéry przewiduje, ze
konsumentowi powinno przyslugiwa¢ prawo do odstapienia od umowy z tego wzgledu, ze
»W przypadku sprzedazy na odleglo$¢ [...] nie jest [on] w stanie zobaczy¢ towaréw przed
zawarciem umowy”. Zgodnie z tym motywem ,[z] tych samych powodéw konsument powinien
mie¢ mozliwo$¢ przetestowania i sprawdzenia towaréw, ktore nabyl, w zakresie niezbednym do
stwierdzenia charakteru, cech i [prawidlowego] funkcjonowania towaréw”.

W tym wzgledzie nalezy stwierdzi¢, ze za przyznaniem konsumentowi czasu na zastanowienie si¢
przemawiaja takie same cele tak w przypadku sprzedazy towaréw, jak i §wiadczenia ustug.

Po pierwsze, prawo do odstapienia od umowy ma na celu umozliwienie konsumentowi
zapoznania si¢ w stosownym czasie ze specyfika ustugi bedacej przedmiotem danej umowy. Po
drugie, prawo to sprzyja podjeciu przez konsumenta $wiadomej decyzji, uwzgledniajacej
wszystkie warunki umowne i skutki zawarcia danej umowy, umozliwiajac mu podjecie decyzji,
czy zamierza zwigzaé sie umowa z przedsigebiorca (zob. podobnie wyroki: z dnia 23 stycznia
2019 r., Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, pkt 36; z dnia 10 lipca 2019 r., Amazon
EU, C-649/17, EU:C:2019:576, pkt 43).

W niniejszej sprawie z postanowienia odsylajacego wynika, ze bedace przedmiotem sprawy
w postepowaniu gtéwnym $wiadczenie ustug jest bezplatne przez 30 dni i ze w braku rozwigzania
przez konsumenta umowy lub odstapienia od niej w owym okresie to $wiadczenie ustug staje sie
odplatne przez ograniczony i podlegajacy przedluzeniu okres. Postanowienie odsylajace nie
zawiera jednak informacji wskazujacych, ze takie przeksztalcenie lub przedluzenie
przedmiotowej umowy mialoby skutkowa¢ zmiang innych warunkéw tej umowy.

W tym wzgledzie nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ) i art. 8 ust. 2 dyrektywy 2011/83
jedna z podstawowych cech umowy zawieranej na odleglo§¢ w rozumieniu tej dyrektywy jest
podanie facznej ceny ustug stanowiacych przedmiot tej umowy.

Na mocy wspomnianego art. 6 ust. 1 lit. e) przed zawarciem takiej umowy przedsigebiorca
powinien w jasny i zrozumialy sposob udzieli¢ konsumentowi informacji o takiej tacznej cenie.
Jak wynika ze wspomnianego art. 8 ust. 2, jezeli umowa zawierana na odleglo$¢, ktéra ma zostacé
zawarta przy uzyciu $rodkéw elektronicznych, naklada na konsumenta obowiazek zaplaty,
przedsiebiorca przekazuje konsumentowi w jasny i widoczny sposéb oraz bezposrednio przed
zlozeniem przez niego zamowienia, informacje o facznej cenie uslug stanowiacych przedmiot tej
umowy. Ten ostatni przepis uscisla, ze przedsiebiorca zapewnia, aby konsument w momencie
skladania zamoéwienia wyraznie przyjat do wiadomosci, ze zamdwienie pociaga za soba obowiazek
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zaplaty. Jezeli w celu zlozenia zamoéwienia wymagane jest aktywowanie przycisku lub podobnej
funkcji, przycisk lub podobna funkcja musza by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposéb jedynie
z uzyciem stéw ,zamoéwienie z obowiazkiem zaplaty” lub réwnowaznego jednoznacznego
sformutowania informujacego, ze zlozenie zamoéwienia pocigga za soba obowiazek zaptaty na
rzecz przedsiebiorcy. Jezeli przedsiebiorca nie przestrzega tego wymogu, konsument nie jest
zwiazany umowa lub zaméwieniem.

Znaczenie przekazywania przez przedsiebiorce konsumentowi wyraznych informacji na temat
ceny uslug bedacych przedmiotem danej umowy zostalo potwierdzone przez Trybunat
w pkt 25-30 wyroku z dnia 7 kwietnia 2022 r., Fuhrmann-2 (C-249/21, EU:C:2022:269).

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze cel prawa konsumenta do odstapienia od umowy
zawieranej na odleglos¢, ktdrej przedmiot stanowi §wiadczenie uslug, jest spelniony, jezeli ten
konsument otrzymal przed zawarciem tej umowy jasna, zrozumiala i wyrazna informacje o cenie
ustug stanowiacych przedmiot owej umowy, naleznej z chwila takiego zawarcia umowy albo
z chwila pézniejsza wzgledem takiego zawarcia, taka jak chwila przeksztalcenia wspomnianej
umowy w umowe odptatna lub przedtuzenia jej na czas okreslony.

Co za tym idzie, mimo Ze przy zawieraniu umowy przewidujacej bezplatny okres §wiadczenia
ustug konsument zostaje poinformowany przez przedsigbiorce w sposéb jasny, zrozumialy
i wyrazny, ze po uplywie tego bezplatnego okresu i w braku rozwiazania przez konsumenta
umowy lub odstapienia od niej w owym okresie to swiadczenie ustug stanie si¢ odptatne, warunki
umowne przekazane do wiadomosci konsumenta nie ulegaja zmianie. W takiej sytuacji cel,
o ktérym mowa w poprzednim punkcie, nie uzasadnia tego, by zainteresowany konsument maégt
ponownie skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy przy okazji przeksztalcenia tej umowy
w umowe odplatng. Ponadto konsumentowi temu nie moze takze przyslugiwac takie prawo
w sytuacji przediuzenia owej odptatnej umowy na czas okreslony.

W niniejszej sprawie do sadu odsylajacego nalezy zbadanie, czy jasna, zrozumiala i wyrazna
informacja o tacznej cenie danych ustug zostata przekazana przez Sofatutor konsumentom, jak
tego wymaga dyrektywa 2011/83.

Natomiast w braku przekazania w spos6b przejrzysty takiej informacji w chwili zawarcia danej
umowy, przy zalozeniu — jak wynika z pkt 45 niniejszego wyroku — ze konsument jest zwigzany ta
umowy, réznica miedzy, po pierwsze, rzeczywiscie przekazana informacja o warunkach
umownych, a po drugie, warunkami owej umowy po bezplatnym okresie préobnym, takim jak
okres probny w sprawie w postepowaniu gléwnym, bytaby na tyle razaca, ze po tym bezplatnym
okresie prébnym nalezaloby przewidzie¢ mozliwos¢ ponownego skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy w rozumieniu art. 9 ust. 1 dyrektywy 2011/83.

Majac na uwadze calo$¢ powyzszych rozwazan na zadane pytanie nalezy odpowiedzie¢, ze art. 9
ust. 1 dyrektywy 2011/83 nalezy interpretowaé w ten sposéb, ze wykonanie przystugujacego
konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ jest gwarantowane mu
tylko raz w odniesieniu do umowy o $§wiadczenie ustug przewidujacej bezptatny okres prébny dla
tego konsumenta, po ktérym nastepuje — w braku rozwiazania przez niego tej umowy lub
odstapienia od niej w owym okresie — okres odplatny, podlegajacy w braku rozwigzania
wspomnianej umowy automatycznemu przedluzeniu na czas okreslony, pod warunkiem, ze przy
zawieraniu wspomnianej umowy konsument zostaje poinformowany przez przedsigbiorce
w sposéb jasny, zrozumialy i wyrazny, ze po uplywie tego bezplatnego okresu probnego owo
$wiadczenie ustug stanie sie odplatne.
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W przedmiocie kosztow

Dla stron w postepowaniu gléwnym niniejsze postepowanie ma charakter incydentalny, dotyczy
bowiem kwestii podniesionej przed sadem odsylajacym, do niego zatem nalezy rozstrzygniecie
o kosztach. Koszty poniesione w zwiazku z przedstawieniem uwag Trybunatowi, inne niz koszty
stron w postepowaniu gléwnym, nie podlegaja zwrotowi.

Z powyzszych wzgledéw Trybunat (siédma izba) orzeka, co nastepuje:

Artykul 9 wust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,

nalezy interpretowac w ten sposob, ze:

wykonanie przyslugujacego konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odleglosc¢ jest gwarantowane mu tylko raz w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug
przewidujacej bezptatny okres préobny dla tego konsumenta, po ktérym nastepuje — w braku
rozwigzania przez niego tej umowy lub odstapienia od niej w owym okresie — okres odplatny,
podlegajacy w braku rozwiazania wspomnianej umowy automatycznemu przedluzeniu na
czas okreslony, pod warunkiem, ze przy zawieraniu wspomnianej umowy konsument
zostaje poinformowany przez przedsiebiorce w sposob jasny, zrozumialy i wyrazny, Ze po
uplywie tego bezplatnego okresu prébnego owo $wiadczenie ustug stanie si¢ odplatne.

Podpisy
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