g

W Zbior Orzeczen

WYROK TRYBUNALU (piata izba)

z dnia 30 marca 2023 r.*

Odestanie prejudycjalne — Rynek wewnetrzny energii elektrycznej — Dyrektywa 2009/72/WE —
Artykul 37 — Zalacznik I — Obowigzki i uprawnienia krajowego organu regulacyjnego —
Ochrona konsumentéw — Koszty administracyjne zwiazane z zarzadzaniem —
Uprawnienie krajowego organu regulacyjnego do nakazania zwrotu kwot zaptaconych przez
odbiorcéw koricowych na podstawie warunkéw umowy, w odniesieniu do ktérych organ ten
nalozyl kare

W sprawie C-5/22
majacej za przedmiot wniosek o wydanie, na podstawie art. 267 TFUE, orzeczenia w trybie
prejudycjalnym, zlozony przez Consiglio di Stato (rade stanu, Wlochy) postanowieniem z dnia
31 grudnia 2021 r., ktére wpltyneto do Trybunatu w dniu 3 stycznia 2022 r., w postepowaniu:
Green Network SpA
przeciwko
SF,
Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA),

TRYBUNAL (piata izba),

w skltadzie: E. Regan, prezes izby, D. Gratsias, M. Ilesi¢, 1. Jarukaitis (sprawozdawca) i Z. Csehi,
sedziowie,

rzecznik generalny: J. Kokott,

sekretarz: A. Calot Escobar,

uwzgledniajac pisemny etap postepowania,
rozwazywszy uwagi, ktére przedstawili:

— w imieniu Green Network SpA — V. Cerulli Irelli oraz A. Fratini, avvocati,

* Jezyk postepowania: wloski.
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— w imieniu rzadu wloskiego — G. Palmieri, w charakterze pelnomocnika, ktéra wspierali
G. Aiello oraz F. Fedeli, avvocati dello Stato,

— w imieniu Komisji Europejskiej — O. Beynet, G. Gattinara oraz T. Scharf, w charakterze
pelnomocnikéw,

podjawszy, po wystuchaniu rzecznik generalnej, decyzje o rozstrzygnieciu sprawy bez opinii,

wydaje nastepujacy

Wyrok

Whniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym dotyczy wykladni art. 37 ust. 1 i 4
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacej
wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej dyrektywe 2003/54/WE
(Dz.U. 2009, L 211, s. 55) oraz zalacznika I do nie;j.

Whniosek ten zostal zlozony w ramach sporu pomiedzy Green Network SpA a Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (urzedem regulacji energii, sieci i rodowiska, Wtochy)
(ARERA) w przedmiocie decyzji tego urzedu nakladajacej administracyjna kare pieniezna
w wysokosci 655000 EUR na Green Network i nakazujacej Green Network zwrot na rzecz jej
odbiorcéw koncowych kwoty 1398749522 EUR odpowiadajacej okreslonym kosztom
administracyjnym, ktére Green Network naliczyta tym odbiorcom.

Ramy prawne

Prawo Unii
Motywy 37, 42, 51 i 54 dyrektywy 2009/72 mialy nastepuje brzmienie:

»(37) Organy regulacji energetyki powinny posiada¢ uprawnienia do wydawania wigzacych
decyzji w odniesieniu do przedsiebiorstw energetycznych oraz do nakladania
skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych sankcji na przedsigbiorstwa
energetyczne, ktore nie wywiazuja si¢ ze swoich obowiazkéw, lub do zaproponowania
wlasciwemu sadowi nalozenia na nie takich sankcji. Organom regulacyjnym nalezy
réowniez przyzna¢ — niezaleznie od stosowania zasad konkurencji — uprawnienia do
podejmowania decyzji w sprawie stosownych s$rodkéw zapewniajacych odbiorcom
korzy$ci poprzez wspieranie skutecznej konkurencji niezbednej dla wlasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego energii elektryczne;j. [...]

[...]

(42) Caly [unijny] przemyst i handel, facznie z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, a takze
wszyscy obywatele Unii korzystajacy z gospodarczych przywilejéw rynku wewnetrznego
powinni takze moéc korzysta¢ z wysokiego poziomu ochrony konsumentdéw,
a w szczegoblnosci odbiorcy bedacy gospodarstwami domowymi, a takze, jezeli panstwa
czlonkowskie uznaja to za stosowne, male przedsiebiorstwa powinny réwniez moc
korzysta¢ z gwarancji uslugi publicznej, szczegélnie w odniesieniu do bezpieczenstwa
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dostaw i uzasadnionych taryf, ze wzgledu na uczciwo$é¢, konkurencyjnos¢ i, posrednio,
w celu stworzenia nowych miejsc pracy. Odbiorcy ci powinni mie¢ dostep do mozliwosci
wyboru, sprawiedliwego traktowania, prawa do reprezentacji i mechanizméw rozstrzygania
Sporow.

Interesy konsumentéw powinny by¢é gléwnym elementem niniejszej dyrektywy,
a zapewnienie jakosci ustugi powinno by¢ gléwnym zadaniem przedsiebiorstw
energetycznych. Nalezy umocnic¢ i zagwarantowac istniejace prawa konsumentéw, ktére
powinny obejmowac wieksza przejrzystos¢. Ochrona konsumentéw powinna zapewniaé
wszystkim  konsumentom na jak najszerszym obszarze [Unii] korzystanie
z konkurencyjnego rynku. Panstwa czlonkowskie lub — w przypadku gdy panstwo
czlonkowskie tak postanowilo — organy regulacyjne powinny egzekwowaé prawa
konsumentéw.

Lepsza ochrone konsumentéw gwarantuje dostepnosc¢ skutecznych srodkéw rozstrzygania
sporéw dla wszystkich konsumentéw. Panistwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ szybkie
i skuteczne procedury rozpatrywania skarg”.

Artykut 1 tej dyrektywy, zatytulowany ,Przedmiot i zakres stosowania”, stanowit:

»Niniejsza dyrektywa ustanawia wspélne zasady dotyczace wytwarzania, przesyltu, dystrybucji i dostaw
energii elektrycznej, wraz z przepisami dotyczacymi ochrony konsumentéw, w celu ulepszenia
i zintegrowania konkurencyjnych rynkéw energii [w Unii]. [...] Okre$la ona réwniez obowiazki ustugi
powszechnej i prawa konsumentéw energii elektrycznej oraz wyjasnia wymogi z zakresu konkurencji”.

Zgodnie z art. 2 rzeczonej dyrektywy, zatytutowanym ,Definicje”:

»Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje sie nastepujace definicje:

[...]

7. »odbiorca« oznacza odbiorce hurtowego lub odbiorce koricowego energii elektrycznej;

8. »odbiorca hurtowy« oznacza kazda osobe fizyczna lub prawna, ktéra dokonuje zakupu energii
elektrycznej w celu jej odsprzedazy wewnatrz lub na zewnatrz systemu, w ktérym dziata;

9. »odbiorca konicowy« oznacza odbiorce dokonujacego zakupu energii elektrycznej na wlasne
potrzeby;

[...]".

Artykut 3 owej tej dyrektywy, zatytulowany ,Obowiazki uzytecznosci publicznej i ochrona
odbiorcy”, przewidywat:

P
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7. Panstwa czltonkowskie podejmuja odpowiednie srodki w celu ochrony odbiorcéw koricowych,
a w szczegllnosci zapewniaja istnienie odpowiednich zabezpieczen chroniacych odbiorcéw
wrazliwych. [...] Panstwa czlonkowskie zapewniaja wysoki poziom ochrony konsumenta,
w szczegé6lnosci w odniesieniu do przejrzystosci ogélnych warunkéw umownych, informacji
ogdélnych i mechanizmoéw rozstrzygania sporéw. [...]

Organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ krajowy podejmuje niezbedne kroki w celu
zapewnienia rzetelnosci informacji dostarczanych przez dostawcéw ich odbiorcom zgodnie
z niniejszym artykulem oraz w celu przedstawiania ich, na poziomie krajowym, w spos6b
umozliwiajacy latwe poréwnanie.

”
cee .

Artykut 36 dyrektywy 2009/72, zatytulowany ,Ogélne cele organu regulacyjnego”, miatl
nastepujace brzmienie:

»Wykonujac zadania regulacyjne okreslone w niniejszej dyrektywie, organ regulacyjny podejmuje
wszelkie rozsadne srodki stuzace realizacji nastepujacych celéw w ramach swoich obowiazkéow
i uprawnien okre$lonych w art. 37, w $cistym porozumieniu z innymi wlasciwymi organami
krajowymi, w tym réwniez z organami ochrony konkurencji, w stosownych przypadkach i bez
uszczerbku dla ich kompetencji:

[...]

g) zapewnianie odbiorcom korzysci poprzez skuteczne funkcjonowanie ich rynku krajowego,
wspieranie skutecznej konkurencji oraz pomoc w zapewnieniu ochrony konsumentéw;

”
Xy .

Artykut 37 dyrektywy, zatytulowany ,,Obowiazki i uprawnienia organu regulacyjnego”, w ust. 1 i 4
stanowil:

»1. Do obowigzkéw organu regulacyjnego nalezy:

[...]

i) monitorowanie poziomu przejrzystosci, w tym cen hurtowych, oraz zapewnianie
przestrzegania przez przedsigbiorstwa energii elektrycznej wymogéw w zakresie przejrzystosci;

j) monitorowanie poziomu i efektywnosci otwarcia rynku oraz konkurencji na rynkach
hurtowych i detalicznych, w tym na gietdach energii elektrycznej, cen dla odbiorcéw bedacych
gospodarstwami domowymi, w tym systeméw przedplat, czestotliwosci zmian dostawcow,
czestotliwosci odlaczenia od sieci, optat za ustugi konserwacyjne i ich wykonanie oraz skarg
zglaszanych przez odbiorcéw bedacych gospodarstwami domowymi, [...]

[...]
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n) pomoc w zapewnieniu, przy udziale innych wlasciwych organéw, aby s$rodki ochrony
konsumenta, w tym $rodki okres$lone w zalaczniku [I], byly skuteczne i egzekwowane;

[...]

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby organy regulacyjne otrzymaly uprawnienia
umozliwiajace im wykonywanie obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 6, w sposéb skuteczny
i szybki. W tym celu organ regulacyjny ma przynajmniej nastepujace uprawnienia:

[...]

d) do nakladania skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych sankcji na przedsiebiorstwa
energetyczne, ktére nie spetniaja swoich obowiazkéw zgodnie z niniejsza dyrektywa lub ze
wszelkimi wlasciwymi prawnie wiazacymi decyzjami organéw regulacyjnych lub Agencji, lub
do zaproponowania wlasciwemu sadowi nalozenia takich sankcji. Obejmuje to uprawnienie
do nakladania lub do zaproponowania nalozenia na operatora systemu przesylowego grzywny
w wysokosci do 10 % rocznych obrotéw operatora systemu przesylowego lub, w stosownych
przypadkach, na przedsiebiorstwo zintegrowane pionowo w wysokosci do 10 % rocznych
obrotéw przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, odpowiednio za nieprzestrzeganie ich
obowiazkéw zgodnie z niniejsza dyrektywa; [...]

[...]"

Zatacznik 1 do wskazanej dyrektywy, zatytutowany ,Srodki z zakresu ochrony konsumentéw”,
stanowil w ust. 1:

»1. Bez uszczerbku dla [unijnych] zasad dotyczacych ochrony konsumentéw [...] srodki, o ktérych
mowa w art. 3, maja zapewni¢ odbiorcom:

a) prawo do zawierania z dostawca ustug elektroenergetycznych umowy, ktéra okresla:
[...]

— wszelkie ustalenia dotyczace rekompensat i zwrotu oplat, ktére maja zastosowanie
w przypadku gdy nie sa spelnione standardy jakosci ustug zagwarantowane w umowie,
wlacznie z niepoprawnym i opéZnionym rozliczeniem,

[...]

c) otrzymywanie przejrzystych informacji o stosowanych cenach i taryfach oraz o standardowych
warunkach dotyczacych dostepu do ustug i korzystania z ustug elektroenergetycznych;

[...]

f) korzystaja z istnienia przejrzystych, prostych i niedrogich procedur rozpatrywania skarg.
W szczegdlnosci, wszyscy konsumenci maja prawo do dobrej jakosci ustugi oraz do
rozpatrzenia skargi przez swojego dostawce ustug energoelektrycznych. Takie pozasadowe
procedury rozstrzygania sporéw musza umozliwia¢ sprawiedliwe i szybkie rozstrzyganie
sporéw, najlepiej w terminie trzech miesiecy, oraz obejmowac, w uzasadnionych przypadkach,
system zwrotu kosztow lub odszkodowan. |[...]
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[...]".

Prawo wtoskie

Artykut 2 ust. 12 lit. g) legge n. 481 — Norme per la concorrenza et la regolazione dei servizi di
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita (ustawy
nr 481 w sprawie zasad konkurencji i uregulowania ustug uzytecznosci publicznej — utworzenie
organu regulacyjnego uslug uzytecznosci publicznej) z dnia 14 listopada 1995 r. (dodatek
zwyczajny nr 136 do GURI nr 270 z dnia 18 listopada 1995 r.) powierza ARERA funkcje
»[kontroli] wykonywania uslug za pomoca uprawnienn do kontroli, dostepu, pozyskiwania
dokumentéw i istotnych informacji, okreslajac réwniez przypadki automatycznego
odszkodowania ze strony podmiotu §wiadczacego usluge wobec uzytkownika, w przypadku gdy
podmiot ten nie przestrzega warunkéw umownych lub swiadczy ustuge o jakosci na poziomie
nizszym niz poziom okreslony w regulaminie ustugi”.

Zgodnie z art. 2 ust. 20 lit. d) tej ustawy ARERA jest uprawniony do nakazania operatorowi ustugi
zaprzestania wszelkich zachowan naruszajacych prawa uzytkownikow i nalozenia na niego, na
podstawie art. 2 ust. 12 lit. g) tej ustawy, obowiazku wyptaty odszkodowania.

Postepowanie gléwne i pytania prejudycjalne

Po otrzymaniu sprawozdania Sportello per il consumatore Energia e Ambiente (dzialu wsparcia
odbiorcéw energii i srodowiska, Wlochy), w ktérym stwierdzono, ze Green Network, spotka
zajmujaca sie dystrybucja energii elektrycznej i gazu ziemnego, naliczyla na fakturach
wystawionych na jej klientéw optate, ktéra odbiorcy ci zakwestionowali ze wzgledu na brak
jasnosci, ARERA wszczal przeciwko tej spélce postepowanie.

W nastepstwie tego sprawozdania ARERA przeprowadzila inne kontrole, w ktérych stwierdzil, ze
oplata ta zostala ustanowiona w jednym z ogélnych warunkéw umowy majacych zastosowanie do
umoé6w na dostawe energii proponowanych przez Green Network, zaréwno w odniesieniu do
energii elektrycznej, jak i gazu ziemnego. Zgodnie z tym warunkiem koszty administracyjne nie
byly uwzglednione w taryfach przewidzianych za dostawe energii, dostawca za§ mégl pobierac
z tego tytulu od klienta optate nieprzekraczajaca 5 EUR, a w przypadku niektérych odbiorcéw —
10 EUR miesiecznie.

Stwierdziwszy, ze zdefiniowanie tej oplaty przez Green Network we wspomnianych ogélnych
warunkach umowy bylo niezgodne z prawem, poniewaz wspomniana oplata nie zostata wskazana
w arkuszu poréwnawczym, ktéry pozwala na poréwnanie réznych ofert handlowych na rynku,
oraz w systemie wyszukiwania ofert, decyzja z dnia 20 czerwca 2019 r. ARERA nalozyl
administracyjna kare pieniezna w wysokosci 655000 EUR na Green Network za przekazanie jej
odbiorcom konicowym informacji umownych naruszajacych przepisy wykonawcze wydane przez
ARERA. W tej decyzji urzad ten nakazal Green Network zwrot rzeczonym klientom kwoty
13 987 495,22 EUR pobranej od nich tytulem kosztéw administracyjnych.

Green Network wniosla skarge na te decyzje do Tribunale amministrativo regionale per la

Lombardia (regionalnego sadu administracyjnego dla Lombardii, Wlochy), ktéra zostata
oddalona.
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Green Network wniosla odwolanie od wyroku oddalajacego skarge do Consiglio di Stato (rady
stanu, Wtochy), bedacego sadem odsylajacym, podnoszac w szczegélnosci, ze uprawnienie
ARERA do nakazania zwrotu oplaty ona rzecz odbiorcéw jest sprzeczne z dyrektywa 2009/72,
poniewaz oplata ta zostata okre$lona w ramach prywatnych stosunkéw umownych.

Sad odsylajacy zauwaza, ze zawisly przed nim spér dotyczy kwestii, czy uprawnienie ARERA
obejmujace nakazanie zwrotu kwot naliczonych odbiorcom moze by¢ wywiedzione
z dyrektywy 2009/72. Odpowiednie przepisy tej dyrektywy, na ktére powoluje si¢ Green
Network, a ktérych prawidlowa wyktadnia nie jest jasna, nie byly jeszcze przedmiotem wykladni
Trybunatu.

W takich okolicznosciach Consiglio di Stato (rada stanu) postanowila zawiesi¢ postepowanie
i zwrocic sie do Trybunatu z nastepujacymi pytaniami prejudycjalnymi:

»1) Czy przepisy prawa Unii zawarte w [dyrektywie 2009/72] — w szczegélnosci art. 37 ust. 1 i 4,
ktore reguluja uprawnienia organéw regulacyjnych, i w zalaczniku I [do tej dyrektywy] —
mozna interpretowaé w ten sposdb, ze obejmuja one réwniez uprawnienie do nakazania
okreslonego zachowania wykonane przez [ARERA] wobec spétek dzialajacych w sektorze
energii elektrycznej, polegajace na zobowiazaniu tych spétek do zwrotu na rzecz odbiorcéw,
w tym Dbylych odbiorcéw i odbiorcéw niewyptacalnych, kwoty odpowiadajacej
wynagrodzeniu zaptaconemu przez nich w celu pokrycia kosztéw administracyjnych zgodnie
z warunkiem umownym, ktérego dotyczy kara natozona przez sam ARERA?

2) Czy przepisy prawa Unii zawarte w [dyrektywie 2009/72] — w szczegdlnosci w jej art. 37 ust. 1
i 4, ktére reguluja uprawnienia organéw regulacyjnych, i w zalaczniku I [do tej dyrektywy] —
mozna interpretowa¢ w ten sposéb, ze w przypadku gdy uzgodniony poziom jakosci ustugi
nie zostal osiagniety przez operatora rynku, obejmuja one w ramach odszkodowania i zasad
zwrotu, majacych zastosowanie do odbiorcéw na rynku energii elektrycznej, réwniez zwrot
wynagrodzenia zaplaconego przez tych odbiorcéw, wyraznie uregulowanego w warunku
ujetym w zawartej i przyjetej umowie, ktore jest calkowicie niezalezne od jakosci samej
ustugi, ale jest przewidziane w celu pokrycia kosztéw administracyjnych operatora?”.

W przedmiocie pytan prejudycjalnych

Poprzez swoje pytania, ktére nalezy rozpatrzy¢ facznie, sad odsylajacy dazy w istocie do ustalenia,
czy art. 37 ust. 1 lit. i) i n) oraz art. 37 ust. 4 lit. d) dyrektywy 2009/72, a takze zalacznik I do tej
dyrektywy nalezy interpretowaé w ten sposéb, ze stoja one na przeszkodzie temu, by panstwo
czlonkowskie przyznalo krajowemu organowi regulacyjnemu uprawnienie do nakazania
przedsiebiorstwom energetycznym zwrotu na rzecz ich odbiorcéow koncowych kwoty
odpowiadajacej wynagrodzeniu zaptaconemu przez nich jako ,koszty administracyjne” na
podstawie warunku umowy uznanego przez ten organ za niezgodny z prawem, réwniez
w sytuacji, w ktdrej ten nakaz zwrotu nie jest oparty na wzgledach zwigzanych z jakoscia danej
ustugi $wiadczonej przez te przedsiebiorstwa, lecz na naruszeniu wymogéw w zakresie
przejrzystosci cen.

W tym wzgledzie, jak zauwazyl juz Trybunal, z art. 1 dyrektywy 2009/72, a takze
z motywow 37, 42, 51 i 54 tej dyrektywy wynika, iz ma ona na celu przyznanie organom regulacji
energetyki uprawnienn do zapewnienia pelnej skutecznosci $rodkéw ochrony konsumentéw,
umozliwienie wszystkim sektorom przemystu i handlu oraz wszystkim obywatelom Unii
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korzystania z wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i mechanizmoéw rozstrzygania spordéw,
uczynienie intereséw konsumentéw gléwnym elementem tej dyrektywy, egzekwowanie przez
organy regulacyjne — w przypadku gdy panstwo czlonkowskie przyznaje im te kompetencje —
praw odbiorcéw energii elektrycznej, a takze zapewnienie dostepnosci skutecznych srodkéow
rozstrzygania sporéw dla wszystkich konsumentéw (wyrok z dnia 8 pazdziernika 2020 r., Crown
Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805, pkt 26).

Zgodnie z art. 3 ust. 7 dyrektywy 2009/72 panstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki
w celu ochrony odbiorcéw koncowych i zapewniaja miedzy innymi wysoki poziom ochrony
konsumenta, w szczegélnosci w odniesieniu do przejrzystosci ogélnych warunkéw umownych,
informacji ogélnych i mechanizméw rozstrzygania sporéw. Zgodnie z tym przepisem,
w odniesieniu do przynajmniej odbiorcéw bedacych gospodarstwami domowymi, $rodki te
powinny obejmowac $rodki wymienione w zalaczniku I do tej dyrektywy, w tym $rodki majace na
celu zapewnienie, aby odbiorcy otrzymywali przejrzyste informacje o stosowanych cenach
i taryfach oraz o standardowych warunkach dotyczacych dostepu do ustug.

Trybunal stwierdzil juz ponadto, ze dla realizacji wspomnianych celéw dyrektywa 2009/72
wymaga od panstw czlonkowskich przyznania ich krajowym organom regulacyjnym szerokich
uprawnien w dziedzinie regulacji i nadzoru rynku energii elektrycznej (wyrok z dnia 11 czerwca
2020 r., Prezident Slovenskej republiky, C-378/19, EU:C:2020:462, pkt 23). Jak wynika zatem
z art. 36 lit. g) tej dyrektywy wérdd celéw ogélnych, ktérych osiagniecie maja wyznaczy¢ swym
krajowym organom regulacyjnym panstwa cztonkowskie w ramach wykonywania ich obowigzkéw
i uprawnien, znajduje si¢ cel obejmujacy zapewnienie ochrony konsumentéw (zob. podobnie
wyroki: z dnia 23 stycznia 2020 r., Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35, pkt 35; z dnia
8 pazdziernika 2020 r., Crown Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805, pkt 27).

W szczegélnosci art. 37 ust. 1 lit. i) i n) dyrektywy 2009/72 przewiduje, ze do obowiazkéw
krajowego organu regulacyjnego nalezy zapewnianie przestrzegania przez przedsiebiorstwa
energii elektrycznej wymogéw w zakresie przejrzystosci oraz pomoc w zapewnieniu, przy udziale
innych wlasciwych organéw, aby $rodki ochrony konsumenta, w tym $rodki okreslone
w zalaczniku I do tej dyrektywy, byly skuteczne i egzekwowane. W tym wzgledzie art. 37 ust. 4
wspomnianej dyrektywy stanowi, ze panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby organy regulacyjne
otrzymaly uprawnienia umozliwiajace im wykonywanie obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, 3
i 6 tejze dyrektywy, w sposob skuteczny i szybki, oraz ze w tym celu maja one przynajmniej
uprawnienia wymienione w tym przepisie. Otéz, o ile wsréd tych uprawnienn znajduje sie
przewidziane w art. 37 ust. 4 lit. d) dyrektywy 2009/72 uprawnienie do nakladania skutecznych,
proporcjonalnych i odstraszajacych sankcji na przedsiebiorstwa energetyczne, ktére nie spetniaja
swoich obowiazkéw zgodnie z ta dyrektywa lub ze wszelkimi wlasciwymi prawnie wigzacymi
decyzjami organéw regulacyjnych, o tyle przepis ten nie wspomina o uprawnieniu zadania od
tych przedsiebiorstw zwrotu wszelkich kwot otrzymanych ma mocy warunku umownego
uznanego za niezgodny z prawem.

Postuzenie sie w art. 37 ust. 4 dyrektywy 2009/72 wyrazeniem ,,organ regulacyjny ma przynajmniej
nastepujace uprawnienia” wskazuje jednak, ze organowi temu mozna przyzna¢ uprawnienia inne
niz wyraznie wymienione w tym art. 37 ust. 4, aby umozliwi¢ mu wykonywanie obowiazkdéw,
o ktérych mowa w art. 37 ust. 1, 3 i 6 tej dyrektywy (zob. podobnie wyrok z dnia 23 stycznia
2020 r., Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35, pkt 37, 38, 40).

8 ECLLI:EU:C:2023:273



25

26

27

28

29

30

WryroK z DNIA 30.3.2023 R. — SprAWA C-5/22
GREEN NETWORK (NAKAZ ZWROTU KOSZTOW)

Zwazywszy, ze zapewnienie przestrzegania wymogdéw w zakresie przejrzystosci cigzacych na
przedsiebiorstwach energetycznych oraz ochrona konsumentéw wchodza w zakres obowiazkéw,
o ktérych mowa w art. 37 ust. 1, 3 i 6 wskazanej dyrektywy, nalezy stwierdzié, ze panstwo
czlonkowskie moze przyznaé takiemu organowi uprawnienie do zobowiazania tych podmiotéw
do zwrotu kwot pobranych przez nie z naruszeniem wymogéw dotyczacych ochrony
konsumentdéw, w szczegdélnosci wymogdéw w zakresie przejrzystosci i dokladnosci rozliczen.

Wyktadni tej nie podwaza okoliczno$¢, ze art. 36 dyrektywy 2009/72 przewiduje zasadniczo, iz
krajowy organ regulacyjny podejmuje niezbedne srodki ,w $cistym porozumieniu z innymi
wlasciwymi organami krajowymi, w tym réwniez z organami ochrony konkurencji, w stosownych
przypadkach i bez uszczerbku dla ich kompetencji”, lub ze art. 37 tej dyrektywy zawiera w ust. 1
lit. n) wyrazenie ,przy udziale innych wlasciwych organéw”. Z przepiséw tych nie wynika
bowiem, ze w przypadku takim jak rozpatrywany w postepowaniu gtéwnym tylko jeden z tych
innych organéw krajowych moze nakaza¢ zwrot kwot nienaleznie pobranych przez
przedsiebiorstwa energetyczne od odbiorcéw konicowych. Przeciwnie, uzycie wyrazenia
»wW stosownych przypadkach” oznacza, ze takie porozumienie jest konieczne jedynie wtedy, gdy
srodek, ktéry ma zosta¢ przyjety, moze mie¢ wplyw na inne wlasciwe organy.

Ponadto sad odsylajacy dazy w istocie do ustalenia, czy art. 37 ust. 1 lit. i) i n) oraz art. 37 ust. 4
lit. d) dyrektywy 2009/72, a takze zalacznik I do tej dyrektywy nalezy interpretowaé w ten sposéb,
ze pozwalaja one krajowemu organowi regulacyjnemu na podstawie przepisu krajowego
dotyczacego automatycznego wyrdwnania na rzecz odbiorcéw kwot otrzymanych przez
przedsiebiorstwo energetyczne, w sytuacji gdy nie osiagnieto przewidzianych pozioméw jakosci
ustug, nakazanie temu przedsiebiorstwu energetycznemu zwrotu odbiorcom koncowym
zafakturowanych im kwot, gdy 6w nakaz zwrotu opiera si¢ nie na wzgledach dotyczacych jakosci
danej uslugi, lecz na niezgodnosci z prawem warunku umownego przewidujacego zaplate
»kosztéw administracyjnych”.

W tym wzgledzie, jak wynika zasadniczo z pkt 25 niniejszego wyroku, o ile dyrektywa 2009/72 nie
wymaga od panstw cztonkowskich, by przewidzialy, ze krajowy organ regulacyjny jest uprawniony
do nakazania przedsiebiorstwu energetycznemu zwrotu nienaleznie pobranych kwot od jego
odbiorcéw, o tyle dyrektywa ta nie stoi na przeszkodzie temu, by panstwo czlonkowskie
przyznalo temu organowi takie uprawnienie. W zakresie, w jakim ochrona konsumentéw
i przestrzeganie wymogow w zakresie przejrzystosci wchodza w zakres obowigzkéw, ktére nalezy
powierzy¢ organom regulacyjnym na podstawie art. 37 ust. 1 lit. i) i n) rzeczonej dyrektywy,
dokladny powdd, dla ktérego w celu wypetnienia jednego z tych obowiazkéw nakazano takiemu
przedsiebiorstwu dokonanie zwrotu na rzecz jego odbiorcéw, nie jest istotny.

Niemniej jednak do sadu krajowego nalezy dokonanie oceny kwestii, czy prawo krajowe
rzeczywiscie przyznaje krajowemu organowi regulacyjnemu uprawnienie do nakazania zwrotu
nienaleznie pobranych kwot w przypadkach takich jak rozpatrywany w postepowaniu gléwnym
lub czy organ ten prawidlowo zastosowal to prawo krajowe.

W $wietle ogétu powyzszych rozwazan na przedlozone pytania nalezy odpowiedzie¢, ze art. 37
ust. 1 lit. i) i n) oraz art. 37 ust. 4 lit. d) dyrektywy 2009/72, a takze zalacznik I do tej dyrektywy
nalezy interpretowa¢ w ten sposob, Ze nie stoja one na przeszkodzie temu, by panstwo
czlonkowskie przyznalo krajowemu organowi regulacyjnemu uprawnienie do nakazania
przedsiebiorstwom energetycznym zwrotu na rzecz ich odbiorcéw koncowych kwoty
odpowiadajacej wynagrodzeniu zaptaconemu przez nich jako ,koszty administracyjne” na
podstawie warunku umowy uznanego przez ten organ za niezgodny z prawem, réwniez
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w sytuacji, w ktdrej ten nakaz zwrotu nie jest oparty na wzgledach zwigzanych z jakoscia danej
ustugi $wiadczonej przez te przedsiebiorstwa, lecz na naruszeniu wymogéw w zakresie
przejrzystosci cen.

W przedmiocie kosztow

Dla stron w postepowaniu gléwnym niniejsze postepowanie ma charakter incydentalny, dotyczy
bowiem kwestii podniesionej przed sadem odsylajacym, do niego zatem nalezy rozstrzygniecie
o kosztach. Koszty poniesione w zwiazku z przedstawieniem uwag Trybunatowi, inne niz koszty
stron w postepowaniu gléwnym, nie podlegaja zwrotowi.

Z powyzszych wzgledéw Trybunat (pigta izba) orzeka, co nastepuje:

Artykul 37 ust. 1 lit. i) i n) oraz art. 37 ust. 4 lit. d) dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacej wspdlnych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej dyrektywe 2003/54/WE, a takze
zalacznik I do dyrektywy 2009/72

nalezy interpretowacé w ten sposob, ze:

nie stoja one na przeszkodzie temu, by panstwo czlonkowskie przyznalo krajowemu
organowi regulacyjnemu uprawnienie do nakazania przedsi¢biorstwom energetycznym
zwrotu na rzecz ich odbiorcow koncowych kwoty odpowiadajacej wynagrodzeniu
zaplaconemu przez nich jako ,koszty administracyjne” na podstawie warunku umowy
uznanego przez ten organ za niezgodny z prawem, rowniez w sytuacji, w ktorej ten nakaz
zwrotu nie jest oparty na wzgledach zwiazanych z jakoscia danej ustugi sSwiadczonej przez te
przedsiebiorstwa, lecz na naruszeniu wymogow w zakresie przejrzystosci cen.

Podpisy
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