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W Zbiér Orzeczen

WYROK TRYBUNALU (szésta izba)

z dnia 14 maja 2020 r.*

Odestanie prejudycjalne — Ochrona konsumentéw — Dyrektywa 2011/83/UE — Artykul 6 ust. 1 lit. c)
i h) oraz art. 6 ust. 4 — Zalacznik I czes¢ A — Prawo odstapienia od umowy — Informacje udzielone
przez przedsiebiorce na temat warunkéw, termindw i procedur korzystania z prawa odstapienia od

umowy — Ciazacy na przedsigebiorcy obowiazek podania numeru telefonu, ,0 ile jest dostepny” —

Zakres
W sprawie C-266/19
majacej za przedmiot wniosek o wydanie, na podstawie art. 267 TFUE, orzeczenia w trybie
prejudycjalnym, zlozony przez Bundesgerichtshof (federalny trybunal sprawiedliwosci, Niemcy)
postanowieniem z dnia 7 marca 2019 r., ktére wplynelo do Trybunalu w dniu 29 marca 2019 r.,
w postepowaniu:
EIS GmbH
przeciwko
TO,
TRYBUNAL (szdsta izba),

w skladzie: M. Safjan (sprawozdawca), prezes izby, C. Toader i N. Jdaskinen, sedziowie,
rzecznik generalny: G. Pitruzzella,
sekretarz: A. Calot Escobar,
uwzgledniajac pisemny etap postepowania,
rozwazywszy uwagi, ktore przedstawili:
— w imieniu EIS GmbH - A. Rinkler, Rechtsanwalt,
— w imieniu Komisji Europejskiej — C. Valero oraz M. Kellerbauer, w charakterze pelnomocnikéw,

podjawszy, po wystuchaniu rzecznika generalnego, decyzje o rozstrzygnieciu sprawy bez opinii,

wydaje nastepujacy

* Jezyk postepowania: niemiecki.
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Wyrok

Whniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym dotyczy wykladni art. 6 ust. 1 lit. ¢) i h) oraz
art. 6 ust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64), w zwiazku z czescia A zalacznika I do tej
dyrektywy 2011/83.

Z wnioskiem tym zwré6cono sie¢ w ramach postepowania toczacego si¢ pomiedzy EIS GmbH, niemiecka
spolka zajmujaca sie sprzedaza online, a TO, jednym z jej konkurentéw, w przedmiocie zlozonego
przez TO, ktéry prowadzi dzialalno$¢ handlowa jako osoba fizyczna, przeciwko EIS wniosku
o zaprzestanie praktyki handlowej polegajacej na niepodawaniu numeru telefonu na stronie
internetowej w informacjach dotyczacych przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od

umowy.
Ramy prawne

Prawo Unii
Motywy 4, 5, 7 i 34 dyrektywy 2011/83 maja nastepujace brzmienie:

»(4) [...] Harmonizacja niektérych aspektéw umoéw z udzialem konsumentéw zawieranych na
odlegtos¢ i niektérych aspektow umoéw z udzialem konsumentéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa jest niezbedna w celu wspierania rzeczywistego rynku wewnetrznego dla
konsumentéw, opartego na wlasciwej rownowadze pomiedzy wysokim poziomem ochrony
konsumentdéw i konkurencyjnos$cia przedsiebiorstw [...].

(5) [...] [P]lelna harmonizacja w zakresie informacji dla konsumentéw i prawa do odstapienia od uméw
zawieranych na odleglo$¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa przyczyni si¢ do
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i lepszego funkcjonowania rynku wewnetrznego
w stosunkach miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami.

[...]

(7) Pelna harmonizacja niektérych kluczowych aspektéw regulacyjnych powinna znacznie poprawié
pewno$¢ prawa zaréwno wéréd konsumentdw, jak i przedsigbiorcéw. Zaréwno konsumenci, jak
i przedsiebiorcy powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z jednolitych ram regulacyjnych, opartych
na jasno zdefiniowanych pojeciach prawnych, regulujacych niektére aspekty umoéw zawieranych
miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami w calej Unii. Rezultatem takiej harmonizacji
powinno by¢ zlikwidowanie barier wynikajacych z rozdrobnienia przepiséw oraz pelne
wprowadzenie rynku wewnetrznego w tej dziedzinie. Bariery te mozna zlikwidowa¢ tylko przez
stworzenie jednolitych przepiséw na poziomie Unii. Ponadto konsumenci powinni mie¢
mozliwo$¢ korzystania ze wspdlnego wysokiego poziomu ochrony w catej Unii.

[...]

(34) Przedsiebiorca powinien udzieli¢ konsumentowi jasnych i wyczerpujacych informacji, zanim
konsument zostanie zwigzany umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza lokalem
przedsiebiorstwa, umowa inng niz umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza
lokalem przedsiebiorstwa lub jakakolwiek odpowiednia oferta umowy. [...]".
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Zgodnie z art. 1 tej dyrektywy, zatytutowanym ,Przedmiot”:

»Niniejsza dyrektywa, poprzez osiagniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, ma przyczynia¢
sie do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego w drodze zblizenia niektérych aspektow
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich, dotyczacych uméw
zawartych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami”.

Rozdzial III omawianej dyrektywy, zatytulowany ,Informacje dla konsumentéw oraz prawo do
odstapienia od uméw zawieranych na odleglo$¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa”,
obejmuje art. 6-16.

Artykul 6 tejze dyrektywy, zatytulowany ,Wymogi informacyjne dotyczace uméw zawieranych na
odleglo$¢ i umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa”, stanowi:

»1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowa zawierang na odlegto$¢ lub umowa zawierana poza
lokalem przedsiebiorstwa, lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsiebiorca w jasny i zrozumialy
sposéb udziela konsumentowi nastepujacych informacji:

[...]

¢) pelny adres pocztowy, pod ktérym przedsigbiorca prowadzi przedsigebiorstwo, numer telefonu
i faksu przedsigbiorcy oraz jego adres e-mail, o ile jest dostepny, aby umozliwi¢ konsumentowi
szybkie skontaktowanie si¢ z przedsiebiorca i skuteczne porozumiewanie si¢ z nim, oraz,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, pelny adres pocztowy i dane identyfikujace przedsigbiorce,
w imieniu ktérego dziata;

[...]

h) w przypadku gdy istnieje prawo do odstapienia od umowy — warunki, terminy oraz procedury
korzystania z tego prawa zgodnie z art. 11 ust. 1, a takze wzér formularza odstgpienia od umowy
zawarty w zalaczniku I czes¢ B;

[...]

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. h)[-]j), mozna dostarczy¢ przy uzyciu wzoru pouczenia
o odstapieniu od umowy znajdujacego sie w zalaczniku I cze$¢ A. Przedsigbiorca spelnil wymogi
informacyjne okre§lone w ust. 1 lit. h)[-]j), jesli dostarczyt konsumentowi to pouczenie, odpowiednio
wypelnione.

5. Informacje, o ktérych mowa ust. 1, tworza integralna cze$¢ umowy zawieranej na odleglos¢ lub

umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa i nie moga by¢ zmieniane, chyba ze umawiajace sie
strony wyraznie postanowig inacze;j.

[...]7

Artykul 11 dyrektywy 2011/83, zatytulowany ,Wykonanie prawa do odstapienia od umowy”, stanowi
w ust. 1:

»<Konsument informuje przedsigbiorce przed wygasnieciem okresu na odstapienie od umowy o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy. W tym celu konsument moze:

a) skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy zawartego w zataczniku I cze$¢ B; albo
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b) zlozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym informuje o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy.

[...]".

Zalacznik 1 do tej dyrektywy, zatytutowany ,Informacje dotyczace korzystania z prawa do odstgpienia
od umowy”, zawiera cze$¢ A, zatytulowana ,Wzoér pouczenia o odstapieniu od umowy”, oraz czes¢ B,
zatytutowana ,Wz6r formularza odstapienia od umowy”.

Cze$¢ A tego zalacznika I przedstawia w szczegdlnosci instrukcje, do ktérych przedsiebiorca powinien
sie stosowa¢ w celu przekazania konsumentowi pouczenia o jego prawie odstapienia od umowy,
a konkretniej nastepujaca instrukcje:

»Prosze wpisa¢ Panistwa nazwe/nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dostepne, Pafistwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail”.

Cze$¢ B omawianego zalacznika I zawiera rubryke o nastepujacym brzmieniu:

»Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy
oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]”.

Prawo niemieckie

Paragraf 312d Biirgerliches Gesetzbuch (kodeksu cywilnego, zwanego dalej ,BGB”), zatytulowany
»Wymogi informacyjne”, stanowi w ust. 1:

»W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i uméw zawieranych na odleglos¢
przedsiebiorca jest zobowigzany poinformowaé konsumenta zgodnie z § 246a [Einfithrungsgesetz zum
Biirgerlichen Gesetzbuche (ustawy wprowadzajacej kodeks cywilny)]. Wskazéwki udzielone przez
przedsiebiorce w wykonaniu tego obowiazku stanowia integralng cze$¢ umowy, chyba ze strony
wyraznie postanowia inaczej”.

Paragraf 246a ustawy wprowadzajacej kodeks cywilny (zwanej dalej ,EGBGB”), zatytulowany , Wymogi
informacyjne dotyczace umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i uméw zawieranych na
odleglos¢ z wylaczeniem uméw o ustugi finansowe”, stanowi w ust. 1:

»1) Na podstawie § 312d ust. 1 BGB przedsiebiorca jest zobowiazany do przekazania konsumentowi
nastepujacych informagji:

[...]

2. danych identyfikujacych przedsiebiorce, na przyklad jego firmy, pelnego adresu pocztowego, pod
ktérym prowadzi przedsiebiorstwo, numeru telefonu oraz, o ile jest dostepny, numeru faksu
i adresu e-mail, a takze, w przypadku gdy ma to zastosowanie, pelnego adresu pocztowego
i danych identyfikujacych przedsiebiorce, w imieniu ktérego dziata,

[...]

2) Jezeli konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy na podstawie § 312g ust. 1 BGB,
przedsiebiorca jest zobowigzany do przekazania konsumentowi informacji:

1. o warunkach, terminach i procedurze korzystania z prawa do odstapienia od umowy zgodnie
z § 355 ust. 1 BGB oraz ze wzorem formularza odstgpienia od umowy zawartym w zalaczniku 2,
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[...]

Przedsiebiorca moze spelni¢ te wymogi informacyjne, przedkladajac wzér instrukcji odstapienia,
zawarty w zalaczniku 1, prawidtowo wypelniony w formie tekstu.

3) Przedsiebiorca jest réwniez zobowiazany poinformowa¢ konsumenta:

1. o tym, ze konsument nie ma prawa odstapienia od umowy na podstawie § 312g ust. 2 pkt 1, 2, 5
i 7-13 BGB, zgodnie z ktérym konsument nie moze wycofa¢ swojego o$wiadczenia woli,

[...]".

Zgodnie z § 3 ust. 1 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji), w brzmieniu majacym zastosowanie do sporu w postepowaniu gléwnym (zwanej dalej
SUWG”):

»Nieuczciwe praktyki handlowe sa niedozwolone [...]".
Paragraf 4 pkt 11 UWG stanowi:

»Czyn nieuczciwej konkurencji popelnia w szczegdlnosci ten, kto:

[...]

11. narusza przepis prawny, ktérego celem jest miedzy innymi uregulowanie, w interesie uczestnikow
rynku, zachowania na rynku”.

Postepowanie gléwne i pytania prejudycjalne

W dniu 29 grudnia 2014 r. EIS skierowata do TO, swego konkurenta w zakresie sprzedazy artykutow
erotycznych przez Internet, wezwanie do zaprzestania praktyki handlowej polegajacej w szczegdlnosci
na podawaniu nieprawdziwych informacji o prawie konsumentéw do skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy po zawarciu umowy. W ramach tego wezwania EIS nakazala TO przekazanie
mu strafbewehrte Unterlassungserkldrung (zobowiazania pod grozba kary pienieznej), w ktérym osoba
ta miala o$wiadczy¢, ze zobowiazuje sie do zaprzestania tej praktyki pod grozba kary.

W dniu 8 stycznia 2015 r. TO powiadomil EIS o takim zobowiazaniu. Pismem z dnia 12 stycznia
2015 r. TO skierowal z kolei do EIS wezwanie do zaprzestania praktyki handlowej polegajacej na
niepodawaniu numeru telefonu na swojej stronie internetowej w informacjach dotyczacych prawa
konsumenta do odstgpienia od umowy.

EIS wniosta do Landgericht Arnsberg (sadu krajowego w Arnsbergu, Niemcy) powddztwo
o stwierdzenie, ze TO nie ma podstaw do zadania zaprzestania praktyki handlowej wskazanej
w wezwaniu z dnia 12 stycznia 2015 r. W powddztwie wzajemnym TO zazadal nakazania EIS
zaprzestania praktyki wskazanej w wezwaniu do usunigcia uchybienia.

Landgericht Arnsberg (sad krajowy w Arnsbergu) wyrokiem z dnia 9 lipca 2015 r. oddalil powédztwo
EIS i uwzglednil powddztwo wzajemne TO.

Wyrokiem z dnia 10 sierpnia 2017 r. Oberlandesgericht Hamm (wyzszy sad krajowy w Hamm, Niemcy)

zasadniczo oddalil apelacje wniesiona przez EIS od wyroku Landgericht Arnsberg (sadu krajowego
w Arnsbergu).
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EIS wniosta skarge rewizyjna do sadu odsylajacego, Bundesgerichtshof (federalnego trybunalu
sprawiedliwo$ci, Niemcy), od wyroku wydanego w postepowaniu apelacyjnym.

Sad odsylajacy uwaza, ze rozstrzygniecie sporu w postepowaniu gtéwnym zalezy od tego, czy
informacje dotyczace prawa konsumenta do odstapienia od umowy, jakie EIS przedstawia na swojej
stronie internetowej, naruszaja § 312d ust. 1 zdanie pierwsze BGB oraz § 246a ust. 1 akapit drugi
zdanie pierwsze pkt 1 i § 246a ust. 1 akapit drugi zdanie drugie EGBGB w zwiazku z zalacznikiem 1
do EGBGB i czy w konsekwencji informacje te maja charakter antykonkurencyjny w rozumieniu § 3
i§ 4 pkt 11 UWG. W tym wzgledzie wskazuje, ze powyzsze przepisy dokonuja transpozycji art. 6
ust. 1 lit. h) oraz art. 6 ust. 4 dyrektywy 2011/83 w zwigzku z czescia A zalacznika I do niej do prawa
niemieckiego, a tym samym nalezy je interpretowa¢ zgodnie z tymi przepisami.

W niniejszej sprawie, jak wynika z postanowienia odsylajacego, EIS postuzyla si¢ wzorem pouczenia
o odstgpieniu od umowy, zawartym w cze$ci A zalacznika I do dyrektywy 2011/83. EIS nie podala
jednak swojego numeru telefonu, mimo ze posiadal lini¢ telefoniczna dla celéw dzialalnosci swojego
przedsiebiorstwa. Niemniej EIS przedstawila swdj numer telefonu w ramach zastrzezern prawnych
zamieszczonych w jego serwisie internetowym oraz w sposéb jasny i czytelny w dolnej czesci strony
gléwnej tego serwisu.

Sad odsylajacy wyjasnia, ze zgodnie z twierdzeniami EIS, skoro spétka ta nie zawiera umoéw przez
telefon, nie jest zobowigzana udostepnia¢ konsumentom linii telefonicznej w celu umozliwienia im
w razie potrzeby skorzystania z przystugujacego im prawa odstapienia od umowy w odniesieniu do
uméw zawieranych na odleglosc.

W tych okolicznosciach sad odsylajacy zmierza do ustalenia, czy numer telefonu jest ,dostepny”
w rozumieniu instrukcji wypelniania wzoru pouczenia o odstapieniu od umowy zgodnie
z czeécia A zalacznika I do dyrektywy 2011/83, jezeli przedsiebiorca wskazuje numer telefonu
w zastrzezeniach prawnych lub przedstawia go jasno i czytelnie na stronie gtéwnej swojego serwisu
internetowego. W tym wzgledzie sad odsylajacy uwaza, ze jesli przedsigbiorca jasno nie uscisla, ze
numer ten nie jest przeznaczony do celu skladania o$wiadczen o odstapieniu od umowy, to
wspomniany numer telefonu nalezy uzna¢ za ,dostepny” w rozumieniu czesci A zalacznika I do
dyrektywy 2011/83.

Dodatkowo, sad odsytajacy jest zdania, ze okoliczno$¢, iz przedsiebiorca nie posluguje sie numerem
telefonu uzywanym do celéw dzialalnosci swojego przedsigbiorstwa w celu zawierania uméw na
odleglos¢, nie wyklucza dostepnosci tego numeru telefonu do odbioru od konsumentéw o$wiadczen
o odstapieniu od umowy.

Ponadto sad odsylajacy wyjasnia, ze niniejsza sprawa dotyczy wylacznie kwestii odbioru o$wiadczen
konsumentéw dotyczacych wykonywania przez nich prawa odstapienia od umowy, w odrdéznieniu od
sprawy, w ktérej Bundesgerichtshof (federalny trybunal sprawiedliwosci) zwrécil sie do Trybunalu
z pytaniami dotyczacymi wykladni art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83, w ktérej wydano wyrok
z dnia 10 lipca 2019 r., Amazon EU (C-649/17, EU:C:2019:576), dotyczacy obowiazkéw w zakresie
informacji udzielanych przed zawarciem umowy.

W tych okolicznosciach Bundesgerichtshof (federalny trybunal sprawiedliwo$ci) postanowil zawiesi¢
postepowanie i zwrécic sie do Trybunalu z nastepujacymi pytaniami prejudycjalnymi:

»1) Czy numer telefonu jest »dostepny« w rozumieniu instrukcji wypelniania wzoru pouczenia
o odstgpieniu od umowy zgodnie z czescia A zalacznika I do dyrektywy 2011/83, jezeli
przedsiebiorca wskazuje numer telefonu w zastrzezeniach prawnych lub wskazuje go jasno
i wyraznie na stronie gléwnej serwisu internetowego?

6 ECLIL:EU:C:2020:384
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2) Czy numer telefonu jest »dostepny« w rozumieniu instrukcji wypelniania wzoru pouczenia
o odstgpieniu od umowy zgodnie z czedcia A zalacznika I do dyrektywy 2011/83, jezeli
przedsiebiorca uzywa co prawda danej linii telefonicznej w obrocie gospodarczym, lecz nie uzywa
jej w celu zawierania uméw na odleglos¢ i dlatego tez nie utrzymuje jej do celéw zwiazanych
z rozwigzywaniem umoéw zawieranych na odleglos¢ w formie przyjmowania o$wiadczen
o odstapieniu od umowy?”.

W przedmiocie pytan prejudycjalnych

Poprzez swoje pytania, ktére nalezy rozpatrzy¢ tacznie, sad odsylajacy zmierza zasadniczo do ustalenia,
po pierwsze, czy wykladni art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nalezy dokonywa¢ w ten sposéb, ze
w sytuacji, gdy numer telefonu przedsiebiorcy pojawia sie w jego serwisie internetowym i jest uzywany
do celéw dzialalnosci przedsiebiorstwa, numer ten nalezy uzna¢ za ,dostepny” w rozumieniu tego
przepisu, a po drugie, czy wykladni art. 6 ust. 1 lit. ¢) i h), a takze art. 6 ust. 4 tej dyrektywy,
w zwiazku z cze$cia A zalacznika I do niej, nalezy dokonywaé w ten sposdb, ze przedsiebiorca, ktéry
udziela konsumentowi, zanim ten zostanie zwiazany umowa zawierana na odleglos¢ lub umowa
zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa, informacji o procedurach korzystania z prawa do
odstapienia od umowy, postugujac sie w tym celu wzorem pouczenia zawartym
w cze$ci A zalacznika I, jest zobowigzany poda¢ numer telefonu, aby zapewni¢ temu konsumentowi
mozliwo$¢ przekazania przedsiebiorcy ewentualnej decyzji o skorzystaniu z tego prawa.

Na wstepie nalezy przypomnie¢, ze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83, zanim konsument
zostanie zwigzany umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa,
lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsiebiorca w jasny i zrozumialy sposéb udziela
konsumentowi informacji zawierajacych peten adres pocztowy, pod ktérym przedsiebiorca prowadzi
przedsiebiorstwo, numer telefonu i faksu przedsigbiorcy oraz jego adres e-mail, o ile jest dostepny, aby
umozliwi¢ konsumentowi szybkie skontaktowanie sie z przedsigebiorca i skuteczne porozumiewanie sie
z nim, oraz, w odpowiednim wypadku, pelny adres pocztowy i dane identyfikujace przedsigbiorce,
w imieniu ktérego dziata.

Jak wynika z art. 6 ust. 1 lit. h) tej dyrektywy, w wypadku gdy istnieje prawo do odstgpienia od umowy,
przedsiebiorca jest zobowiazany przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy informacje na
temat warunkoéw, terminéw oraz procedur korzystania z tego prawa zgodnie z art. 11 ust. 1 omawianej
dyrektywy, a takze wzor formularza odstapienia od umowy zawarty w zalaczniku I czes¢ B.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 dyrektywy 2011/83 informacje, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 lit. h)—j), mozna
dostarczy¢ przy uzyciu wzoru pouczenia o odstapieniu od umowy znajdujacego  sie
w cze$ci A zalacznika I do tej dyrektywy. Przepis ten rdéwniez stanowi, Ze przyjmuje sie, iz
przedsiebiorca spetnil wymogi informacyjne okreslone w art. 6 ust. 1 lit. h)—j), jesli dostarczyl
konsumentowi to pouczenie, odpowiednio wypelnione.

Cze$¢ A zalacznika I do dyrektywy 2011/83 zawiera w szczegdlnosci instrukcje, do ktérych
przedsiebiorca powinien si¢ stosowa¢ w celu przekazania konsumentowi wzoru pouczenia o jego
prawie odstapienia od umowy, a konkretniej nastepujaca instrukcje:

»Prosze wpisa¢ Panstwa nazwe/nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dostepne, Panstwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail”.

W tym wzgledzie z wyroku z dnia 10 lipca 2019 r., Amazon EU (C-649/17, EU:C:2019:576), wynika
zasadniczo, ze art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nalezy interpretowal, po pierwsze, w ten sposéb,
ze stoi on na przeszkodzie uregulowaniu krajowemu, ktére zobowigzuje przedsiebiorce przed
zawarciem z konsumentem umowy na odleglo$¢ lub umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktdrej
mowa w art. 2 pkt 7 i 8 tej dyrektywy, do podania bez wzgledu na okolicznosci swojego numeru

ECLIL:EU:C:2020:384 7



34

35

36

37

38

39

40

Wyrok z DNIA 14.05.2020 R. — Sprawa C-266/19
EIS

telefonu. Po drugie, wspomniany przepis nie naklada na przedsiebiorce obowiazku zalozenia linii
telefonicznej, aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie si¢ z nim, oraz zobowiazuje przedsigebiorce
do podania tego numeru telefonu wylacznie w wypadkach, w ktérych przedsiebiorca ten dysponuje juz
takim $rodkiem komunikacji z konsumentami.

W szczegdlnosci Trybunatl orzekt w tym wyroku, ze o ile art. 6 ust. 1 lit. c) dyrektywy 2011/83 nie
okresla dokladnego charakteru $rodka komunikacji, jaki powinien zosta¢ udostepniony przez
przedsigbiorce, o tyle przepis ten zobowigzuje bezwzglednie przedsiebiorce do udostepnienia kazdemu
konsumentowi $rodka komunikacji umozliwiajagcego mu szybkie skontaktowanie si¢ z przedsigbiorca
i skuteczne porozumiewanie si¢ z nim (wyrok z dnia 10 lipca 2019 r., Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, pkt 46).

Bezwarunkowy obowiazek udostepnienia konsumentowi, bez wzgledu na okolicznosci, numeru
telefonu, aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie si¢ z przedsigbiorca, wydaje sie
nieproporcjonalny, w szczegélnosci w gospodarczym kontekscie funkcjonowania niektérych
przedsiebiorstw, zwlaszcza tych najmniejszych, ktére moga dazy¢ do obnizenia kosztow
funkcjonowania poprzez organizowanie sprzedazy lub $wiadczenie ustug na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa (wyrok z dnia 10 lipca 2019 r., Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576,
pkt 48).

Z orzecznictwa Trybunatu przytoczonego w pkt 33-35 niniejszego wyroku wynika, ze przedsiebiorca,
ktory zawiera z konsumentem umowe za posrednictwem serwisu internetowego i ktéry nie korzysta
w tym celu z telefonu, mimo ze dysponuje linig telefoniczng dla celéw zarzadzania innymi aspektami
dziatalnosci swego przedsigbiorstwa, nie jest co do zasady zobowigzany do przekazania konsumentowi
numeru nadanego tej linii telefonicznej, jezeli zdecyduje si¢ na skorzystanie z wzoru pouczenia
zawartego w czesci A zalacznika I do dyrektywy 2011/83, majacego ulatwia¢ konsumentowi korzystanie
z prawa do odstapienia od umowy.

Jednakze w sytuacji, gdy numer telefonu przedsigbiorcy pojawia sie¢ w jego serwisie internetowym
w taki sposob, ze sugeruje w oczach przecigtnego konsumenta, czyli konsumenta, ktéry jest wlasciwie
poinformowany oraz dostatecznie uwazny i rozsadny (wyrok z dnia 11 wrze$nia 2019 r., Romano,
C-143/18, EU:C:2019:701, pkt 54 i przytoczone tam orzecznictwo), ze przedsiebiorca ten uzywa tego
numeru do celéw kontaktéw z konsumentami, wspomniany numer nalezy uzna¢ za ,dostepny”
w kontekscie kontaktowania sie z tym przedsiebiorca w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy
2011/83. Jest tak w szczegdélnosci w wypadku, gdy numer telefonu jest wskazany w serwisie
internetowym w rubryce zatytulowanej ,Kontakt”.

W zakresie, w jakim w wypadku, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, numer telefonu
przedsiebiorcy nalezy uznaé za ,dostepny” w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83
i w jakim 6w przedsiebiorca postanawia zamie$ci¢ w swoim serwisie internetowym wzoér pouczenia
o wykonywaniu prawa do odstgpienia od umowy przez konsumenta, zasiegniety
z cze$ci A zalacznika I do tej dyrektywy, wspomniany numer telefonu nalezy uznaé za ,dostepny”
réwniez w rozumieniu tego ostatniego przepisu i musi on znalez¢ si¢ w tym pouczeniu.

Wyktadnia taka jest spdjna z celami dyrektywy 2011/83. Z art. 1 tej dyrektywy w zwiazku z jej
motywami 4, 5 i 7 wynika bowiem, Ze ma ona na celu zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw poprzez zagwarantowanie im dostepu do informacji i ochrony w obrocie
z przedsigbiorcami.

Biorac pod uwage calo$¢ powyzszych rozwazan, na postawione pytania nalezy odpowiedzie¢
nastepujaco: wykladni art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nalezy dokonywa¢ w ten sposéb, ze
w sytuacji gdy numer telefonu przedsigbiorcy pojawia si¢ w jego serwisie internetowym w taki sposéb,
ze w oczach przecietnego konsumenta, czyli konsumenta wtlasciwie poinformowanego oraz
dostatecznie uwaznego i rozsadnego, sugeruje on, ze przedsiebiorca ten uzywa tego numeru telefonu
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do celéw kontaktéw z konsumentami, 6w numer telefonu nalezy uznac za ,dostepny” w rozumieniu
tego przepisu. W takim wypadku wykfadni art. 6 ust. 1 lit. ¢) i h) oraz art. 6 ust. 4 tej dyrektywy,
w zwigzku z cze$cia A zalacznika I do niej, nalezy dokonywaé w ten sposdb, ze przedsiebiorca, ktory
udziela konsumentowi, zanim ten zostanie zwigzany umowa zawierang na odleglo§¢ lub umowa
zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa, informacji o procedurach korzystania z prawa do
odstgpienia od umowy, poslugujac sie w tym celu wzorem pouczenia zawartym we wspomnianej
cze$ci A zalacznika I, zobowiazany jest poda¢ ten sam numer telefonu w tym wzorze pouczenia, aby
zapewni¢ temu konsumentowi mozliwos¢ przekazania przedsiebiorcy ewentualnej decyzji
o skorzystaniu z tego prawa przy uzyciu tego numeru telefonu.

W przedmiocie kosztéw

Dla stron w postepowaniu gléwnym niniejsze postepowanie ma charakter incydentalny, dotyczy
bowiem kwestii podniesionej przed sadem odsylajacym, do niego zatem nalezy rozstrzygniecie
o kosztach. Koszty poniesione w zwiazku z przedstawieniem uwag Trybunalowi, inne niz koszty strony
w postepowaniu gtéwnym, nie podlegaja zwrotowi.

Z powyzszych wzgledéw Trybunatl (szdsta izba) orzeka, co nastepuje:

Wykladni art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, nalezy dokonywa¢ w ten
sposob, ze w sytuacji gdy numer telefonu przedsiebiorcy pojawia si¢ w jego serwisie
internetowym w taki sposdb, ze w oczach przecietnego konsumenta, czyli konsumenta wlasciwie
poinformowanego oraz dostatecznie uwaznego i rozsadnego, sugeruje on, ze przedsiebiorca ten
uzywa tego numeru telefonu do celéw kontaktéow z konsumentami, 6w numer telefonu nalezy
uznac za ,dostepny” w rozumieniu tego przepisu. W takim wypadku wykladni art. 6 ust. 1 lit. c)
i h) oraz art. 6 ust. 4 tej dyrektywy, w zwiazku z czescia A zalacznika I do niej, nalezy dokonywac
w ten sposob, Ze przedsiebiorca, ktory udziela konsumentowi, zanim ten zostanie zwiazany
umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa, informacji
o procedurach korzystania z prawa do odstapienia od umowy, postugujac sie¢ w tym celu wzorem
pouczenia zawartym we wspomnianej czesci A zalacznika I, zobowigzany jest poda¢ ten sam
numer telefonu w tym wzorze pouczenia, aby zapewni¢ temu konsumentowi mozliwos$¢
przekazania przedsiebiorcy ewentualnej decyzji o skorzystaniu z tego prawa przy uzyciu tego
numeru telefonu.

Podpisy

ECLIL:EU:C:2020:384 9



	Wyrok Trybunału (szósta izba)
	Wyrok
	Ramy prawne
	Prawo Unii
	Prawo niemieckie

	Postępowanie główne i pytania prejudycjalne
	W przedmiocie pytań prejudycjalnych
	W przedmiocie kosztów


