g

W Zbiér Orzeczen

WYROK TRYBUNALU (czwarta izba)

z dnia 5 grudnia 2019 r.*

Odestanie prejudycjalne — Ochrona konsumentéw — Dyrektywa 2011/83/UE — Prawo konsumenckie —
Artykut 2 ust. 1 — Pojecie ,konsumenta” — Artykul 3 ust. 1 — Umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorca
a konsumentem — Umowa dotyczaca dostarczania ogrzewania sieciowego — Artykul 27 —
Niezaméwione $wiadczenia — Dyrektywa 2005/29/WE — Nieuczciwe praktyki handlowe stosowane
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym — Artykut 5 —

Zakaz nieuczciwych praktyk handlowych — Zatacznik I — Niezaméwiona dostawa — Przepisy krajowe
wymagajace, aby kazdy wlasciciel nieruchomosci w budynku, w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa,
przylaczonym do sieci cieptowniczej uczestniczyt w kosztach zuzycia energii cieplnej w czesciach
wspdlnych oraz instalacji wewnetrznej budynku — Efektywnos¢ energetyczna — Dyrektywa
2006/32/WE — Artykul 13 ust. 2 — Dyrektywa 2012/27/UE — Artykul 10 ust. 1 — Informacje
o rozliczeniach — Przepisy krajowe przewidujace, ze w budynku, w ktérym jest wspélnota
mieszkaniowa, rachunki dotyczace zuzycia energii cieplnej z instalacji wewnetrznej s naliczane dla
kazdego wlasciciela mieszkania w budynku, proporcjonalnie do ogrzewanej objetosci jego mieszkania

W sprawach potaczonych C-708/17 i C-725/17
majacych za przedmiot dwa wnioski o wydanie, na podstawie art. 267 TFUE, orzeczenia w trybie
prejudycjalnym, zlozone przez Rayonen sad Asenovgrad (sad rejonowy w Asenowgradzie, Bulgaria)
(C-708/17) i Sofiyski rayonen sad (sad rejonowy w Sofii, Bulgaria) (C-725/17) postanowieniami,
odpowiednio, z dnia 6 grudnia 2017 r. i z dnia 5 grudnia 2017 r., ktére wplynely do Trybunatu,
odpowiednio, w dniach 19 grudnia 2017 r. i 27 grudnia 2017 r., w postepowaniach:
»EVN Bulgarija Toplofikatsia” EAD
przeciwko
Nikolinie Stefanovej Dimitrovej (C-708/17),

oraz
»Toplofikatsia Sofia” EAD
przeciwko
Mitkowi Simeonovi Dimitrovowi (C-725/17),

przy udziale:

»Termokomplekt” OOD,

* Jezyk postepowania: bulgarski.

PL
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TRYBUNAL (czwarta izba),

w skladzie: M. Vilaras, prezes izby, S. Rodin, D. Svaby (sprawozdawca), K. Jiirimde i N. Picarra,
sedziowie,

rzecznik generalny: H. Saugmandsgaard Qe,

sekretarz: C. Stromholm, administratorka,

uwzgledniajac pisemny etap postepowania i po przeprowadzeniu rozprawy w dniu 12 grudnia 2018 r.,
rozwazywszy uwagi, ktére przedstawili:

— w imieniu ,EVN Bulgaria Toplofikatsia” EAD — S. Radev i S. Popov, w charakterze pelnomocnikéw,

— w imieniu ,Toplofikatsia Sofia”? EAD - S. Chakalski, I. Epitropov i V. Ivanov, w charakterze
pelnomocnikéw,

— w imieniu N.S. Dimitrovej — S. Memtsov i D. Dekov, adwokati,

— w imieniu rzadu litewskiego — G. Taluntyté, J. Prasauskiené i D. Kriaucitinas, w charakterze
pelnomocnikow,

— w imieniu Komisji Europejskiej — N. Ruiz Garcia, K. Talabér-Ritz i N. Nikolova, w charakterze
pelnomocnikéw,

po zapoznaniu si¢ z opinia rzecznika generalnego na posiedzeniu w dniu 30 kwietnia 2019 r.,

wydaje nastepujacy

Wyrok

Whnioski o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym dotycza wykladni dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(»dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. 2005, L 149, s. 22), art. 13 ust. 2
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/32/WE z dnia 5 kwietnia 2006 r. w sprawie
efektywnosci energetycznej w zastosowaniu koncowym wykorzystania i ustug energetycznych oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 93/76/EWG (Dz.U. 2006, L 114, s. 64), art. 5 i 27 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE
oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE
(Dz.U. 2011, L 304, s. 64), a takze art. 10 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2012/27/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie efektywno$ci energetycznej, zmiany dyrektyw
2009/125/WE i 2010/30/UE oraz uchylajacej dyrektywy 2004/8/WE oraz 2006/32/WE (Dz.U. 2012,
L 315,s. 1).

Whioski te zostaly ztozone w ramach dwéch sporéw miedzy ,EVN Bulgaria Toplofikatsia” EAD (zwana
dalej ,EVN”) a Nikoling Stefanova Dimitrova (C-708/17) i ,Toplofikatsia Sofia” EAD a Mitkiem
Simeonovem Dimitrovem (C-725/18) w przedmiocie pozwéw o zaplate rachunkéw dotyczacych
zuzycia energii cieplnej z instalacji wewnetrznej budynkéw, w ktérych jest wspdlnota mieszkaniowa.
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Ramy prawne

Prawo Unii

Dyrektywa 2005/29
Artykut 3 ust. 2 dyrektywy 2005/29 stanowi:

»Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw prawa zobowigzann umownych,
w szczegolnosci dla postanowient dotyczacych waznosci, zawierania lub skutkéw umowy”.

Artykut 5 tej dyrektywy stanowi:

»1. Nieuczciwe praktyki handlowe sa zabronione.

[...]

5. Zalacznik 1 zawiera wykaz praktyk handlowych, ktére uznaje si¢ za nieuczciwe w kazdych

”

okolicznosciach. [...]".

Zalacznik I do wspomnianej dyrektywy, zatytulowany ,Praktyki handlowe uznawane za nieuczciwe
w kazdych okolicznosciach”, zawiera nastepujacy fragment:

»~Agresywne praktyki handlowe
[...]

29) Zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badZz zwrotu lub przechowania
produktéw, ktére zostaly dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaly zamdéwione przez
konsumenta (dostawa niezaméwiona), z wyjatkiem sytuacji, gdy produkt jest produktem
zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 7 ust. 3 dyrektywy 97/7/WE [Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych
na odleglo$¢ (Dz.U. 1997, L 144, s. 19)]”.

Dyrektywa 2011/83
Motywy 14 i 60 dyrektywy 2011/83 stanowia:

»(14) Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywa¢ na prawo krajowe w dziedzinie prawa umoéw
w odniesieniu do tych aspektéw prawa umoéw, ktére nie sa przez nig uregulowane. Dlatego tez
niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ prawa krajowego regulujacego na przyklad zawieranie
lub waznoé¢ umowy (na przyklad w przypadku braku zgodnych o$wiadczenn woli). Niniejsza
dyrektywa nie powinna réwniez wplywa¢ na prawo krajowe w zakresie $rodkéw ochrony
prawnej o charakterze ogélnym dotyczacych umoéw, przepisow dotyczacych publicznego tadu
gospodarczego, na przyklad przepiséw o nadmiernych lub wygérowanych cenach, ani na
przepisy o nieetycznych transakcjach prawnych.

[...]

(60) Poniewaz praktyka niezaméwionych $wiadczen, polegajaca na dostarczaniu konsumentom
niezamoéwionych towaréw lub $§wiadczeniu na ich rzecz niezamoéwionych uslug, jest zakazana na
mocy dyrektywy [2005/29], lecz nie przewidziano w niej umownych srodkéw ochrony, konieczne
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jest wprowadzenie w niniejszej dyrektywie umownych $rodkéw ochrony zwalniajacych
konsumenta z obowigzku jakiejkolwiek zaplaty z tytulu dostarczania takich niezamdéwionych
towaréw lub $wiadczenia takich niezaméwionych ustug”.

Artykul 2 tej dyrektywy, zatytulowany ,Definicje”, stanowi:
»Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje sie nastepujace definicje:

1) »konsument« oznacza kazda osobe fizyczng, ktéra w umowach objetych niniejsza dyrektywa dziata
w celach niezwigzanych z dzialalno$cia handlows, gospodarczy, rzemieslnicza ani wykonywaniem
wolnego zawodu;

[...]".
Artykul 3 wspomnianej dyrektywy przewiduje:

»1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do kazdej umowy zawartej miedzy przedsigbiorca
a konsumentem, na warunkach i w zakresie okreslonym w jej przepisach. Ma ona zastosowanie
réwniez do uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej lub
dostarczanie centralnego ogrzewania [ogrzewania sieciowego], w tym réwniez przez dostawcédw
publicznych, w zakresie, w jakim towary te dostarczane sa na podstawie umowy.

[...]

5. Niniejsza dyrektywa nie moze wplywac¢ na krajowe ogdlne prawo umoéw, miedzy innymi, na przepisy
dotyczace waznosci, zawierania lub skutkéw umowy, w zakresie, w jakim aspekty ogdlnego prawa
umow nie sa regulowane w niniejszej dyrektywie.

[...]".
Artykul 27 tej dyrektywy, zatytulowany ,Niezaméwione $wiadczenia”, stanowi:

»Konsument jest zwolniony z obowiazku jakiejkolwiek zaptaty w przypadkach niezaméwionego
dostarczania towaréw, wody, gazu, energii elektrycznej, dostarczania centralnego ogrzewania
[ogrzewania sieciowego] lub dostarczania tresci cyfrowych, lub niezaméwionego $wiadczenia uslug,
zakazanych na mocy art. 5 ust. 5 i pkt 29 zalacznika I do dyrektywy [2005/29]. W takich przypadkach
brak odpowiedzi konsumenta na takie niezaméwione dostarczanie towaréw lub takie niezamdéwione
$wiadczenie ustug, nie stanowi zgody”.

Artykul 28 ust. 2 dyrektywy 2011/83 przewiduje, ze ,[p]rzepisy [tej] dyrektywy maja zastosowanie do
uméw zawartych po dniu 13 czerwca 2014 r.”.

Dyrektywa 2006/32
Zgodnie z motywami 12, 20 i 29 dyrektywy 2006/32:

»(1) We Wspodlnocie istnieje potrzeba poprawy efektywnosci wykorzystania energii przez
uzytkownikéw koncowych, zarzadzania popytem na energie i wspierania produkcji energii ze
zrédet odnawialnych, poniewaz w perspektywie krétko- i srednioterminowej istnieja stosunkowo
niewielkie mozliwo$ci wywierania wplywu w inny sposéb na warunki dostaw i dystrybucji
energii, czy to droga tworzenia nowych mocy, czy tez usprawnienia przesytu i dystrybucji energii.
Niniejsza dyrektywa przyczynia si¢ wiec do poprawy zabezpieczenia niezawodnosci dostaw
energii.

4 ECLIL:EU:C:2019:1049
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[...]

(12) Niniejsza dyrektywa wymaga podjecia dzialann przez panstwa czlonkowskie, za§ osiagniecie jej
celéw zalezy od skutkéw, jakie te dziatania spowoduja dla koncowych uzytkownikéw energii.
Ostateczny wynik dzialan podjetych przez panstwa cztonkowskie zalezy wiec od wielu czynnikéw
zewnetrznych, ktére wplywaja na zachowanie uzytkownikéw w zakresie zuzycia energii, oraz ich
woli wprowadzania w zycie metod oszczedzania energii i stosowania urzadzen
energooszczednych. Dlatego tez, nawet jezeli panstwa czlonkowskie zobowiaza sie do podjecia
wysitkéw zmierzajacych do osiagniecia celu ustalonego jako 9% oszczednosci energii, krajowy cel
w zakresie oszczedno$ci energii ma charakter indykatywny i nie wiaze sie dla panstw
czlonkowskich z prawnym obowigzkiem osiagniecia tej wartosci docelowe;j.

(20) Dystrybutorzy energii, operatorzy systemu dystrybucji oraz przedsiebiorstwa prowadzace
detaliczna sprzedaz energii moga poprawic¢ efektywno$¢ energetyczna we Wspdlnocie, jezeli beda
oferowac uslugi energetyczne obejmujace efektywne wykorzystanie energii, w takich obszarach
jak zapewnienie komfortu termicznego w pomieszczeniach, cieptej wody do uzytku domowego,
chlodzenia, produkcji towaréw, o$wietlenia oraz mocy napedowej. Maksymalizacja zyskéw tych
przedsiebiorstw staje si¢ zatem bardziej zwiazana ze sprzedaza ustug energetycznych dla
mozliwie jak najwiekszej liczby klientéw, niz ze sprzedaza mozliwie jak najwigkszej ilosci energii
dla poszczegdlnych klientéw. Panstwa czlonkowskie powinny stara¢ sie unikaé zakl6cen
konkurencji w tej dziedzinie w celu zapewnienia réwnego zakresu dzialann wszystkim dostawcom
energii; moga one jednakze przekaza¢ to zadanie krajowym organom regulacyjnym.

(29) W celu umozliwienia uzytkownikom konicowym podejmowania decyzji dotyczacych ich
indywidualnego zuzycia energii, w oparciu o pelniejsza wiedze, powinni oni otrzymywaé
odpowiednia ilo§¢ danych o tym zuzyciu oraz inne istotne informacje, takie jak informacje
o dostepnych s$rodkach poprawy efektywnosci energetycznej, poréwnanie profili uzytkownikéw
konicowych oraz obiektywne specyfikacje techniczne sprzetu zuzywajacego energie, w tym
sprzetu opartego na »czynniku czwartym« lub podobnego. [...]

[...]".
Artykul 1 tej dyrektywy ma nastepujace brzmienie:

»Celem niniejszej dyrektywy jest oplacalna ekonomicznie poprawa efektywnosci koncowego
wykorzystania energii w panstwie czlonkowskim poprzez:

a) okreslenie celéw orientacyjnych oraz stworzenie mechanizmdw, zachet i ram instytucjonalnych,
finansowych i prawnych, niezbednych w celu usuniecia istniejacych barier rynkowych

i niedoskonalosci rynku utrudniajacych efektywne koncowe wykorzystanie energii;

b) stworzenie warunkéw dla rozwoju i promowania rynku ustug energetycznych oraz dla dostarczania
odbiorcom konicowym innych $rodkéw poprawy efektywnosci energetycznej”.

Artykut 13 ust. 1 i 2 wspomnianej dyrektywy stanowi:
»1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by na tyle, na ile jest to technicznie wykonalne, uzasadnione

finansowo i proporcjonalne do potencjalnych oszczednosci energii, odbiorcy koncowi energii
elektrycznej, gazu, centralnego [sieciowego] ogrzewania lub chlodzenia oraz cieplej wody uzytkowej
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mieli mozliwo$¢ nabycia po konkurencyjnych cenach indywidualnych licznikéw, ktére doktadnie oddaja
rzeczywiste zuzycie energii przez odbiorce konicowego i informuja o rzeczywistym czasie korzystania
z energii.

W przypadku wymiany licznikéw powinno sie zagwarantowa¢ mozliwos¢ nabycia licznikéow
indywidualnych po konkurencyjnych cenach, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
nieoptacalne w stosunku do szacowanych potencjalnych oszczedno$ci w  perspektywie
dlugoterminowej. W przypadku podlaczania nowych licznikéw w nowych budynkach lub przy
wykonaniu wazniejszych renowacji budynkdéw, zgodnie z dyrektywa 2002/91/WE [Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw
(Dz.U. 2003, L 1, s. 65)], powinno si¢ zawsze zagwarantowa¢ mozliwo$¢ nabycia indywidualnych
licznikéw po konkurencyjnych cenach.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w odpowiednich przypadkach rachunki wystawiane przez
dystrybutoréw energii, operatoréw systemu dystrybucji i przedsiebiorstwa prowadzace detaliczna
sprzedaz energii opieraly sie na rzeczywistym zuzyciu energii i byly sformulowane w sposéb jasny
i zrozumialy. Odbiorcom koncowym wraz z rachunkiem udostepniane sa odpowiednie informacje
pozwalajace na calo$ciowe zapoznanie z biezacymi kosztami energii. Rachunek na podstawie
rzeczywistego zuzycia energii jest wystawiany dostatecznie czesto, by umozliwi¢ odbiorcy regulowanie
swojego zuzycia energii’.

Na mocy art. 27 dyrektywy 2012/27 dyrektywa 2006/32 zostala uchylona ze skutkiem od dnia
5 czerwca 2014 r., z zastrzezeniem pewnych wyjatkéw.

Dyrektywa 2012/27
Motywy 8 i 20 dyrektywy 2012/27 przewiduja:

»(8) W dniu 8 marca 2011 r. Komisja przyjela komunikat w sprawie planu na rzecz efektywnosci
energetycznej z 2011 roku. Potwierdzono w nim, ze Unia nie jest na wtlasciwej drodze do
osiagniecia swojego celu w zakresie efektywnosci energetycznej. Dzieje sie tak mimo postepow
w realizacji krajowych polityk w zakresie efektywnos$ci energetycznej opisanych w pierwszych
krajowych planach dzialania na rzecz efektywnos$ci energetycznej przedstawionych przez panstwa
czlonkowskie zgodnie z wymogami dyrektywy [2006/32]. Wstepna analiza drugich planéw
dzialania potwierdza, ze Unia nie jest na wlasciwej drodze do osiagniecia tego celu. Aby te
sytuacje zmieni¢, plan na rzecz efektywnosci energetycznej z 2011 r. przedstawia szereg strategii
i srodkéw w dziedzinie efektywnos$ci energetycznej obejmujacych caly tanicuch energetyczny,
w tym wytwarzanie, przesyl i rozdzial energii; wiodaca role sektora publicznego w dziedzinie
efektywnosci energetycznej; budynki i urzadzenia; przemys! oraz potrzebe przyznania odbiorcom
konicowym kompetencji do sterowania wlasnym zuzyciem energii. [...]

(20) Przeprowadzona ocena mozliwosci ustanowienia na poziomie Unii »bialych certyfikatéw«
wykazala, Ze w obecnej sytuacji system taki doprowadzilby do nadmiernych kosztow
administracyjnych, a ponadto istnieje ryzyko, ze oszczedno$¢ energii bytaby skoncentrowana tylko
w pewnej liczbie panstw czlonkowskich, a nie na terytorium calej Unii. Cele takiego systemu na
poziomie Unii mozna osiagna¢ w lepszy sposéb, przynajmniej na obecnym etapie, za pomoca
krajowych systeméw zobowigzujacych przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej sektora
energetycznego do poprawy efektywnosci energetycznej lub innych alternatywnych srodkéow
z dziedziny polityki, pozwalajacych na uzyskanie takiej samej oszczednosci energii. Wskazane
jest, aby poziom ambicji tego rodzaju systemdéw byl ustanawiany we wspdlnych ramach na
poziomie Unii, przy jednoczesnym zapewnieniu panstwom czlonkowskim elastycznosci
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wystarczajacej do pelnego uwzglednienia krajowej organizacji podmiotéw dzialajacych na rynku,
specyfiki sektora energetycznego oraz przyzwyczajen odbiorcéw koncowych. Wspdlne ramy
powinny zapewni¢ przedsigbiorstwom uzytecznosci publicznej sektora energetycznego mozliwosé
oferowania uslug energetycznych wszystkim odbiorcom koncowym, a nie tylko tym, ktérym
sprzedaja one energie. Prowadzi to do nasilenia konkurencji na rynku energii, gdyz
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej sektora energetycznego moga wyrdzni¢ swdj produkt
poprzez $wiadczenie dodatkowych uslug energetycznych. Wspdlne ramy powinny umozliwié
panstwom czlonkowskim uwzglednienie w swoim krajowym programie wymogdéw sltuzacych
osiagnieciu celu spotecznego, w szczegdélnosci, aby zapewnié, by slabi ekonomicznie odbiorcy
mieli dostep do korzysci wynikajacych ze zwigkszonej efektywnos$ci energetycznej. Paristwa
czlonkowskie powinny okresli¢, w oparciu o obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, ktdrzy
dystrybutorzy energii lub ktére przedsigbiorstwa prowadzace detaliczng sprzedaz energii
powinny mie¢ obowiazek osiagniecia docelowej wielkosci oszczednosci energii u uzytkownikéw
konicowych, okreslonej w niniejszej dyrektywie.

[...]".
Artykul 1 ust. 1 dyrektywy 2012/27 ma nastepujace brzmienie:

»Niniejsza dyrektywa ustanawia wspélna strukture ramowa dla $rodkéw stuzacych wspieraniu
efektywnosci energetycznej w Unii, aby zapewni¢ osiagniecie gtéwnego unijnego celu zakladajacego
zwiekszenie efektywno$ci energetycznej o 20% do 2020 r., a takze stworzy¢ warunki dla dalszego
polepszania efektywnosci energetycznej po wspomnianej dacie docelowej.

Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy, ktorych celem jest usuniecie barier na rynku energii oraz
przezwyciezenie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu rynku, ktére ograniczaja efektywnos$¢ dostaw
i wykorzystywania energii, a takze przewiduje ustalenie orientacyjnych krajowych celéw w zakresie
efektywnosci energetycznej na 2020 r.”.

Artykut 9 tej dyrektywy stanowi:

»1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by na tyle, na ile jest to technicznie wykonalne, uzasadnione
finansowo i proporcjonalne do potencjalnej oszczednosci energii, odbiorcy koncowi energii
elektrycznej, gazu ziemnego, ciepta sieciowego, chlodu sieciowego oraz cieptej wody uzytkowej mieli
mozliwo$¢ nabycia po konkurencyjnych cenach indywidualnych licznikéw, ktére dokladnie oddaja
rzeczywiste zuzycie energii przez odbiorce koncowego i podaja informacje o rzeczywistym czasie
korzystania z energii.

[...]

3. W przypadku gdy energia cieplna i chlodnicza lub ciepta woda sa dostarczane do budynku z sieci
cieptowniczej lub z centralnego zrédla obstugujacego wieksza liczbe budynkéw, na wymienniku ciepta
lub na granicy dostawy zostaje zamontowany licznik energii cieplnej lub cieptej wody.

W  budynkach wielomieszkaniowych i wielofunkcyjnych z wlasnym Zrédlem centralnego
ogrzewania/chlodzenia lub zaopatrywanych z sieci cieptowniczej lub 2z centralnego Zrddla
obslugujacego wieksza liczbe budynkéw do dnia 31 grudnia 2016 r. zostana zamontowane — tam,
gdzie jest to technicznie wykonalne i optacalne — réwniez liczniki zuzycia indywidualnego do pomiaru
zuzycia energii cieplnej lub chlodniczej lub cieptej wody dostarczanej do kazdego lokalu. W przypadku
gdy zastosowanie indywidualnych licznikéw nie jest technicznie wykonalne lub nie jest optacalne, do
pomiaréw zuzycia energii cieplnej na kazdym grzejniku stosowane sa indywidualne podzielniki kosztéow
ciepla, chyba Ze dane panstwo czlonkowskie wykaze, ze montaz takich podzielnikéw kosztéow ciepta nie
bylby optacalny. W takich przypadkach mozna rozwazy¢ alternatywne optacalne sposoby pomiaru
zuzycia energii cieplnej.

ECLIL:EU:C:2019:1049 7
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W przypadku gdy przewazajacym rodzajem zabudowy sa budynki wielomieszkaniowe, ktére
zaopatrywane sa z systemu cieplowniczego lub chlodniczego lub ktére posiadaja wlasne wspdlne
systemy ogrzewania lub chlodzenia obslugujace takie budynki, panstwa czlonkowskie moga
wprowadzi¢ przejrzyste zasady podzialu kosztéw zuzycia energii cieplnej lub cieplej wody w takich
budynkach, aby zapewni¢ przejrzystos¢ i dokladno$¢ rozliczania indywidualnego zuzycia.
W stosownych przypadkach zasady takie obejmuja wytyczne w sprawie sposobu podzialu kosztéw
energii cieplnej lub cieplej wody, jak nastepuje:

a) ciepta woda na potrzeby bytowe;

b) straty energii cieplnej w instalacji w budynku oraz energia cieplna do celéw ogrzewania
powierzchni wspdlnych (jezeli klatki schodowe i korytarze sa wyposazone w grzejniki);

c) energia cieplna do celé6w ogrzewania mieszkan”.
Artykut 10 ust. 1 akapit pierwszy omawianej dyrektywy przewiduje:

»W przypadku gdy odbiorcy koncowi nie maja inteligentnych licznikéw, o ktérych mowa
w dyrektywach 2009/72/WE [Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r.
dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej dyrektywe
2003/54/WE (Dz.U. 2009, L 211, s. 55)] i 2009/73/WE [Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE
z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajacej
dyrektywe 2003/55/WE (Dz.U. 2009, L 211, s. 94)], panstwa czlonkowskie zapewnia, do dnia
31 grudnia 2014 r., aby informacje o rozliczeniach byly wiarygodne, dokladne oraz oparte na
rzeczywistym zuzyciu, zgodnie z zalacznikiem VII pkt 1.1, w odniesieniu do energii elektrycznej
i gazu, w przypadku gdy jest to technicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione”.

Zgodnie z art. 27 ust. 1 akapit pierwszy dyrektywy 2012/27:

»Dyrektywa [2006/32] traci moc z dniem 5 czerwca 2014 r., z wylaczeniem jej art. 4 ust. 1-4
i zalacznikéw I, III oraz IV do niej, bez uszczerbku dla obowiazkéw panstw cztonkowskich
dotyczacych terminéw jej transpozycji do prawa krajowego. Artykul 4 ust. 1-4 dyrektywy 2006/32/WE
oraz zalaczniki I, III i IV do niej traca moc ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2017 r.”.

Artykut 28 ust. 1 akapit pierwszy dyrektywy 2012/27 brzmi nastepujaco:

»Panstwa czlonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy do dnia 5 czerwca 2014 r.”.

Zalacznik VII do tej dyrektywy, zatytulowany ,Minimalne wymogi w zakresie rozliczen i informacji
o rozliczeniach na podstawie rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej i gazu” w pkt 1.1 stanowi, co
nastepuje:

»Aby umozliwi¢ odbiorcom konicowym regulowanie wlasnego zuzycia energii, co najmniej raz w roku
nalezy dokona¢ rozliczenia na podstawie rzeczywistego zuzycia, a co najmniej raz na kwartal nalezy
udostepni¢ informacje o rozliczeniach — na zadanie lub w przypadku gdy odbiorcy wybrali opcje
otrzymywania elektronicznych rozliczen — a w innych przypadkach dwa razy do roku. Gaz
wykorzystywany wylacznie do gotowania nie musi spelniaé tego wymogu”.
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Prawo bulgarskie

Ustawa o prawie energetycznym

Zakon za energetika (ustawa o prawie energetycznym) z dnia 9 grudnia 2003 r. (DV nr 107 z dnia
9 grudnia 2003 r.) w brzmieniu majacym zastosowanie do postepowan giéwnych (zwana dalej ,ustawa
o prawie energetycznym”) zawiera nastepujace przepisy:

»133. 2) Przylaczenie instalacji odbiorcéw w budynku, w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, odbywa
sie za pisemna zgoda czlonkéw wspdlnoty, ktérzy posiadaja co najmniej dwie trzecie wlasnosci
budynku.

[...]

139. 1) Podzial zuzycia energii cieplnej w nieruchomosciach, w ktérych jest wspdlnota mieszkaniowa,
jest dokonywany zgodnie z systemem podzialu zuzycia.

[...]

140. 1) Podzial zuzycia energii cieplnej miedzy odbiorcéw w budynku, w ktérym jest wspdlnota
mieszkaniowa, jest dokonywany poprzez:

o]
2. urzadzenia do podzialu zuzycia energii cieplnej, czyli indywidualne podzielniki kosztéw
ogrzewania, ktére spelniaja normy obowigzujace w kraju lub indywidualne liczniki termiczne;

[

[...]

3) Wewnetrzne instalacje grzewcze i instalacje z ciepta woda w budynku stanowia czesci wspdlne
nalezagce do wspdlnoty.

[...]

142. 1) Energie cieplna przeznaczona do ogrzewania budynku, w ktérym jest wspélnota mieszkaniowa
stanowi rdéznica pomiedzy catkowita iloScia energii cieplnej przeznaczonej do dystrybucji
w budynku, w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, a iloscia energii cieplnej do podgrzewania
cieplej wody, okreslona zgodnie z art. 141 ust. 1.

2) Energia cieplna przeznaczona do ogrzewania budynku, w ktérym jest wspolnota mieszkaniowa,
dzieli sie na cieplo pochodzace z instalacji wewnetrznych, energie cieplna przeznaczona dla
ogrzewania czesci wspdlnych i energie cieplna przeznaczong do ogrzewania poszczegélnych lokali.

[...]

149a. 1) Odbiorcy energii cieplnej w budynku, w ktérym jest wspdélnota mieszkaniowa, moga kupowac
energie cieplna od dostawcy wybranego za pisemna zgoda czlonkéw wspdlnoty, ktérzy posiadaja
co najmniej dwie trzecie wlasnosci budynku.

[...]

153. 1) Wszyscy wlasciciele i posiadacze prawa rzeczowego do korzystania z nieruchomosci
w budynku, w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, przylaczeni do podstacji abonenckiej lub do
jej samodzielnej cze$ci sa odbiorcami energii cieplnej i sa zobowiazani do zainstalowania
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urzadzen do rozdzialu zuzycia energii cieplnej, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 pkt 2, na
urzadzeniach grzewczych znajdujacych sie w ich lokalu i do uiszczania kosztéw zwiazanych ze
zuzyciem energii cieplnej, zgodnie z warunkami okre$lonymi we wlasciwym zarzadzeniu,
o ktérym mowa w art. 36 ust. 3.

2) W przypadku gdy czlonkowie wspdlnoty, ktérzy posiadaja co najmniej dwie trzecie wlasnosci
budynku i sa przylaczeni do podstacji abonenckiej lub do jej samodzielnej czesci, nie chca by¢
odbiorcami energii cieplnej przeznaczonej do ogrzewania lub podgrzewania cieptej wody, maja
oni obowiazek zgloszenia tego na piSmie w przedsiebiorstwie przesylu energii cieplnej oraz
zlozenia wniosku o zaprzestanie dostaw energii cieplnej przeznaczonej do ogrzewania lub
podgrzewania cieplej wody do tej podstacji abonenckiej lub do jej samodzielnej czesci.

[...]

5) W przypadku gdy przewidziany jest system podmalu energii cieplnej, odbiorcy w budynku,
w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, nie sa uprawnieni do odlaczenia doptywu energii cieplnej
do urzadzen grzewczych znajdujacych sie w ich lokalu poprzez ich fizyczne odlaczenie od instalacji
wewnetrznych budynku.

6) Odbiorcy zamieszkali w budynku, w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, ktérzy odetna
zasilanie w energie cieplna od urzadzen grzewczych znajdujacych sie w ich lokalu, pozostaja
odbiorcami energii cieplnej w odniesieniu do ciepta wyemitowanego przez instalacje wewnetrzna
oraz zrédla ciepla zlokalizowane w cze$ciach wspélnych budynku”.

Ustawa o ochronie konsumentow

Artykul 62 zakon za zashtita na potrebitelite (ustawy o ochronie konsumentéw, DV nr 99 z dnia
9 grudnia 2005 r.), ktéry transponowal do bulgarskiego porzadku prawnego art. 27 dyrektywy
2011/83, stanowi:

»1. Zakazane jest odptatne dokonywanie na rzecz konsumenta niezamoéwionej dostawy towaréw, wody,
gazu, energii elektrycznej, ogrzewania sieciowego lub tresci cyfrowych lub niezaméwione $wiadczenie
ustug.

2. W przypadku niezamoéwionej dostawy towaréw, wody, gazu, energii elektrycznej, ogrzewania
sieciowego lub tresci cyfrowych lub niezaméwionego s$wiadczenia ustug konsument nie jest
zobowiazany do zwrotu towaréw i nie jest zobowiazany do zaptaty wynagrodzenia za towar lub ustuge
na rzecz osoby, ktéra dostarczyla ten towar lub ustuge.

3. Brak odpowiedzi konsumenta na dostawe towaréw i $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1,
nie stanowi zgody”.

Ustawa o prawie wlasnosci

Artykul 38 ust. 1 zakon za sobstvenostta (ustawy o prawie wlasnosci, DV nr 92 z dnia 16 listopada
1951 r.) stanowi:

»W budynkach, w ktérych pietra lub czesci pieter naleza do réznych wiascicieli, grunt, na ktérym
wybudowano budynek, dziedziniec, fundamenty, $ciany zewnetrzne, wewnetrzne $ciany dzialowe
réznych czesci, wewnetrzne $ciany nosne, slupy, dzwigary, podciagi, legary, schody, podesty, dachy,
$ciany miedzy strychami i piwnicami réznych wlascicieli, przewody kominowe, drzwi zewnetrzne
budynku i drzwi prowadzace do wspdlnych strychéw i piwnic, tacza wszystkich rodzajéw instalacji
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i ich centralne urzadzenia, windy, rynny, pomieszczenie dozorcy i wszelkie inne elementy, ktére ze
wzgledu na swdj charakter lub przeznaczenie stuza do wspdlnego uzytku, naleza do wszystkich
wlascicieli”.

Rozporzgdzenie w sprawie ogrzewania sieciowego

Artykul 70 ust. 1 naredba za toplosnabdyavaneto no 16-334 (rozporzadzenia nr 16-334 w sprawie
ogrzewania sieciowego) z dnia 6 kwietnia 2007 r. stanowi:

»1108¢ energii cieplnej mierzonej przez licznik termiczny w budynku, w ktérym jest wspdlnota
mieszkaniowa, w tym w odniesieniu do nieruchomos$ci odbiorcéw nieposiadajacych urzadzen do
podziatu zuzycia energii cieplnej lub odbiorcédw, ktérych urzadzenia grzewcze zostaly zdemontowane,
zostaje rozdzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w zalaczniku”.

Punkt 6.1 zalacznika do tego rozporzadzenia stanowi, ze ,[i]los¢ energii cieplnej wykorzystanej do
ogrzewania obejmuje ilosci ciepla wyemitowane z instalacji wewnetrznych przez urzadzenia grzewcze
znajdujace sie w czeSciach wspélnych cze$ci i przez urzadzenia grzewcze znajdujace sie
w poszczego6lnych lokalach”.

Ponadto pkt 6.1.3 owego zalacznika wskazuje, ze ,[i]lo$¢ energii cieplnej Q, wyrazonej w kWh,
wyemitowanej przez instalacje wewnetrzna, zostaje rozdzielona proporcjonalnie do objetosci
ogrzewanych nieruchomo$ci, zgodnie z projektem budowlanym”.

Postepowania gléwne i pytania prejudycjalne

Sprawa C-708/17

N.S. Dimitrova jest wlascicielka nieruchomosci w budynku, w ktérym jest wspélnota mieszkaniowa,
przytaczonym do ogrzewania sieciowego.

Zgodnie z umowa zawarta na podstawie art. 153 ust. 1 ustawy o prawie energetycznym EVN dostarcza
do tego budynku energie cieplna wykorzystywana do ogrzewania, zaopatrywania w ciepla wode oraz
ogrzewania emitowanego przez instalacje wewnetrzna.

W ramach tej umowy spoétka dokonujaca podziatu zuzycia energii cieplnej przypisata do nieruchomosci
N.S. Dimitrovej zuzycie o warto$ci 266,25 lewa bulgarskich (BGN) (okoto 136 EUR) za okres od dnia
1 listopada 2012 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r.

Poniewaz N.S. Dimitrova nie uiscita tej kwoty, spétka EVN spowodowala doreczenie jej przez Rayonen
sad Asenovgrad (sad rejonowy w Asenowgradzie , Bulgaria) nakazu zaptaty.

N.S. Dimitrova wniosla sprzeciw od nakazu zaplaty, podnoszac, ze nie istnieje zaden stosunek
zobowigzaniowy pomiedzy nig a EVN, ze brak jest dowodu rzeczywistej wykorzystanej ilosci energii
cieplnej, a zuzycie figurujace na rachunkach przedstawionych przez EVN nie odzwierciedla
rzeczywistego zuzycia przez nia energii, co stanowi naruszenie art. 13 ust. 2 dyrektywy 2006/32.

Sad odsylajacy uscisla, ze w tej sprawie przedmiotem sporu w postepowaniu gléwnym jest
niezaplacenie kwot zwigzanych z zuzyciu energii wyemitowanej przez wewnetrzna instalacje budynku,
a mianowicie calo$¢ przewoddéw i instalacji dystrybucji i dostaw energii cieplnej wewnatrz budynku,
w tym pionowych rur ogrzewania przechodzacych przez kazde mieszkanie.

ECLIL:EU:C:2019:1049 11
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W tym wzgledzie sad odsylajacy powzial watpliwosci co do zgodno$ci z prawem rozliczenia zuzycia
energii wyemitowanej, w kazdym mieszkaniu, przez instalacje wewnetrzng budynku, w ktérym jest
wspdlnota mieszkaniowa, w przypadku gdy — jak w niniejszej sprawie — takie rozliczanie jest ustalane
proporcjonalnie do ogrzewanej objetosci lub zgodnie z projektem budowlanym, bez uwzglednienia
ilosci ciepla rzeczywiScie wyemitowanego w tej nieruchomosci. Wskazuje on rdéwniez, ze
N.S. Dimitrova nie uzywa energii cieplnej ani do ogrzewania swojego mieszkania, ani do
zaopatrywania sie w ciepla wode do uzytku domowego.

Ponadto sad odsylajacy zastanawia sie nad kwestia, czy konsumentowi przystuguje na podstawie art. 27
dyrektywy 2011/83 prawo do nieuiszczania kosztéw zwigzanych z dostarczona energia cieplna, ktdrej
nie zamawial. Zauwaza ona, ze w wyroku w sprawie wykladni z dnia 25 maja 2017 r., ktéry jest
wiazacy dla sadéw nizszego rzedu, Varhoven kasatsionen sad (najwyzszy sad kasacyjny, Bulgaria)
orzekl, ze ustawa o prawie energetycznym, w szczegdlnosci jej art. 153 ust. 6, nie jest sprzeczna
z art. 62 ustawy o ochronie konsumentéw, poniewaz nie jest on sprzeczny z ustawy o ochronie
konsumentdéw, zwazywszy, ze to nie do kazdego indywidualnego wspétwlasciciela, lecz do wiekszosci
wspolwlascicieli nalezy zlozenie wniosku o dostawe ogrzewania w budynkach objetych wspélnota
mieszkaniowa i — ogdlnie — podjecie decyzji, czy i w jaki sposéb czesci wspdlne powinny byc
uzytkowane, w zwiazku z czym wspdlnote jako calos¢ nalezy uznac¢ za odbiorce tej uslugi.

W tych okolicznosciach Rayonen sad Asenovgrad (sad rejonowy w Asenowgradzie) postanowil zawiesi¢
postepowanie i zwrécic sie do Trybunalu z nastepujacymi pytaniami prejudycjalnymi:

»1) Czy art. 13 ust. 2 dyrektywy [2006/32] dopuszcza, aby przedsiebiorstwo dostarczajace energie
cieplna dochodzito wartos$ci zuzytej energii cieplnej — emitowanej z wewnetrznej instalacji
ogrzewania i cieplej wody — proporcjonalnie do ocieplanej objetosci lokali okreslonej w projekcie
budowlanym, bez wzgledu na faktycznie przestana do lokalu ilo$¢ energii cieplne;j?

2) Czy art. 27 dyrektywy [2011/83] dopuszcza krajowe uregulowanie prawne, ktére zobowigzuje
odbiorcéw - bedacych wlascicielami mieszkan w budynkach, w ktérych jest wspdlnota
mieszkaniowa, ktorzy zaprzestali korzystania z energii cieplnej, usuwajac urzadzenia grzewcze ze
swych mieszkan lub wzywajac pracownikéw przedsiebiorstwa cieplowniczego do zablokowania
technicznej mozliwosci emitowania energii przez urzadzenie grzewcze — do oplacenia wartosci
niezamdwionej, lecz dostarczonej, energii cieplnej emitowanej z wewnetrznej instalacji ogrzewania
i cieptej wody w budynku?

3) Czy takie krajowe uregulowanie prawne skutkuje ustanowieniem nieuczciwej praktyki handlowej
w rozumieniu dyrektywy [2005/29]?”.

Sprawa C-725/17

Od 2 grudnia 2003 r. M.S. Dimitrov jest wtlascicielem mieszkania w budynku wyposazonym
w wewnetrzng instalacje ogrzewania i cieplej wody uzytkowej, ktéra przebiega przez kazde mieszkanie
we wspoélnocie i wychodzi z podstacji abonenckiej wyposazonej we wspélny licznik ciepta.

Przeplyw ciepta zasilajacy przedmiotowa instalacje jest dostarczany przez Toplofikatsia Sofia na
podstawie umowy wiazacej te ostatnia ze wspdlnota budynku, w ktérym znajduje sie lokal
M.S. Dimitrova. Umowa ta zostala zawarta w dniu 4 grudnia 2004 r. za posrednictwem spotki
»Termokomplekt” OOD, odpowiedzialnej takze za indywidualne rozliczanie zuzycia ciepfa.

Poniewaz M.S. Dimitrov nie zaplacil za dostawe ogrzewania i cieplej wody dostarczonych przez

Toplofikatsia Sofia za okres od dnia 1 maja 2014 r. do dnia 30 kwietnia 2016 r., ta ostatnia wniosta do
Sofiyski rayonen sad (sadu rejonowego w Sofii, Bulgaria) powédztwo o zaplate naleznych kwot.

12 ECLIL:EU:C:2019:1049
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Zdaniem sadu odsylajacego spér w postepowaniu gléwnym dotyczy kwestii, czy w niniejszym
przypadku powstal stosunek umowny, czy nalezy oplaci¢ koszty zwiazane z podzialem zuzycia
i stratami w cze$ciach wspélnych budynku, gdy elementy uslugi zlozonej, jaka jest dostawa ogrzewania
i cieptej wody, sa lub nie sg uzywane, i, wreszcie, czy nalezy uznad, ze wlasciciel mieszkania polozonego
w budynku takim jak budynek, ktérego dotyczy postepowanie gtéwne, jest konsumentem.

W tym wzgledzie sad ten wskazuje, ze wyrokiem z dnia 22 kwietnia 2010 r. Konstitutsionen sad
(trybunat konstytucyjny, Bulgaria) uznal, Ze na mocy art. 153 ust. 1 ustawy o prawie energetycznym
wszyscy wlasciciele i posiadacze praw rzeczowych do korzystania z nieruchomosci w budynku,
w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, przylaczonych do podstacji abonenckiej lub do jej
samodzielnej czesci sa odbiorcami energii cieplnej i sa zobowiazani do zainstalowania na urzadzeniach
grzewczych znajdujacych sie w ich nieruchomosci urzadzen stuzacych do podzialu zuzycia energii
cieplnej i do uiszczania kosztéw zwiazanych ze zuzyciem energii cieplnej na warunkach i w oparciu
o zasady okreslone w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w tym przepisie.

Sad odsylajacy zauwaza jednak, ze strony umowy nie moga uzgodni¢ jej postanowien w zakresie,
w jakim postanowienia te okresla jednostronnie Toplofikatsia Sofia w ogélnych warunkach sprzedazy,
a cena jest ustalana w drodze administracyjnej przez Komisia za energiyno i vodno regulirane (komisje
regulacji energetyki i wody, Bulgaria). Wobec tego zdaniem owego sadu rozpatrywany stosunek prawny
bardziej przypomina zobowiazanie podatkowe niz umowe, biorac takze pod uwage, ze Toplofikatsia
Sofia jest podmiotem posiadajacym monopol i wlasno$cia gminy Sofia (Bulgaria).

Sad 6w dodaje, ze w budynkach objetych wspdlnota mieszkaniowa przepisy pozwalaja na odcigcie
doplywu cieplej wody i zapieczetowanie kaloryferéw w danym mieszkaniu, lecz Ze nie jest mozliwe
zaprzestanie ostatniej czesci ustugi $wiadczonej przez Toplofikatsia Sofia, mianowicie podziatu zuzycia
energii cieplne;j.

W tych okolicznosciach Sofiyski rayonen sad (sad rejonowy w Sofii) postanowil zawiesi¢ postepowanie
i zwrécic¢ sie do Trybunatu z nastepujacymi pytaniami prejudycjalnymi:

»1) Jesli dyrektywa [2011/83] faktycznie wylacza zastosowanie uregulowan tradycyjnego prawa umoéw
odnoszacych sie do zawierania umoéw, to czy wylacza ona zastosowanie uregulowania dotyczacego
tego przewidzianego ustawowo bardzo nietypowego przypadku powstania stosunku umownego?

2) Jesli dyrektywa [2011/83] nie wylacza zastosowania uregulowania krajowego w tej sytuacji, czy jest
to umowa w rozumieniu art. 5 dyrektywy, czy tez innego rodzaju stosunek prawny? Bez wzgledu na
to, czy jest to umowa, czy wspomniana dyrektywa ma zastosowanie w niniejszym wypadku?

3) Czy taki rodzaj umoéw zawartych de facto jest regulowany ta dyrektywa niezaleznie od chwili ich
zawarcia, czy tez ma ona zastosowanie wylacznie w odniesieniu do nowo nabytych mieszkan lub
$cislej — nowo wybudowanych mieszkan (przez co nalezy rozumie¢ przylaczenia na podstawie
zadan potlaczenia z siecia cieptowniczg)?

4) Jesli dyrektywa [2011/83] ma zastosowanie, to czy uregulowania krajowe naruszaja art. 5 ust. 1 lit. f)
w zwigzku z art. 5 ust. 2 regulujace prawo lub zasadnicza mozliwo$¢ rozwiazania stosunku
prawnego?

5) W konsekwencji, jesli nastapi zawarcie umowy, czy powinna ona mie¢ okres$lona forme oraz jaki
powinien by¢ zakres informacji, ktére nalezy przedstawi¢ odbiorcy (rozumianemu jako
indywidualny wilasciciel mieszkania, a nie jako wspélnota mieszkaniowa)? Czy brak informacji
przedstawionej we wlasciwym czasie i w dostepny sposéb wywiera wplyw na powstanie stosunku
prawnego?

ECLIL:EU:C:2019:1049 13
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6) Czy niezbedne jest wyrazne zadanie — wyrazona formalnie wola odbiorcy, by stal sie on strona
takiego stosunku prawnego?

7) Jesli zawarto umowe, nieformalng lub formalna, to czy ogrzewanie wspélnych cze$ci budynku
(w tym klatki schodowej) stanowi cze$¢ przedmiotu transakcji oraz czy odbiorca zaméwil ustuge
w tej czesci, gdy nie ma jego wyraznego zadania w tym wzgledzie, ani nawet zadania calej
wspolnoty mieszkaniowej (na przykltad w wypadku zdemontowanych grzejnikéw — co jest czesta
sytuacja — a biegli nie wskazuja na istnienie urzadzen grzewczych we wspdlnych czeséciach
budynku)?

8) W S$wietle powyzszych wskazan, czy dla celéw stwierdzenia, ze wlasciciel jest odbiorca, ktéry
zazadal ogrzewania wspélnych cze$ci budynku, ma znaczenie (wywiera odmienne skutki)
okolicznos¢, ze wstrzymal on dostarczanie ciepta do jego osobistego mieszkania?”.

Postanowieniem prezesa Trybunalu z dnia 8 lutego 2018 r. sprawy C-708/17 i C-725/17 zostaly
polaczone w celu lacznego rozpoznania w ramach pisemnego i ustnego etapu postepowania oraz
wydania wyroku.

Uwagi wstepne

Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Trybunalu w ramach ustanowionej
w art. 267 TFUE procedury wspélpracy miedzy sadami krajowymi a Trybunatem do tego ostatniego
nalezy udzielenie sadowi krajowemu uzytecznej odpowiedzi, ktéra umozliwi mu rozstrzygniecie
zawistego przed nim sporu. Majac to na uwadze, Trybunal musi w razie potrzeby przeformutowac
przedlozone mu pytania. Okoliczno$¢, ze sad krajowy powotatl sie formalnie w pytaniu prejudycjalnym
na okreslone przepisy prawa Unii, nie stoi na przeszkodzie temu, by Trybunal przekazal temu sadowi
wszelkie wskazowki dotyczace wykladni, ktére moga by¢ pomocne w rozstrzygnieciu rozpatrywanej
przez niego sprawy, niezaleznie od tego, czy sad krajowy powotal si¢ na nie w tresci pytan. W tym
wzgledzie do Trybunatu nalezy wskazanie na podstawie calosci informacji przedstawionych przez sad
krajowy, a w szczegélnosci na podstawie uzasadnienia postanowienia odsylajacego, elementéw prawa
Unii, ktére wymagaja wykladni w $wietle przedmiotu sporu (wyrok z dnia 12 lutego 2019 r., TC,
C-492/18 PPU, EU:C:2019:108, pkt 37 i przytoczone tam orzecznictwo).

Po pierwsze, w sprawie C-725/17 pytania zadane przez Sofiyski rayonen sad (sad rejonowy w Sofii)
dotycza, w czesci, sposobéw ksztaltowania umowy dostawy energii cieplnej przez dostawce ogrzewania
sieciowego, a w szczegolnosci braku zgody wlasciciela mieszkania w budynku, w ktérym jest wspdlnota
mieszkaniowa, przy zawarciu umowy dostawy energii.

Zgodnie ze swoim art. 3 ust. 5 dyrektywa 2011/83 nie narusza krajowego ogdlnego prawa umoéw,
miedzy innymi, przepiséw dotyczacych waznosci, zawierania lub skutkéw umowy, w zakresie, w jakim
aspekty ogélnego prawa umow nie sa regulowane w owej dyrektywie. W motywie 14 wspomnianej
dyrektywy usci§lono w tym wzgledzie, ze z tego powodu nie powinna narusza¢ prawa krajowego
regulujacego na przyklad zawieranie lub wazno$¢ umowy, w szczegélnosci w przypadku braku
zgodnych oswiadczen woli.

Ponadto z informacji przedstawionych przez sady odsylajace wynika, ze postepowania gtéwne dotycza
w szczegblnosci faktu, ze N.S. Dimitrova i M.S. Dimitrov kwestionuja, opierajac si¢ na art. 27
dyrektywy 2011/83, rozliczenia przedstawione im przez dostawce energii cieplnej, ze wzgledu na to, ze
indywidualnie nie zamawiali dostarczania tej energii cieplnej i ze jej nie uzywaja.

W $wietle tych informacji w pytaniu drugim i trzecim w sprawie C-708/17 oraz w pytaniach w sprawie

C-725/17 sady krajowe zastanawiaja sie w istocie, czy art. 27 dyrektywy 2011/83 w zwigzku z art. 5
ust. 1 1 5 dyrektywy 2005/29 nalezy interpretowac¢ w ten sposob, ze stoi on na przeszkodzie przepisom
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krajowym, ktére przewiduja, iz wlasciciele mieszkania w budynku, w ktérym jest wspdlnota
mieszkaniowa, przylaczonym do sieci cieptowniczej sa zobowigzani do uczestniczenia w kosztach
zuzycia energii cieplnej w cze$ciach wspélnych i w instalacji wewnetrznej w budynku, chociaz
indywidualnie nie zamawiali dostarczenia ogrzewania i nie uzywaja go w swoich mieszkaniach.

Po drugie, w celu rozstrzygniecia sporu zawislego przed nim w sprawie C-708/17 Rayonen sad
Asenovgrad (sad okregowy w Asenowgradzie) w pierwszym pytaniu prejudycjalnym zwraca sie do
Trybunalu o dokonanie wykladni przepiséw dyrektywy 2006/32, a dokladniej jej art. 13 ust. 2, ktéry
przewiduje w szczegdlnosci, ze panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, by rachunki wystawione
odbiorcom konicowym energii elektrycznej opieraly sie na rzeczywistym zuzyciu.

Zgodnie z art. 27 ust. 1 dyrektywy 2012/27, ktéra zastapila dyrektywe 2006/32, ta ostatnia dyrektywa
zostala uchylona ze skutkiem od dnia 5 czerwca 2014 r. Podobnie, zgodnie z art. 28 ust. 1 dyrektywy
2012/27 do panstw czlonkowskich nalezalo wprowadzenie w zycie przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych niezbednych do wykonania tej dyrektywy najpdzniej do dnia
5 czerwca 2014 r. Dyrektywa ta nie zawiera ponadto Zadnego szczegdlnego przepisu dotyczacego
stosowania w czasie przepiséw dyrektywy 2006/32, ktére zastapila.

W zwiazku z tym, jako Ze okolicznosci faktyczne sporu w postepowaniu gléwnym w sprawie C-708/17
dotycza okresu od dnia 1 listopada 2012 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r., jak zauwazyt rzecznik generalny
w pkt 67 opinii, w celu udzielenia uzytecznej odpowiedzi sadowi odsylajagcemu nalezy zbada¢ pytanie
pierwsze w sprawie C-708/17 w $wietle przepiséw dyrektyw 2006/32 i 2012/27.

Zatem poprzez pytanie pierwsze Rayonen sad Asenovgrad (sad rejonowy w Asenowgradzie) zmierza
zasadniczo do ustalenia, czy art. 13 ust. 2 dyrektywy 2006/32 i art. 10 ust. 1 dyrektywy 2012/27 nalezy
interpretowaé w ten sposéb, ze stoja one na przeszkodzie przepisom krajowym, takim jak rozpatrywane
w postepowaniu gléwnym, ktére przewiduja, iz w budynku wspélnoty mieszkaniowej rachunki
dotyczace zuzycia energii cieplnej w odniesieniu do instalacji wewnetrznej sa ustalane, dla kazdego
wlasciciela w budynku, proporcjonalnie do ogrzewanej objetosci jego mieszkania.

W przedmiocie pytan prejudycjalnych

W przedmiocie pytan drugiego i trzeciego w sprawie C-708/17 oraz pytan w sprawie C-725/17

W przedmiocie mozliwosci stosowania dyrektywy 2011/83

Nalezy przypomnie¢, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 dyrektywy 2011/83 ma ona zastosowanie do kazdej
umowy zawartej miedzy przedsiebiorca a konsumentem, na warunkach i w zakresie okreslonym w jej
przepisach. Zgodnie z tym samym przepisem owa dyrektywa ma zastosowanie réwniez do umow,
ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej lub dostarczanie ogrzewania
sieciowego, w tym réwniez przez dostawcéw publicznych, w zakresie, w jakim towary te dostarczane
sa na podstawie umowy.

Ponadto art. 2 ust. 1 dyrektywy 2011/83 definiuje pojecie ,konsumenta” jako oznaczajace kazda osobe
fizyczna, ktéra w umowach objetych ta dyrektywa dziala w celach niezwigzanych z dziatalnoscia
handlows, gospodarcza, rzemie$lnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu. Trybunal orzekl w tym
wzgledzie, ze pojecie to oznacza kazda jednostke, ktéra nie dziata w ramach dzialalno$ci gospodarczej
czy wykonywania zawodu (wyrok z dnia 4 pazdziernika 2018 r., Kamenova, C-105/17, EU:C:2018:808,
pkt 33 i przytoczone tam orzecznictwo).
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Zasadnicze znaczenie dla celow dokonania wykladni tej dyrektywy ma zatem pojecie ,konsumenta”,
a jej przepisy sa zasadniczo skonstruowane z punktu widzenia konsumenta jako adresata i ofiary
nieuczciwych praktyk handlowych (wyrok z dnia 3 pazdziernika 2013 r., Zentrale zur Bekdmpfung
unlauteren Wettbewerbs, C-59/12, EU:C:2013:634, pkt 36 i przytoczone tam orzecznictwo).

W niniejszym przypadku z informacji przedstawionych przez sady odsylajace wynika, ze zaréwno
w sprawie C-708/17, jak i w sprawie C-725/17 istnieje umowa o dostawe energii cieplnej zasilajacej
budynek wspélnoty mieszkaniowej i ze na mocy tej umowy wlasciciele mieszkan w tej nieruchomosci
sa adresatami rachunkéw dotyczacych zuzycia energii cieplnej dla potrzeb instalacji wewnetrznych
i cze$ci wspdlnych rzeczonego budynku.

Z polaczonej lektury art. 149a ust. 1 i art. 153 ust. 1 ustawy o prawie energetycznym wynika bowiem,
ze to wlasciciele i posiadacze prawa rzeczowego dotyczacego uzytkowania nieruchomosci w budynku,
w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, przylaczonego do podstacji abonenckiej lub do jej
samodzielnej czesci sa klientami dostawcy energii, na mocy zawartej z nim umowy. Tymczasem jezeli
owi wlasciciele lub owi posiadacze sg osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci handlowej lub
zawodowej, sa oni konsumentami w rozumieniu art. 2 ust. 1 dyrektywy 2011/83. Wynika z tego, jak
wskazal rzecznik generalny w pkt 52 opinii, Ze umowy rozpatrywane w postepowaniach gléwnych
naleza do kategorii uméw dotyczacych dostarczania ogrzewania sieciowego zawartych pomiedzy
przedsiebiorcami i konsumentami w rozumieniu art. 3 ust. 1 tej dyrektywy.

Co sie tyczy zastosowania ratione temporis dyrektywy 2011/83, zawiera ona przepis szczegélny, ktéry
okresla wyraznie warunki stosowania w czasie jej przepiséw. Tak wiec art. 28 ust. 2 tej dyrektywy
przewiduje, ze maja one zastosowanie do umoéw zawartych po dniu 13 czerwca 2014 r.

W niniejszym przypadku, w braku w aktach sprawy, ktérymi dysponuje Trybunal, informacji
dotyczacych dat zawarcia uméw rozpatrywanych w postepowaniu gléwnym, do sadéw krajowych
nalezy ustalenie, czy zostaly one zawarte po dniu 13 czerwca 2014 r., w celu ustalenia, czy dyrektywa
2011/83 ma zastosowanie ratione temporis.

Co do istoty

W pytaniach drugim i trzecim w sprawie C-708/17 oraz w pytaniach w sprawie C-725/17 sady
odsylajace zastanawiaja sie w istocie, czy art. 27 dyrektywy 2011/83 w zwigzku z art. 5 ust. 1 i 5
dyrektywy 2005/29 nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze stoi on na przeszkodzie przepisom
krajowym, ktére przewiduja, ze wlasciciele mieszkan w budynku, w ktérym jest wspdlnota
mieszkaniowa, przylaczonym do sieci cieplowniczej sa zobowiazani do uczestniczenia w kosztach
zuzycia energii cieplnej w czesciach wspdlnych i w instalacji wewnetrznej w budynku, chociaz
indywidualnie nie zamawiali dostarczenia ogrzewania i nie uzywaja go w swoich mieszkaniach.

Nalezy przypomnie¢, ze zgodnie z art. 27 dyrektywy 2011/83 konsument jest zwolniony z obowigzku
jakiejkolwiek zaptaty w przypadkach niezaméwionego dostarczania towaréw, wody, gazu, energii
elektrycznej, dostarczania ogrzewania sieciowego lub dostarczania tresci cyfrowych, lub
niezamowionego Swiadczenia uslug, zakazanych na mocy art. 5 ust. 5 i pkt 29 zalacznika I do
dyrektywy 2005/29, za$ brak odpowiedzi konsumenta w takim przypadku niezaméwionej dostawy lub
$wiadczenia nie stanowi zgody. Jak wynika z motywu 60 dyrektywy 2011/83, praktyka ta stanowi
bowiem nieuczciwa praktyke handlowa zakazana przez dyrektywe 2005/29.

Niezaméwione $wiadczenia zostaly zdefiniowane w tym motywie jako ,dostarczanife] konsumentom
niezaméwionych towaréw lub $wiadczeni[e] na ich rzecz niezaméwionych ustug”. Trybunal wskazat
w tym wzgledzie, ze ,niezamdwiona dostawe” w rozumieniu pkt 29 zalacznika I do dyrektywy
2005/29, do ktérego odeslanie zawiera art. 27 dyrektywy 2011/83, stanowi w szczegdlnosci zachowanie
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przedsiebiorcy polegajace na zadaniu od konsumenta zaplaty za produkt lub ustuge, ktére zostaly
dostarczone temu konsumentowi, przy czym konsument ten ich nie zamoéwil (wyrok z dnia
13 wrze$nia 2018 r., Wind Tre i Vodafone Italia, C-54/17 i C-55/17, EU:C:2018:710, pkt 43).

Jak stwierdzil rzecznik generalny w pkt 58 opinii, art. 27 dyrektywy 2011/83 ma zatem na celu
uniemozliwienie przedsigbiorcy narzucania konsumentowi stosunku umownego, na ktéry nie wyrazit
on dobrowolnie zgody.

W niniejszym przypadku art. 133 ust. 2 ustawy o prawie energetycznym stanowi, ze przylaczenie
instalacji odbiorcéw w budynku, w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, odbywa sie za pisemna zgoda
czlonkéw wspdlnoty, ktérzy posiadaja co najmniej dwie trzecie wlasnosci budynku.

Ponadto z informacji dostarczonych przez sady odsylajace wynika, ze art. 153 ust. 1 tej ustawy stanowi,
iz wlasciciele i posiadacze prawa rzeczowego dotyczacego uzytkowania nieruchomosci w budynku,
w ktéorym jest wspélnota mieszkaniowa, przylaczonym do podstacji abonenckiej lub do jej
samodzielnej czesci sa odbiorcami energii cieplnej. Z tego tytulu sa oni zobowigzani do zainstalowania
urzadzen do rozdzialu zuzycia energii cieplnej na urzadzeniach grzewczych, ktére znajduja sie¢ w ich
nieruchomosci, oraz do uiszczania kosztéw zwigzanych ze zuzyciem energii cieplnej. Ponadto art. 153
ust. 6 wspomnianej ustawy uscisla, ze odbiorcy zamieszkali w budynku, w ktérym jest wspdlnota
mieszkaniowa, ktérzy odetna zasilanie w energie cieplng urzadzen grzewczych znajdujacych sie w ich
lokalu, pozostaja odbiorcami energii cieplnej w odniesieniu do ciepta wyemitowanego przez instalacje
wewnetrzna oraz urzadzenia grzewcze zlokalizowane w cze$ciach wspélnych budynku.

Z przepisow tych wynika, Ze dostarczanie ogrzewania w budynku, w ktérym jest wspdlnota
mieszkaniowa, wynika z zamoéwienia zlozonego w imieniu wszystkich wspélwtascicieli, zgodnie
z zasadami szczegdélnymi przewidzianymi w prawie krajowym odno$nie do wspélnoty.

W tym wzgledzie, jesli chodzi o okolicznosé¢, ze — jak w niniejszym przypadku — zainteresowani
wspoltwlasciciele nie uczestniczyli w podjeciu tej uchwaly lub sie jej sprzeciwili, Trybunal orzekl
ostatnio, ze w sporze dotyczacym obowiazku zaptaty wynikajacego z uchwaly zgromadzenia ogdlnego
wspoltwlascicieli ustanowionego specjalnie na mocy prawa bulgarskiego, stajac sie wspdlwlascicielem
budynku i pozostajac nim, kazdy ze wspélwlascicieli zgadza sie podporzadkowac wszystkim przepisom
aktu prawnego regulujacego dang wspéiwlasnos$é oraz uchwalom podjetym przez zgromadzenie ogdlne
wspoltwlascicieli tego budynku (zob. podobnie wyrok z dnia 8 maja 2019 r., Kerr, C-25/18,
EU:C:2019:376, pkt 29).

W tych okoliczno$ciach zaopatrzenia w energie cieplna instalacji wewnetrznej i, w konsekwencji, czesci
wspdlnych budynku, w ktérym jest wspolnota mieszkaniowa, dokonywanego w nastepstwie podjetej
przez wspélnote mieszkaniowa tego budynku uchwaly o przylaczeniu go do ogrzewania sieciowego,
nie mozna uzna¢ za niezaméwionga dostawe ogrzewania sieciowego w rozumieniu art. 27 dyrektywy
2011/83.

W $wietle tych informacji na pytanie drugie i trzecie w sprawie C-708/17 i na pytania w sprawie
C-725/17 nalezy odpowiedzie¢, iz art. 27 dyrektywy 2011/83 w zwiazku z art. 5 ust. 1 i 5 dyrektywy
2005/29 nalezy interpretowaé w ten sposéb, ze nie stoi on na przeszkodzie przepisom krajowym, ktére
przewiduja, iz wlasciciele mieszkarn w budynku, w ktérym jest wspolnota mieszkaniowa, przytaczonym
do sieci cieplowniczej sa zobowigzani do uczestniczenia w kosztach zuzycia energii cieplnej w czesciach
wspdlnych i w instalacji wewnetrznej w budynku, chociaz indywidualnie nie zamawiali dostarczenia
ogrzewania i nie uzywaja go w swoich mieszkaniach.
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W przedmiocie pytania pierwszego w sprawie C-708/17

Poprzez pytanie pierwsze w sprawie C-708/17 Rayonen sad Asenovgrad (sad rejonowy
w Asenowgradzie) zmierza zasadniczo do ustalenia, czy art. 13 ust. 2 dyrektywy 2006/32 i art. 10
ust. 1 dyrektywy 2012/27 nalezy interpretowaé w ten sposob, Ze stoja one na przeszkodzie przepisom
krajowym, ktére przewiduja, iz w budynku wspdlnoty mieszkaniowej rachunki dotyczace zuzycia
energii cieplnej przez instalacje wewnetrzna sa ustalane, dla kazdego wlasciciela w budynku,
proporcjonalnie do ogrzewanej objetosci jego mieszkania.

W celu stwierdzenia niezgodnosci z prawem Unii takiej metody rozliczania pozwana w postepowaniu
gtéwnym w sprawie C-708/17 przypomina, ze ta metoda nie pozwala na okreslenie, w odniesieniu do
kazdego mieszkanca budynku, w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, rzeczywistego zuzycia energii
cieplnej wyemitowanej przez instalacje wewnetrzna przechodzaca przez jego mieszkanie. Tymczasem
wedlug niej dyrektywy 2006/32 i 2012/27 nakladaja na dostawcéw energii obowiazek obcigzania
odbiorcy koricowego kosztami jedynie tego, co rzeczywiscie wykorzystal, a zatem wyklucza to
rozliczanie obliczane proporcjonalnie do ogrzewanej objetosci danego mieszkania.

Jednakze ani z brzmienia art. 13 ust. 2 dyrektywy 2006/32 i art. 10 ust. 1 dyrektywy 2012/27, ani
z ogolnej systematyki i celu uregulowan, w ktére przepisy te sie wpisuja, nie wynika, ze nakladaja one
taki obowiazek.

Nalezy bowiem przypomnieé, ze celem dyrektyw 2006/32 i 2012/27 jest — jak przypomina,
odpowiednio, art. 1 kazdej z tych dyrektyw — wspieranie polepszenia efektywnosci energetycznej.
W tym kontekscie, i jak wynika z motywéw 1 i 20 dyrektywy 2006/32 oraz z motywu 8 dyrektywy
2012/27, caly tancuch energetyczny — od producenta energii do odbiorcy konicowego, ktéry ja zuzywa
— powinien bra¢ udzial w osiagnieciu tego celu.

W tym wzgledzie motyw 29 dyrektywy 2006/32 wskazuje, ze celu umozliwienia uzytkownikom
koncowym podejmowania decyzji dotyczacych ich indywidualnego zuzycia energii w oparciu
o pelniejsza wiedze powinni oni otrzymywac¢ odpowiednig ilo$¢ danych o tym zuzyciu oraz inne istotne
informacje, takie jak informacje o dostgpnych $rodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
poréwnanie profili uzytkownikéw koncowych oraz obiektywne specyfikacje techniczne sprzetu
zuzywajacego energie, w tym sprzetu opartego na ,czynniku czwartym” lub podobnego.

Z tego powodu art. 13 ust. 2 tej dyrektywy stanowi, ze panstwa czlonkowskie zapewniaja, by
w odpowiednich przypadkach rachunki wystawiane przez dystrybutoréw energii, operatorow systemu
dystrybucji i przedsigbiorstwa prowadzace detaliczna sprzedaz energii opieraly sie¢ na rzeczywistym
zuzyciu energii.

W zwigzku z tym, jak zauwazyl w istocie rzecznik generalny w pkt 74 opinii, uzycie w tym przepisie
wyrazenia ,w odpowiednich przypadkach” wskazuje, Ze nalezy je rozumie¢ w zwigzku z art. 13 ust. 1
wspomnianej dyrektywy.

Natomiast ten ostatni przepis wskazuje, ze w zakresie, w jakim jest to ,technicznie wykonalne,
uzasadnione finansowo i proporcjonalne do potencjalnych oszczednosci energii’, panistwa cztonkowskie
zapewniaja, by odbiorcy koncowi w dziedzinach, w szczegélnosci, energii elektrycznej i ogrzewania
sieciowego mogli uzyska¢ indywidualne liczniki, ktére dokladnie okreslaja ich rzeczywiste zuzycie.

Z prac przygotowawczych nad dyrektywa 2006/32, w szczegélnosci z raportu Parlamentu
Europejskiego z dnia 2 maja 2005 r. w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie efektywnosci energetycznej w ramach koncowych zastosowan i ustug
energetycznych (A6-0130/2005), wynika, ze prawodawca Unii zamierzal wzia¢ pod uwage, przy
instalacji indywidualnych licznikéw umozliwiajacych okreslenie rzeczywistego i efektywnego zuzycia
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przez koncowego odbiorce, wykonalno$¢ takiej instalacji w niekiedy przestarzatych budynkach, uznajac,
ze wykonanie tej instalacji nie zawsze byloby realistyczne, rozsadne lub proporcjonalne w $wietle
nadmiernych wydatkéw, ktére mogloby spowodowac.

W zwigzku z tym poniewaz instalacja licznikéw indywidualnych nie zawsze jest mozliwa, same
rachunki moga opiera¢ sie na rzeczywistym zuzyciu energii jedynie wéwczas, gdy jest to technicznie
mozliwe, co potwierdza zreszta uzycie w art. 13 ust. 2 dyrektywy 2006/32 wyrazenia ,w odpowiednich
przypadkach”.

Prace przygotowawcze do dyrektywy 2012/27, w szczegdlno$ci sprawozdanie Parlamentu Europejskiego
w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie efektywnosci
energetycznej oraz uchylajacej dyrektywy 2004/8/WE i 2006/32/WE z dnia 30 lipca 2012 r.
(A7-0265/2012), jasno wskazuja, ze te same obawy zostaly wziete pod uwage przez prawodawce
unijnego przy przeksztalcaniu dyrektywy 2006/32 i odzwierciedlone w art. 9 ust. 1, w art. 9 ust. 3
akapit drugi i trzeci oraz w art. 10 ust. 1 dyrektywy 2012/27.

Tak wiec art. 9 ust. 1 tej dyrektywy wymaga zapewnienia przez panstwa czlonkowskie, by w zakresie,
w jakim jest to technicznie wykonalne, uzasadnione finansowo i proporcjonalne do potencjalnej
oszczednos$ci energii, odbiorcy konicowi energii mieli mozliwo$¢ nabycia po konkurencyjnych cenach
indywidualnych licznikéw, ktére dokladnie oddaja rzeczywiste zuzycie energii. Co sie tyczy rozliczen,
art. 10 ust. 1 wspomnianej dyrektywy przewiduje, ze w przypadku gdy odbiorcy koncowi nie maja
inteligentnych licznikéw, o ktérych mowa w dyrektywach 2009/72 i 2009/73, panstwa czlonkowskie
zapewnia, w terminie do dnia 31 grudnia 2014 r., by informacje o rozliczeniach byly dokladne oraz
oparte na rzeczywistym zuzyciu, zgodnie z pkt 1.1 zalacznika VII, w przypadkach gdy jest to
technicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione.

Nalezy dodaé, ze szczegdlna sytuacja budynkéw, w ktérych jest wspélnota mieszkaniowa,
zaopatrywanych przez sie¢ cieplownicza zostala uwzgledniona przez prawodawce Unii w dyrektywie
2012/27. Chociaz bowiem art. 9 ust. 3 akapit drugi tej dyrektywy przewiduje, ze panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢, by liczniki zuzycia indywidualnego zostaly zamontowane w takich budynkach
najp6zniej w dniu 31 grudnia 2016 r., ten sam przepis uscisla, ze w przypadku gdy zastosowanie
indywidualnych licznikéw nie jest technicznie wykonalne lub nie jest oplacalne, do pomiaréw zuzycia
energii cieplnej na kazdym grzejniku stosowane sg indywidualne podzielniki kosztéw ciepta, chyba ze
dane panstwo czlonkowskie wykaze, ze montaz takich podzielnikéw kosztéw ciepla nie bylby
oplacalny. W takich przypadkach mozna rozwazy¢ alternatywne oplacalne sposoby pomiaru zuzycia
energii cieplne;j.

Jednak w $wietle informacji, ktére zostaly podane do wiadomosci Trybunalu, w takich budynkach
wspdlnoty mieszkaniowej jak te bedace przedmiotem postepowan gltéwnych trudno wyobrazi¢ sobie
mozliwo$¢ pelnego zindywidualizowania rachunkéw dotyczacych ogrzewania, w szczegélnosci
w odniesieniu do instalacji wewnetrznej i cze$ci wspdlnych.

W odniesieniu w szczegélnosci do instalacji wewnetrznej z informacji tych wynika, Zze moze okazac sie
trudne, a wrecz niemozliwe, jak twierdzi EVN, dokladne okreslenie ilosci ciepla wyemitowanego przez
te instalacje w kazdym mieszkaniu. Ilo$¢ ta obejmuje bowiem nie tylko ciepto wyemitowane wewnatrz
danego mieszkania przez fizyczne elementy instalacji wewnetrznej, takie jak przewody i rury
przechodzace przez to mieszkanie, lecz réwniez wymiane cieplng pomiedzy pomieszczeniami
ogrzewanymi i pomieszczeniami nieogrzewanymi. Zatem, jak wskazal rzecznik generalny w pkt 85
opinii, mieszkania w budynkach, w ktérych jest wspdélnota mieszkaniowa, nie sa od siebie niezalezne
pod wzgledem termicznym, poniewaz cieplo krazy miedzy lokalami ogrzewanymi i tymi, ktére
ogrzewa sie stabiej lub ktérych nie ogrzewa sie wcale.
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Z tego wzgledu technicznie trudne okazuje sie¢ umozliwienie indywidualnego okreslenia dokladnego
zuzycia przez kazdego mieszkanica danego budynku, w ktérym jest wspdlnota mieszkaniowa, energii
cieplnej emitowanej przez instalacje wewnetrzng.

W odniesieniu do metody obliczania optat za zuzycie energii cieplnej w budynkach, w ktérych jest
wspdlnota mieszkaniowa, nalezy zauwazy¢, ze panstwa czlonkowskie dysponuja szerokim zakresem
swobody. Zaréwno bowiem z motywu 12 i z art. 1 dyrektywy 2006/32, jak i z motywu 20 i art. 1
dyrektywy 2012/27 wynika bowiem, Ze obie te dyrektywy maja na celu zapewnienie panstwom
czlonkowskim wspélnych ram, ktére umozliwia im podjecie odpowiednich s$rodkéw w celu
zmniejszenia zuzycia energii, pozostawiajac im jednocze$nie swobode wyboru sposobéw wdrozenia
(zob. podobnie wyrok z dnia 7 sierpnia 2018 r., Saras Energia, C-561/16, EU:C:2018:633, pkt 24
i przytoczone tam orzecznictwo).

W zwiazku z tym art. 9 ust. 3 akapit trzeci dyrektywy 2012/27 przewiduje, ze panstwa cztonkowskie
maja mozliwos¢ wprowadzenia przejrzystych zasad podziatu kosztéw zuzycia energii cieplnej lub cieptej
wody, w szczegdlnosci w celu odréznienia kosztéw wynikajacych ze zuzycia, odpowiednio, cieplej wody
na potrzeby domowe, strat energii cieplnej w instalacji w budynku energii cieplnej do celéw ogrzewania
powierzchni wspdlnych i energii cieplnej do celéw ogrzewania mieszkan.

W niniejszym za$ przypadku przepisy krajowe rozpatrywane w postepowaniu gléwnym wydaja sie
odpowiada¢ wskazéwkom zawartym w tym przepisie, poniewaz przewiduja one, ze koszty zwiazane ze
zuzyciem energii cieplnej sa rozdzielane pomiedzy koszty odpowiadajace cieptu emitowanemu przez
instalacje wewnetrzng, koszty zwigzane z energia cieplna przeznaczona do ogrzewania wspoélnych czesci
i koszty energii cieplnej przeznaczonej do ogrzewania nieruchomosci indywidualnych.

Zatem, biorac pod uwage szeroki zakres swobody przyznany panstwom czlonkowskim, nalezy
stwierdzi¢, ze dyrektywa 2006/32 i dyrektywa 2012/27 nie stoja na przeszkodzie temu, aby obliczanie
ciepla emitowanego przez instalacje wewnetrzna bylo dokonywane w sposéb proporcjonalny do
ogrzewanej objetosci kazdego mieszkania.

W $wietle powyzszych ustalen na pytanie pierwsze w sprawie C-708/17 trzeba odpowiedzie¢, ze art. 13
ust. 2 dyrektywy 2006/32 i art. 10 ust. 1 dyrektywy 2012/27 nalezy interpretowaé w ten sposéb, iz nie
stoja one na przeszkodzie przepisom krajowym, ktére przewiduja, ze w budynku wspdlnoty
mieszkaniowej rachunki dotyczace zuzycia energii cieplnej przez instalacje wewnetrzna sg ustalane, dla
kazdego wlasciciela mieszkania w budynku, proporcjonalnie do ogrzewanej objetosci jego mieszkania.

W przedmiocie kosztéw

Dla stron w postepowaniu gléwnym niniejsze postepowanie ma charakter incydentalny, dotyczy
bowiem kwestii podniesionej przed sadami odsylajacymi, do nich zatem nalezy rozstrzygniecie
o kosztach. Koszty poniesione w zwiazku z przedstawieniem uwag Trybunalowi, inne niz koszty stron
w postepowaniach gléwnych, nie podlegaja zwrotowi.

Z powyzszych wzgledéw Trybunal (czwarta izba) orzeka, co nastepuje:

1) Artykul 27 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, w zwiazku z art. 5 ust. 1 i 5
dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw
na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
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nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych”) nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze nie stoi on na przeszkodzie przepisom
krajowym, ktore przewiduja, iz wlasciciele mieszkan w budynku, w ktéorym jest wspdlnota
mieszkaniowa, przylaczonym do sieci cieplowniczej sa zobowiazani do uczestniczenia
w kosztach zuzycia energii cieplnej w czesciach wspdlnych i w instalacji wewnetrznej
w budynku, chociaz indywidualnie nie zamawiali dostarczenia ogrzewania i nie uzywaja go
w swoich mieszkaniach.

Artykul 13 ust. 2 dyrektywy 2006/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 kwietnia
2006 r. w sprawie efektywnosci koncowego wykorzystania energii i ustug energetycznych oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 93/76/EWG i art. 10 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2012/27/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie efektywnos$ci energetycznej,
zmiany dyrektyw 2009/125/WE i 2010/30/UE oraz wuchylenia dyrektyw 2004/8/WE
i 2006/32/WE nalezy interpretowac¢ w ten sposob, iz nie stoja one na przeszkodzie przepisom
krajowym, ktére przewiduja, ze w budynku wspdlnoty mieszkaniowej rachunki dotyczace
zuzycia energii cieplnej przez instalacje wewnetrzna sa ustalane, dla kazdego wlasciciela
mieszkania w budynku, proporcjonalnie do ogrzewanej objetosci jego mieszkania.

Podpisy
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