
Zbiór Orzeczeń  

Sprawy połączone C-195/17, od C-197/17 do C-203/17, C-226/17, C-228/17, C-254/17, C-274/17, 
C-275/17, od C-278/17 do C-286/17 i od C-290/17 do C-292/17 

Helga Krüsemann i in.  
przeciwko  

TUIfly GmbH  

(wnioski o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym złożone przez Amtsgericht Hannover  
i Amtsgericht Düsseldorf))  

Odesłanie prejudycjalne – Transport – Wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasażerów  
w przypadku odmowy przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów –  

Rozporządzenie (WE) nr 261/2004 – Artykuł 5 ust. 3 – Artykuł 7 ust. 1 – Prawo do odszkodowania –  
Zwolnienie – Pojęcie „nadzwyczajnych okoliczności” – „Dziki strajk”  

Streszczenie – wyrok Trybunału (trzecia izba) z dnia 17 kwietnia 2018 r.  

Transport — Transport lotniczy — Rozporządzenie nr 261/2004 — Odszkodowanie i pomoc dla 
pasażerów w przypadku odwołania lotu — Zwolnienie z obowiązku odszkodowania — Warunek — 
Nadzwyczajne okoliczności — Pojęcie — Spontaniczna nieobecność znacznej części załogi („dziki 
strajk”), mająca swoje źródło w niespodziewanej zapowiedzi restrukturyzacji przedsiębiorstwa przez 
obsługującego przewoźnika lotniczego, zaistniała w odpowiedzi na wezwanie wystosowane nie przez 
przedstawicieli pracowników spółki, lecz spontanicznie przez samych pracowników, którzy 
zadeklarowali niezdolność do pracy z powodu choroby — Wykluczenie 

(rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004, art. 5 ust. 3) 

Wykładni art. 5 ust. 3 rozporządzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 
11 lutego 2004 r. ustanawiającego wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasażerów 
w przypadku odmowy przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów, uchylającego 
rozporządzenie (EWG) nr 295/91, w związku z motywem 14 tego rozporządzenia należy dokonywać 
w taki sposób, że spontaniczna nieobecność znacznej części załogi („dziki strajk”) – taka jak 
rozpatrywana w postępowaniach głównych, która miała źródło w niespodziewanej zapowiedzi 
restrukturyzacji przedsiębiorstwa przez obsługującego przewoźnika lotniczego, zaistniała w odpowiedzi 
na wezwanie wystosowane nie przez przedstawicieli pracowników spółki, lecz spontanicznie przez 
samych pracowników, którzy zadeklarowali niezdolność do pracy z powodu choroby – nie wchodzi 
w zakres pojęcia „nadzwyczajnych okoliczności” w rozumieniu tego przepisu. 

(zob. pkt 48; sentencja) 
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