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Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV
przeciwko
comtech GmbH

(wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym zlozony przez Landgericht Stuttgart)

Odestanie prejudycjalne — Ochrona konsumentéw — Dyrektywa 2011/83/UE — Artykut 21 —
Porozumiewanie si¢ z wykorzystaniem telefonu — Wykorzystanie przez przedsiebiorce linii
telefonicznej w celu umozliwienia konsumentom kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej umowy —
Zakaz stosowania taryfy wyzszej niz taryfa podstawowa — Pojecie ,taryfy podstawowej”

Streszczenie — wyrok Trybunalu (siédma izba) z dnia 2 marca 2017 r.

Ochrona konsumentow — Umowy zawierane z konsumentami — Dyrektywa Rady 2011/83 —
Porozumiewanie si¢ z wykorzystaniem telefonu — Wrykorzystanie przez przedsiebiorce linii telefonicznej
w celu umozliwienia konsumentom Kkontaktowania sie z nim w sprawie zawartej umowy —
Koszt potgczenia telefonicznego z tq linig telefoniczng — Pojecie taryfy podstawowej — Koszt wyzszy od
kosztu polgczenia ze zwyklg linig w sieci stacjonarnej lub ruchomej — Wykluczenie — Czerpanie bgdz
nie zyskow przez przedsigbiorce z eksploatacji wspomnianej linii telefonicznej — Brak wplywu

(dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83, art. 21)

Pojecie ,taryfy podstawowej”, ktéorym postuzono si¢ w art. 21 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,
nalezy interpretowaé w ten sposob, ze koszt dotyczacego zawartej umowy polaczenia telefonicznego
z eksploatowana przez przedsiebiorce linig obstugi serwisowej nie moze przekraczac¢ kosztu potaczenia
ze zwykla linia geograficzna w sieci stacjonarnej lub w sieci ruchomej. Dopdki warunek ten jest
spelniony, dopdty kwestia, czy 6w przedsiebiorca czerpie zyski z eksploatacji takiej linii obstugi
serwisowej, jest pozbawiona znaczenia.

Przyjecie wykladni pojecia ,taryfy podstawowej”, zgodnie z ktéra przedsiebiorcy byliby uprawnieni do
stosowania taryf wyzszych niz standardowa taryfa za polaczenia z linia geograficzna w sieci
stacjonarnej lub w sieci ruchomej, mogloby bowiem zniecheci¢ konsumentéw do korzystania z linii
obstugi serwisowej w celu uzyskania informacji dotyczacych zawartej umowy lub w celu dochodzenia
swych praw, w szczegdlnosci w dziedzinie gwarancji lub odstapienia od umowy.

(zob. pkt 29, 32; sentencja)
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