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[wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym zlozony przez Cour de cassation (Francja)]

Odestanie prejudycjalne — Ochrona konsumentéw — Nieuczciwe praktyki handlowe — Dyrektywa
2005/29/WE — Artykuly 5 i 7 — Oferta wigzana — Sprzedaz komputera wyposazonego
w preinstalowane oprogramowanie — Istotna informacja dotyczaca ceny —
Zaniechanie wprowadzajace w bltad — Brak mozliwosci nabycia przez konsumenta komputera tego
samego modelu bez zainstalowanego oprogramowania

Streszczenie — wyrok Trybunalu (6sma izba) z dnia 7 wrzes$nia 2016 r.

1.  Ochrona konsumentow — Nieuczciwe praktyki handlowe stosowane przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentow — Dyrektywa 2005/29 — Nieuczciwa praktyka handlowa — Pojecie —
Praktyka handlowa polegajgca na sprzedazy komputera wyposazonego w preinstalowane
oprogramowanie bez mozliwosci nabycia przez konsumenta komputera tego samego modelu bez
preinstalowanego oprogramowania — Wylgczenie — Warunki — Ocena przez sqgd krajowy

[dyrektywa 2005/29 Parlamentu Europejskiego i Rady, art. 2 lit. e), h), art. 5 ust. 2]

2. Ochrona konsumentéow — Nieuczciwe praktyki handlowe stosowane przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentow — Dyrektywa 2005/29 — Praktyka handlowa wprowadzajgca w blgd — Pojecie —
Oferta wigzana polegajgca na sprzedazy komputera wyposazonego w preinstalowane
oprogramowanie — Brak wskazania ceny kazdego z preinstalowanych programéw — Wylgczenie

[dyrektywa 2005/29 Parlamentu Europejskiego i Rady, art. 5 ust. 4 lit. a), art. 7]

1. Praktyka handlowa polegajaca na sprzedazy komputera wyposazonego w preinstalowane
oprogramowanie, przy braku mozliwosci nabycia przez konsumenta komputera tego samego modelu
bez preinstalowanego oprogramowania, nie stanowi jako taka nieuczciwej praktyki handlowej
w rozumieniu art. 5 ust. 2 dyrektywy 2005/29 dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej
dyrektywy 84/450, 97/7, 98/27 i 2002/65 oraz rozporzadzenie nr 2006/2004, chyba ze praktyka taka
jest sprzeczna z wymogami starannosci zawodowej oraz w sposob istotny znieksztalca lub moze
znieksztalci¢ zachowanie gospodarcze przecigtnego konsumenta wzgledem tego produktu, co winien
oceni¢ sad odsylajacy przy uwzglednieniu specyficznych okolicznosci rozpatrywanej sprawy.

W tym wzgledzie, w ramach ogélnej oceny pod katem poszanowania wymogoéw starannosci zawodowej,
do sadu krajowego nalezy uwzglednienie okolicznosci takich jak, w szczegélnosci prawidlowe
poinformowanie konsumenta, zgodno$¢ oferty wiazanej z oczekiwaniami znacznej czesci
konsumentdéw, a takze umozliwienie konsumentowi zaakceptowania wszystkich elementéw tej oferty
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badz odstgpienia od umowy sprzedazy. Takie okoliczno$ci moga spelniac¢ przestanki uczciwych praktyk
rynkowych lub ogélnej zasady dobrej wiary w dziedzinie produkcji sprzetu informatycznego
przeznaczonego dla szerokiego kregu nabywcéw, jako Zze przedsiebiorca daje w ten sposéb dowdd
dochowania staranno$ci wzgledem konsumenta.

Ponadto do sadu krajowego nalezy ustalenie, czy podczas takiej sprzedazy komputera wyposazonego
w preinstalowane oprogramowanie, przy braku mozliwo$ci nabycia przez konsumenta komputera tego
samego modelu bez preinstalowanego oprogramowania, zdolno$¢ tego konsumenta do podjecia
$swiadomej decyzji dotyczacej transakcji zostala znacznie ograniczona, gdy konsument zostal nalezycie
poinformowany przed dokonaniem zakupu, ze model komputera bedacego przedmiotem sprzedazy nie
zostal wprowadzony na rynek bez preinstalowanego oprogramowania, i gdy w konsekwencji konsument
6w mial w zasadzie swobode wyboru innego modelu komputera, innej marki, sprzedawanego bez
oprogramowania albo z innym oprogramowaniem.

(por. pkt 37, 41, 42; pkt 1 sentencji)

2. W ramach oferty wiazanej polegajacej na sprzedazy komputera wyposazonego w preinstalowane
oprogramowanie, brak wskazania ceny kazdego z preinstalowanych programéw nie stanowi praktyki
handlowej wprowadzajacej w blad w rozumieniu art. 5 ust. 4 lit. a) i art. 7 dyrektywy 2005/29
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej dyrektywy 84/450, 97/7, 98/27 i 2002/65 oraz
rozporzadzenie nr 2006/2004.

W istocie, zwazywszy na kontekst oferty wigzanej polegajacej na sprzedazy komputera wyposazonego
w preinstalowane oprogramowanie, a mianowicie, ze komputer bedacy przedmiotem sprzedazy byl
w kazdym razie oferowany do sprzedazy jedynie wyposazony w preinstalowane oprogramowanie, oraz
majac na uwadze okoliczno$¢, ze taka praktyka handlowa nie stanowi jako taka nieuczciwej praktyki
handlowej w rozumieniu art. 5 ust. 2 dyrektywy 2005/29, brak wskazania ceny kazdego
z preinstalowanych programéw nie moze ani przeszkodzi¢ konsumentowi w podjeciu $wiadomej
decyzji dotyczacej transakcji, ani spowodowac podjecia przez konsumenta decyzji dotyczacej
transakcji, ktérej inaczej by on nie podjal. W konsekwencji, majac na wzgledzie, ze cena kazdego
z preinstalowanych programéw nie stanowi istotnej informacji w rozumieniu art. 7 ust. 4 dyrektywy
2005/29, brak wskazania tej ceny nie stanowi praktyki handlowej wprowadzajacej w blad
w rozumieniu art. 5 ust. 4 lit. a) i art. 7 owej dyrektywy.

(por. pkt 50-52; pkt 2 sentencji)
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