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Jednolity portal cyfrowy! jest jedna z najbardziej ambitnych unijnych inicjatyw
w dziedzinie administracji elektronicznej majacych na celu cyfryzacje administracji
publicznej. Zdecydowanie przyczynia si¢ on do zmniejszenia obcigzen administracyjnych
dla przedsigbiorstw, obywateli iorganéw. Za posrednictwem portalu internetowego Your
Europe? w ramach jednolitego portalu cyfrowego ustanowiono punkt kompleksowej obshugi,
ktory zapewnia przedsi¢gbiorstwom i obywatelom:

- wiarygodne i aktualne informacje na temat przepiséw i procedur obowigzujgcych na
jednolitym rynku na wszystkich szczeblach administraciji;

- bezpo$redni, scentralizowany inaprowadzajacy dostep do ustug wsparcia
I rozwigzywania problemoéw;

- bezposredni dostep do szerokiej gamy w pelni cyfrowych procedur administracyjnych,
w przypadku ktérych system techniczny oparty na zasadzie jednorazowosci (OOTS)
umozliwia zautomatyzowana wymian¢ dowodoéw mig¢dzy organami w catej UE na
wniosek uzytkownikow;

- narzedzia do gromadzenia informacji zwrotnych stuzace informowaniu 0 jakosci ustug
i zgtaszaniu przeszkdd na jednolitym rynku.

Jednolity portal cyfrowy® zapewnia poprawe europejskiego otoczenia biznesowego,
pomagajac przedsiebiorstwom — W szczegdlnosci MSP, ktore czesto dysponuja mniejszymi
zasobami i wiedza fachowa niz wigksze organizacje — lepiej rozumie¢ prawa i mozliwosci
oferowane przez jednolity rynek iznich korzystaé. Uproszczenie i cyfryzacja procedur
administracyjnych, ktore oferuje jednolity portal cyfrowy, przynosi MSP znaczne korzysci.
Korzystanie ztego portalu zapewnia przedsigbiorstwom, zwlaszcza tym prowadzacym
dziatalno$¢ transgraniczng, duza oszczedno$é czasu i pieniedzy, w szczegdlnosci gdy probuja
one zgromadzi¢ informacje lub przeprowadzi¢ procedury administracyjne®.

Jednolity portal cyfrowy upraszcza rowniez codzienne zycie obywateli w wielu obszarach —
takich jak podroze, praca i emerytura, ksztatcenie, prawa rodzinne i opieka zdrowotna — ktdre
maja zasadnicze znaczenie z punktu widzenia maksymalnego wykorzystania praw obywateli
do swobodnego przemieszczania si¢, W SzCzegolnosci W kontekscie transgranicznym. Jednolity
portal cyfrowy przyczynia sie wiec do realizacji pelnego potencjatu jednolitego rynku® oraz
do osiagniecia celow cyfrowej dekady Europy®, oferujac jednoczesnie konkretna pomoc dla
matych przedsigbiorstw.

W ramach jednolitego portalu cyfrowego wykorzystano dziatania podjete w kontekscie
niektorych sektorowych punktow kompleksowej obstugi, takich jak na przyktad krajowe
oérodki ds. wykwalifikowanych zawodéw lub pojedyncze punkty kontaktowe’ ustanowione na

! Ustanowionego rozporzadzeniem (UE) 2018/1724.

2 Your Europe (europa.eu).

% Wraz z innymi istotnymi inicjatywami unijnymi, takimi jak europejski portal ,.e-Sprawiedliwo$é” (europa.eu),
cyfryzacja unijnego prawa spotek [dyrektywa (UE) 2019/1151 i COM(2023) 177 final)] lub system integracji
rejestrow przedsigbiorstw (BRIS), ktory taczy rejestry przedsigbiorstw wszystkich panstw cztonkowskich.

4 W jednym z badan oszacowano, ze przedsiebiorstwa transgraniczne ponosza 050 % wyzsze koszty niz
przedsigbiorstwa krajowe oraz dodatkowe koszty ponoszone przez przedsigbiorstwa transgraniczne powoduje
W szczegolnosci gromadzenie informacji (przede wszystkim doradztwo, 30 mIn EUR), sktadanie dokumentow (22
mln EUR, przede wszystkim koszty podrozy, jezeli wymagane jest dorgczenie osobiste), certyfikacja (11 min
EUR) oraz gromadzenie danych idokumentéw (7 mln EUR); koszty te mozna zmniejszy¢ dzigki dalszej
cyfryzacji; zob. Rejestr dokumentéw Komisji — SWD(2017)213 (europa.eu).

5 Zgodnie z rezolucjg Parlamentu Europejskiego z dnia 18 kwietnia 2023 r. (2022/2036(INI)).

6 Decyzja (UE) 2022/2481.

7 Pojedyncze punkty kontaktowe ustanowione na podstawie dyrektywy 2006/123/WE zapewniaja informacje
online, ustugi wsparcia oraz dostep do procedur na potrzeby $wiadczenia ustug w ramach jednolitego portalu
cyfrowego. Dzialania podejmowane na poziomie krajowym i dziatania podejmowane przez Komisj¢ znacznie
poprawity dostepnos¢ i jakos¢ informaciji.



https://europa.eu/youreurope/
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://e-justice.europa.eu/489/PL/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=pl
https://e-justice.europa.eu/489/PL/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=pl
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=pl

podstawie dyrektywy ustlugowej. Jednolity portal cyfrowy stanowi jednak kompleksowe
I zintegrowane rozwigzanie zaspokajajace wszystkie potrzeby przedsiebiorstw i obywateli
W ciggu ich calego cyklu zycia.

Wdrazanie jednolitego portalu cyfrowego odbywa si¢ etapami W ramach wspolnych dziatan
zarowno panstw cztonkowskich, jak i Komisji. Uruchomiono go w 2020 r., udostepniajgc
w portalu Your Europe w szczegdlnosci informacje o prawach i procedurach na poziomie
unijnym i krajowym. Do konca 2023 r. panstwa czlonkowskie beda musialy zapewni¢ pelna
dostepnoS¢  online, wtym dla wuzytkownikéw transgranicznych, procedur
administracyjnych w 21 kluczowych obszarach oraz ustanowienie OOTS, aby umozliwié
wymiang istotnych dokumentow w przysztosci.
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Zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego Komisje
wzywa si¢ do regularnej oceny iprzegladu stosowania tego rozporzadzenia W oparciu
0 zgromadzone za posrednictwem portalu dane statystyczne i informacje zwrotne. Niniejsze
pierwsze sprawozdanie® przedstawia si¢ w ramach przygotowanego przez Komisje pakietu
pomocy gospodarczej dla MSP, poniewaz jednolity portal cyfrowy przyczynia si¢ do realizacji
celow tego pakietu, ktorymi sg uproszczenie regulacyjne izmniejszenie obcigzenia
administracyjnego. Zawiera ono ocen¢ wdrazania jednolitego portalu cyfrowego oraz sposobu
jego funkcjonowania obecnie, w oparciu migdzy innymi O dane na temat uzytkowania
i informacje zwrotne od uzytkownikow. Opisano W nim osiagniete postepy przyblizajace do
kolejnego etapu, w szczegdlnosci cyfryzacje procedur i OOTS. Wskazano réwniez sposoby
dalszego udoskonalenia irozwijania jednolitego portalu cyfrowego w kontekscie
propagowania administracji elektronicznej jako wsparcia konkurencyjnego jednolitego rynku
I dostgpnej przestrzeni na potrzeby swobodnego przeptywu obywateli.

W czesci | skoncentrowano si¢ na filarach jednolitego portalu cyfrowego, ktore sg juz dostepne
online w portalu Your Europe, mianowicie na ustugach informacyjnych, ustugach wsparcia
oraz narzedziach gromadzenia informacji zwrotnych na temat przeszkod na jednolitym rynku.
W czesci 11 omowiono przyszte filary jednolitego portalu cyfrowego zwigzane z procedurami
online i OOTS.

8W art. 36 rozporzadzenia W sprawie jednolitego portalu cyfrowego przewidziano, ze sprawozdanie z wdrazania
bedzie publikowane co dwa lata.



l. OBECNIE ONLINE - Informacje, Ushugi wsparcia & Narzedzia gromadzenia
informacji zwrotnych na temat przeszkod na jednolitym rynku

A. Dostep do informacji online w portalu Your Europe

Portal Your Europe jest punktem kompleksowej obstugi taczacym portale i ustugi oferowane
przez UE irzady krajowe. Oferuje dostep online do wysokiej jakosci informacji na temat
przepisow i zasad majacych zastosowanie do przedsiebiorstw i obywateli na wszystkich
szczeblach administracji (UE, krajowy, regionalny i lokalny).

W portalu Your Europe przedsicbiorstwa, W szczegélnosci MSP, moga znalezé wszystkie
informacje, ktorych potrzebuja do zatozenia®, prowadzenia lub zamknigcia dziatalnosci
gospodarczej w UE, takie jak informacje na temat zatrudnienia, podatkéw, dostarczania
towarow i ustug lub dostgpu do finansowania. Na przyktad przedsiebiorstwo poszukujace
mozliwosci sfinansowania swojej transformacji cyfrowej lub ekologicznej moze dowiedzie¢
si¢, W jaki sposob uzyska¢ dostep do finansowania; przedsigbiorstwo transportu drogowego,
ktore chce delegowaé kierowcoéw do pracy za granicg, moze znalez¢é obowigzujgce procedury
lub przepisy, na przykilad dotyczace wynagrodzen w poszczegélnych panstwach, a mate
przedsigbiorstwo, ktére chce rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢ turystyczng w UE, moze znalez¢
informacje na temat przepisow obowigzujacych w poszczegolnych panstwach, obowigzkow
wobec podroznych z niepelnosprawnos$ciami oraz mozliwosci uzyskania finansowania
unijnego. Obywatele moga z kolei dowiedzie¢ si¢, jak poruszaé sig, zyé, podréozowac,
studiowac i szuka¢ pracy w UE, a takze uzyskac¢ informacje na tematy takie jak bezpieczenstwo
i higiena pracy, dokumenty podrozy, formalnosci zwigzane z pobytem, opieka zdrowotna za
granica, zabezpieczenie spoleczne, prawa konsumentoéw i wiele innych.

Odwiedzajacy moga mie¢ zaufanie do informacji zamieszczonych w portalu Your Europe,
poniewaz pochodzg one bezposrednio z oficjalnych Zrodet i sg aktualizowane na poziomie Unii
w momencie, W ktorym przepisy UE wchodza w zycie. Informacje sa udostgpniane
w przystepnej itatwiej do zrozumienia formie, wjezyku Ilub jezykach narodowych
i W powszechnie znanym jezyku obcym?°.

Osiggniecia

Portal Your Europe cieszy si¢ coraz wiekszym zaufaniem i jest coraz czeSciej odwiedzany.
W 2022 r. odwiedzito go okoto 43 mln 0so6b, dzieki czemu byt trzecig najczgsciej odwiedzang
strong internetowa Komisji, po wlasnej stronie internetowej Komisji i EUR-Lexie. Jest to efekt
rekordowego roku 2021, w ktérym poluzowanie ograniczen zwigzanych z podr6zg ze wzgledu
na pandemi¢ Covid-19 wygenerowato wyjatkowo wysoka liczbe odwiedzajacych. W ubiegltym
roku odpowiednie strony krajowe — zgloszone Komisji przez panstwa czlonkowskie
i powigzane z portalem Your Europe — odnotowaty kolejne 63 miIn odwiedzin!!. Potaczone
tresci jednolitego portalu cyfrowego!? odwiedzono ponad 100 min razy rocznie zaréwno
w 2021 r., jak i w 2022 r.13

® Zgodnie z art. 13f dyrektywy (UE) 2019/1151 wymaga sie, aby informacje na temat zaktadania przedsigbiorstw
i oddzialow oraz ich wpisywania do rejestru przedsi¢biorstw byly udostgpniane na portalach lub stronach
internetowych dostepnych za posrednictwem jednolitego portalu cyfrowego.

10 Komisja w ramach swojego budzetu pomaga panstwom cztonkowskim w ttumaczeniu przepiséw krajowych,
zwykle na jezyk angielski.

1 Panstwa czlonkowskie zglaszaja Komisji swoje strony internetowe zawierajace treci okreslone
W rozporzadzeniu w sprawie jednolitego portalu cyfrowego.

12W tym unijne i krajowe strony internetowe.

13 Serwis Europa Analytics — co to jest i jak dziata [Europa Analytics — what it does and how [] Unia Europejska.
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https://european-union.europa.eu/europa-analytics_pl
https://european-union.europa.eu/europa-analytics_pl

Liczba odwiedzin rocznie
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m Your Europe Krajowe strony internetowe

Wykres 1. Liczba odwiedzin portalu Your Europe ikrajowych stron internetowych przed
uruchomieniem jednolitego portalu cyfrowego i po jego uruchomieniu

Z danych statystycznych za 2022 r. wynika, ze na samych stronach internetowych portalu Your
Europe dla przedsigbiorstw uzytkownicy spedzili ponad 120 000 godzin. Nawet przy
ostroznym szacunku kosztow porady prawnej jednolity portal cyfrowy zapewnia tym
uzytkownikom, W szczegélnosci MSP, oszczednosé okolo 2,5 min EUR rocznie i duzej
ilosci czasu®®. Przecigtng strone portalu Your Europe mozna latwo przeczyta¢ W mniej niz 4
minuty, podczas gdy zawiera ona podsumowanie skomplikowanych unijnych tekstéw
prawnych, ktorych doktadna lektura zajetaby ponad dwie i pot godziny.

Wprowadzenie w sierpniu 2022 r. nowej funkcji wyszukiwania (ktora zastapita wczesniejsze
wyszukiwanie tekstowe) przyniosto znaczny wzrost udanych wyszukiwan'®. W 2021r.
z funkcji wyszukiwania w portalu Your Europe skorzystano 871 104 razy. W 2022 r. liczba ta
podwoita si¢ i 0Siggneta 1 784 566 zapytan.

Zapytania w portalu Your Europe
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Wykres 2. Rozwoj zapytan przestanych do portalu Your Europe od poczqtku jego uruchomienia

Zasieg portalu Your Europe jest coraz wiekszy. Od stycznia 2023 r. w ramach jednolitego
portalu cyfrowego panstwa cztonkowskie zglosity 40 776 stron internetowych. Zgloszenia
panstw cztonkowskich obejmowaty 80 % obszarow wymaganych zgodnie z zatacznikiem I do

4 MSP uzyskuja informacje nicodptatnie. Statystyki Komisji dotyczace odwiedzajacych pokazujg, ile czasu
spedzaja oni na kazdej stronie. W 2022 r. na samych stronach portalu Your Europe dla MSP uzytkownicy spedzili
ponad 120 000 godzin. Wedlug Eurostatu koszt porady prawnej w UE wyni6st srednio 23,9 EUR za godzing (w
I kw. 2022 r.).

15 Wyniki wyszukiwania mozna filtrowa¢ wedlug poziomu kompetencji, jezyka, lokalizacji i rodzaju tredci.
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rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego'®. Na wykresie 3 dostgpno$é tych
informacji przedstawiono w podziale na pafstwa czlonkowskiel’. Podobne zestawienie
wykorzystuje si¢ obecnie do oceny dostepnosci informacji lokalnych, ktore od grudnia 2022 r.
panstwa czlonkowskie maja rowniez obowiazek zgloszenia®®,

Informacje dostepne online
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Wykres 3. Odsetek informacji dostepnych W jednolitym portalu cyfrowym wedtug panstw

W przeprowadzonym w 2023 r. w portalu Your Europe badaniu®® 92,5 % respondentow
zgrupy obywateli i90,3% respondentow z grupy przedsiebiorstw uznato portal za
zadowalajacy lub wiecej niz zadowalajacy. 77 % przedsigbiorstw 176 % obywateli
potwierdzito, ze znalazto poszukiwane informacje. 88,4 % przedsigbiorstw i 90,6 % obywateli
polecitoby portal Your Europe przyjaciotom, rodzinie lub znajomym.

Portal stal sie jeszcze bardziej dostepny iwidoczny. Wéréd obywateli najbardziej
popularnymi tematami w portalu Your Europa sg ,Podréze” oraz ,Praca iemerytura”.
Najczesciej wyszukiwanymi tematami wsrdd przedsiebiorstw sg ,,Prowadzenie dzialalnos$ci
gospodarcze]” 1 ,,Opodatkowanie”. Wstepne ustalenia pokazuja poréwnywalne wyniki
w przypadku krajowych stron internetowych?’, chociaz $ledzenie liczby odwiedzin krajowych
treSci w portalu Your Europe w podziale na tematy jest prowadzone dopiero od sierpnia 2022 r.,
kiedy uruchomiono wyszukiwanie naprowadzajace.

Aby zapewni¢ wigksza widoczno$¢, Komisja przeprowadzita cyfrowe akcje promocyjne w 21
panstwach cztonkowskich, a kampania z udziatem 79 influenceréw dotarta do ponad 9,5 min
odbiorcow?.

16 Zalgcznik I obejmuje informacje na temat podrézy, pracy i emerytury, pojazdéw, pobytu, ksztalcenia i praktyki
zawodowej w innych panstwach cztonkowskich, opieki zdrowotnej, praw obywatelskich i rodzinnych, praw
konsumentéw, ochrony danych, zaktadania, prowadzenia izamykania dziatalno$ci gospodarczej, przepisow
dotyczacych zatrudnienia, podatkow, wymagan dotyczacych towaréw i produktow, finansowania przedsiebiorstw,
zamowien publicznych oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

17 Pomimo szerokiej dostepnosci pozostajace luki sktonity Komisje do opracowania bardziej kompletnego zestawu
informacji. Panstwa czlonkowskie nie zawsze interpretuja wymogi zawarte W rozporzadzeniu w jednakowy
sposob i potrzebne sa znaczne zasoby ludzkie i finansowe. Moze mie¢ to wptyw na wskazniki dostepnosci.

18 W celu unikniecia powielania informacji krajowi koordynatorzy ds. jednolitego portalu cyfrowego musza
zglasza¢ odpowiednie strony internetowe, wylacznie w przypadku zmiany przepiséw krajowych przez przepisy
lokalne.

19 Co roku w portalu Your Europe przeprowadzane jest badanie zadowolenia.

20 Obszary tematyczne A, B, L i M.

21 90 % respondentow, ktorzy obejrzeli material W ramach kampanii, byto w stanie prawidtowo zidentyfikowaé
logo Your Europe. Dodatkowe kampanie w serwisach Twitter, Facebook, LinkedIn i Google Ad wygenerowaty
ponad 3 mIn wy$wietlen, ponad 1 mln reakcji, 14 tysiecy wejs¢ w link i ponad 244 000 odston materiatdéw wideo
na miesigc. Wysoka widocznos¢ przetozyta si¢ na rosngcg liczbe odwiedzajacych.
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Odwiedziny portalu Your Europe wedtug Odwiedziny portalu Your Europe wedtug
tematow (obywatele) 2022 tematow (przedsiebiorstwa) 2022

= Opodatkowanie

® Podréze

® Praca
sprzeda w UE
Pojazdy

Zdrowie Zasoby ludzkie

® Ksztalcenie

® Rodzina ® Wymogi dotyczace produktu

W Miejsce zamieszkania
® Finanse i finansowanie
m Konsumenci

® Stosunki z Kientami

Wykres 4. Odwiedziny wedlug tematow — tematy zwigzane zZ obywatelstwem (lewa strona)
I tematy zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg (prawa strona)

W przypadku nieprzewidzianych zdarzen lub kryzysu Komisja wykorzystuje widocznos¢
portalu do przekazywania przedsigbiorstwom i obywatelom informacji przez udostepnianie
nowych tresci (np. na temat brexitu) albo umieszczenie linkow do innych stron internetowych
Komisji (np. na temat Ukrainy wraz zinformacjami dla uchodzcéw, darczyncow
i przedsiebiorstw).

Obszary wymagajace poprawy i dalsze dzialania

Komisja i panstwa cztonkowskie powinny w dalszym ciggu udoskonalaé portal Your Europe
ijego sie¢ portali krajowych jako podstawowe zrédlo praktycznych, zrozumiatych,
wiarygodnych i dostgpnych informacji na temat przepisoéw, procedur i mozliwosci rynkowych
na kazdym szczeblu administracji.

Komisja bedzie w dalszym ciagu zwieksza¢ zakres i latwo$¢ wyszukiwania informacji oraz
dostep do nich dla przedsigbiorstw, przede wszystkim MSP, iobywateli w obszarach
0 kluczowym znaczeniu, aby pomoc im skorzysta¢ w jak najwickszym stopniu z jednolitego
rynku:

- Zwigkszy to latwos¢ wyszukiwania informacji na temat wymogow dotyczacych
produktéow dla producentéw i sprzedawcow detalicznych. Temat ten jest juz jednym
z najczesciej wyszukiwanych tematow W przypadku przedsigbiorstw. Biorge pod uwage
liczbe przepisow majacych zastosowanie do jednego konkretnego produktu na poziomie
unijnym i krajowym zaréwno w odniesieniu do konkretnych produktow, jak i przekrojowo,
w przypadku tych wymogdw portal Your Europe stanie si¢ pojedynczym punktem dostepu.
Roéwnolegle panstwa czlonkowskie musza przyspieszy¢ zglaszanie powigzanych przepisow
krajowych zgodnie z wymogiem zawartym w rozporzadzeniu w sprawie jednolitego
portalu cyfrowego.

- Dzigki temu informacje na temat opodatkowania b¢dg rowniez prezentowane W Sposob
przyjazny dla uzytkownika Panstwa czilonkowskie musza zapewni¢ aktualnos$¢ informacji
znajdujacych sie W bazie danych ,, Podatki W Europie "?? oraz infrastruktury technicznej tej
bazy, aby MSP mogly otrzyma¢ odpowiednie informacje.

- Poniewaz panstwa cztonkowskie dodaja wigcej informacji, w tym na poziomie gminy,
Komisja bedzie w dalszym ciggu prezentowac je W Sposéb coraz bardziej uporzadkowany
i przyjazny dla uzytkownika. Dotyczy to na przyktad informacji na temat przepisow

22 Baza danych ,,Podatki w Europie” jest internetowym narzedziem informacyjnym Komisji. Zawiera ona
przekazane przez panstwa cztonkowskie UE informacje na temat okoto 650 podatkéw: baza danych ..Podatki
w Europie” wersja 3 (europa.eu).



https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxSearch.html
https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxSearch.html

regulujacych dostep pojazdow do obszarow miejskich (UVARS), takich jak strefy niskiej
emisji lub nalepki potwierdzajace uiszczenie oplaty za przejazd.

- Komisja ipanstwa cztonkowskie powinny W dalszym ciggu zwicksza¢ latwos$é
wyszukiwania informacji na temat zabezpieczenia spolecznego, ktore maja kluczowe
znaczenie dla mobilnych obywateli, pracownikdéw i pracodawcéw i sg niezbednym
warunkiem swobodnego przeplywu pracownikow.

- Komisja bedzie w dalszym ciggu udoskonala¢ i aktualizowa¢ nowa naprowadzajaca
wyszukiwarke internetowa. Jej sukces zalezy réwniez od informacji przekazanych przez
panstwa cztonkowskie.

Ponadto Komisja bedzie w dalszym ciagu wzmacniaé pozycje portalu Your Europe jako
kluczowego instrumentu zapewniajacego dostep do podstawowych niezbednych
informacji. Istniejace funkcje sa juz szeroko wykorzystywane w tym zakresie. Na przyktad
obywatel lub MSP moze juz wykorzystaé portal Your Europe, aby sprawdzi¢ numery
identyfikacyjne VAT i dowiedzie¢ si¢, czy dane przedsigbiorstwo jest zarejestrowane jako
podmiot prowadzacy handel transgraniczny na terytorium UE, co jest niezbedne w przypadku
wielu procedur. Dotyczy to réwniez europejskiej legitymacji zawodowej. Podobnie do konca
2023 r. w portalu Your Europe zostang opublikowane krajowe przepisy ruchu drogowego,
ktére obecnie znajduja si¢ na osobnej stronie internetowej UE. Komisja zbada réwniez nowe

metody monitorowania tresci, takie jak zautomatyzowane systemy pomiaru jako$ciZ.

Ponadto Komisja oceni wykorzystanie zaawansowanych duzych modeli jezykowych
opartych na sztucznej inteligencji, w tym technologii rozpoznawania j¢zyka naturalnego.
Dzigki tym modelom mozna stworzy¢ bardziej dynamiczne, uwzgledniajgce kontekst
i spersonalizowane systemy przekazywania informacji, ktore moga zrewolucjonizowac sposob,
w jaki uzytkownicy uzyskuja dostgp do tresci przepisow iz nich korzystaja. Docelowo
narzg¢dzia te moga by¢ w Stanie analizowac sktadniowo bardzo duze ilosci informacji z r6znych
zrodet, wtym przepisow i procedur unijnych ikrajowych, iprezentowa¢ je w formacie
dostosowanym do potrzeb konkretnych uzytkownikow.

W odpowiedzi na powazne kryzysy portal Your Europe potwierdzi swoja role jako podmiotu
rozpowszechniajacego oficjalne informacje, podobnie do roli, jakg odegralt w odpowiedzi na
pandemi¢ lub wojn¢ w Ukrainie. Ogolnie rzecz biorgc, stuzby Komisji zapewnig bardziej
systematyczne odwolywanie do strony internetowej Your Europe przy okreslaniu nowych
wymogow informacyjnych w nowych przepisach UE.

e Panstwa czlonkowskie zacheca si¢ do dalszej poprawy zakresu i jakosci informacji
przekazywanych do portalu iudoskonalania przekazywania informacji wymaganych
rozporzadzeniem W sprawie jednolitego portalu cyfrowego.

o Komisja zwiekszy latwos¢ wyszukiwania informacji, ktadac szczegoélny nacisk na
obszary kluczowe dla MSP, w tym wymagania dotyczace produktow i opodatkowanie.
Potwierdzi i zwigkszy role portalu jako dziatajacego w odpowiednim momencie podmiotu
rozpowszechniajacego oficjalne informacje, w szczeg6lnosci w przypadku powaznych
zdarzen 1 kryzysow. Ponadto oceni wykorzystanie zaawansowanych duzych modeli
jezykowych opartych na sztucznej inteligencji, aby jeszcze bardziej udoskonali¢
sposob udostepniania uzytkownikom, w szczegélnosci MSP, informacji o przepisach.

23 Mogtyby one obejmowaé roboty internetowe (oprogramowanie komputerowe indeksujgce zawarto$¢ stron
internetowych, dzigki czemu strony te moga pojawiaé¢ si¢ W wynikach wyszukiwania) wykrywajace obecnos¢
wymaganych informacji, tumaczen, logo Your Europe itp.
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B.  Udzielanie wysokiej jako$ci wsparcia przedsiebiorstwom i obywatelom

Jednolity portal cyfrowy zapewnia dodatkowa pomoc dzieki uslugom
zindywidualizowanego wsparcia i rozwigzywania probleméw, w przypadku gdy zawarte
w portalu informacje okazuja si¢ niewystarczajace lub gdy obywatele lub przedsigbiorstwa
napotykaja problemy, probujac korzysta¢ ze swoich praw na jednolitym rynku?*.

Osiggniecia

Oferta uslug jest coraz bogatsza. W grudniu 2020 r. w portalu Your Europe udostgpniono
siedem kluczowych ustug wsparcia®® wraz z wyszukiwarka dzialu pomocy?® utatwiajaca
dostep do tych ustug. Obejmuja one: 1) Pojedyncze punkty kontaktowe; 2) Punkty kontaktowe
ds. produktow; 3) Punkty kontaktowe ds. wyrobow budowlanych; 4) Krajowe osrodki wsparcia
ds. kwalifikacji zawodowych; 5) Krajowe punkty kontaktowe do spraw transgranicznej opieki
zdrowotnej; 6) Europejska sie¢ shuzb zatrudnienia (EURES); 7) Internetowy system
rozstrzygania sporow (ODR).

W rozporzadzeniu W sprawie jednolitego portalu cyfrowego przewidziano mozliwosé
dotaczenia dodatkowych uslug wsparcia, jezeli ich oferta uzupetnia istniejagce ushugi, jezeli
spehiaja one kryteria jakosciowe i jezeli s oferowane bezptatnie lub za niewielka optata®’. Na
tej podstawie oferte jednolitego portalu cyfrowego poszerzono 0 trzy ustugi: portal Twoja
Europa — Porady (YEA), sie¢ SOLVIT i sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich?®. Blisko
100 % tych ustug jest obecnie dostepnych przez wyszukiwarke dziatu pomocy.

Usluga ta jest szeroko wykorzystywana. W latach 2021 i 2022 lacznie uslugi wsparcia
zapewnily pomoc w 6,5 mIn przypadkéw??, z czego 5,3 min dotyczylo obywateli, a 1,2 min
— przedsi¢biorstw. Grupami uzytkownikéw, ktére najczgsciej korzystaja ze wsparcia, sa
pracodawcy i 0soby poszukujace pracy (6 mln), przedsiebiorstwa swiadczace ushugi (157 000
spraw), konsumenci zadajacy pytania 0 przystugujace im prawa (120 000) Iub pozostajacy
W sporze z przedsigbiorcami internetowymi (80 000 przypadkow™0), a takze osoby starajace sie
0 dostep do opieki zdrowotnej w innymi kraju (63 000 spraw)>L.

24 Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, kiedy dziatalno$¢ transgraniczna jest zbyt kompleksowa, aby mozna byto ja
okresli¢ w standardowy spos6b na stronach internetowych lub w przypadku réznych trudnosci z komunikacja
z organami.

% Zgodnie z zatgcznikiem I11 do rozporzagdzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego.

26 Wyszukiwarka dzialu pomocy (europa.cu).

27 Art. 7 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego. Stuzby zarowno na szczeblu krajowym,
jak i unijnym moga podja¢ decyzj¢ 0 korzystaniu z jednolitego portalu cyfrowego.

28 Na szczeblu krajowym do portalu dotaczyt rowniez niemiecki urzad ds. rownego traktowania pracownikéw UE.
Proces dotaczenia rozpoczat niemiecki organ arbitrazowy ds. transportu publicznego.

29W 2022 r. w ramach YEA i SOLVIT obstuzono odpowiednio ponad 28 000 spraw (z ktorych kwalifikowalnych
byto 20 000) i 2 200 spraw. W ramach sieci SOLVIT rozstrzygnigto 86 % spraw.

%0 Dane te obejmuja 50 000 skarg wstepnych, ktore oznaczajg bezposérednie rozmowy miedzy konsumentem
a przedsigbiorca za posrednictwem platformy bez udzialu organu zajmujacego si¢ pozasadowym rozstrzyganiem
sporéw.

31 Dane te opieraja si¢ na ustugach wsparcia w 21 panstwach cztonkowskich.
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https://asf.youreurope.europa.eu/?lang=pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=PL#d1e1215-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=PL#d1e1215-1-1
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Przedsigbiorstwa i obywatele mogg spodziewac si¢ odpowiedzi w terminie od dwdch do trzech
dni kalendarzowych. Czas odpowiedzi w przypadku dwoch rodzajow punktéw kontaktowych
dla produktéw wynosi jednak $rednio od osmiu do dziewigciu dni. Moze to by¢ spowodowane
ztozono$cig wymagan dotyczacych produktow, ktére czgsto wynikaja z potaczenia przepiséw
krajowych i unijnych. Pewng rol¢ mogg réwniez odgrywac ograniczone zasoby oraz procesy
dziatan w ramach sieci. Stanowia one jednak zaledwie okoto 1 % wszystkich spraw.

Informacje zwrotne od uzytkownikéw s3a pozytywne. Jak dotad za posrednictwem
specjalnego systemu przekazywania informacji zwrotnych3? zgromadzono ponad 3 200
informacji zwrotnych, a $rednia ocena wynosita 4,3 gwiazdki na 5 mozliwych. Jest to ocena
pozytywna, biorgc pod uwage fakt, ze w przypadku tego rodzaju systemow niezadowoleni
uzytkownicy sa liczniej reprezentowani,

Obszary wymadgajgce poprawy i dalsze dzialania

Jak dotad informacje zwrotne od uzytkownikow i statystyki dotyczace prowadzonych
spraw nie s3 jeszcze systematycznie wykorzystywane jako narzedzie do poprawy ogélnej
oferty ustug. Komisja bedzie wspotpracowaé z panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi
stuzbami wsparcia, aby to zmieni¢. Konkretnie rzecz ujmujac, oznacza to, ze wzrosty i spadki
dotyczace rodzajéow pytan iinformacji zwrotnych od uzytkownikow beda odpowiednio
monitorowane, aby zapewni¢ mozliwos¢ optymalnej obstugi obywateli i przedsigbiorstw. Na
przyktad, jezeli pojedynczy punkt kontaktowy zaobserwuje wzrost liczby pytan ze strony
przedsi¢biorstw budowlanych pochodzacych z innego panstwa cztonkowskiego, a z informacji
zwrotnych wynika, ze takie przedsigbiorstwa nie znajdujg informacji, ktorych szukaja, powinno
to uruchomi¢ dzialania ze strony odpowiednich organéw. Moga one poprawic¢ jakos¢ informacji
na krajowych stronach jednolitego portalu cyfrowego, zwroci¢ si¢ do Komisji 0 udoskonalenie
stron w portalu Your Europe lub podja¢ inne dziatania ulatwiajgce prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej w panstwie cztonkowskim, ktore reprezentuja.

Komisja zacznie monitorowa¢ sposoéb wykorzystania wyszukiwarki dzialu pomocy, aby
ukierunkowa¢ ulepszenia na najcze$ciej wykorzystywane ustugi i umozliwi¢ zaoferowanie
MSP iobywatelom lepszych ustug, ktore beda latwiej dostepne dla uzytkownikow
transgranicznych.

Aby udoskonali¢ oferte ustug jednolitego portalu cyfrowego, do przytaczenia si¢ do portalu
zachegca si¢ punkty Europe Direct, krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw w dziedzinie transportu oraz Punkt Informacyjny IPR. Jednolity portal cyfrowy
statby si¢ prawdziwym punktem kompleksowej obstugi dla ustug pomocy na poziomie UE
we wszystkich kwestiach zwigzanych z jednolitym rynkiem.

Komisja usprawni réwniez zapewnianie uzytkownikom ,przewodnika” po stronach
internetowych jednolitego portalu cyfrowego do najbardziej odpowiednich ustug wsparcia
dzigki opracowaniu ujednoliconej funkcji wyszukiwania dla informacji 1 wsparcia online.
Mozna réwniez przeanalizowa¢ rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, aby skuteczniej
osiggnac ten cel.

32 Zob. art. 25 rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego i rozporzadzenie wykonawcze (UE)
2020/1121. Dostawcy uslug muszg zaprasza¢ uzytkownikow, aby po skorzystaniu z danej ustugi przekazali
informacje zwrotne na temat jej dostepnosci i jakosci.

3 Taka sktonno$¢ mniej zadowolonych uzytkownikéw do korzystania z funkcji przekazywania informacji
zwrotnych obserwuje sie systematycznie w informacjach zwrotnych gromadzonych na przestrzeni lat w portalu
Your Europe.
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e Panstwa czlonkowskie zacheca si¢ do usprawnienia dotychczas niepelnego gromadzenia
informacji zwrotnych od uzytkownikow i statystyk dotyczacych prowadzonych spraw,
aby takie informacje zwrotne mozna bylo wykorzysta¢ do poprawy ogodlnej obstugi
obywateli i przedsigbiorstw.

e Komisja bedzie w dalszym ciggu zacheca¢ do rozszerzenia zakresu uslug rozwigzywania
problemow. Udoskonali rowniez zapewnianie ,,przewodnika” Kierujacego do uslug
wsparcia na jednolitym portalu cyfrowym.

C.  Zglaszanie przeszkod w celu poprawy funkcjonowania jednolitego rynku

Przedsiebiorstwa i obywatele napotykajacy przeszkody na jednolitym rynku moga je
zglasza¢ bezposrednio za posrednictwem portalu Your Europe, klikajac na zaktadke
,»Zglaszanie problemoéw” W menu na gorze strony. Otwiera ona formularz internetowy stuzacy
do zgloszenia przeszkody napotkanej na jednolitym rynku3*, ktora panstwa cztonkowskie
powinny si¢ nast¢pnie zaja¢. Narzedzie do zglaszania przeszkod na jednolitym rynku (ang.
Single Market Obstacle Tool - SMOT) gromadzi i analizuje te dane. Narzedzie to ma na celu
dostarczenie informacji na temat najpilniejszych wyzwan zwigzanych z rynkiem wewng¢trznym
z perspektywy przedsiebiorstw i obywateli®, a takze wniesienie wkladu w polityke, ktora jest
w wigkszym stopniu oparta na danych.

Osiggniecia

Od grudnia 2020r. za posrednictwem SMOT zgloszono juz 1511 przeszkod. Panstwa
cztonkowskie i Komisja maja dostep W czasie rzeczywistym do zgloszonych problemow
i skroconego panelu, a raz w roku w Portalu Otwartych Danych Unii Europejskiej publikuje si¢
zbiory zanonimizowanych danych.

80 % zgtoszonych przeszkod dotyczy obywateli. Jezeli chodzi 0 obywateli, najczgsciej
poruszane kwestie (pod wzgledem liczby spraw) dotycza gtownie praw konsumentow (23 %
spraw zgloszonych przez obywateli), pracy iemerytury (16 %) oraz praw obywatelskich
i rodzinnych (15 %).

3 Kazda sprawa jest automatycznie przechowywana W ramach narzedzia zarzadzania jednolitego portalu
cyfrowego. Koordynatorzy krajowi iadministratorzy Komisji mogg uzyska¢ dostep do wizualizacji danych
statystycznych na panelu.

35 Art. 1 ust. 1 lit. ) i art. 26 rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego.
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Obywatele

M Prawa obywatelskie i
rodzinne

M Prawa konsumentow

16% 15%
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23% Opieka zdrowotna
13% ‘
o, 2% B Ochrona danych osobowych
9% 4% 9%

B Pobyt w innym panstwie
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Wykres 6. Przeszkody zgloszone W portalu Your Europe wedtug tematéw — obywatele

20 % zgloszonych przeszkdd dotyczy przedsigbiorstw. W przypadku przedsiebiorstw
najwicksza liczba zgloszonych przeszkod dotyczyta podatkow (25 %), a w dalszej kolejnosci
swiadczenia ustug (24 %), zakladania, prowadzenia i zamykania dziatalnos$ci gospodarczej
(15 %), finansowania (10 %) oraz zatrudniania pracownikow (10 %).

Przedsiebiorstwa

B Podatki
m Ustugi

W Zatozenie, prowadzenie i
zamkniecie dziatalnosci
gospodarczej

Pracownicy

B Finansowanie dziatalnosci
gospodarczej

Wykres 7. Przeszkody zgltoszone W portalu Your Europe wedtug tematow — przedsigbiorstwa

Obszary wymagajace poprawy i dalsze dzialania

Uzytkownicy portalu Your Europe nie zawsze wiedza, ze celem narzedzia SMOT nie jest
rozwigzywanie indywidualnych spraw. W tym konkretnym celu uzytkownikoéw przekierowuje
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si¢ do krajowych ushug wsparcia lub ustug zarzadzanych przez UE, takich jak SOLVIT
i portal Twoja Europa — Porady (YEA). Nalezy zatem doprecyzowa¢ wytyczne dla
uzytkownikow oraz sekwencje $ciezki uzytkownika w tym punkcie.

W niedalekiej przyszto$ci narzedzie to ma na celu polaczenie danych zgromadzonych za
posrednictwem portalu Your Europe z bogactwem istniejacych danych dotyczacych
przeszkéd pochodzacych z réznych zrédel’, wtym YEA, SOLVIT, Europejskiej Sieci
Przedsigbiorczosci® i Europejskich Centréw Konsumenckich. Planuje sie¢ rowniez
uwzglednienie danych przekazanych przez organizacje komercyjne dzialajace w oparciu
o wolontariat, takie jak Eurochambres, oraz mechanizmu informacji zwrotnej od MSP,
unijnego badania prowadzonego przez Europejska Sie¢ Przedsigbiorczoéci®. Jak pokazano

ponizej, wymaga to inteligentnej integracji, standaryzacji i wizualizacji danych?°.

przeszkody w
portalu Your
Europe

/
Zgloszenie .
We K+
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|
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APl lub
przestanie

przeszkod na
jednolitym

/

Bazy danych

Wykres 8. Elementy sktadowe SMOT

Wykorzystanie potencjatu surowych danych uzyskanych w wyniku uwzglednienia réznych
zrodel wymaga najnowoczesniejszych analiz. W tym celu Komisja zbada mozliwosé
zastosowania technologii takich jak sztuczna inteligencja (Al), uczenie maszynowe
| przetwarzanie jgzyka naturalnego do okreslenia Zrodla zgloszonych przeszkod (np. brak
informacji, kwestie prawne, kwestie dotyczace egzekwowania przepisow lub kwestie
proceduralne itp.), odpowiednich wzorcoéw oraz dziatan, ktore nalezy podjac.

Komisja wraz z panstwami czlonkowskimi wyda rowniez wytyczne dotyczace mozliwosci
wykorzystania wszystkich istniejacych narzedzi do usuwania zgloszonych przeszkod
z uwzglednieniem obowigzkéw Komisji i panstw czlonkowskich w zakresie eliminowania
przeszkdd iroli SMOT. Dostepnymi narzedziami sg na przyktad dziatania na szczeblu
regionalnym lub krajowym, wspotpraca migdzy panstwami czlonkowskimi i Komisja,

3 SOLVIT jest bezplatng ustugg online, ktéra ma na celu zapewnienie rozwigzan dla obywateli i przedsiebiorstw,
ktorych prawa zostaty naruszone przez organy publiczne.

37 Informacje zwrotne na temat przeszkéd (europa.eu).

38 W efekcie konsultacji z Europejska Siecia Przedsigbiorczo$ci opracowano dwa odrebne formularze
wprowadzania danych i panele dla obywateli i przedsigbiorstw, a takze nowy modut do pobierania danych od
zewngtrznych organizacji biznesowych. Zmiany te beda widoczne w danych pod koniec 2023 r. Komisja bgdzie
takze inwestowa¢ w dalszy rozwoj panelu oraz wymagan dotyczacych sprawozdawczo$ci, np. W rocznym
sprawozdaniu dotyczgcym jednolitego rynku.

¥ Agencje wspierajace MSP rejestruja W systemie sprawy zglaszane im przez MSP podczas ich biezacej
dziatalnoéci. Mechanizm informacji zwrotnej od MSP i SMOT maja wspolny cel, jakim jest lepsze wykorzystanie
otrzymanych informacji zwrotnych.

40 Elementy technologiczne SMOT obejmuja formularz wprowadzania danych w portalu Your Europe i krajowych
stronach jednolitego portalu cyfrowego, system zarzadzania sprawami oraz panel z danymi statystycznymi.
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postepowania 0 naruszenie, nowe wnioski Komisji itp. Dane moga roéwniez pomoc
w okresleniu najpilniejszych barier, ktore nalezy omowi¢ i wyeliminowa¢ w ramach Grupy
Zadaniowej ds. Egzekwowania Przepisow dotyczacych Jednolitego Rynku (SMET), forum
wysokiego szczebla, na ktorym Komisja ipanstwa cztonkowskie wspotpracuja w celu
zapewnienia odpowiedniego funkcjonowania jednolitego rynku.

e W 2023 r. Komisja zakonczy integracje danych dotyczacych przeszkod zgromadzonych
w portalu Your Europe z réznych zrédel, w szczegolnosci YEA, SOLVIT, Europejskiej
Sieci Przedsiebiorczosci 1 Europejskiego Centrum Konsumenckiego oraz danych
organizacji branzowych dzialajacych woparciu o wolontariat (mianowicie
Eurochambres i mechanizm informacji zwrotnej od MSP). Komisja zbada réwniez
mozliwo$¢ wykorzystania technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al).

e Przedstawiciele krajowi panstw cztonkowskich i Komisja wydadzg wytyczne dotyczace
sposobu wyeliminowania zgloszonych przeszkéd. Lepsze dane moglyby rowniez pomoce
w okresleniu najbardziej pilnych przeszkod, ktorymi nalezy sie zaja¢ w ramach
SMET.

1. W PRZYGOTOWANIU - Procedury online oraz system techniczny
z wykorzystaniem zasady jednorazowosci

Podstawowym zalozeniem jednolitego portalu cyfrowego jest usprawnienie administracji
w ramach jednolitego rynku dla przedsigbiorstw iobywateli. Celem jest zdecydowane
uproszczenie S$ciezki uzytkownika, aby ograniczy¢ zbedna biurokracje iobcigzenia
administracyjne dla przedsigbiorstw iobywateli. Oczekuje si¢ rowniez, ze zasada
jednorazowosci bedzie mie¢ pozytywny wplyw gospodarczy na budzety panstw
cztonkowskich*.

Do grudnia 2023 r. panstwa czlonkowskie musza:

a. zapewni¢, aby w przypadku gdy uzytkownicy krajowi maja dostep do procedur
krajowych online i mozliwos¢ ich przeprowadzenia online, taka samg mozliwos¢
W sposOb niedyskryminujacy mieli rowniez uzytkownicy transgraniczni.

b. zapewni¢ dostep uzytkownikéw krajowych itransgranicznych do 21 rodzajow
procedur* dla przedsiebiorstw i obywateli (tabela 1).

Wszystkie rodzaje procedur wymienione w zataczniku II do rozporzadzenia w sprawie
jednolitego portalu cyfrowego bedg oferowane w petni online®®, co oznacza, ze uzytkownicy
beda mieli mozliwo$¢ podania swojej tozsamosci | Uwierzytelnienia jej, wypetnienia wniosku
i podpisania go online, otrzymania elektronicznego powiadomienia o zakonczeniu procedury
oraz uzyskania odpowiednich danych wyjsciowych w formacie cyfrowym.

DLA PRZEDSIEBIORSTW DLA OBYWATELI

41 Zob. Badanie po$wiecone administracji elektronicznej i ograniczaniu obciazen administracyjnych, w ktérym
oszacowano, ze wdrazajac zasade jednorazowosci W drodze programu szczegdtowego, panstwo czlonkowskie
(Dania jako przypadek uzycia) mogloby zaoszczedzi¢ kwote do 100 min EUR rocznie.

42 W zalgczniku II do rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego wymieniono rodzaje procedur
objetych portalem.

43 Zgodnie z art. 6 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego do grudnia 2023 r. Komisja
i panstwa czlonkowskie muszg zapewni¢, aby system wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) byt
gotowy do wykorzystania przez panstwa czlonkowskie na potrzeby zglaszania we wspdlnym repozytorium
procedur, ktére moga wymagac fizycznej obecnosci.
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Zglaszanie dziatalnosci gospodarczej oraz p6zniejszych

zmian i zakonczenia prowadzenia dziatalno$ci Rejestracja zmiany adresu
gospodarczej*

Whiosek 0 zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci Whiosek o wydanie dowodu miejsca
gospodarczej pobytu

Rejestracja jako pracodawca do celéw emerytalnych

. ) . Whiosek o wydanie aktu urodzenia
i zabezpieczenia spotecznego

Rejestracja pracownikéw do celéw emerytalnych Whiosek o ustalenie ustawodawstwa
i zabezpieczenia spotecznego dotyczacego zabezpieczenia spolecznego
Powiadomienie o zakonczeniu stosunku pracy Zgloszenie zmiany sytuacji osobistej do

z pracownikiem do celéw zabezpieczenia spotecznego celow zabezpieczenia spotecznego

Ubieganie si¢ 0 wydanie europejskiej
karty ubezpieczenia zdrowotnego
(EKUZ)

Whiosek o uzyskanie prawa do
emerytury

Optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne
pracownikow

Deklaracja podatku dochodowego od os6b prawnych

Whiosek o udzielenie informacji
0 nabytych prawach emerytalnych

Deklaracja podatku dochodowego
Rejestracja pojazdéw silnikowych

Uiszczenie oplaty drogowej od
pojazddw silnikowych lub uzyskanie
nalepki ekologicznej

Zapisanie si¢ na uczelnig
Ubieganie si¢ 0 finansowanie studiow

Whiosek o uznanie dyploméw
akademickich

Tabela 1. 21 rodzajow procedur dla przedsigbiorstw | obywateli, ktore nalezy poddaé cyfryzacji

Ponadto do grudnia 2023 r. Komisja wdrozy uslugi wspolne OOTS (mianowicie katalog
ustug danych, broker dowoddéw oraz repozytorium semantyczne). Panstwa cztonkowskie
zapewnig lacze techniczne miedzy swoimi portalami procedur a ustugami wspolnymi, aby
umozliwi¢ zautomatyzowana i bezpieczng transgraniczng wymiang dowodéw — w formie
dokumentéw lub danych ustrukturyzowanych — wymaganych w celu przeprowadzenia tych
procedur.

W celu przeprowadzenia konkretnej procedury w ramach jednolitego portalu cyfrowego
uzytkownik nie bedzie juz mierzyt si¢ z roznymi procedurami w panstwach cztonkowskich,
z problemami z dokumentami wydanymi w réznych panstwach cztonkowskich lub réznymi
stronami internetowymi w celu przeprowadzenia tych procedur. Rozpoczynajac swoja $ciezke
od portalu Your Europe, uzytkownik bedzie mial mozliwo$¢ uwierzytelnienia na dowolnym
internetowym portalu procedur, szybszego okreslenia wymaganych dokumentow oraz
rozpoczgcia wymiany dokumentéw i danych miedzy wiasciwymi organami. Uzytkownik nie
bedzie juz musial wyszukiwaé, pobiera¢ ani pobierac¢/przesyta¢ dokumentow. Dzieki OOTS

4 Jak okre$lono W zataczniku II do rozporzadzenia W sprawie jednolitego portalu cyfrowego, wylgczono
nastepujace procedury: procedury dotyczace niewyptacalnosci lub likwidacji, procedury dotyczace poczatkowej
rejestracji dziatalnosci gospodarczej W rejestrze przedsiebiorcow oraz procedury dotyczgce zaktadania spotek lub
pozniejszego skladania dokumentéw przez spotki, w rozumieniu art. 54 akapit drugi TFUE.
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jednolity portal cyfrowy obnizy koszt mobilnosci na jednolitym rynku, zmniejszy
konflikty i przeszkody administracyjne bez naktadania na obywateli i przedsigbiorstwa
dodatkowych obowigzkow.

To uproszczenie mozna zilustrowac i Wyjasni¢ W nastgpujacy sposob:

- ﬁ'_

Jednorazowa Sciezka uzytkownika w przypadku przedsigbiorstwa transgranicznego

Wyszukiwanie
procedury w swoim
przyjmujacym panstwie

cztonkowskim

Uwierzytelnienie w Wyrazenie zgody na
portalu przyjmujacej . 73danie
administracji (przy 4 dowodu/dowodéwza
uzyciu elDAS) posrednictwem 0OTS

>4 Zakonczenie procedury

Na przyktad MSP z Wloch ma zamiar ubiegaé si¢ 0 pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci
w Niemczech. OOTS umozliwi przeprowadzenie procedur dzigki bezposredniemu dostepowi
do odpowiedniego niemieckiego portalu proceduralnego za posrednictwem portalu Your
Europe. W celu przeprowadzenia procedury online niemiecki portal zazada od przedstawiciela
(prawnego) wloskiego MSP przekazania niezbednych dowodow (np. certyfikatow kwalifikacji
zawodowych uzyskanych we Wtoszech i w Austrii) do pobrania za posrednictwem OOTS.
OOST zostanie wykorzystany do automatycznego wystania zadania i lokalizacji wymaganego
dowodu, co umozliwi zautomatyzowang wymian¢ oficjalnych dokumentéw miedzy organami
(jest to poprzedzone wyraznym zadaniem dowodow i umozliwieniem ich podgladu przez
uzytkownika).

Osiggniecia

Wstepne informacje zgromadzone w konteks$cie sprawozdania z badania poréwnawczego
administracji elektronicznej* wskazuja na znaczny postep W cyfryzacji procedur objetych
rozporzadzeniem w sprawie jednolitego portalu cyfrowego: podczas gdy 81 % procedur
UE-27+ moga przeprowadzi¢ online uzytkownicy krajowi, a 46 % uzytkownicy transgraniczni,
w przypadku procedur zwigzanych z jednolitym portalem cyfrowym jest to $rednio 84 %
i 47 %. Komisja wspotpracuje z panstwami cztonkowskimi, aby stawi¢ czota wyzwaniom,
ktore pojawity si¢ W czasie prac nad cyfryzacja odpowiednich procedur.

Podobnie jak w przypadku zautomatyzowanej wymiany dowodéw Komisja przyjela
specyfikacje techniczne ioperacyjne OOTS*, atakze utworzyta sze$é grup, ktore miaty
wykona¢ nastgpujace kluczowe zadania: przyporzadkowywanie dowodow, projekt techniczny,

4 Komisja Europejska, Sprawozdanie z badania poréwnawczego administracji elektronicznej za 2022 r., s. 32.
46 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2022/1463 z dnia 5 sierpnia 2022 .
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bezpieczenstwo, standaryzacja, testowanie oraz zarzadzanie operacyjne. Komisja opracowuje
ustugi wspolne OOTS iwspiera panstwa czlonkowskie Ww zapewnieniu technicznego
potaczenia ich portali procedur zuslugami wspolnymi. Organizowane przez Komisje
wydarzenia na duza skale (zwane Projectathons)*’ pokazaty wysoka gotowo$¢ funkcjonalng
ushug wspolnych w ramach OOTS opracowanych przez Komisje.

Aby zapewnié interoperacyjnos¢ migdzy OOTS ieuropejskim portfelem tozsamosci
cyfrowej, Komisja utworzyla rowniez grupe ekspertOw z panstw czionkowskich, ktorych
zadaniem jest ocena trzech rodzajow synergii w obszarach: do$wiadczenia uzytkownikow,
inwestycji i semantyki. Po uruchomieniu europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej
uzytkownicy skorzystaja z dodatkowych wariantow proceduralnych. Na przyktad uzytkownicy
beda mogli ujawni¢ swojg tozsamo$¢ | dokumenty elektroniczne ze swojego europejskiego
portfela tozsamosci cyfrowej na portalach procedur lub skorzysta¢ z OOTS, aby pobrac
dokumenty elektroniczne bezposrednio z autentycznego zrédta informacji*®. Bedzie rowniez
mozliwo$¢ pobrania dowodoéw uzyskanych za posrednictwem OOTS.

Ponadto z jednolitego portalu cyfrowego (w tym OOTS) i uproszczen, ktore zapewnia, bedzie
mogta skorzysta¢ wigksza liczba uzytkownikow, poniewaz w ramach nowych inicjatyw
ustawodawczych Komisja zaproponowala rozszerzenie zakresu ich stosowania 0 nowe
przypadki uzycia. Niektore z nich beda dotyczy¢ wielu obywateli i przedsigbiorstw, na
przyktad w kontekécie ustug krotkoterminowego najmu lokali mieszkalnych i prawa jazdy*.
Inne beda zwigzane z wydawaniem zezwolen na projekty strategiczne, ktore maja kluczowe
znaczenie z punktu widzenia planu przemystowego Zielonego Ladu, takie jak akt w sprawie
przemystu neutralnego emisyjnie i akt w sprawie surowcow krytycznych.

Dalsze dzialania

- Osiggnigcie celu posredniego wyznaczonego na grudzien 2023 1.

Komisja udostepni ustugi wspolne w ramach OOTS, w tym interfejsy, ktore umozliwiaja
koordynatorom krajowym, witasciwym organom, platformom posrednictwa oraz Komisji
zarzadzanie informacjami zawartymi W tych uslugach. Komisja zakonczy prace nad wspdlnym
repozytorium IMI w odniesieniu do wyjatkow od procedur online oraz nad schematem
postepowania IMI w odniesieniu do weryfikacji autentycznosci dowodéw. Komisja pomoze
panstwom czlonkowskim zakonczy¢ rejestracje organow w IMI*.

Panstwa cztonkowskie musza zapewni¢ sprawny proces rejestracji umozliwiajacy polaczenie
miedzy portalami procedur austlugami wspolnymi. Poniewaz OOTS opiera si¢ na
uwierzytelnianiu eIDAS regulowanym rozporzadzeniem eIDAS, panstwa czlonkowskie maja
obowigzek terminowego zglaszania systemow elektronicznej identyfikacji i uwierzytelniania
zarOwno o0séb fizycznych, jak i prawnych.

- Maksymalizacja korzysci z jednorazowych procedur online

Komisja przeanalizuje mozliwosci zwiekszenia zakresu jednolitego portalu cyfrowego
0 dodatkowe procedury, na przyktad w obszarach gospodarki spotecznej i koordynacji

47 Obejmujace testy interoperacyjnosci izgodnosci W usystematyzowanym $rodowisku i stuzgce wsparciu
opracowywania i wdrazania OOTS.

48 Mozna takze rozwazy¢ wprowadzenie innych synergii, takich jak ponowne wykorzystywanie uslug w ramach
OOTS przez europejska tozsamos¢ cyfrowa.

49 Wniosek dotyczacy dyrektywy zmieniajacej dyrektywe (UE) 2015/413 w sprawie utatwien w zakresie
transgranicznej wymiany informacji dotyczacych przestepstw lub wykroczen przeciwko bezpieczenstwu ruchu
drogowego. COM(2023) 126.

%0 Zgodnie z art. 6 ust. 4 i art. 15 rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego.
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zabezpieczenia spolecznego. Przedsigwzigcie to moze zyska¢ na bardziej systematycznym
przegladzie procedur, W szczegolnosci tych, ktore pomagaja przedsigbiorstwom i obywatelom
w prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej, przemieszczaniu si¢ ipracy W innym panstwie
cztonkowskim UE.

Ponadto panstwa cztonkowskie i Komisja powinny propagowaé stopniowe dostosowanie
I uproszczenie procedur administracyjnych w ramach jednolitego portalu cyfrowego w catej
UE, na przyktad w drodze wzajemnego uczenia si¢, przyczyniajac si¢ W ten sposob do realizacji
celu ograniczenia wymogdw sprawozdawczych o 25 %°!. Organy publiczne stosujace bardziej
ztozone procesy administracyjne mogtyby uczy¢ si¢ od organdéw stosujacych prostsze procesy
I w dalszym ciggu propagowac uproszczenie | harmonizacj¢ administracji.

- Maksymalizacja korzysci wynikajgcych 7 OOTS

OOTS - jako pierwsza ogdlnounijna transgraniczna i mi¢dzysektorowa przestrzen danych
miedzyrzadowych taczgca organy publiczne wystepujace jako zaufane i autentyczne zrodia
informacji — jest glownym elementem powstajacej wspolnej europejskiej przestrzeni danych.
Komisja zapewni uwzglednienie przestrzeni danych w ramach OOTS we wspolnych
europejskich  przestrzeniach danych dla administracji publicznych® oraz jej
interoperacyjnos¢ z innymi sektorowymi przestrzeniami danych, takimi jak unijna przestrzen
danych dotyczacych zdrowia®. Zapewni to transgraniczny dostep do danych poza okreslonym
sektorem.

Komisja bedzie w dalszym ciggu analizowaé wszystkie korzystne ,,pomosty” migdzy OOTS
i innymi unijnymi systemami (np. systemem elektronicznej wymiany informacji
dotyczacych zabezpieczenia spolecznego, EESI) lub inicjatywami. Komisja analizuje
rowniez, W jaki sposob OOTS moze wspiera¢ uzytkownikow, W szCzegodlnosci MSP,
W uproszczeniu obowiazkow sprawozdawczych, ktorym podlegaja, na przyklad
W przypadku wielokrotnej sprawozdawczosci.

W kontek$cie przysztego rozwoju OOTS nalezy przeanalizowa¢ potencjalne korzysci
inicjatyw takich jak europejska infrastruktura ustug blockchain uruchomiona w ramach
europejskiego partnerstwa na rzecz blockchain, ktorej celem jest transformacja uslug
publicznych do epoki web3.

e Panstwa czlonkowskie muszg zapewni¢ sprawng rejestracje umozliwiajaca polaczenie
miedzy portalami procedur austugami wspolnymi. Majg obowigzek zgloszenia
systemu uwierzytelniania eIDAS, w szczeg6lnosci w odniesieniu do os6b prawnych,
a takze uzgodnienia zasad dzialania w celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania
I utrzymywania OOTS.

e Komisja bedzie dazy¢ do rozszerzenia jednolitego portalu cyfrowego o dodatkowe
procedury. Bedzie zachgca¢ do korzystania z jednolitego portalu cyfrowego, aby osiggnac
uproszczenie i harmonizacje administracji, w szczegolnosci w drodze wzajemnej oceny
| wzajemnego uczenia si¢. Komisja zapewni plynne uwzglednienie przestrzeni danych
OOTS w szerszej unijnej wspolnej przestrzeni danych.

51 Jak ogtosila przewodniczaca Ursula von der Leyen 15 marca 2023 r. w Parlamencie Europejskim.

52 Wérod innych przestrzeni danych mozna wymieni¢ na przyklad przestrzen danych prawnych administracji
publicznych, przestrzen danych dotyczacych zamowien publicznych (zob. 2023/C 98 1/01) oraz przestrzen danych
dotyczacych bezpieczenstwa administracji publicznej w obszarze innowacji (SWD/2022/45 final).

%3 COM(2022) 197 final.
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WNIOSEK

Jednolity portal cyfrowy jest kluczowym instrumentem administracji elektronicznej
zapewniajacym lepiej funkcjonujacy i bardziej konkurencyjny jednolity rynek. Zapewnia
on zdecydowang poprawe europejskiego srodowiska biznesowego i odgrywa kluczowa rolg we
wspieraniu MSP. Jednolity portal cyfrowy zostat w pelni wdrozony iw coraz wiekszym
zakresie wspiera przedsi¢biorstwa i obywateli w catej Europie.

Panstwa cztonkowskie zacheca si¢ do uwzglednienia jednolitego portalu cyfrowego w swoich
krajowych planach dziatania, ktére nalezy przyja¢ do 9 pazdziernika 2023 r., aby osiggna¢ cele
,,Drogi ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. oraz wspieraé transformacje cyfrowg UE®,

Komisja wykorzystuje mozliwos¢, jaka daje niniejsze sprawozdanie, aby dotrze¢ do
przedstawicieli MSP, sieci | zainteresowanych stron oraz uzyska¢ od nich informacje zwrotne
stuzace stalej poprawie instrumentu, jakim jest jednolity portal cyfrowy.

54 Cyfrowa dekada Europy: cele cyfrowe na 2030 r..

20


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl

	I. OBECNIE ONLINE – Informacje, Usługi wsparcia & Narzędzia gromadzenia informacji zwrotnych na temat przeszkód na jednolitym rynku
	A. Dostęp do informacji online w portalu Your Europe
	B. Udzielanie wysokiej jakości wsparcia przedsiębiorstwom i obywatelom
	C. Zgłaszanie przeszkód w celu poprawy funkcjonowania jednolitego rynku

	II. W PRZYGOTOWANIU – Procedury online oraz system techniczny z wykorzystaniem zasady jednorazowości
	WNIOSEK

