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1 Wprowadzenie i glowne kroki badania sektorowego

(1) Dnia 16 lipca 2020 r. Komisja rozpoczeta badanie sektorowe dotyczace konsumenckiego
internetu rzeczy w UE. Celem byto lepsze zrozumienie sektora konsumenckiego internetu
rzeczy?, jego konkurencyjnej rzeczywistosci, pojawiajacych si¢ trendoéw i potencjalnych
problemow w dziedzinie konkurencji. Chociaz sektor konsumenckiego internetu rzeczy
nadal si¢ rozwija, zadecydowano 0 przeprowadzeniu badania sektorowego ze wzgledu na
sygnaty 0 zachowaniach spotek mogacych sprzyja¢ zaktoceniu konkurencji w tym
sektorze.

(2) Poniewaz korzystanie z produktow konsumenckiego internetu rzeczy staje si¢ W coraz
wigkszym stopniu cze$cig codziennego zycia FEuropejczykoéw, oczekuje sig, ze
nadchodzace lata przyniosa znaczny wzrost tego sektora. Wedlug prognoz poziom
tacznych przychodéw z konsumenckiego internetu rzeczy na catym $wiecie wzros$nie
ze 105,7 mld EUR w 2019 r. do okoto 404,6 mld EUR do 2030 r.2 Réwniez przychody
z europejskich inteligentnych doméw wzrosng w latach 2020-2025 ponad dwukrotnie (z
okoto 17 mld EUR do okoto 38,1 mld EUR)3.

(3) W celu przeprowadzenia badania sektorowego w lipcu 2020 r. do zainteresowanych stron
wystano wezwania do udzielenia informacji (,,kwestionariusze”). Do przedsigbiorstw
dziatajacych w czterech segmentach konsumenckiego internetu rzeczy w UE skierowano
rozne kwestionariusze W zaleznos$ci od reprezentowanego segmentu: (i) produkcja
urzadzen dla inteligentnych domoéw; (ii) dostarczanie asystentow glosowych; (iii)
Swiadczenie ustug konsumenckiego internetu rzeczy; oraz (iv) produkcja urzadzen do
noszenia na ciele. Pigty kwestionariusz wystano do organizacji ustanawiajacych normy
I organizacji branzowych.

(4) Rodzaj iliczba pytan w pieciu kwestionariuszach roznity si¢ od siebie, ale
koncentrowano si¢ W nich na nastepujacych zagadnieniach 0 szczegélnym znaczeniu dla
analizy ewentualnych probleméw zwigzanych z konkurencja w sektorze konsumenckiego
internetu [Zeczy:

1 Zakres badania sektorowego nie obejmuje przemyslowego internetu rzeczy. Jedna ze szczegdlnych cech
konsumenckiego internetu rzeczy jest to, ze rodzaj danych gromadzonych przez urzadzenia inteligentne
zazwyczaj obejmuje dane osobowe. Mozna zatem oczekiwac, ze rozwoj tego sektora bedzie miat szczegdlnie
istotny wplyw zarowno bezposrednio na konsumentéw, jak ina cale spoleczenstwo. Niniejsze badanie
sektorowe nie obejmuje tez samochodéw podlaczonych do internetu ze wzgledu na specyfike regulacji, ktorym
podlegaja, jak i ich wlasciwosci.

2 Transforma Insights (22 grudnia 2020 r.), ,,Internet of Things (IoT) revenue worldwide from 2019 to 2030 (in
billion U.S. dollars), by vertical” [wykres], Statista, dostep: 23 marca 2021r.,
https://www.statista.com/statistics/1183471/iot-revenue-worldwide-by-vertical/

3 Statista (11 wrzesnia 2020 r.), ,,Smart Home — revenue forecast in Europe from 2017 to 2025 (in million U.S.
dollars)” [wykres], Statista, dostgp: 23 marca 2021 r., https://wwuw.statista.com/forecasts/528116/revenue-in-the-
smart-home-market-in-europe
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a. charakterystyka produktéw i ustug oferowanych w ramach konsumenckiego internetu

rzeczy przez respondentow;

b. glowne cechy konkurencji w sektorze konsumenckiego internetu rzeczy, w tym

potencjalne bariery wejécia na rynek i rola roznych strategii biznesowych;

c. rola norm w sektorze konsumenckiego internetu rzeczy, wtym znaczenie norm

i Organizacji ustanawiajgcych normy (warunki dostepu i konkurencja miedzy
normami);

d. interakcje miedzy urzadzeniami, ustugami iasystentami glosowymi Ww sektorze

konsumenckiego internetu rzeczy, wtym kwestie interoperacyjnosci, preinstalacji
i ustawien domyslnych, wytacznosci i innego rodzaju preferencyjnego traktowania;

e. rola danych w sektorze konsumenckiego internetu rzeczy, w tym kwestie dotyczace

gromadzenia danych, sposobu ich przeptywu miedzy stronami, sposobu ich
wykorzystania i potencjalnej  monetyzacji  przez  przedsicbiorstwa  oraz
interoperacyjnosci i mozliwosci przenoszenia danych.

Chociaz dobor adresatow nie miat z zalozenia odpowiadac statystycznie reprezentatywnej
probie unijnego sektora konsumenckiego internetu rzeczy, w grupie respondentow
znalazly si¢ przedsigbiorstwa oferujace rozmaite produkty i ustugi konsumenckiego
internetu  rzeczy, roznorodne pod wzgledem rodzaju, wielkosci, dziatalnosci
i asortymentu oferowanych produktow.

Komisja otrzymata odpowiedzi na kwestionariusze od ponad 200 przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie produkcji urzadzen inteligentnych, dostarczania
asystentow glosowych lub $wiadczenia ustug konsumenckiego internetu rzeczy, a takze
od 14 organizacji ustanawiajacych normy i organizacji branzowych. Odpowiedzi te
stanowily glowne Zrodto informacji na potrzeby sprawozdania wstepnego z badania
sektorowego, ktdre to sprawozdanie opublikowano dnia 9 czerwca 2021 r.# i w ktérym
przedstawiono wstepne ustalenia Komisji.

Po opublikowaniu sprawozdania wstgpnego przeprowadzono konsultacje publiczne
otwarte dla wszystkich zainteresowanych stron. Zakonczyty si¢ one w dniu 1 wrzeénia
2021 r. Otrzymano 26 uwag®.

Niniejszemu sprawozdaniu towarzyszy dokument roboczy stuzb Komisji, ktoéry zawiera
podsumowanie glownych ustalen z badania sektorowego konsumenckiego internetu
rzeczy oraz uwagi przedstawione przez zainteresowane strony w trakcie konsultacji
publicznych.

4 Komisja Europejska, Dokument roboczy stuzb Komisji: Sprawozdanie wstepne — Badanie sektorowe dotyczqce
konsumenckiego internetu rzeczy (SWD(2021) 144 final), Komisja Europejska, Bruksela, 9 czerwca 2021r.,
dostep: https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2021-06/internet_of_things_preliminary_report.pdf
°> Komisja Europejska, Konsultacje spoteczne — Dokument roboczy stuzb Komisji — Sprawozdanie wstepne —
Badanie sektorowe dotyczqce konsumenckiego internetu rzeczy, dostep: https://ec.europa.eu/competition-
policy/public-consultations/2021-internet-things_en



2 Charakterystyka produktéw i ustug konsumenckiego internetu
rzeczy

(9) Wyniki badania sektorowego potwierdzaja, ze — ogélnie rzecz biorgc — coraz wiegcej

urzadzen iustug to urzadzenia iustugi ,inteligentne”®

. Zapewnia to uzytkownikom
dostep do coraz szerszego zakresu wzajemnie potaczonych urzadzen iustug wich
domach i poza nimi. Odpowiedzi respondentéw wskazujg rowniez na tendencje, jakg jest
dalsze zwigkszanie tgcznej liczby ustug konsumenckiego internetu rzeczy dostepnych
w inteligentnych domach i na urzadzeniach do noszenia na ciele oraz za posrednictwem
asystentow glosowych. Ponadto respondenci zauwazaja tendencj¢ ku zwigkszaniu
dostepnosci asystentow glosowych jako interfejsu uzytkownika umozliwiajacego

interakcje z urzadzeniami inteligentnymi i ustugami konsumenckiego internetu rzeczy.

(10) Glownymi asystentami gtosowymi w UE sa: Alexa oferowana przez Amazon, Asystent
Google oferowany przez Google i Siri oferowana przez Apple. Sa to asystenci gltosowi
0gllnego przeznaczenia, poniewaz umozliwiajg uzytkownikom dostep do szerokiego
wachlarza funkcji, takich jak odtwarzanie muzyki, stluchanie radia, wiadomos$ci lub
podcastow, kontrolowanie urzadzen dla inteligentnego domu, dostarczanie informacji lub
pomoc w planowaniu i wykonywaniu codziennych obowigzkow.

(11)Inni asystenci glosowi sg uznawani za asystentow glosowych 0 przeznaczeniu
specjalistycznym, poniewaz ich funkcje sa bardziej ograniczone. W wigkszosci
przypadkéw umozliwiaja dostgp do urzadzen inteligentnych lub ustug wilasnych
dostawcy oraz interakcje z tymi urzgdzeniami lub ustugami.

(12) Pomimo rosnacej popularnosci asystentow glosowych najpopularniejszymi interfejsami
uzytkownika umozliwiajacymi  dostgp do inteligentnych urzadzen i ustug
konsumenckiego internetu rzeczy pozostajg inteligentne aplikacje mobilne lub aplikacje
towarzyszace. W tym sensie inteligentne urzadzenia mobilne i ich systemy operacyjne
réwniez odgrywaja wazng role W sektorze konsumenckiego internetu rzeczy. Gtownymi
systemami operacyjnymi inteligentnych urzadzen mobilnych sg Android oferowany przez
Google i iOS oferowany przez Apple.

3 Glowne cechy konkurencji

(13) Wigkszo$¢ respondentdw za glowne bariery wejsScia na rynek lub ekspansji w sektorze
konsumenckiego internetu rzeczy uwaza koszty inwestycji W technologie i sytuacje

® Przyktadowo ,,urzadzenia inteligentne” zostaly na potrzeby niniejszego badania sektorowego zdefiniowane
jako bezprzewodowe urzadzenia elektroniczne konsumenckiego internetu rzeczy, takie jak urzadzenia do
noszenia na ciele, inteligentne glosniki iinne urzadzenia dla inteligentnego domu, ktore moga taczy¢ sig
Z innymi urzadzeniami lub siecig, wymienia¢ si¢ z nimi danymi i funkcjonowa¢ w pewnym stopniu w sposéb
interaktywny i autonomiczny. Definicja ta nie obejmuje inteligentnych urzadzen mobilnych (tj. smartfondw
i tabletow).



konkurencyjng, atakze rdézne kwestie zwigzane z interoperacyjnoscig, brakiem dostepu
do danych oraz barierami regulacyjnymi.

(14) Koszt inwestycji w technologie jest postrzegany jako szczegodlnie wazna bariera wejscia
na rynek lub ekspansji na rynku asystentdw gtosowych. Respondenci uwazajg wrecz za
mato prawdopodobne, aby w perspektywie krotkoterminowej na rynku asystentow
glosowych ogdlnego przeznaczenia pojawily si¢ nowe podmioty, bioragc pod uwage fakt,
ze koszty opracowania i obstugi nowych asystentow glosowych ogdlnego przeznaczenia
sg postrzegane jako zaporowo wysokie.

(15) W zwiazku z tym strategie biznesowe wickszosci respondentdw na najblizsza przysztosé
koncentruja si¢ na rozszerzeniu oferty konsumenckiego internetu rzeczy, W szczegdlnosci
dostegpnosci ich inteligentnych urzadzen iustug konsumenckich internetu rzeczy,
z wyKorzystaniem gtéwnych asystentéw glosowych ogélnego przeznaczenia’. Ogolne
oczekiwania wigzg si¢ ze stalym lub rosngcym wzrostem ustug konsumenckiego
internetu rzeczy, segmentu urzadzen dla inteligentnych doméw i segmentu urzadzen do
noszenia na ciele.

(16)Jezeli chodzi o sytuacje konkurencyjng, duza liczba respondentéw uwaza, ze glownag
przeszkoda w opracowywaniu nowych produktow iustug jest brak mozliwosci
skutecznego  konkurowania z gtownymi  dostawcami  systemOw  operacyjnych
inteligentnych urzadzen (mobilnych) iasystentow glosowych. Wynika to z faktu, ze
przedsigbiorstwa te sg zintegrowane pionowo i zbudowaty wtasne ekosystemy w sektorze
konsumenckiego internetu rzeczy i poza nim, tgczac wiasne produkty z ustugami oséb
trzecich i integrujac je z nimi w ofertg, z ktorej korzysta duza liczba uzytkownikow.

4 Interoperacyjnos¢ w ekosystemach konsumenckiego internetu
rzeczy

(17)Zdolno$¢ do wzajemnego potaczenia i komunikowania si¢ zréznymi elementami
ekosystemu, tj. interoperacyjno$¢ migdzy inteligentnymi urzadzeniami, asystentami
glosowymi i ustugami konsumenckiego internetu rzeczy, ma zasadnicze znaczenie dla
pelnego wdrozenia funkcji, ktore ekosystem konsumenckiego internetu rzeczy moze
zaoferowa¢ uzytkownikom. Réwnie wazna jest interoperacyjnos¢ miedzy roéznymi
markami, poniewaz pozwala ona uzytkownikom budowa¢ ekosystemy konsumenckiego
internetu rzeczy z wyKorzystaniem roéznorodnych produktow, co zwigksza wybor
konsumentéw i zapobiega uzaleznieniu od produktéw okreslonego dostawcy.

(18)Dwoma waznymi weztami taczacymi rdzne elementy sprzg¢tu i oprogramowania
ekosystemu konsumenckiego internetu rzeczy sa: a) system operacyjny dziatajacy na
urzadzeniach inteligentnych lub ich interfejsach uzytkownika oraz b) asystenci gltosowi,

7 Asystenci glosowi ogdlnego przeznaczenia umozliwiaja uzytkownikom dostep do szerokiego wachlarza
funkecji, takich jak stuchanie muzyki, kontrolowanie urzadzen dla inteligentnego domu, dostarczanie informacji
lub pomoc w planowaniu i wykonywaniu codziennych obowigzkow.



za posrednictwem ktorych uzytkownicy maja dostep do rdéznych ustug i urzadzen
konsumenckiego internetu rzeczy. Jedne idrugie to platformy technologiczne
konsumenckiego internetu rzeczy ®, ktére umozliwiaja komunikacje miedzy tymi
komponentami sprzgtu a komponentami oprogramowania oraz zwigkszaja ich
komplementarno$¢. Takie platformy technologiczne konsumenckiego internetu rzeczy
umozliwiajg rowniez scentralizowany dostep do zintegrowanych produktoéw i ustug oraz
kontrole nad nimi iztego wzgledu odegraly istotng rol¢ W rozwoju integracji
technologiczne;j.

(19) Dostep do gtéwnych platform technologicznych konsumenckiego internetu rzeczy oraz
dobre funkcjonowanie w ramach tych platform uznawane sg za niezb¢dne, by
konkurowac na rynku. Z badania sektorowego wynika, ze w praktyce procesy integracji,
ktére umozliwiaja interoperacyjnos¢ miedzy réznymi elementami ekosystemu
konsumenckiego internetu rzeczy, sa W duzej mierze ksztattowane przez czotowych
dostawcoéw systemdéw operacyjnych inteligentnych urzadzen (mobilnych) i asystentow
glosowych, a mianowicie Amazon, Google i Apple. Dostawcy ci reguluja integracje ze
swoimi produktami poprzez narzucanie procesow certyfikacji, ktore w wigkszo$ci
przypadkéw podlegaja ich jednostronnej kontroli. Roézne specyfikacje irodzaje
oprogramowania ® , ktére pozwalaja zapewnié interoperacyjno$¢ z najwazniejszymi
systemami operacyjnymi lub asystentami gtosowymi, sa zazwyczaj udostgpniane osobom
trzecim pod warunkiem zawarcia umow. Umowy takie zawieraja zazwyczaj warunki
standardowe i zasadniczo nie moga by¢ negocjowane przez kontrahentow, chyba ze sg to
liczace si¢ podmioty 0 silnej pozycji negocjacyjnej.

5 Normy i proces ustanawiania norm

(20)Normy w sektorze konsumenckiego internetu rzeczy obejmujg normy niezbedne do
zintegrowania i potaczenia urzadzen i aplikacji, atakze normy zapewniajace jako$¢
i bezpieczenstwo tacznosci w ramach internetu rzeczy.

(21) Znaczna liczba formalnych organizacji opracowujacych normy, takich jak Europejski
Komitet Normalizacyjny (CEN), Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki
(CENELEC) °, Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI) !, atakze

8 Na potrzeby niniejszego badania sektorowego platforma technologiczna konsumenckiego internetu rzeczy to
podstawowe rozwigzanie technologiczne stuzace zintegrowaniu ustug konsumenckiego internetu rzeczy
i inteligentnych urzadzen w systemie potgczonym z siecig — W szczegolnos$ci sg to asystenci glosowi i systemy
operacyjne urzadzen inteligentnych. Podmioty konsumenckiego internetu rzeczy opracowuja specjalne aplikacje,
aby ich ustugi iurzadzenia byly kompatybilne z takimi platformami technologicznymi konsumenckiego
internetu rzeczy.

® Chociaz nie istnieje wspolne podejscie do integracji, interoperacyjno$¢ — z technicznego punktu widzenia —
opiera si¢ zasadniczo na interfejsach programowania aplikacji (API), opracowywanych lub udostgpnianych
przez jedng ze stron, ktore umozliwiaja wymian¢ danych i funkcji za posrednictwem interfejsow
oprogramowania. Strony czgsto udostepniaja zestawy do opracowywania oprogramowania (SDK) i specyfikacje
techniczne sprzetu w celu utatwienia wdrazania.

10 CEN i CENELEC to dwie odrebne prywatne organizacje migdzynarodowe dziatajace na zasadzie non-profit.
Sg one rowniez oficjalnymi europejskimi organizacjami normalizacyjnymi uznawanymi przez UE i przez



prywatne partnerstwa/niezalezne sojusze, prowadzg obecnic dziatania w dziedzinie
rozwoju technologii, ktéore moga by¢ wykorzystywane W urzadzeniach i ustugach
konsumenckiego internetu rzeczy w celu zapewnienia i usprawnienia interoperacyjnosci
w tym sektorze. Czotowe podmioty W sektorze konsumenckiego internetu rzeczy sa
zazwyczaj zaangazowane W dzialalno§¢ formalnych organizacji opracowujacych normy,
atakze w partnerstwa prywatne/niezalezne sojusze, takie jak Matter'? lub Inicjatywa na
rzecz interoperacyjnosci glosowe;.

(22) Organizacje opracowujace normy oraz partnerstwa prywatne/niezalezne sojusze stosuja
rozne strategie W zakresic prawa wiasnoSci intelektualnej w celu licencjonowania
opracowanych przez siebie specyfikacji. Podczas gdy wiele organizacji, w tym formalne
organizacje opracowujgce normy, trzyma si¢ definicji 0 wySokim poziomie ogodlnosci,
zazwyczaj ograniczonych do ogolnego zobowigzania do udzielania licencji na
sprawiedliwych, rozsadnych i niedyskryminacyjnych warunkach (FRAND)®, niektére
z nich opracowuja wilasna polityke w zakresie praw wlasnosci intelektualnej. Niektore
znich zobowiazuja si¢ do osiagnigcia rezultatu (np. zagwarantowania rezultatu
bezplatnego), podczas gdy inne wprowadzaja rozne zasady bez zobowigzywania si¢ do
konkretnego rezultatu, przyktadowo oferujac opcjonalny wybor (zazwyczaj udzielanie
licencji na (sprawiedliwych) rozsadnych i niedyskryminacyjnych  warunkach.
porozumienie bezptatne lub porozumienie 0 wstrzymaniu egzekwowania ochrony z praw
intelektualnych®#)®®,

(23) Wyniki badania sektorowego wskazujg, ze sektor konsumenckiego internetu rzeczy jest
bardzo zr6znicowany pod wzgledem norm: urzadzenia i ushugi opieraja si¢ na potaczeniu
otwartych standardow, protokoldw oraz technologii zastrzezonych © i otwartych.
Potaczenie norm, technologii zastrzezonych i technologii otwartego oprogramowania
roézni si¢ znacznie W zaleznosci od poszczegodlnych warstw technologii wbudowanych
W urzadzenia i oprogramowanie.

Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu za odpowiedzialne za opracowywanie i definiowanie
dobrowolnych norm na szczeblu europejskim. Cztonkami CEN i CENELEC sg krajowe organy normalizacyjne
i krajowe komitety elektrotechniczne w UE, EFTA i krajach oficjalnie kandydujacych do UE.

1 ETSI to czotowa organizacja normalizacyjna w dziedzinie norm dotyczgcych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Jest ona oficjalnie uznawana europejska organizacja normalizacyjng. Do ETSI nalezy ponad
900 organizacji czlonkowskich na catym §wiecie z 65 panstw ipigciu kontynentow. Nalezy do niej
zroznicowana grupa matych iduzych przedsigbiorstw prywatnych, instytucji badawczych, organizacji
akademickich oraz organizacji rzadowych i publicznych.

12 \Wczes$niej znany jako projekt CHIP.

13 Udzielanie sprawiedliwych, rozsadnych i niedyskryminacyjnych licencji (FRAND). Udzielanie licencji
odbywa si¢ rowniez czesto na rozsadnych i niedyskryminujacych warunkach (RAND).

14 Umowa w sprawie wstrzymania sie od egzekwowania patentu lub innego prawa wtasnosci intelektualnej w
stosunku do innej strony lub innych stron.

15 Podejécia najczeéciej stosowane przez organizacje opracowujace normy to: (i) FRAND/RAND lub inne
zobowigzanie do rozsadnego i niedyskryminacyjnego udzielania licencji, (ii) wylacznie bezptatne udzielanie
licencji z utrzymaniem zasad (F)RAND, (iii) bezptatne udzielanie licencji z mozliwoscig rezygnacji oraz (iv)
zobowigzanie do udzielania licencji na zasadzie FRAND/RAND, bezptatne udzielanie licencji lub porozumienie
0 wstrzymaniu egzekwowania ochrony z praw intelektualnych.

8 Na potrzeby niniejszego sprawozdania technologia zastrzezona oznacza technologie bedaca wiasnoscig
przedsigbiorstwa i nieobjeta licencja otwartego oprogramowania. Technologia zastrzezona moze by¢ udzielana
osobom trzecim na podstawie licencji albo nie podlega¢ licencjonowaniu.
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(24) Zazwyczaj technologie znormalizowane w sektorze konsumenckiego internetu rzeczy
nadal przewazaja na poziomie podstawowych technologii prorozwojowych (takich jak
normy tacznosci, np. WiFi czy Bluetooth), ale normy formalne nie sa obecnie w stanie
skutecznie konkurowac z technologiami zastrzezonymi czotowych dostawcow systemow
operacyjnych i asystentow glosowych w odniesieniu do innego rodzaju technologii,
takich jak definicje urzadzen, warstwy aplikacji i interfejsy uzytkownikow. Ponadto
niektore technologie zastrzezone W obszarach objetych badaniem sektorowym zostaly
wskazane jako normy de facto, co dotyczyto niektorych asystentow gtosowych, urzadzen
dla inteligentnego domu i urzadzen do noszenia na cicle. Prawie wszyscy respondenci
uwazaja, ze petna interoperacyjnosé z tymi technologiami i ekosystemami jest niezbgdna
do konkurowania.

(25) Wtasciciele tych nieodzownych technologii zasadniczo podkreslaja jednak, ze ich
charakter zastrzezony nie oznacza, ze prawa wilasnosci intelektualnej uniemozliwiaja
osobom trzecim opracowywanie lub wdrazanie technologii 0 poréwnywalnej
funkcjonalnosci.

(26) Opinie zainteresowanych stron r6znig si¢ W kwestii przysztego rozwoju norm w sektorze
konsumenckiego internetu rzeczy. Niektorzy apelujg 0 dalszg normalizacjg, podczas gdy
inni twierdza, ze normalizacja niekoniecznie jest najlepszym rozwigzaniem na potrzeby
interoperacyjnosci w tym sektorze?’.

6 Dane pochodzace z konsumenckiego internetu rzeczy: aspekty
zwigzane z uzytkownikami i przedsi¢biorstwami

(27)Producenci i dostawcy produktéw i ustug konsumenckiego internetu rzeczy gromadzg
szeroki zakres danych za sprawg rgcznego wprowadzania danych przez uzytkownika
w kontekscie korzystania z okreslonego urzadzenia lub ustugi badz automatycznie, na
przyktad w ramach dziatania w tle.

(28) Rodzaje gromadzonych danych roznig si¢ W zaleznosci od segmentu konsumenckiego
internetu rzeczy. Dane te moga obejmowac¢ dane osobowe lub inne dane uzytkownika,
czy to w formie informacji wprowadzanych przez uzytkownikéw, czy tez w formie
informacji 0 zachowaniach uzytkownikow zebranych podczas obstugi urzadzenia lub
korzystania z ustugi. Ponadto inteligentne urzadzenia i ustugi konsumenckiego internetu
rzeczy gromadza dane na temat wlasnego funkcjonowania iOtoczenia. Na przyktad
inteligentny termostat lub system ogrzewania moze gromadzi¢ dane na temat temperatury
I jakosci powietrza w gospodarstwie domowym, ruchu, wlaczania i wylaczania systemu
ogrzewania, a takze rejestrowaé wyjscie uzytkownikoéw z domu i ich przybycie. W wielu

17 Okoto 60 % respondentdéw udzielajacych odpowiedzi na poszczegdlne kwestionariusze wyraza potrzebe
dalszej normalizacji konsumenckiego internetu rzeczy (zazwyczaj sa to dostawcy ustug telekomunikacyjnych,
ale rowniez rézni producenci urzadzen inteligentnych i dostawcy ustug internetu rzeczy), podczas gdy okoto
40 % nie traktowatoby dalszej normalizacji priorytetowo wzgledem rozwoju rozwigzan zastrzezonych (sa to
zazwyczaj wlasciciele gloéwnych technologii zastrzezonych, ale rowniez r6zni inni respondenci).



przypadkach gromadzone dane wchodza w zakres definicji danych osobowych do celow
ogodlnego rozporzadzenia UE o0 ochronie danych (RODO) ¥ . Gromadzenie danych
Z urzadzenia koncowego, czyli urzadzenia podlaczonego do publicznej sieci tacznosci,
podlega przepisom art. 5 ust. 3 dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektroniczne;j'®.

(29) Z badania sektorowego wynika, ze przedsigbiorstwa zapewniajg uzytkownikom dostepu
do ich danych na rézne sposoby (na przyktad za posrednictwem kont uzytkownikow,
interfejsow uzytkownika lub konkretnych narzedzi lub technologii), w zaleznosci od
takich czynnikéw, jak rodzaj urzadzen inteligentnych lub ustug konsumenckiego
internetu  rzeczy dostarczanych przez przedsigbiorstwo oraz ich planowane
wykorzystanie. Wigkszo$¢ objetych badaniem dostawcow ushug konsumenckiego
internetu rzeczy i producentow urzadzen inteligentnych zauwaza, ze umozliwiajg one
uzytkownikom dostep do ich danych osobowych iich pobieranie, tak aby mogli oni
przenosi¢ te dane do innych dostawcow ustug i producentow urzadzen zgodnie z art. 20
RODO.

(30)Kilku dostawcow ustug konsumenckiego internetu rzeczy stwierdza rowniez, ze ich dane
mogg by¢ przenoszone bezposrednio od jednego dostawcy ustug do drugiego za pomoca
automatycznego przekazywania danych miedzy aplikacjami obu dostawcow ustug,
zgodnie z art. 20 ust. 2 RODO. Takie bezposrednie przenoszenie danych migdzy réznymi
przedsigbiorstwami (lub administratorami danych) nie jest jednak powszechne.

(31) W szczegolnosci wydaje sie, ze mozliwosci przenoszenia danych sg bardziej ograniczone
w przypadku danych gromadzonych za posrednictwem asystentéw gltosowych. Jednym
Z powoddéw takiego stanu rzeczy jest to, ze polecen glosowych nie mozna tatwo
importowac do innych asystentow gtosowych. Ponadto kilku respondentow wyjasnia, ze
dostawcy asystentow gltosowych stanowig cze$¢ ich wlasnego ekosystemu i ograniczajg
przekazywanie i przenoszenie danych poza ten ekosystem.

(32)Jezeli chodzi o biznesowe aspekty?® danych pochodzacych z konsumenckiego internetu
rzeczy, wyniki badania sektorowego wskazuja, ze przeptywy danych migdzy réznymi
czgsciami ekosystemu konsumenckiego internetu rzeczy maja zazwyczaj bardzo
funkcjonalny charakter. Sg zaprojektowane w taki sposob, aby system dziatat prawidtowo
z perspektywy uzytkownika, na przyktad przez przetwarzanie i wykonywanie polecenia
glosowego.

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U. L 119
2 4.5.2016, s. 1.

19 Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania
danych osobowych iochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci
i tacznos$ci elektronicznej), Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37, zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r., Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 11.

2 Takie aspekty biznesowe obejmujg (i) okolicznosci, w ktérych dochodzi do przeptywu danych miedzy
urzadzeniami, ustugami lub asystentami glosowymi 0s6b trzecich; (ii) sposob przetwarzania danych i ich format;
(iii) cele wykorzystywania danych przez przedsigbiorstwa bgdace respondentami oraz (iv) to, czy i w jakim
stopniu respondenci dokonuja monetyzacji zgromadzonych danych.



(33)Do innego rodzaju danych, ktore mogg by¢ udostepniane miedzy przedsigbiorstwami,
naleza dane niezagregowane dotyczace btedow i zagregowane dane dotyczace wynikow.
Jezeli do danych zgromadzonych przez jedno przedsigbiorstwo ma dostep osoba trzecia,
dane te sg zazwyczaj udostepniane za posrednictwem centralnych paneli. W przypadku
udostgpniania danych osobowych, na przyklad poprzez polaczenie kilku kont
uzytkownika, wymagana jest zgoda tego uzytkownika.

(34)Nawet  w przypadku braku aktywnej wymiany danych niektére podmioty
konsumenckiego internetu rzeczy maja dostep do danych dotyczacych dziatalnosci osoby
trzeciej. Sg to zazwyczaj: dostawca systemu operacyjnego urzadzen inteligentnych lub
dostawca asystenta gtosowego, ktorzy sa w stanie gromadzi¢ pewne informacje na temat
interakcji uzytkownika np. z ustuga konsumenckiego internetu rzeczy ze wzgledu na
swoja pozycje W ekosystemie konsumenckiego internetu rzeczy.

(35)Nie istnieja obowigzujace W calej branzy znormalizowane formaty gromadzenia
i wymiany danych miedzy przedsigbiorstwami konsumenckiego internetu rzeczy. Dane
sa zazwyczaj przetwarzane W zastrzezonym formacie wlasciwym dla danego
przedsigbiorstwa lub w niestandardowym, ale powszechnie uzywanym, niezastrzezonym
formacie pliku. AP12! lub SDK ?? jednego przedsicbiorstwa (np. dostawcy asystenta
glosowego) czgsto okreslaja, z ktorych formatéw danych nalezy korzysta¢, i moga
rowniez zawiera¢ odpowiednie zasady dotyczace przetwarzania i udostgpniania danych.

(36) Wydaje si¢, ze niektdre postanowienia umowne reguluja biznesowe aspekty danych
pochodzacych z konsumenckiego internetu rzeczy. Umowy takie moga zawiera¢ klauzule
dotyczace ochrony, przetwarzania, przechowywania 1 wykorzystywania danych
osobowych. Istotna dla zarzadzania danymi (przeplywem danych) jest rowniez polityka
ochrony prywatno$ci kazdego przedsigbiorstwa. Ogoblnie rzecz biorac, wyniki badania
sektorowego wskazuja, ze niektore podmioty konsumenckiego internetu rzeczy,
W szczeg6lnosci czotowi dostawcy asystentow glosowych, moga narzuca¢ osobom
trzecim warunki standardowe, ktore ograniczajg dostep do danych i korzystanie z nich
przez osoby trzecie, a jednocze$nie same majg szeroki dostep do danych i zwigzane z tym
mozliwosci korzystania z nich.

(37)Jezeli  chodzi  oprzypadki  wykorzystywania danych  w przedsiebiorstwach
konsumenckiego internetu rzeczy, respondenci zglaszaja, ze wykorzystuja zgromadzone
dane do: (i) zwyktej obstugi produktow i ustug oferowanych w ramach konsumenckiego
internetu rzeczy; (ii) indywidualizacji doswiadczenia uzytkownika; (ii1) analityki
biznesowej; (iv) utrzymania irozwoju produktu; oraz (v) w réznych innych celach
(np. informacje reklamowe, bezpieczenstwo i zapobieganie oszustwom).

(38) Respondenci zgtaszaja, ze nie pobierajg od 0sob trzecich optat za udostepnianie danych.
Wskazuja jednak reklamg¢ cyfrowa i profilowanie uzytkownikow jako mozliwosci

21 Zob. przypis 9.
22 Zob. przypis 9.
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monetyzacji. Wykorzystywanie danych pochodzacych z konsumenckiego internetu
rzeczy do celow reklamy cyfrowej moze mie¢ szczegdlng warto$¢ dla tych czotowych
podmiotéw konsumenckiego internetu rzeczy, ktore juz prowadza dziatalno$¢ w zakresie
reklamy cyfrowej. Wszechobecnos¢ inteligentnych urzadzen iustug konsumenckiego
internetu rzeczy w domach uzytkownikow i ich zyciu osobistym moze zwigkszy¢ warto$é
danych pochodzacych  z konsumenckiego internetu rzeczy dla profilowania
uzytkownikéw. Respondenci wskazujg jednak, ze ta mozliwos¢ rynkowa nie jest poki co
zbyt rozwinigta i konieczne bedzie zachowanie jej zgodnosci z przepisami 0 ochronie
danych.

7 Glowne zidentyfikowane obawy zwigzane z konkurencja I inne
obawy

(39) Odpowiedzi udzielone w ramach badania sektorowego wskazuja na szereg obaw
dotyczacych praktyk, ktore moga mie¢ negatywny wplyw na konkurencje, innowacje
i wybor konsumentow w sektorze konsumenckiego internetu rzeczy w UE.

(40) Po pierwsze, w odniesieniu do interoperacyjnos$ci respondenci wyrazili szczegdlne obawy
dotyczace dwoch glownych zagadnien. Po pierwsze, procesy integracji zaleza W duzej
mierze od obecnosci kilku dostawcow czotowych zastrzezonych asystentow glosowych
i systemOw operacyjnych istotnych dla sektora konsumenckiego internetu rzeczy.
Przedsigbiorstwa te sa W Stanie samodzielnie okres$li¢ wymogi niezbedne do osiagniecia
interoperacyjnos$ci z ich zastrzezonymi technologiami poprzez jednostronnie regulowane
warunki, wymogi techniczne i procesy certyfikacji. Po drugie, w zwiazku z tym, dzigki
jednostronnemu regulowaniu procesow interoperacyjnosci I integracji, moga one rowniez
ogranicza¢ funkcje inteligentnych urzadzen osob trzecich iustug konsumenckiego
internetu rzeczy w porownaniu z ich wiasnymi, naktadajac ograniczenia techniczne, takie
jak ograniczone interfejsy API.

(41)Po drugie, respondenci udzielajacy odpowiedzi w roznych kwestionariuszach wyrazili
obawy zwigzane z normalizacja. Dotycza one W SzCzeg6lnosci procesu normalizacii,
zasad organizacji opracowujacych normy dotyczacych czlonkostwa i uczestnictwa,
deklaracji dotyczacych patentéw niezbednych do spetnienia normy?3, polityki w zakresie
praw wiasnosci intelektualnej oraz warunkow udzielania licencji. Chociaz obawy te nie
sa specyficzne dla segmentéw objetych badaniem sektorowym, ztozona rzeczywistos¢
normalizacji w polaczeniu z podobnie rozdrobniong rzeczywistoécia technologii
zastrzezonych ma, zdaniem respondentoéw, negatywny wplyw na potencjat wzrostu
w segmentach konsumenckiego internetu rzeczy. Ogolnie rzecz biorac, respondenci
wyrazaja poglad, ze gltowne przedsicbiorstwa technologiczne sg liderami
W opracowywaniu rozwigzan technologicznych. Moze to umozliwi¢ im wykorzystanie
wlasnej pozycji rynkowej wynikajacej z roli wlascicieli patentéw na rynkach nizszego

23 Patenty niezbedne do spetnienia normy to patenty obejmujace technologie, do ktorej odwotuje sie norma
i ktorej wdrazajgcy norme nie mogg uniknac.
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szczebla imoze spowodowaé ,uwigzienie”  uzytkownikow W zastrzezonych
ekosystemach. Moze to prowadzi¢ do utrwalenia rozdrobnionego krajobrazu
technologicznego i zwigkszenia barier dla komunikacji mig¢dzysystemowej. Ponadto
wielu respondentéw sugeruje, ze takie utrzymanie rownoleglych ekosystemow dawatoby
duzym ekosystemom znaczny margines kontroli nad poziomem i jakoscia
interoperacyjnosci miedzysystemowe;.

(42) Po trzecie, w odniesieniu do danych producenci urzadzen inteligentnych i dostawcy ustug
konsumenckiego internetu rzeczy wyrazaja obawy co do centralnej pozycji asystentow
glosowych w gromadzeniu danych w konsumenckim internecie rzeczy. Jedng ze
szczegblnych obaw jest to, ze dostawcy asystentow glosowych moga kontrolowa¢ nie
tylko przeptywy danych i relacje z uzytkownikami, ale moga rowniez wykorzystac to na
rynkach pokrewnych, tj. w dostarczaniu innych produktéw iustug konsumenckiego
internetu rzeczy. Ponadto producenci i dostawcy ustug bedgcy osobami trzecimi uwazaja,
ze ograniczenia dotyczace danych, ktore otrzymuja od czotowych dostawcoOw asystentow
glosowych, utrudniajg im rozwo6j ich wtasnej dziatalnosci.

(43) Jesli chodzi 0 udostepnianie danych, wazne jest uwzglgdnienie kwestii prywatnosci jako
sposobu na utrzymanie zaufania konsumentoéw, poufnosci, dostepu do danych iich
integralnosci. Os$wiadczenia 0 ochronie prywatnosci moga jednak rowniez shuzyc
uczestnikom rynku do uzasadnienia ,,blokowania” niektorych danych dla siebie.

(44)Ponadto ten uprzywilejowany dostgp do ogromnych ilo$ci danych moze umozliwic¢
czolowym dostawcom asystentow glosowych poprawe jakosci ich asystenta
glosowego/technologii rozpoznawania glosu poprzez szkolenie algorytmiczne i uczenie
maszynowe. Brak dostgpu do takich danych moze stwarza¢ bariery dla nowych
podmiotow na rynku asystentow glosowych i utrudnia¢ rozwoj mniejszych konkurentow
na tym rynku. Ostatnim problemem zwigzanym z danymi wskazanym przez szereg
respondentoéw bylo to, ze zidentyfikowane mozliwo$ci monetyzacji danych
najprawdopodobniej  przyniosa  korzysci  czotowym = dostawcom  platform
technologicznych konsumenckiego internetu rzeczy, aw szczegdlnosci nielicznym
podmiotom konsumenckiego internetu rzeczy, ktore sg juz obecne na rynku reklamy
cyfrowej. Zdaniem niektorych respondentow dane pochodzace z produktow i ustug
konsumenckiego internetu rzeczy umozliwiaja tym przedsigbiorstwom przydzielanie
przestrzeni reklamowej zewnetrznym reklamodawcom w dokladniejszy sposob,
z uwzglednieniem preferencji uzytkownikow.

(45)Po czwarte, niektorzy respondenci zglosili szereg potencjalnych obaw dotyczacych
konkurencji w zwiazku z gotowymi do uzycia funkcjami dostepnymi dla uzytkownikow.
Wyniki badania sektorowego wskazuja na istnienie praktyk dotyczacych preinstalacji,
ustawienia domyslnego i umieszczania w widocznym miejscu ustug konsumenckiego
internetu rzeczy na urzadzeniach inteligentnych lub w kontekscie asystentow glosowych.
Chociaz takie praktyki moga przynies¢ uzytkownikom potencjalne korzysci (na przyktad
pod wzgledem wygody), moga one réwniez W duzym stopniu decydowaé
0 wyszukiwalnos$ci, widoczno$ci i znajdowalnosci ushugi konsumenckiego internetu
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rzeczy oraz zapewni¢ przewage konkurencyjng dostawcy ustugi, ktora jest
preinstalowana, ustawiona jako domyslna lub w inny sposéb umieszczona w widocznym
miejscu. Ushugi rzekomo faworyzowane W ten sposob sg czesto ustugami zastrzezonymi
czolowych dostawcow platform technologicznych konsumenckiego internetu rzeczy lub
duzych miedzynarodowych dostawcow ustug w zakresie tresci kreatywnych, co odbywa
si¢ ze szkoda dla mniejszych lub lokalnych podmiotow.

(46) Po piate, pojawity si¢ obawy W zwigzku z podejmowanymi przez czolowych dostawcow
asystentow gltosowych probami zapewnienia wylacznosci ich asystenta glosowego na
niektorych inteligentnych urzadzeniach lub uniemozliwienia rOwnoczesnego stosowania
uslug roéznych asystentow glosowych. Niektorzy producenci urzadzen inteligentnych
zglaszaja rowniez, ze dostawcy asystentow glosowych beda udziela¢ licencji na swoich
asystentow gltosowych wylgcznie wraz z innymi rodzajami oprogramowania, technologii
lub aplikacji, a nie osobno.

(47)Po szobste, respondenci wyrazili szereg obaw dotyczacych wystgpowania czotowych
dostawcOw asystentow glosowych i Systemow operacyjnych urzadzen inteligentnych
w roli posrednikow migdzy uzytkownikiem a urzadzeniami inteligentnymi lub ustlugami
konsumenckiego internetu rzeczy, ktore sg kontrolowane i dostgpne za posrednictwem
asystenta glosowego lub systemu operacyjnego. Pierwsza grupa obaw dotyczy kontroli
tych dostawcéw nad relacjami z uzytkownikami i do$wiadczeniem uzytkownika.
W rezultacie respondenci obawiajg si¢ utraty rozpoznawalnosci marki i utraty
bezposredniej relacji z uzytkownikami. Drugi zestaw obaw dotyczy sposobu, w jaki
dostawcy ci kontrolujg dostep do ustug konsumenckiego internetu rzeczy i powigzanych
danych. Trzeci zestaw obaw dotyczy parametréw technicznych i procesow. Na przyktad
respondenci zauwazaja, ze sg uzaleznieni od wsparcia technicznego zapewnianego przez
dostawcow asystentow glosowych i systemdw operacyjnych, atakze od terminowego
powiadamiania o aktualizacjach oprogramowania iinnych aktualizacjach. Czotowi
dostawcy platform technologicznych konsumenckiego internetu rzeczy w pelni
kontrolujg natomiast doswiadczenia zwigzane z ich wlasnymi produktami i ustugami od
samego poczatku interakcji  z uzytkownikami, gromadzg odpowiednie dane
uzytkownikoéw i w wigkszosci przypadkow nie sg zalezni od osoby trzeciej w kwestii
rozwigzywania problemow technicznych.

(48) Ponadto wyniki badania sektorowego wskazuja, ze odpowiednie umowy dotyczace
konsumenckiego internetu rzeczy zawieraja szereg roéznych postanowien, na przyklad
w kwestii rozwigzania umowy. Zdaniem respondentéw poglebiaja one brak rownowagi
handlowej miedzy mniejszymi podmiotami a czolowymi dostawcami platform
technologicznych konsumenckiego internetu rzeczy.
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8 Konkluzje polityczne z badania sektorowego dotyczacego
konsumenckiego internetu rzeczy

(49) Wyniki badania sektorowego potwierdzaja szybki wzrost rynkow konsumenckiego
internetu rzeczy, ale rowniez uwidaczniajg potencjalne obawy zgloszone przez
respondentdw w kwestionariuszach oraz w odpowiedziach udzielonych w ramach
konsultacji publicznych.

(50) Jezeli chodzi 0 ewentualne dziatania nastepcze stuzace reagowaniu na te obawy, W Kilku
opiniach przedstawionych w ramach konsultacji publicznych podkreslono potrzebe
zarowno egzekwowania prawa konkurencji, jak i wypracowania regulacji w odniesieniu
do zidentyfikowanych obaw.

(51)W przypadku gdy stwierdzone obawy wydaja si¢ wynikaé¢ z praktyk potencjalnie
antykonkurencyjnych, Komisja moze podja¢ decyzje 0 wszczeciu dochodzen
dotyczacych konkretnych spraw na podstawie art. 101 i 102 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej. Kazdy $rodek egzekwowania prawa konkurencji wynikajacy z badania
sektorowego bedzie opierac si¢ na indywidualnej ocenie danego przypadku.

(52) Wyniki badania sektorowego stanowig réwniez podstawe dalszych prac Komisji
w zakresie wdrazania jej strategii cyfrowej?*. W szczegdlnosci przyczynia si¢ one do
realizacji strategii normalizacyjnej Komisji?® oraz przysztych inicjatyw ustawodawczych
I nieustawodawczych, ktore majg na celu doprecyzowanie i udoskonalenie ram patentu
niezbednego do spetnienia normy (SEP)?
uwzglednione W toczacej si¢ debacie ustawodawczej na temat zakresu aktu 0 rynkach
cyfrowych 27 | wszczegolnosci  w odniesieniu  do niektorych zaproponowanych
obowigzkow.

. Wyniki badania sektorowego zostang rowniez

24 Badanie sektorowe zostalo zapowiedziane w komunikacie Komisji ,,Ksztalttowanie cyfrowej przyszlosci
Europy”, Luksemburg, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2020, dostgpnym pod adresem
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/’communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf

25 W czerweu 2021 r. Komisja opublikowala plan dziatania dotyczacy przyszlej strategii normalizacyjnej, ktory
mozna znalez¢ pod adresem https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13099-
Standardisation-strategy_en

% Dodatkowe informacje  na  temat tych  inicjatyw  mozna  znalez¢ na stronie:
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual -property/patents/standards_pl

27 Komisja Europejska, Wniosek dotyczqcy rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego iRady w sprawie
kontestowalnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym (akt o rynkach cyfrowych) (COM(2020) 842 final).
Komisja  Europejska, Bruksela, 15grudnia 2020r.,  dostgp:  https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/pl/TXT/?uri=COM%3A2020%3A842%3AFIN
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