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STRESZCZENIE

Niniejsze sprawozdanie z dzialalnosci zawiera przeglad dzialan realizowanych przez sieé
EURES w okresie od lipca 2018 r. do czerwca 2020 r., atakze opis aktualnej sytuacji
W zakresie stosowania rozporzadzenia (UE) 2016/589 w sprawie EURES wedlug stanu na
czerwiec 2020 r., jak przewidziano w art. 33 tego rozporzadzenia.

Uruchomiona w1994 r. sie¢c EURES to sie¢ wspolpracy miedzy Komisja Europejska,
krajowymi publicznymi sluzbami zatrudnienia oraz innymi czlonkami i partnerami takimi
jak prywatne stuzby zatrudnienia, partnerzy spoteczni i uniwersytety we wszystkich panstwach
UE, Islandii, Liechtensteinie, Norwegii, Szwajcarii oraz — Ww okresie odniesienia objgtym
niniejszym sprawozdaniem — Zjednoczonym Krolestwie (zwane dalej: ,,panstwami EURES”).

Glownym celem sieci EURES jest propagowanie sprawiedliwej mobilno$ci pracownikoéw
wewnatrz UE. W jej sktad wchodza krajowe urzedy koordynacji wyznaczane przez poszczegolne
panstwa EURES, Europejski Urzad Koordynacji, ktorego gospodarzem jest obecnie Dyrekcja
Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych 1 Wiaczenia Spotecznego Komisji Europejskiej
(DG EMPL), oraz dodatkowi cztonkowie i partnerzy EURES. EURES $wiadczy swoje ushugi za
posrednictwem sieci doradcow EURES, w sklad ktorej wchodza cztonkowie personelu EURES
zroznych panstw EURES, atakze za posrednictwem Europejskiego Portalu Mobilnos$ci
Zawodowej (,,portal EURES”), na ktorym udost¢pniono narzedzia zapewniajace mozliwos¢
$wiadczenia ustug online.

Na szczeblu operacyjnym glowne dzialania panstw EURES w biezacym okresie odniesienia
koncentrowaly si¢ na $wiadczeniu uslug wsparcia na rzecz pracodawcoéw i pracownikow
i obejmowaty glownie udzielanie informacji w kwestiach zwigzanych z mobilnos$cig pracownikow
I dziataniami w zakresie rekrutacji. Ponadto za posrednictwem sieci $wiadczono szczegolne ustugi
wsparcia w zakresie przygotowania zawodowego i stazy, pomocy po rekrutacji oraz programow
wspierania mobilnosci. Jezeli chodzi o dzialalnos¢ Europejskiego Urzedu Koordynacji,
kontynuowat on $wiadczenie ustug w zakresie horyzontalnego wsparcia w celu zapewnienia
prawidtlowego funkcjonowania sieci EURES, ale zajmowal si¢ rowniez rozwijaniem
i udoskonalaniem portalu EURES oraz oferowanych przez niego funkcji w zakresie
interoperacyjnosci.

Na szczeblu regulacyjnym wprowadzono szereg usprawnien zwigzanych z wdrazaniem
rozporzadzenia w sprawie EURES:

e Wigkszos¢ panstw EURES wprowadzila system dopuszczania nowych cztonkow
i partneréw do uczestnictwa w sieci EURES, aby rozszerzy¢ zasigg swoich sieci; dzigki
wprowadzeniu tych systemow do uczestnictwa w sieci EURES dopuszczono juz szereg
nowych cztonkow i partnerow.

o \Wszystkie panstwa EURES poza jednym automatycznie przekazuja oferty zatrudnienia,
a ponad potowa z nich przesyta CV otrzymywane na szczeblu krajowym na portal EURES.

e Zwigkszono uzyteczno$§¢ portalu — ponadto trwaja prace nad wdrozeniem
zautomatyzowanego systemu dopasowywania CV do ofert zatrudnienia w ramach portalu
EURES.

e Wykorzystuje si¢ wzory stuzace zapewnieniu mozliwosci dokonywania zharmonizowanego
pomiaru rezultatow w zakresie planowania i wynikéw w ramach catej sieci EURES (system
pomiaru efektywnosci i cykl programowania).

Niemniej wcigz nie udato si¢ jeszcze wyeliminowaé niektorych wyzwan i przeszkod. Proces
rozszerzania sieci polegajacy na dopuszczaniu nowych cztonkow 1 partnerow postepuje powoli.




Brak zgodnoS$ci z rozporzadzeniem w sprawie EURES opdznia wdrazanie rozwigzan w zakresie
interoperacyjnosci.

Cho¢ horyzontalne wsparcie udzielane panstwom EURES przez Europejski Urzad Koordynacji,
ktore obejmowato m.in. propagowanie marki EURES 1 koordynowanie dziatalnosci sieci, miato
kluczowe znaczenie dla dziatalnosci EURES, nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na zwigkszenie
intensywnos$ci wymiany informacji na temat mobilnosci pracownikow, dostosowanie cyklow
programowania i monitorowania oraz dalsze usprawnianie ustug wsparcia w zakresie
przygotowania zawodowego i stazy.

Z mysSla o przysztosci, aby zrealizowac cele reformy EURES oraz aby zapewni¢ sprawiedliwg
mobilno$¢ pracownikow wewnatrz UE, panstwom EURES zaleca si¢ wzmozenie staran na rzecz
dopuszczenia nowych czlonkéw i partneréw do sieci EURES oraz dostosowanie swoich
wewnetrznych mechanizméw zarzadzania i koordynacji w taki sposob, aby odzwierciedlaty
nowg strukture sieci. Priorytetem z punktu widzenia poprawy uzytecznosci portalu EURES
powinno by¢ kontynuowanie dziatan w zakresie wdrazania mechanizmOw zautomatyzowanego
przesylania ofert zatrudnmienia i CV w przypadkach, w ktérych mechanizmy te nie zostaly
jeszcze wdrozone, oraz ukonczenie trwajacej obecnie identyfikacji i grupowania krajowych
systemow klasyfikacji pod katem europejskiej Kklasyfikacji umiejetnosci, kompetencji,
kwalifikacji i zawodow (ESCO). Nalezy réwniez W jeszcze wi¢kszym stopniu zintegrowaé
dalsze analizy tendencji na rynku pracy z mechanizmami planowania dzialan w ramach sieci
EURES oraz zbada¢ konieczno$¢ podejmowania ukierunkowanych dziatan w kontekscie
obserwowanych zmian spoteczno-demograficznych.

EURES musi realizowac¢ te priorytety w trudnym dla siebie otoczeniu wdrozeniowym, zwazywszy
na wptyw pandemii COVID-19 na mobilnos¢ pracownikow wewnatrz UE oraz na objecie
Europejskiego Urzedu Koordynacji nadzorem Europejskiego Urzedu ds. Pracy, do ktéorego ma
dojs¢ w2021r. Wtym wzgledzie Europejski Urzad ds. Pracy powinien priorytetowo
traktowaé¢ dzialania zwiazane z wdrazaniem planu dzialania dotyczacego objecia
Europejskiego Urzedu Koordynacji nadzorem Europejskiego Urzedu ds. Pracy oraz
rekrutacja wykwalifikowanego personelu i przyznaniem wystarczajacej ilosci zasobow.

1 WPROWADZENIE
1.1  Czym jest EURES?

Sie¢ EURES to sie¢ wspotpracy migdzy Komisja Europejska, krajowymi publicznymi stuzbami
zatrudnienia oraz innymi czlonkami ipartnerami we wszystkich panstwach UE, Islandii,
Liechtensteinie, Norwegii, Szwajcarii oraz Zjednoczonym Kroélestwie' (zwane dalej: ,,panstwami
EURES”). EURES przyczynia si¢ do usprawnienia swobodnego przeptywu pracownikow dzieki
udzielaniu pracownikom i pracodawcom informacji i$wiadczeniu ushug wsparcia w zakresie
zatrudnienia na ich rzecz, a takze dzigki zacie$nianiu wspotpracy i poprawie wymiany informacji
miedzy swoimi organizacjami cztonkowskimi.

1.1.1 Ramy prawne

Komisja Europejska uruchomita EURES w1994 r., przy czym kwestie zwigzane z jego
funkcjonowaniem uregulowano w rozporzadzeniu Rady (EWG) nr 2434/92 z dnia 27 lipca 1992 .

1 W okresie odniesienia od lipca 2018 r. do czerwca 2020 r. Zjednoczone Krolestwo bylo petnoprawnym czlonkiem
EURES. Jego cztonkostwo w EURES dobiegnie konca w dniu 31 grudnia 2020 r.




zmieniajgcym cze$¢ 11 rozporzadzenia (EWG) nr 1612/68 w sprawie swobodnego przeptywu
pracownikow wewnatrz Wspolnoty. W latach 2011-2016 EURES byt objety dlugotrwalg reformg
zwigzang ze strukturg sieci, procesem zarzgdzania i narz¢dziami, aby uwzgledni¢ zmiany we
wzorcach w zakresie mobilnosci oraz pojawiajace si¢ tendencje w tym obszarze. Proces ten
doprowadzit do przyjecia nowego rozporzadzenia (UE) 2016/589 w sprawie EURES, ktore weszto
w zycie w celu utworzenia wigkszej i silniejszej sieci europejskich stuzb zatrudnienia dziatajacych
zarobwno w sektorze publicznym, jak i w sektorze prywatnym, aby zapewni¢ wydajniejszg wymiang
informacji dotyczacych rynku pracy ponad granicami panstw w celu wsparcia uslug w zakresie
posrednictwa pracy na catym obszarze UE/EOG.

Najistotniejsze zmiany wprowadzone w nowym rozporzgdzeniu w sprawie EURES w poréwnaniu
Z poprzednimi podstawami prawnymi sg zwigzane z poprawa przejrzystosci poprzez zwigkszenie
liczby ofert zatrudnienia publikowanych na portalu EURES, wtym ofert przygotowania
zawodowego i stazy w ramach stosunku pracy; usprawnieniem mechanizmu dopasowywania ofert
zatrudnienia i CV; $wiadczeniem ushug przewidzianych w minimalnym uzgodnionym pakiecie
uslug na rzecz osoéb poszukujacych pracy ipracodawcédw oraz rozszerzaniem Ssieci.
Rozporzadzenie jest poparte sze$cioma decyzjami wykonawczymi zapewniajacymi jednolite
wykonywanie jego przepisow we wszystkich panstwach EURES?. W okresie odniesienia przyjeto
dwie decyzje wykonawcze, tj. decyzje (UE) 2018/1020 z dnia 18 lipca 2018 r. idecyzje (UE)
2018/1021 z dnia 18 lipca 2018 r.

1.1.2 Dzialalno$¢ EURES

EURES stanowi istotng czg$¢ struktury wsparcia rynku pracy, ktorg UE rozwingla w ostatnich
dziesigcioleciach, aby poprawi¢ swoje wyniki spoleczne i gospodarcze. EURES $wiadczy swoje
ustugi za posrednictwem dwoch kanatow pomocniczych — sieci doradcow EURES, w ktorej sktad
wchodza cztonkowie personelu EURES z catej sieci, atakze za posrednictwem Europejskiego
Portalu Mobilnosci Zawodowe;j (,,portal EURES”), na ktorym udostepniono narzedzia zapewniajace
mozliwos¢ Swiadczenia ustug online.

Ustugi EURES na rzecz 0sob poszukujgcych pracy i pracodawcow

% Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2017/1255 z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie wzoru opisu krajowych systemow
i procedur dopuszczania organizacji do uczestnictwa w sieci EURES w charakterze cztonkow i partneréw EURES.

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2017/1256 z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie wzoréw i procedur na potrzeby
wymiany informacji o krajowych programach prac sieci EURES na poziomie unijnym.

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2017/1257 z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie technicznych norm i formatow
wymaganych na potrzeby jednolitego systemu w celu umozliwienia dopasowywania ofert zatrudnienia oraz wnioskow
0 prace i zyciorysow na portalu EURES.

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/170 z dnia 2 lutego 2018 r. w sprawie jednolitych szczegotowych specyfikacji
dotyczgcych gromadzenia i analizy danych w celu monitorowania i oceny funkcjonowania sieci EURES.

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1020 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie przyjecia i aktualizacji listy
umiejetnosci, kompetencji i zawoddw w klasyfikacji europejskiej do celéw automatycznego dopasowywania ofert
zatrudnienia i osob poszukujacych pracy za posrednictwem wspolnej platformy informatycznej EURES.

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1021 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie przyjecia technicznych norm
i formatow niezbednych do funkcjonowania automatycznego dopasowywania ofert zatrudnienia i os6b poszukujacych
pracy za posrednictwem wspdlnej platformy informatycznej z wykorzystaniem klasyfikacji europejskiej
i interoperacyjnosci miedzy systemami krajowymi a klasyfikacja europejska.



e Pomoc osobom poszukujacym pracy w znalezieniu pracy ipracodawcom
w znalezieniu kandydatéw w catej Europie;

e dopasowywanie wolnych miejsc pracy i CV na portalu EURES;

e Udzielanie informacji, poradnictwo iinne ustugi wsparcia w zakresie mobilno$ci
pracownikoéw dla pracownikow i pracodawcow;

e Pomoc po rekrutacji;

e Dostep do informacji dotyczacych aspektow warunkow zycia i pracy, takich jak
podatki, emerytury, ubezpieczenia zdrowotne i zabezpieczenie spoleczne
w panstwach EURES;

e Specjalne ustugi wsparcia dla pracownikow przygranicznych i pracodawcow
w regionach transgranicznych;

e Wspieranie okreSlonych grup w kontekscie ukierunkowanych programéw
wspierania mobilno$ci zwigzanych z EURES;

e Wospieranie dynamicznych wydarzen rekrutacyjnych za posrednictwem platformy
Europejskich Dni Pracy Online (European Online Job Days, EOJD).

1.13

Struktura organizacyjna sieci EURES

Zgodnie z art. 7 rozporzadzenia w sprawie EURES w sktad sieci EURES wchodza:

krajowe urzedy koordynacji wyznaczone przez panstwa EURES, ktére sa zreguly
powigzane z publicznymi stuzbami zatrudnienia albo z Ministerstwem Pracy danego
panstwa;

Europejski Urzad Koordynacji, ktdérego gospodarzem jest Dyrekcja Generalna ds.
Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i1 Wiaczenia Spotecznego Komisji Europejskiej (DG
EMPL) iktory $wiadczy ustugi horyzontalnego wsparcia na rzecz krajowych urzedow
koordynacji. Zgodnie z art. 6 rozporzadzenia (UE) 2019/1149 Europejski Urzad ds. Pracy
przejmie role gospodarcza Europejskiego Urzedu Koordynacji od DG EMPL,;

inni czlonkowie i partnerzy EURES, ktorzy — zgodnie z art. 12 rozporzadzenia w sprawie
EURES - sa organizacjami prowadzacymi dzialania operacyjne w ramach sieci EURES
takimi jak prywatne stuzby zatrudnienia, partnerzy spoteczni i uniwersytety.

Krajowe urzedy koordynacji 1 Europejski Urzad Koordynacji stanowia wspdlnie europejska grupe
koordynacyjng sieci EURES, ktora jest odpowiedzialna za koordynowanie dziatan podejmowanych
w ramach sieci i monitorowanie jej funkcjonowania (art. 14 rozporzadzenia w sprawie EURES).

Zgodnie z art. 11 rozporzadzenia w sprawie EURES cztonkowie i partnerzy EURES muszg przejs¢
procedure dopuszczenia do uczestnictwa W sieci EURES, aby sta¢ si¢ akredytowanym cztonkiem lub

partnerem EURES. Czlonkowie sieci EURES musza wykonywaé wszystkie ponizsze zadania,
podczas gdy partnerzy musza wykonywac co najmniej jedno z nich:

przyczynianie si¢ do tworzenia puli ofert zatrudnienia poprzez przekazywanie danych na
portal EURES 1 na platforme informatyczna;

przyczynianie si¢ do tworzenia profili 0oséb poszukujacych pracy poprzez przekazywanie
danych na portal EURES i na platform¢ informatyczng;

$wiadczenie ushug wsparcia bezposrednio osobom poszukujgcym pracy i pracodawcom.



1.2 Wdrazanie EURES

W art. 33 i35 rozporzadzenia w sprawie EURES na Komisj¢ natozono obowigzek sporzadzenia
sprawozdan z dziatalnosci sieci w 2018 r. 12020 r. oraz przedlozenia oceny ex post w 2021r.
Pierwsze sprawozdanie z dzialalnosci EURES obejmowato okres od stycznia 2016 r. do czerwca
2018 r. i zostato opublikowane w dniu 2 kwietnia 2019 r. — stwierdzono w nim, ze w wigkszosci
obszarow pomyslnie zakonczono proces wdrazania rozporzadzenia w sprawie EURES na szczeblu
regulacyjnym, dzigki czemu:

e powolano krajowe urzedy koordynacji;

e wyznaczono publiczne stuzby zatrudnienia jako cztonkéw krajowych sieci EURES;

e poczyniono postepy w procesie ustanawiania systemu dopuszczania cztonkéw i partneréw do
sieci EURES;

e opracowano nowe narz¢dzia w zakresie monitorowania i efektywnosci;

e poczyniono postepy Ww procesie wdrazania mechanizmu przejrzyste] wymiany ofert
zatrudnienia i CV migdzy krajowymi bazami danych a portalem EURES.

Zidentyfikowano obszary, w ktorych nalezy podja¢ dodatkowe dziatania, obejmujgce m.in.
rozszerzenie sieci poprzez dopuszczenie nowych czlonkow i partnerow do uczestnictwa w sieci
EURES, wdrozenie systemu wymiany CV i ofert zatrudnienia we wszystkich panstwach EURES
oraz wprowadzenie europejskiej klasyfikacji umiej¢tnosci, kompetencji, kwalifikacji i zawoddw
(ESCO).

Drugie sprawozdanie z dziatalnosci EURES obejmuje okres od lipca 2018 r. do czerwca 2020 r.
(zwany dalej: ,,okresem odniesienia’).

2 GLOWNE DZIALANIA EURES: LiriEC 2018 R. — CZERWIEC 2020 R.
2.1 Dzialania w panstwach EURES

2.1.1 Ogodlne ustugi wsparcia dla pracownikow i pracodawcow

Wszystkie panstwa EURES $wiadczyly ustugi wsparcia na rzecz pracownikow i pracodawcow.
Cho¢ podejmowane dziatania nadal koncentrowaly si¢ glownie na pracownikach i o0sobach
poszukujacych pracy, odnotowano tendencje wzrostowa, jezeli chodzi o liczbg ustug §wiadczonych
na rzecz pracodawcoéw. Wsrod gtownych rodzajow dziatan nalezy wymieni¢ udzielanie informacii,
wytycznych iporad, organizowanie wydarzen rekrutacyjnych na miejscu 1w internecie oraz
zapewnianie wsparcia W zakresie bezposredniego przyporzadkowywania kandydatéw do ofert pracy
I posrednictwa pracy. W niektorych przypadkach panstwa EURES planowaly dziatania w oparciu
0 podejscie sektorowe, podczas gdy w innych koncentrowaty si¢ na mobilnosci 0s6b wyjezdzajacych
lub przyjezdzajacych. Niektore panstwa EURES przyjely ogdlne podejscie bazujace na rynku pracy.

2.1.1.1 Dziatania w zakresie przyporzgdkowywania kandydatow do ofert pracy iposrednictwa
pracy

W okresie od lipca 2018 r. do czerwca 2020 r. cztonkowie personelu EURES przeanalizowali

I przetworzyli 432 503 wnioski o prace (uwzgledniajac CV) oraz 1 662 468 ofert zatrudnienia.

Podejmowane dziatania koncentrowaly si¢ na osobach poszukujacych pracy i pracodawcach

Z panstwa, w ktorym funkcjonuje dana krajowa sie¢ EURES, przy czym zaledwie 37 % wnioskdw



0 prace i 9 % ofert zatrudnienia pochodzito z innych panstw EURES. Ponadto w tym samym okresie
W ramach catej sieci zorganizowano 18 397 wydarzen — 69 % znich bylo wydarzeniami
o charakterze informacyjnym, 12 % wydarzeniami rekrutacyjnymi, a pozostate 19 % obejmowato
zaro6wno dziatania rekrutacyjne, jak i dziatania informacyjne. W okresie od lipca 2018 r. do czerwca
2020 r. 419 745 o0sob poszukujgcych pracy i 15 834 pracodawcdw zarejestrowato si¢ na portalu
EURES za posrednictwem modutu samoobstugowego. Po zsumowaniu wynikow zgromadzonych
w ramach systemu pomiaru efektywnosci EURES z szacunkami opierajgcymi si¢ na rezultatach
badania poziomu zadowolenia klientow ustalono, ze sie¢ EURES — za posrednictwem portalu
EURES albo za posrednictwem krajowych sieci EURES — przyczynita si¢ do zatrudnienia co
najmniej 84 580 os6b w 2018 r. i 83 360 0s6b w 2019 r.

2.1.1.2 Informacje i poradnictwo

Wsroéd przyktadow dziatan podejmowanych przez cztonkow personelu EURES w zakresie
informacji i poradnictwa skierowanych do o0s6b poszukujacych pracy i pracodawcoéw nalezy
wymieni¢ doradztwo indywidualne, wsparcie przy opracowywaniu ofert zatrudnienia
I organizowanie warsztatow. Ogolnie rzecz biorac, w okresie od lipca 2018 r. do czerwca 2020 r.
zgloszono 5 924 376 przypadkow nawigzania indywidualnego kontaktu z pracownikami oraz
403 244 przypadki nawigzania indywidualnego kontaktu z pracodawcami. Jezeli chodzi
0 omawiane zagadnienia, okoto 43 % kontaktdw z pracownikami bylo poswiecone problematyce
posrednictwa pracy, a 32 % — warunkom zycia ipracy. Jezeli chodzi o gtéwne zagadnienia
omawiane z pracodawcami, problematyka zwigzana z posrednictwem pracy byla tematem 40 %
dyskusji, a na kolejnym miejscu z wynikiem 39 % uplasowaty si¢ dyskusje poswiecone ogdlnym
informacjom na temat EURES.

Odpowiednie informacje sa rowniez dostgpne za posrednictwem portalu EURES, przy czym panstwa
EURES regularnie aktualizuja informacje ogdlne na temat swoich rynkéw pracy oraz warunkow
zycia ipracy (np. informacje o procedurach administracyjnych, systemie zabezpieczenia
spotecznego, kwestiach podatkowych, umowach o prace i typowych metodach poszukiwania pracy).
Wspomniane informacje sg dostepne w 26 jezykach. Ponadto 16 panstw EURES prowadzi swoja
wlasna krajowa strone internetowa poswiecona EURES, na ktorej osoby poszukujace pracy
I pracodawcy moga znalez¢é m.in. informacje dotyczace mobilno$ci pracownikow, zapoznal si¢
Z przegladem ustug $wiadczonych przez EURES oraz skorzystac z tacza do portalu EURES.

2.1.2 Szczegblne ushugi wsparcia

Dziatania podejmowane przez panstwa EURES koncentrowaly si¢ rowniez na uslugach
I programach wsparcia skierowanych do konkretnych grup.

2.1.2.1 Wsparcie w regionach transgranicznych

Cztonkowie i partnerzy EURES przekazuja informacje, atakze $wiadcza ushugi w zakresie
posrednictwa pracy i rekrutacji dostosowane do szczeg6lnych wymogow i sytuacji pracownikow
przygranicznych i pracodawcOw W regionach transgranicznych. Wspomniane dziatania byly
realizowane w ramach formalnych partnerstw transgranicznych EURES finansowanych za
posrednictwem osi EURES programu Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i innowacji



spotecznych (EaSI) na lata 2014-2020 i poprzez zawieranie umoOw 0 wspoéltpracy z sgsiednimi
panstwami EURES lub innymi organizacjami nienalezacymi do sieci EURES®.

W 2018 r. w drodze dotacji przyznanej w ramach EaSI w poprzednim roku udzielono wsparcia na
rzecz dziewieciu partnerstw transgranicznych, a w?2019r. — na rzecz 11 partnerstw
transgranicznych. Ponadto w 2019 r. wybrano osiem partnerstw transgranicznych do przyznania
na lata 2020 i 2021 dotacji udzielanej w ramach EaSI. Partnerstwa transgraniczne EURES zglosity
195 060 przypadkow indywidualnych kontaktéw z pracownikami w2019 r. i18 182 przypadki
indywidualnych kontaktow z klientami w kwestii poszukiwania pracy w 2018 r. Ogolnie rzecz
biorac, dzigki wsparciu partnerstw transgranicznych w 2018 r. i 2019 r. 5 408 osobom poszukujacym
pracy w konteks$cie transgranicznym udato si¢ ja znalezé. Powyzsze dane liczbowe wskazuja, ze
dzialalno$¢ partnerstw transgranicznych obejmowala gléwnie przekazywanie wielojezycznych
informacji, czgsto za posrednictwem fizycznych punktéw kompleksowej obstugi. W wigkszosci
przypadkoéw przekazywane informacje obejmuja wytyczne dla pracownikow delegowanych i osob
dojezdzajacych do pracy w innym panstwie, takie jak wytyczne dotyczace dostgpu do systemow
zabezpieczenia spotecznego, uznawania kwalifikacji w panstwie trzecim i podatkow.

Jezeli chodzi o ustugi wsparcia §wiadczone W regionach transgranicznych nieobjetych ramami
formalnych partnerstw transgranicznych, panstwa EURES czesto zglaszaja w swoich
sprawozdaniach  z dziatalno$ci nawigzanie innych form  wspolpracy transgranicznej
ukierunkowanych glownie na przekazywanie informacji i ufatwianie organizacji wydarzen
rekrutacyjnych na obszarach transgranicznych.

2.1.2.2 Pomoc po rekrutacji

Pomoc po rekrutacji ma na celu zapewnienie jak najlepszej integracji pracownikéw mobilnych z ich
nowymi stanowiskami. Panstwa EURES nadal koncentrowaly si¢ na przekazywaniu informacji
pracownikom i pracodawcom przed podpisaniem umowy 0 prace, a ponadto ok. dwie trzecie z nich
organizowato rowniez dziatania po rekrutacji (np. w2019r. 21 panstw EURES zglosilo
zorganizowanie dziatan po rekrutacji). Cho¢ wigkszo$¢ tych dziatan obejmowata udzielanie
informacji i wytycznych na temat kwestii podatkowych i kwestii zwigzanych z zabezpieczeniem
spotecznym, niektore panstwa EURES $wiadczyly réwniez ustugi wsparcia na rzecz rodzin
pracownikéw najemnych lub organizowaty szkolenia jezykowe.

2.1.2.3 Wsparcie dla mtodziezy — przygotowanie zawodowe i staze

Dziatania zwigzane z przygotowaniem zawodowym istazami w ramach stosunku pracy byly
ograniczone i nierbwnomiernie roztozone w panstwach EURES — podejmowano je glownie
w zaleznosci od roli, jakg publiczne stuzby zatrudnienia pelnily w procesie $wiadczenia ustug
w obszarze przygotowania zawodowego i stazy na szczeblu krajowym.

W wigkszo$ci przypadkéw wsparcie bylo powigzane z propagowaniem ukierunkowanych
programOw wspierania mobilno$ci, o ktorych mowa w kolejnym punkcie, lub innych europejskich
programOw i inicjatyw poswigconych problematyce zatrudnienia ludzi miodych (np. Erasmus,
gwarancja dla mtodziezy, program wymiany Eurodyssey — Zgromadzenie Regionow Europy).
Niektore panstwa EURES organizowaty rowniez warsztaty i dziatania informacyjne skierowane do

¥ Zgodnie z art. 3 ust. 7 i art. 16 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2016/589.



mtodziezy. Skala dzialan EURES byla jednak czgsto ograniczona z uwagi na brak uprawnien
publicznych stuzb zatrudnienia w tej dziedzinie.

Poza ustugami §wiadczonymi przez cztonkéw personelu EURES w niektorych panstwach, na portalu
EURES prowadzono wymiang ofert dotyczacych programéw przygotowania zawodowego i stazy —
wedlug stanu na lipiec 2020 r. na portalu zamieszczono 11 447 ofert dotyczacych programéw
przygotowania zawodowego oraz 1 483 oferty dotyczace stazy.

2.1.2.4 Ukierunkowane programy wspierania mobilnosci zwigzane z EURES

Celem EURES jest rowniez petienie funkcji podmiotu $wiadczacego ustugi posrednictwa pracy na
rzecz konkretnych grup osob poszukujacych pracy oraz zapewnianie pomocy w obsadzaniu
wolnych miejsc pracy w poszczegélnych sektorach borykajacych sie z trudnos$ciami
w znalezieniu pracownikow. W tym celu ukierunkowane programy wspierania mobilno$ci
finansowane w ramach programu Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych
(EaSI) moga uzupetnia¢ dziatania EURES lub by¢ znimi zintegrowane. W ponizszej tabeli
przedstawiono ogdlne informacje na temat najistotniejszych wlasciwosci trzech ukierunkowanych
programow wspierania mobilnosci, ktore wdrozono w okresie od lipca 2018 r. do czerwca 2020 r.,
uwzgledniajac informacje dotyczace populacji docelowych objetych tymi programami, panstw
biorgcych aktywny udziat w ich realizacji oraz gtéwnych wskaznikéw efektywnosci.

Przeglgd programow wspierania mobilnosci zwigzanych z EURES skierowanych do konkretnych

grup wiekowych

Czas Whleieal Finansowanie
. Grupa docelowa | Panstwa EURES | dotyczace realizacji
trwania celow w ramach EaSlI
»lwoja pierwsza praca z EURES-em”
Luty Osoby poszukujace | Wiodace stuzby Lipiec 2018 r. — Grudzien 2018 —
2015r.— |pracy w wieku 18— zatrudnienia: czerwiec 2020 r. grudzien 2020
realizacja |35 lat/ DE, FR, IT, SE Zarejestrowane Przewidywany
w toku przedsigbiorstwa Partnerzy w osoby poszukujace budzet®:
z zapotrzebowaniem BG. HR. CY PT pracy: 11 200 000 EUR
na umiejgtnosci Rd S| ,ES ’DK ' ZI__3 977 _ Przyznany budzet:
= ’ IE’ NL' = ’ Zarejestrowani 14 851 070 EUR
’ éK“ Y pracodawcy:
3551
Zarejestrowane
oferty zatrudnienia:
3477
Praktyki:
4 062
»,Reaktywacja”
Listopad |Osoby poszukujace | Wiodace stuzby | PaZdziernik 2018 r. Grudzien 2018 —
2016 r.— |pracy w wieku zatrudnienia w: — czerwiec 2020 r. grudzien 2020
realizacja |od 35 lat/ FR, SE, PL, DE, Zarejestrowane Przewidywany

* Informacje dostepne na portalu EURES
® Zaproszenie do sktadania wnioskow VP/2018/009.
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Czas fleily Finansowanie
: Grupa docelowa | Panstwa EURES | dotyczace realizacji
trwania celow w ramach EaSlI
w toku pracodawcy IT osoby poszukujace budzet:
potrzebujacy . pracy: 5000 000 EUR
wykwalifikowanej ELPE:Ertsnelr\lzli/ VK)ITG 5216 Przyznany budzet:
sity roboczej T Zarejestrowani 4 852 994 EUR
pracodawcy:
708
Zarejestrowane
oferty zatrudnienia:
3940
Praktyki:
852
Ukierunkowany program wspierania mobilnosci EURES’
Styczen  |Osoby poszukujace | Wiodace stuzby Realizacja Styczen 2020 —
2020 r.— |pracy, ktore zatrudnienia: rozpoczeta grudzien 2021
realizacja |ukonczyly 18. rok DE, SE w styczniu 2020 r. Przewidywany
w toku zycia : Zarejestrowane budzet:
R(F;?rlt:nl?ré)l/EYVI'E, osoby poszukujace P9 000 OOObEtiJR
pracy: rzyznany budzet:
SEPT.DKES | 0| S B0 242 EUR
D Zarejestrowani
pracodawcy:
w toku
Zarejestrowane
oferty zatrudnienia:
w toku
Praktyki:
w toku

Wigkszos¢ przypadkow uzyskania zatrudnienia w ramach programow ,,Twoja pierwsza praca z
EURES-em” i ,Reaktywacja” odnotowano w Sektorze zdrowia ludzkiego i pracy spotecznej,
sektorze informacyjno-komunikacyjnym, sektorze edukacji, sektorze transportu oraz sektorze
magazynowym. Ws$rod czotowych krajow wysylajacych nalezy wymieni¢ Hiszpanig, Wtochy
I Francje. Glownymi krajami przyjmujacymi w ramach obydwu programow byly Niemcy
i Zjednoczone Kroélestwo; w ramach programu ,,Twoja pierwsza praca z EURES-em” pierwsze
miejsce zajeta Irlandia, a w ramach programu ,,Reaktywacja” — Bulgaria.

W 2019 r. ustanowiono nowy program, tj. ukierunkowany program wspierania mobilnosci EURES:
jego celem byto zapewnienie cigglosci realizacji dwoch poprzednich programow — ,,Twoja pierwsza
praca z EURES-em” i ,,Reaktywacja” — oraz ich dalsze rozwini¢cie. Ukierunkowany program
wspierania mobilnosci obejmuje grupy docelowe obydwu tych programow; rolg liderow w jego
wdrazaniu pelnig Szwecja i Niemcy. Realizacja programu ulegta opdznieniu z uwagi na pandemig
COVID-19.

® Informacje dostepne na portalu EURES
" Zaproszenie do sktadania wnioskéw VP/2019/009.
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2.1.3 Zasoby i zarzadzanie

2.1.3.1 Zasoby ludzkie

Cztonkami personelu EURES sg zaréwno doradcy zajmujacy si¢ kwestiami zwigzanymi z EURES
W publicznych stuzbach zatrudnienia na szczeblu krajowym lub regionalnym, jak i pracownicy
innych organizacji bedacych cztonkami Iub partnerami EURES. W 2018 r. w ramach sieci EURES
pracowato 2 568 cztonkéw personelu EURES (1 255 ekwiwalentéw pelnego czasu pracy (EPC)), a
w 2019 r. — 2 642 cztonkéw personelu EURES (1 232 EPC). Rozktad EPC w podziale na panstwa
rézni si¢ iodzwierciedla wielko$¢ rynku pracy, poczawszy od dwoch EPC na Malcie
i w Luksemburgu przez 20 EPC w Butgarii i 33 EPC w Republice Czeskiej, a skonczywszy na 89
EPC we Francji i 156 EPC w Niemczech.

2.1.3.2 Zasoby finansowe

Struktura finansowania sieci EURES na szczeblu krajowym zmienita si¢ w trakcie reformy EURES
i wraz z wejsciem w zycie rozporzadzenia w sprawie EURES. O ile do 2014 r. dziatalnos¢ EURES
byla finansowana za posrednictwem corocznych dotacji przyznawanych w ramach odrebnej linii
budzetowej UE, poczawszy od 2015 r. odpowiedzialno$¢ za zapewnienie budzetu na finansowanie
dziatah EURES spoczywa na panstwach EURES. W tym kontekscie zasoby finansowe
wykorzystywane przez panstwa EURES pochodza gléwnie z dwoch zrodet: Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) 1budzetow panstw. Struktura budzetu ijego wielko$¢ r6zni sie¢
W poszczegbdlnych panstwach EURES, poniewaz niektore z nich korzystaja wylacznie z zasobow
krajowych, podczas gdy inne z zasobow pochodzacych z obydwu tych zrdédet. Wyniki badania
dotyczacego sposobu wykorzystywania §rodkow z EFS do celow zwigzanych z dzialaniami EURES
przeprowadzonego wsrod krajowych urzedéw koordynacji wskazuja, ze w okresie programowania
2014-2020 na potrzeby realizacji tego celu udostepniono okoto 58 000 000 EUR.

Ponadto panstwa EURES mogg sklada¢ wnioski o przyznanie im zasobow finansowych
udostgpnianych w ramach osi EURES programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych
(EaSI) na pokrycie kosztow dziatan podejmowanych w ramach ukierunkowanych programéw
wspierania mobilnos$ci oraz, w okre$lonych przypadkach, dodatkowych kosztow®. Pewna liczba
panstw EURES uzupehita dostepne zasoby dodatkowymi zasobami, np. konkretnymi budzetami
organizacji cztonkowskich i partnerskich.

2.1.3.3 Infrastruktura informatyczna

Poza standardowym sprzetem informatycznym panstwa EURES zapewniaty cztonkom personelu
EURES dostgp do odpowiedniego oprogramowania komputerowego, uwzgledniajagc narzedzia do
przeprowadzania webinariow i konferencji internetowych. Ponadto wigkszo$¢ panstw EURES
swiadczyla ushlugi cyfrowe, takie jak organizowanie internetowych sesji informacyjnych oraz
udzielanie porad za posrednictwem programu Skype lub innych narzedzi do prowadzenia rozméw
przez internet. Przyktady dalszych dziatan stuzacych usprawnieniu procesu $wiadczenia ustug online
obejmujg opracowanie krajowych stron internetowych EURES (np. w Bulgarii) i wprowadzenie
internetowych podrgcznikow utatwiajgcych $wiadczenie ustug (np. w Danii).

8 VP/2019/010: EaSI-EURES — Support to national classification inventories & innovative national online services for
mobile workers (,,EaSI-EURES — Wsparcie na rzecz krajowych wykazéw kwalifikacji oraz innowacyjnych
krajowych ustug online dla pracownikéw mobilnych”).
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Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z interoperacyjnoscia, panstwva EURES kontynuowaty starania na
rzecz dostosowania swojej infrastruktury informatycznej w taki sposéb, aby zapewniata ona
mozliwos¢ przesylania ofert zatrudnienia i CV na portal EURES. W niektorych panstwach EURES
konieczne okazato si¢ wprowadzenie dalszych zmian w infrastrukturze informatycznej w celu
poszerzenia zakresu sieci ijej dostosowania do infrastruktur informatycznych nowych cztonkow
I partnerow EURES (np. Wegry, Polska).

2.1.3.4 Zarzqdzanie i wspolpraca z zainteresowanymi stronami

Jezeli chodzi o zarzadzanie wewnetrzne, dzialania EURES koncentrowaly si¢ na opracowaniu
i wdrozeniu oficjalnego systemu dopuszczania nowych cztonkow i partnerow do uczestnictwa
w sieci EURES oraz na koniecznosci poszerzenia sieci EURES w zwiagzku z przyjeciem takiego
systemu (np. publikowanie zaproszen do sktadania wnioskow, dokonywanie przegladu wnioskow,
przyjmowanie nowych cztonkéw i partneréw EURES). Niektére panstwa EURES wprowadzity
rowniez zmiany w Swojej strukturze organizacyjnej w zwiazku z dopuszczeniem nowych cztonkow
i partnerébw do uczestnictwa w sieci EURES (np. zmiana roli krajowego urzedu koordynacji
w kierunku kwestii 0 charakterze strategicznym oraz wyodrgbnienie krajowego urzedu koordynacji
ze struktury organizacyjnej publicznych stuzb zatrudnienia w celu zapewnienia jego bezstronnosci).

Ponadto znaczna wigkszo$¢ panstw EURES podejmowata dziatania na rzecz usprawnienia
organizacji i zapewnienia skutecznos$ci zarzadzania swojg krajowa siecia EURES. Wspomniane
dziatania obejmowaly zacie$nianie wspotpracy z nowymi czlonkami i partnerami EURES za
posrednictwem grup roboczych, sprawozdan miesigcznych i posiedzen krajowego zespolu ds.
EURES.

Zdecydowana wigkszos¢ panstw EURES zaciesnita wspotprace z licznymi zainteresowanymi
stronami na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i transgranicznym. Do zainteresowanych
stron naleza partnerzy spoteczni, inne sieci europejskie, stuzby poradnictwa zawodowego, izby
handlowe, organy odpowiedzialne za =zabezpieczenie spoteczne i opodatkowanie, instytucje
o$wiatowe, uniwersytety lub samorzady zawodowe.

2.1.3.5 Komunikacja w panstwach EURES

Dziatania komunikacyjne podejmowane przez panstwa EURES mialy na celu przede wszystkim
podniesienie poziomu $wiadomosci i zwigkszenie wiedzy na temat ustug EURES, aby przyciagnac
klientow i dotrze¢ do o0sdb poszukujacych pracy oraz pracodawcow. Wspomniane dziatania
komunikacyjne obejmowaty prowadzenie kampanii informacyjnych o charakterze ogo6lnym lub
kampanii informacyjnych skierowanych do okre§lonych grup lub sektorow. Wsrdd przyktadow
dziatah wtym zakresie nalezy wymieni¢ zorganizowanie wydarzen informacyjnych dla
pracodawcOw i partneréw spolecznych w Bulgarii oraz przeprowadzenie kampanii stuzacej
podniesieniu poziomu $wiadomosci w Irlandii. Ponadto w latach 2018-2020 zaobserwowano wzrost
stopnia wykorzystania kanaldow mediéw spotecznosciowych — wiekszos¢ panstw EURES zatozyta
profile w serwisach Facebook, LinkedIn lub Twitter:

Zasieg/wrazenia dotyczqce wpisow na kanatach mediow spotecznosciowych panstw EURES

Kanal drugie pierwsze drugie pierwsze Ogolem
medidw polrocze polrocze polrocze polrocze
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spolecznosc 2018 r. 2019r. 2019r. 2020 r.

iowych

Facebook 1933 419 2 199 555 4 892 949 1750 944 10 776 867
Twitter 1 059 658 314 606 950 702 766 335 3091 301
LinkedIn 163 111 329 400 847 239 1537 762 2 877512

Inne $rodki komunikacji obejmowaty drukowane materialy promocyjne, takie jak publikacje, ulotki
i stojaki reklamowe typu roll-up, a takze materialty wideo zawierajgce opinie konkretnych oséb (np.
Portugalia, Dania) oraz materialy emitowane w radiu i telewizji (np. Hiszpania, Stowacja).

2.1.3.6 Monitorowanie i ocena dziatan

Decyzja wykonawczg Komisji (UE) 2018/170 wprowadzono specyfikacje dotyczace ujednoliconego
podejscia do gromadzenia 1 analizy danych, co utatwito monitorowanie efektywnosci sieci EURES.
W 2018 r. ustanowiono system pomiaru efektywnosci EURES — od tego czasu krajowe urzedy
koordynacji przekazuja dane na temat pigciu wskaznikéw kluczowych i 11 wskaznikow sieciowych
W odstepach szesciomiesiecznych.

Z tego wzgledu dziatania podejmowane w okresie odniesienia koncentrowaty si¢ przede wszystkim
na wprowadzaniu zmian w krajowych systemach sprawozdawczos$ci i monitorowania. Z informacji
przekazywanych przez krajowe urzedy koordynacji wynikalo, ze panstwa EURES ustanowity
procesy dziatan inowe struktury na potrzeby utworzenia jednolitego systemu programowania
i monitorowania na szczeblu krajowym oraz na potrzeby usprawnienia gromadzenia danych we
wspOlpracy ze wszystkimi cztonkami i partnerami EURES. Na przyklad we Wloszech dane
Z monitorowania gromadzono za posrednictwem ankiety udostgpnionej w internecie. W Polsce
wprowadzono ujednolicony system monitorowania (elektroniczna baza danych z monitorowania
utworzona na potrzeby gromadzenia danych), natomiast w panstwach takich jak Hiszpania
i Norwegia opracowano rozwigzania oparte na chmurze umozliwiajace gromadzenie danych na
szczeblu krajowym. W niektorych panstwach dane gromadzi si¢ recznie. Ponadto w szeregu panstw
EURES i na szczeblu UE organizowano wydarzenia szkoleniowe i warsztaty dla cztonkéw personelu
EURES poswiecone systemowi pomiaru efektywnosci.

Niezaleznie od systemu pomiaru efektywnosci, cykl programowania pozostaje glownym
narzedziem monitorowania dziatalno$ci panstw EURES w skali rocznej. Decyzja wykonawcza
Komisji (UE) 2017/1256 zostaty przyjete ustalenia i wzory, ktore maja by¢ stosowane w ramach
cyklu programowania. W tym kontekscie kazdy krajowy urzad koordynacji przedstawit
sprawozdanie z wynikow i produktow swojej krajowej sieci EURES w rocznym krajowym
sprawozdaniu z dziatalnosci w zestawieniu z celami okreslonymi w swoim Kkrajowym programie

prac.
2.2 Horyzontalne dzialania wsparcia realizowane przez Europejski Urzad Koordynacji

2.2.1 Koordynacja i wsparcie w zakresie zarzadzania

Aby zagwarantowaé owocng wspélprace w ramach sieci EURES, Europejski Urzad Koordynacji
organizuje prace europejskiej grupy koordynacyjnej, ktora w regularnych odstgpach czasu zwoluje
posiedzenia ad hoc w celu omdéwienia aktualnej sytuacji, przedstawienia niedawnych zmian oraz
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wymienienia si¢ informacjami i najlepszymi praktykami. W okresie od lipca 2018 r. do lipca 2020 r.
zorganizowano dziesieé¢ posiedzen europejskiej grupy koordynacyjne;j.

Poza udzielaniem wsparcia krajowym urzedom koordynacji Europejski Urzad Koordynacji
nadzoruje i usprawnia poszczegolne etapy cyklu programowania i koordynuje zadania krajowych
urzedow koordynacji w zakresie planowania poprzez przekazywanie uwag i sprawozdan
dotyczacych poszczegdlnych realizowanych przez nie programow.

2.2.2  Funkcjonowanie i rozwdj portalu EURES oraz powigzanego wsparcia informatycznego

Europejski Urzad Koordynacji prowadzi portal EURES i zapewnia powigzane z nim wsparcie
informatyczne, atakze przekazuje panstwom EURES wytyczne shuzace zwigkszeniu
interoperacyjnosci. Europejski Urzad Koordynacji kontynuowal $§wiadczenie tych ustug w okresie
odniesienia. Opracowano W szczeg6lnosci m.in. materialty pomocnicze oraz standardy i formaty
techniczne, ktore przekazano nastgpnie panstwom EURES w celu usprawnienia identyfikacji
i grupowania ich Kklasyfikacji krajowych, regionalnych i sektorowych pod katem klasyfikacji
europejskiej (identyfikacja i grupowanie pod katem ESCO). Identyfikacja i grupowanie stanowig
warunek wstepny wprowadzenia funkcji zautomatyzowanego dopasowywania na portalu EURES.
Udzielane wsparcie obejmowato na przyktad udostgpnienie platformy internetowej na potrzeby
identyfikacji i grupowania pod katem ESCO, opublikowanie podrecznika dotyczacego wdrazania
ESCO oraz organizowanie szkolen po$wieconych problematyce ESCO. Aby speli¢ ten wymog,
szereg panstw EURES wystgpito z wnioskiem o wsparcie finansowe®.

Ponadto Europejski Urzad Koordynacji kontynuowatl wprowadzenie zmian na portalu EURES,
m.in. dokonujgc usprawnien funkcji filtrowania, aby sprawié, by portal stat si¢ bardziej przyjazny dla
uzytkownikow. W tym kontekscie na poczatku 2020 r. portal EURES zaktualizowano do najnowszej
wersji, tj. do wersji 4.4 — aktualizacja obejmowala od$wiezenie portalu poprzez zaprojektowanie
nowej strony glownej, zapewnienie zgodno$ci z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO), wprowadzenie zmian w cyklu zycia CV w ramach modutu samoobstugowego,
ograniczenie mozliwosci uzyskiwania dostgpu do portalu przez obywateli panstw trzecich
nieposiadajacych zezwolenia na prace oraz usprawnienie procesu przesylania zapytan przez
cztonkéw personelu EURES. Ponadto Europejski Urzad Koordynacji przeprowadzil badanie
poziomu zadowolenia klientow, aby zapoznac si¢ z opiniami uzytkownikow na temat portalu. Ponad
70 % pracodawcoéw byto zadowolonych lub bardzo zadowolonych z portalu EURES. Jezeli chodzi
0 osoby poszukujace pracy i pracownikéw, okoto 95 % respondentow byto zadowolonych lub bardzo
zadowolonych z portalu, a 8 % z nich poinformowato, ze dzigki portalowi EURES udato im si¢
znalez¢ prace.

Europejski Urzad Koordynacji wprowadzit szereg s$rodkéw zwigkszajacych synergie miedzy
portalem EURES a nowo uruchomionym portalem Europass. Uzytkownicy Europass poszukujacy
pracy moga obecnie wyszukiwa¢ oferty pracy EURES oraz otrzymywac propozycje interesujacych
ofert zatrudnienia dopasowanych do ich profilu. Mimo ze dzialania w zakresie wyszukiwania
I dopasowywania podejmuje EURES, wyniki tych dziatan wyswietlaja si¢ bezposrednio na portalu

°VP/2019/010, EaSI-EURES: Support to national classification inventories and innovative national online services for
mobile workers (,,EaSI-EURES: Wsparcie na rzecz krajowych wykazdw kwalifikacji oraz innowacyjnych krajowych
ustug online dla pracownikéw mobilnych”).
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Europass. Ponadto dzigki funkcji przekierowania do poszczegélnych ustug EURES 1 Europass
dostepnej na tych dwoch portalach uzytkownicy moga tatwiej znalez¢ poszukiwane przez siebie
ustugi. Interoperacyjno$¢ miedzy profilami uzytkownikow na portalach EURES i Europass zapewnia
obecnie uzytkownikom zarejestrowanym na jednym portalu mozliwo$¢ wyeksportowania swoich CV
na drugi portal.

Innym istotnym elementem dziatalno$ci Europejskiego Urzedu Koordynacji w tym wzgledzie bylo
powolanie grupy roboczej ds. interoperacyjnosci W celu usprawnienia wdrazania przepisow art. 17
i 18 rozporzadzenia w sprawie EURES oraz wsparcia procesu wymiany informacji. Grupa robocza
ds. interoperacyjnosci podejmuje dziatania w dwoch obszarach: po pierwsze, zajmuje si¢ wszystkimi
wymogami funkcjonalnymi i dziataniami w zakresie gromadzenia CV i ofert zatrudnienia oraz ich
przesylania 1 zatwierdzania; po drugie, jest odpowiedzialna za aplikacje umozliwiajace
wyszukiwanie i dopasowywanie danych. W okresie odniesienia zorganizowano pi¢¢ posiedzen grupy
roboczej.

2.2.3 Szkolenia i rozw0j zawodowy

Celem programu szkolenn EURES jest zapewnienie cztonkom personelu EURES pomocy i wsparcia
przy $wiadczeniu ustug EURES. Program ten obejmuje szkolenie przygotowujace (organizowane
przez krajowe urzedy koordynacji na podstawie orientacyjnych wytycznych i narzedzi dostarczonych
przez Europejski Urzad Koordynacji oraz przy wykorzystaniu wsparcia udzielanego przez biuro
informacyjne Europejskiego Urzedu Koordynacji), atakze wspolny program szkoleniowy
dotyczacy EURES, za realizacje¢ ktorego odpowiedzialno$¢ ponosi Europejski Urzad Koordynacji.
Na szczeblu europejskim mozna wyrdézni¢ trzy rodzaje szkolen dotyczacych EURES: szkolenia
stacjonarne, szkolenia wirtualne (prowadzone on-line w czasie rzeczywistym i w formie e-uczenia
si¢) oraz szkolenia ,,na zadanie”.

Europejski Urzad Koordynacji w dalszym ciggu zapewniat wspolny program szkoleniowy dotyczacy
EURES oraz rozwdj zawodowy dla personelu cztonkéw 1 partnerow EURES. Dziatania szkoleniowe
oparto na programie szkolen dla EURES obejmujacym etap konsolidacji, po ktorym bedzie miata
miejsce Akademia EURES uruchomiona w 2016 r. W szczeg6lnosci Europejski Urzad Koordynacji
zorganizowal 73 sesje szkoleniowe od lipca 2018 r. do grudnia 2019 r., w ktorych wzigto udziat 2
999 cztonkoéw personelu EURES.

2.2.4 Biuro informacyjne

Europejski Urzad Koordynacji nadal zapewnial wszystkim uzytkownikom portalu EURES oraz
oferowanych za jego posrednictwem uslug (tj. osobom poszukujacym pracy, pracodawcom,
personelowi cztonkow i partnerow EURES, krajowym urzgdom koordynacji oraz gosciom) funkcje
biura informacyjnego. Ustuga ta obejmuje udzielanie odpowiedzi na wszystkie zapytania dotyczace
ustug $wiadczonych w ramach portalu EURES, w tym sekcji ekstranetu®, oraz ustug $swiadczonych
na platformie Europejskich Dni Pracy. Zapytania mozna sktada¢ za posrednictwem internetowego

0 Ekstranet to sekcja portalu EURES, ktora jest dostepna wylacznie dla wewnetrznych uzytkownikow, takich jak

doradcy EURES, krajowi koordynatorzy i personel Europejskiego Urzedu Koordynacji. Utatwia ona koordynacje,
wymiang informacji i wykonywanie zadan administracyjnych.
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formularza na portalu, bezptatnego numeru telefonu, czatu internetowego lub Skype’a. W 2018 r.
biuro informacyjne EURES przetworzylo okoto 27 700 zapytan od uzytkownikow, w 2019 r. — 24
249, a w pierwszej potowie 2020 r. — 9 830.

2.2.5 Tworzenie sieci kontaktow, wymiana oraz najlepsze praktyki i wzajemne uczenie si¢

Europejski Urzad Koordynacji nadal utatwial tworzenie sieci kontaktow, wzajemne uczenie si¢
I wymiang najlepszych praktyk w ramach sieci EURES. Poza regularnymi spotkaniami europejskiej
grupy koordynacyjnej organizowane sg takze wydarzenia obejmujace wzajemne uczenie sie
zZ przedstawicielami wszystkich panstw EURES. Na przyktad w grudniu 2018 r. zorganizowano
wydarzenie obejmujgce wzajemne uczenie si¢ na temat systemow dopuszczania. Ponadto w nowej
zaktualizowanej w 2018 r. wersji ekstranetu EURES zapewnia si¢ obszary robocze w celu
usprawnienia wymiany informacji miedzy panstwami EURES. Na przyktad w wirtualnej przestrzeni
»Speaker’s Corner” panstwa EURES maja mozliwo$¢ dzielenia si¢ plikami, podejmowania dyskusji
lub wymiany informacji na temat wydarzen. Panstwa EURES maja takze wzajemny dostgp do
swoich programow prac i przekazuja sobie uwagi. Takie przekazywanie uwag ma na celu poprawe
wymiany informacji i wspolpracy podczas okresu programowania. Dalsze dziatania ukierunkowane
na zapewnienie wytycznych, harmonizacj¢ oraz usprawnienie sprawozdawczo$ci 1 procesu
monitorowania przez Europejski Urzad Koordynacji objely organizacje corocznych warsztatow oraz
przekazywanie informacji zwrotnych i zalecen dotyczacych poszczegdlnych informacii.

2.2.6 Dzialania zwigzane z informowaniem i komunikacja

Europejski Urzad Koordynacji nadal wspierat dziatania zwigzane z informowaniem i komunikacja
w ramach sieci EURES w celu podnoszenia §wiadomosci na jej temat. Mowigc konkretnie, aby jak
najlepiej wspiera¢ krajowe urzedy koordynacji we wdrazaniu strategii komunikacji i ich krajowych
planow, czlonkom personelu EURES zaoferowano praktyczne sesje Szkoleniowe z zakresu
komunikacji organizowane $rednio dwa razy w miesigcu i obejmujace szeroki zakres tematow,
takich jak tworzenie tre$ci na potrzeby mediow spotecznosciowych, LinkedIn i stosunki mig¢dzy
zainteresowanymi stronami. Ponadto panstwa EURES mogly korzysta¢ z przewodnika
redakcyjnego EURES oraz infografik opracowanych przez Europejski Urzad Koordynacji.

Europejski Urzad Koordynacji kontynuowal takze swoje wiasne dziatania z zakresu komunikacji
obejmujace zarzadzanie kontami w mediach spolecznosciowych EURES: na EURES ma 287 454
fanow na Facebooku, 38 741 obserwatoréw na Twitterze i 52 812 na LinkedIn. Zgodnie ze swoja
strategig dotyczaca tresci Europejski Urzad Koordynacji skoncentrowat si¢ w swoich dziataniach
komunikacyjnych na temacie miesigca, analizujgc w ten sposob rozne tematy dotyczace kariery
I zatrudnienia dla mieszkancéw UE/EOG.

Zasigg/wrazenia dotyczqce wpisow na poszczegolnych kanatach mediow spotecznosciowych
Europejskiego Urzedu Koordynacji

Kanal mediow drugie pierwsze drugie pierwsze Ogolem
spolecznosciow polrocze polrocze polrocze potrocze
ych 2018 r. 2019 r. 2019 r. 2020 r.
Facebook 39 585 902 6 449 270 2 306 125 7 764 993 56 106 290
Twitter 361 984 910 770 2 587 705 1227 479 5087 938
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| LinkedIn | 1046669 | 2298356 | 1563189 | 1032480 | 5940694 |

Europejski Urzad Koordynacji zarzadza takze kontem EURES w portalu YouTube, ktére w lipcu
2020 r. miato 7 000 subskrybentéw. W ciggu ostatnich dwoéch lat opublikowano okoto 35 filmow.
Ponadto od lipca 2018 r. na portalu EURES udostepniono ponad 120 artykuléw, a co miesigc
rozsylany jest biuletyn.

Europejski Urzad Koordynacji prowadzi ponadto platform¢ Europejskich Dni Pracy (Online)
(European Online Job Days, EOJD), a w 2018 r. i 2019 r. wspieral organizacje ponad 65 dni pracy
i imprez rekrutacyjnych (internetowych, na miejscu lub fgczonych).

Kluczowe wskazniki efektywnosci zwigzane z Europejskimi Dniami Pracy (Online)

Wskaznik 2018 2019 Ogoélem
Liczba zdarzen 31 34 65
Liczba pozycji 12 817 18 775 31592
Liczba osob 28 878 36 850 65 728
poszukujacych pracy

Liczba zaplanowanych 846 962 1808
rozmow

Jezeli chodzi o rozwdj ogdlnoeuropejskich kampanii komunikacyjnych, mozna zauwazy¢, ze
EURES byt filarem prowadzonej na wysokim szczeblu kampanii Komisji #EUmovers, ktora to
kampania byla wydarzeniem majagcym na celu uczczenie 50-lecia swobodnego przeptywu
pracownikow i 60-lecia koordynacji zabezpieczenia spotecznego, i zapewnil skuteczne dziatania
informacyjne w ramach kampanii w mediach spotecznosciowych, ktore dotarty do zainteresowanych
pracownikow. Kampania podniosta poziom pozytywnej S$wiadomosci znaczenia, jakie maja
swobodny przeptyw 1 koordynacja zabezpieczenia spotecznego dla obywateli Unii. Obejmowata ona
wazny 1 skuteczny element, jakim bylo zaangazowanie pracownikow UE, co umozliwilo im
podzielenie si¢ swoimi historiami na temat sposobu, w jaki swobodny przeptyw i koordynacja
zabezpieczenia spotecznego zmienity ich zycie.

Ponadto w 2019 r. uruchomiono pigciomiesigczng ogdlnounijng kampani¢ pod hastem #EURES25,
aby uczci¢ 25. rocznice ustanowienia sieci EURES. Kampania ta obejmowala istotny element
cyfrowy obejmujacy filmy, ptatne reklamy, konkursy w mediach spoteczno$ciowych idwa
wewngtrzne wydarzenia dla sieci EURES; niektorzy doradcy EURES dziatajg juz od 25 lat. Dzigki
kampanii zwigkszyla sie¢ widoczno§¢ EURES we wszystkich kanalach oraz rozszerzyt si¢ krag
odbiorcow sieci, w szczeg6lnosci na LinkedIn i Twitterze. Wewnetrznie kampania pozytywnie
wptyneta na konsolidacje sieci EURES i zwigkszenie stopnia interakcji.

2.2.7 Analiza mobilnosci geograficznej i zawodowej

Zgodnie z art. 29 rozporzadzenia w sprawie EURES Komisja, ktéra odpowiada za analizowanie
tendencji w zakresie mobilno$ci geograficznej i zawodowej, opublikowala dwa wewnatrzunijne
sprawozdania w sprawie mobilnosci pracownikow wewnatrz UE (tj. za rok 2018" i2019%)
zawierajace kluczowe informacje dotyczace przeptywoéw i wzorcOw mobilnosci w Krajach Unii i

' Sprawozdanie roczne w sprawie mobilnosci pracownikoéw wewnatrz UE za 2018 r.
12 Sprawozdanie roczne w sprawie mobilnosci pracownikoéw wewnatrz UE za 2019 r.
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EFTA ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji pracownikdw mobilnych na rynku pracy oraz
aspektow zwigzanych z plcig. Ponadto, korzystajgc z informacji przekazanych przez krajowe urzedy
koordynacji i analizy w ramach europejskiego badania aktywnosci ekonomicznej ludno$ci (BAEL),
Komisja opublikowata badanie dotyczace nadwyzkowych i deficytowych zawodéw w 2019 r.*

2.2.8 Opracowanie odpowiedniej struktury na potrzeby wspoétpracy i kojarzenia ofert zatrudnienia
i wnioskow 0 zatrudnienie oraz ich réwnowazenie w odniesieniu do przygotowania
zawodowego i stazy

Europejski Urzad Koordynacji przyczynial si¢ do wypracowania wspolnego rozumienia i ustug
wsparcia, podajac na portalu EURES zestaw minimalnych wymogow dotyczacych jakosci danych
oraz informacje na temat przygotowania zawodowego i stazy.

Ponadto w latach 2017-2018 Europejski Urzad Koordynacji utworzyt grupe robocza ad hoc ds.
przygotowania zawodowego i stazy, w ramach ktorej opracowano list¢ kontrolng organizacji
goszczacych (np. ,.dotyczaca przyjmowania praktykantow lub stazystow”) i wysytajacych (np.
»dotyczaca wysytania praktykantéw lub stazystow”) oraz podmiotow dostarczajacych dane (np.
,»dotyczaca przedstawiania ofert pracy na portalu EURES”). Lista kontrolna dost¢pna jest na portalu
EURES iobejmuje =zalecenia dotyczace etapéw przyciagania, rekrutowania i zatrudniania
praktykantow i stazystow w catej Europie.

Ponadto ze wzgledu na fakt, iz krajowe informacje i wytyczne na temat przygotowania zawodowego
i stazy powinno si¢ publikowaé¢ migdzy innymi na portalu EURES, od poczatku 2019 r. Europejski
Urzad Koordynacji umozliwit przekazywanie do portalu EURES i publikowanie na nim ofert
dotyczacych przygotowania zawodowego i stazy.

2.2.9 Zasoby finansowe

Dziatania Europejskiego Urzedu Koordynacji w zakresie horyzontalnego wsparcia sg wspierane
w ramach osi EURES programu EaSI, ktory zapewnia finansowanie dzialan, takich jak rozwoj oraz
utrzymanie portalu EURES, wspolny program szkolen, komunikacja, dzialalno$¢ analityczna
I sieciowa, oraz programdw wspierania mobilnosci, takich jak ,,Twoja pierwsza praca z EURES-em”
| partnerstwa transgraniczne. Laczny budzet przydzielony w okresie odniesienia na o§ EURES
odpowiadat okoto 20 % budzetu EaSI — okoto 24,3 mln EUR w 2018 r.** i 33,8 min EUR w 2019 r.”

13 Komisja Europejska, Sprawozdanie dotyczace niedoborow i nadwyzek sily roboczej na rynku pracy za 2019 r.
 Roczny program prac programu EaSI na 2018 r.
15 Roczny program prac programu EaSl na 2019 r. — 1. decyzja zmieniajaca.
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3  WDRAZANIE ROZPORZADZENIA W PANSTWACH EURES

Analizg przedstawiona w niniejszej sekcji przeprowadzono na podstawie odpowiedzi otrzymanych
od krajowych urzedow koordynacji w ramach badania oraz na podstawie listy kontrolnej i innych
informacji, jakimi dysponowata Komisja. Tabela znajdujaca si¢ w gornej czesci kazdej podsekeji
zawiera podsumowanie stosownego punktu listy kontrolnej dotyczacej wdrozenia rozporzadzenia
w sprawie EURES.

Kiedy przekazywane sg dane dotyczace poddziatan, w tabeli przedstawia si¢ zbiorowy wynik
dziatan. Przy przekazywaniu danych dotyczacych wszystkich poddzialan podaje si¢ najnizsza
wartos¢ (np. jezeli jedno poddziatanie zgtoszono jako ,,Niezrealizowane”, cate dzialanie oznacza si¢
jako ,,.X — Niezrealizowane”). W przypadku braku danych dotyczacych niektérych poddziatan,
dzialanie przedstawia si¢ jako cze$ciowo ukonczone.

Dane nisdostzpne®

Ukofczone

Czesciowo ukoficzons

Merrzdmowans

*Krajowy urzad koordynacji zgtosit, ze dane sg niedostepne lub nie zgloszono zadnych danych.

3.1 Sklad sieci i kwestie organizacyjne

I. Sklad sieci i kwestie organizacyjne
Drzialanie 1: ie krajowego urzedu koordynacji (art. 9 ust. 1)

Dzalanie 2: wyznaczenie przedstawiciela grupy koordynacyjnej (art. 14)

Drzialanie 3: wyznaczenie publicznych stuzb zatrudnienia odpowiadajacych
za dziatania sieci EURES na cztonkow EURES (art. 10)

Drzialanie 4: identyfikacja organizacji dziatajacych aktualnie w sieci
EURES, ktore kontynuujg dziatania w okresie przej$ciowym (art. 40)

3.1.1 Wymogi okreslone w rozporzadzeniu

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie EURES, jezeli chodzi o sktad i organizacje sieci, panstwa
EURES muszg zgtasza¢ Europejskiemu Urzedowi Koordynacji swoje wyznaczone Krajowe urzedy
koordynacji oraz przedstawiciela do europejskiej grupy koordynacyjnej. Jezeli chodzi
0 cztonkoéw 1 partneréw EURES, panstwa EURES musza wyznacza¢ u siebie jako cztonka publiczne
stuzby zatrudnienia, uznajac ich szczegdlng pozycje, oraz zapewnia¢ wypelnienie zestawu
minimalnych kryteriow™® okreslajacych obowiazki publicznych stuzb zatrudnienia. Organizacje,
ktore nalezaty do krajowych sieci EURES zanim weszto w zycie rozporzadzenie w sprawie EURES,
mogly ponadto pozosta¢ partnerami w okresie przejsciowym do dnia 13 maja 2019 r., a nastgpnie
beda musialy ponownie zlozy¢ wniosek o status cztonka lub partnera sieci EURES. Krajowy urzad
koordynacji mial obowigzek poinformowa¢ Europejski Urzad Koordynacji o sktadzie swojej sieci
W okresie przejsciowym.

18 Rozporzadzenie 2016/589, zalacznik I: Wspdlne kryteria minimalne.
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3.1.2 Wdrozenie

Wszystkie panstwa EURES powotatly krajowe urzedy koordynacji oraz przedstawicieli do
europejskiej grupy koordynacyjnej, a takze wyznaczyty publiczne stuzby zatrudnienia jako cztonkow
EURES juz w 2018 r. Europejski Urzad Koordynacji zostat poinformowany o wszelkich zmianach
w sktadzie sieci EURES. Ponadto w stosownych przypadkach krajowe urzedy koordynacji
zidentyfikowaly organizacje o statusie przejsciowym.

3.1.3 Wyzwania

Panstwa EURES nie zglosily zadnych szczegdlnych wyzwan w zwigzku z tym zestawem wymogow.

3.2 Zarzadzanie organizacjami spoza sieci EURES i wspolpraca z nimi

AT |[BE|BG|CY|CZ|DE|DK|EE|EL |ES|FI|FR|HR|HU|IE|IT|LT|LV|LU|MT|NL|PL|PT|RO|SI|SK|SE|UK|CH|IS|LI|NO
0
Dziatanie 1: wznowienie wspotpracy z zainteresowanymi stronami (art. 9
A A A A A A A

ust. 7)

Dziatanie 2: wznowienie wspotpracy z pozostatymi unijnymi stuzbami i

ieciami zaj i si¢ $wiad iem ustug informacyjnych i A A A A A A A A AlA A
ool 1

Dziatanie 3: dialog z partnerami spotecznymi na szczeblu krajowym (art. A A A A A
16 ust. 3)
Dzialanie 4: nawigzanie wspotpracy z wlasciwymi organami (art. 26 ust. 2) A A A A A

3.2.1 Wymogi okreslone w rozporzadzeniu

Kluczowe organizacje sieci EURES w panstwach EURES to publiczne stuzby zatrudnienia oraz inni
cztonkowie i partnerzy EURES. Funkcjonowanie sieci wymaga jednak wspolpracy z wieloma
innymi organizacjami. Promowanie wspélpracy z odpowiednimi zainteresowanymi stronami (np.
partnerami spotecznymi, instytucjami szkolenia zawodowego i szkolnictwa wyzszego, izbami
handlowymi) oraz unijnymi stuzbami isieciami zajmujacymi sie¢ S$wiadczeniem ustug
informacyjnych i doradczych okreslono w rozporzadzeniu w sprawie EURES jako obowigzek
krajowych urzedow koordynacji. Ponadto krajowe urz¢dy koordynacji powinny utatwiaé staty dialog
miedzy siecia EURES a partnerami spolecznymi zgodnie z prawem i praktykami krajowymi oraz
nawigzywaé kontakty z wlasciwymi organami na szczeblu krajowym w celu zapewnienia osobom
poszukujacym pracy ipracodawcom dostepu do informacji na temat opodatkowania, kwestii
zwigzanych z umowami 0 pracg, emeryturami, ubezpieczeniem zdrowotnym, zabezpieczeniem
spotecznym i aktywnymi instrumentami rynku pracy.

3.2.2 Wdrozenie

W latach 2018-2020 prawie wszystkie panstwa EURES, ktore odpowiedziaty na list¢ kontrolng,
podjety szereg dziatan aby (ponownie) zacie$ni¢ wspolprace i zintensyfikowaé dialog z licznymi
organizacjami zainteresowanych stron, wlasciwymi organami oraz unijnymi shuzbami zajmujacymi
si¢ Swiadczeniem ustug informacyjnych i doradczych. Wigkszos¢ panstw EURES zakonczyta
identyfikacj¢ 1 grupowanie umiejetnosci wiasciwych zainteresowanych stron, sieci UE, partnerow
spotecznych iorgandw krajowych oraz ustanowita kanaty komunikacji ztymi podmiotami.
W niektorych przypadkach dzialania zakonczono jedynie czgsciowo: albo dlatego, Ze nie
przeprowadzono analizy majacej na celu identyfikacj¢ nowych potencjalnych zainteresowanych
stron, albo dlatego, ze cztonkowie i partnerzy nie zostali wigczeni w interakcje z tymi organizacjami,
co wyniklo z faktu, ze albo cztonkowie i partnerzy byli nowo dopuszczeni, albo nie dopuszczono
jeszcze zadnych cztonké6w ani partnerow. Aby dotrze¢ do zainteresowanych stron, panstwa EURES
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korzystaty z informacji drukowanych oraz informacji w internecie, otwartych lub ograniczonych
zaproszen do sktadania wnioskow, ale takze indywidualnych spotkan, rozmow telefonicznych,
wiadomosci e-mail i seminariow informacyjnych, majgc na uwadze ewentualng wspotprace.

3.2.3 Wyzwania

W latach 20162018 panstwa EURES nie zglosily zadnych szczegdlnych wyzwan w zwigzku z tym
zestawem wymogow. Jezeli jednak chodzi o biezacy okres sprawozdawczy, krajowe urzedy
koordynacji wskazaly na szereg przeszkdd zwigzanych z komunikacja z zewnetrznymi
zainteresowanymi stronami. Niektore krajowe urzedy koordynacji maja trudnosci ze zdobyciem
zaufania zainteresowanych stron oraz wyraznym przedstawieniem wartosci dodanej cztonkostwa w
EURES pod katem ewentualnego dopuszczenia do sieci EURES, W szczego6lnosci biorac pod uwage
zwigzane ztym obcigzenie administracyjne. Inne wyzwania zwigzane sg z brakiem zasobow
ludzkich, atakze ztrudnosciami w znalezieniu wspolnej wizji z niektérymi zainteresowanymi
stronami.

3.3 Rozszerzanie sieci

111. Rozszerzanie sieci
Dzalanie 1: przygotowanie na wprowadzenie systemu dopuszczania (art.
2

4
Dziatanie 2: wdrozenie systemu dopuszczania
(art. 11i12)

Drzialanie 3: zgodnos¢ ze wzorem krajowego systemu i procedur wymiany
informacji migdzy panstwami cztonkowskimi (art. 11 ust. 8)

Dziatanie 4: monitorowanie zgodno$ci przez cztonkow i partnerow

3.3.1 Wymogi okreslone w rozporzadzeniu

W celu rozszerzenia sieci EURES w rozporzadzeniu w sprawie EURES wymaga si¢, aby kazde
panstwo EURES ustanowilo i wdrozylo system dopuszczania organizacji do uczestnictwa w sieci
EURES w charakterze cztonkéw i partnerow EURES, a takze monitorowanie przestrzegania przez
te organizacje prawa, ktore ma zastosowanie. System dopuszczania nalezato wdrozy¢ do dnia 13
maja 2018 r. na podstawie minimalnych kryteriow okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
EURES. Panstwa EURES moga takze doda¢ krajowe kryteria dopuszczania. W odniesieniu do
art. 11 ust. 8 rozporzadzenia w decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2017/1255 przedstawiono wzor
opisu krajowych systemow i procedur dopuszczania krajowych urzedow koordynacji na potrzeby
powiadamiania Europejskiego Urzedu Koordynacji.

3.3.2 Wdrozenie

Wszystkie panstwa EURES ustanowily juz system dopuszczania w charakterze czlonkéw
| partnerow organizacji innych niz publiczne stuzby zatrudnienia lub rozpoczgly prace
przygotowawcze nad takim systemem. Panstwa EURES niebedace panstwami czlonkowskimi UE
nie rozpoczety jeszeze prac nad dopuszczaniem, poniewaz rozporzadzenie w sprawie EURES zostato
przyjete przez Wspdlny Komitet EOGY pod koniec 2019 r. iw chwili obecnej wdrazanie na
poziomie krajowym wcigz trwa.

" Decyzja Wspdlnego Komitetu EOG nr 302/2019 z dnia 13 grudnia 2019 r. zmieniajaca zalacznik V (Swobodny
przeptyw pracownikoéw) iprotokét 31 (w sprawie wspotpracy w konkretnych dziedzinach poza czterema
swobodami) do Porozumienia EOG [2020/320]
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Prawie wszystkie panstwa EURES poinformowaly Europejski Urzad Koordynacji o swoim
krajowym systemie dopuszczania, korzystajgc z wzoru okreslonego w decyzji wykonawczej (UE)
2017/1255. Dotychczas jednak tylko 13 panstw EURES dopuscito nowych cztonkow lub partnerow.
Zatem pomimo posiadania formalnego systemu dopuszczania ponad polowa panstw EURES nie
wdrozyla dopuszczenia nowych cztonkow i partnerow®,

Dwadziescia panstw EURES zglosito catkowite lub prawie catkowite wdrozenie systemu
monitorowania nowych cztonkéw i partneréw, natomiast pie¢ panstw jest w potowie drogi lub
rozpoczeto wdrazanie takiego systemu. Pozostate panstwa EURES nie rozpoczgly wdrazania
systemu monitorowania albo dlatego, ze nie wdrozyly one jeszcze systemu dopuszczania, albo
dlatego, ze czekaja na dopuszczenie pierwszych organizacji.

3.3.3 Wyzwania

Jednym z wyzwan zidentyfikowanych w latach 2016-2018 byto opdznienie w tworzeniu systemu
dopuszczania, ale trudno$¢ t¢ w duzej mierze pokonano. Wzrost liczby nowych cztonkow
i partnerow jest jednak powolny. Ze wzgledu na niewielka liczb¢ nowo dopuszczonych cztonkow
I partnerow wdrozenie przyjetego systemu dopuszczania pozostaje wyzwaniem.

3.4  Wymiana informacji na temat ofert zatrudnienia i zycioryséw

IV. Mechanizmy wymiany danych, widocznos$¢ i dostep do

narzedzi oraz interoperacyjno$é

Dziatanie 1: wymiana ofert zatrudnienia za posrednictwem jednego

skoordynowanego kanatu
I ZT Wymiana CV Za posTednicTwem Jednego SKooTdynowanego

Leanal
Dzialanie 3: przygotowanie na wymiang ofert przygotowania zawodowego
i stazy

Dzalanie 4: wdrazanie technicznych norm i formatow niezbgdnych do
funkcjonowania automatycznego dopasowywania za posrednictwem
wspdlnej platformy informatycznej

3.4.1 Wymogi okreslone w rozporzadzeniu

Jezeli chodzi o przekazywanie zyciorysow i ofert zatrudnienia, w rozporzadzeniu w sprawie EURES
zobowigzano wszystkich cztonkéw i partnerow EURES do przekazywania na portal EURES
publicznie dostgpnych ofert zatrudnienia i zycioryséw oraz do przygotowania si¢ na wymiang
danych w zakresie przygotowania zawodowego i stazy. Wszystkie wymiany danych musza
odbywa¢ si¢ poprzez jeden skoordynowany kanal. Na podstawie art. 17 ust. 8 rozporzadzenia
w decyzji wykonawczej (UE) 2018/1021 wprowadzono techniczne normy, ktoére panstwa EURES
muszg stosowa¢ do ofert zatrudnienia i Zyciorysdw na potrzeby automatycznego dopasowywania na
portalu EURES. Panstwa EURES muszg takze zapewnia¢ widocznos$¢ portalu EURES na poziomie
krajowym oraz dzieli¢ si¢ informacjami z zakresu praktyk krajowych i kwestii dotyczacych danych.

'8 Dnia 19 listopada 2019 r. Komisja wystata pisma administracyjne do panstw czlonkowskich, ktore nie wypehity
jeszcze przepisdéw rozporzgdzenia w sprawie EURES, w szczegolnosci przepisow dotyczgcych wymiany zyciorysow
i systemu dopuszczania. W zalezno$ci od planowych termindéw osiagnigcia zgodnos$ci z przepisami wskazanych
w odpowiedziach na wspomniane pisma, dalszego monitorowania i analizy wdrazania Komisja rozwazy dalsze
dziatania.
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3.4.2 Wdrozenie

Jezeli chodzi o przekazywanie zyciorysow 1 ofert zatrudnienia, 31 panstw EURES wprowadzito
system przekazywania ofert zatrudnienia, a ponad potowa panstw EURES przekazuje zyciorysy za
posrednictwem jednego skoordynowanego kanalu. Wigkszo$¢ pozostatych panstw EURES
spodziewa sie, ze wdrozy system do konca 2020 r., ale podkre§la opdznienia, w szczegdlnosci ze
wzgledu na trwajaca w Europie od marca 2020 r. epidemi¢ COVID-19. Krajowe urzedy koordynacji
zglosity, ze udzial w posiedzeniach grupy roboczej ds. interoperacyjnosci iwsparcie ze strony
Europejskiego Urzedu Koordynacji pomaga im we wdrazaniu obowigzkow okreslonych w akcie
wykonawczym.

W wigkszo$ci przypadkow oferty stazy i przygotowania zawodowego mozna przekazywac na portal
EURES, korzystajac z kanalu transmisji ustanowionego dla ofert zatrudnienia. Kilka panstw EURES
nie moze jednak wdrozy¢ przekazywania ofert przygotowania zawodowego i stazy na portal
EURES ze wzgledu na brak krajowych ram polityki dotyczacych obstugi takich ofert zatrudnienia
jako ofert pracy (np. Szwecja, Portugalia) lub zarzadzanie nimi przez inng organizacj¢ taka jak
Ministerstwo Edukacji (np. Francja).

Trwa wdrazanie europejskiej klasyfikacji umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i zawodow
(ESCO), identyfikacja i grupowanie ich pod katem ustanowionych krajowych systemow klasyfikacji
oraz przekazywanie danych w uzgodnionym formacie. Z ESCO korzysta niewielka liczba panstw
EURES, w zwigzku z czym nie musialy one wprowadza¢ zmian. Od publikacji decyzji wykonawczej
panstwa EURES maja trzy lata na zakonczenie identyfikacji i grupowania, tj. do 2021 r.

3.4.3 Wyzwania

Liczne wyzwania spowodowaly opéznienie przekazywania zyciorysow i ofert zatrudnienia za
posrednictwem jednego skoordynowanego kanatu. W odniesieniu do przekazywania zyciorysOw
krajowe urzedy koordynacji kilkakrotnie zwracaly uwage na problemy wynikajgce z potrzeby
integracji deklaracji ch¢ci wymiany danych oséb poszukujacych pracy lub ustanowienia nowych
procesow, takich jak analiza ryzyka, ktore beda zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych. Krajowe urzedy koordynacji zgtaszajg takze wewngtrzne wyzwania zwigzane z niskim
priorytetem przypisywanym temu projektowi w ich dziatach IT. Ponadto w niektorych przypadkach
nalezalo dostosowa¢ wewnetrzne bazy danych, co jeszcze bardziej opdznito proces. Jako przyszie
wyzwanie, ktore nabierze znaczenia wraz ze wzrostem liczby nowo dopuszczanych organizacji,
okreslono tgczenie nowo dopuszczonych cztonkéw 1 partneréw EURES za posrednictwem jednego
skoordynowanego kanatu.

3.5 Uslugi wsparcia

V. U
Daal

stugi wsparcia

Dzialanie 2: pomoc w rejestracji na portalu EURES
(art. 20)

Dzialanie 3: podstawowe informacje na temat EURES (art. 22)
Dzialanie 4: monitorowania stosowania przez cztonkow i partnerow

Dzialanie 5: ushugi wsparcia w regionach transgranicznych

Dzialanie 6: upowszechnianie wsparcia mobilnosci w czynnych
dziataniach zwigzanych z rynkiem pracy (art. 28, motyw 46)
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3.5.1 Wymogi okreslone w rozporzadzeniu

Panstwa EURES muszg zapewni¢ ciaglo$¢ uslug EURES za posrednictwem krajowych publicznych
stuzb zatrudnienia, przekazywa¢ osobom poszukujagcym pracy oraz pracodawcom informacje na
temat rejestracji na portalu EURES oraz zapewnia¢c im pomoc wtym zakresie, a takze
monitorowaé® czlonkow i partneréw w zakresie $wiadczenia przez nich ustug. W rozporzadzeniu
w sprawie EURES okreslono takze, ze ustugi wsparcia nalezy $wiadczy¢é w regionach
transgranicznych, gdzie cztonkowie lub partnerzy EURES uczestniczg w specjalnych strukturach
wspolpracy i ustug. Panstwa EURES powinny takze upowszechni¢ wsparcie mobilnosci w swoich
krajowych aktywnych politykach rynku pracy.

3.5.2 Wdrozenie

Wszystkie panstwa EURES zglaszaja dziatania i $rodki wdrozone w celu zapewnienia ciaglo$ci
$wiadczenia ustug wsparcia dla oséb poszukujacych pracy i pracodawcoéw za posrednictwem swoich
krajowych publicznych stuzb zatrudnienia. Informacje na temat EURES sg dostgpne na wszystkich
stronach internetowych publicznych stuzb zatrudnienia i, w stosownych przypadkach, na krajowych
portalach EURES. Ponadto doradcy EURES przekazuja informacje osobom poszukujacym pracy
I pracownikom. Osom poszukujacym pracy i pracodawcom zapewniane sg wskazowki oraz wsparcie
w zakresie rejestracji na portalu EURES. W niektorych przypadkach nie wdrozono jeszcze
zapewniania $wiadczenia tych ustlug przez czlonkow ipartnerow EURES, poniewaz nie
dopuszczono do sieci zadnych nowych organizacji. W 13 panstwach EURES ushlugi wsparcia
w regionach transgranicznych $wiadcza takze cztonkowie i partnerzy EURES. W pozostatych
przypadkach na potrzeby $wiadczenia uslug wsparcia zidentyfikowano wlasciwe zainteresowane
strony w regionach transgranicznych, ale nie dopuszczono ich jeszcze jako cztonkow lub partnerow.
Osiemnascie panstw EURES zglosito wdrozenie dziatan shuzacych otwarciu aktywnych polityk
rynku pracy, aby obja¢ nimi pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia za granicg 1 umozliwi¢ korzystanie
z tych ustug cudzoziemcom, a dwa panstwa EURES sg w trakcie tego procesu.

3.5.3 Wyzwania

Panstwa EURES nie zgtosity zadnych szczegdlnych wyzwan w zwigzku z tym zestawem wymogow.

3.6 Wymiana informacji, programowanie i pomiar efektywnosci

orma © owanie 1po AT |BE|BG |CY|CZ|DE|DK| EE|EL |ES|FI|FR |HR |HU|IE|IT|LT| LV|LU|MT|NL|PL|PT|RO|SI|SK|SE|UK|CH|IS|LI|NO

Dzialanie 1: wymiana informacji A|A A A A A A A A A
Dziatanie 2: zgodno$¢ ze wzorami dotyczacymi wymiany informacji o

krajowych programach prac (art. 31)
Dziatanie 3: zgodnosc¢ z jednolita specyfikacja dotyczaca gromadzenia
danych na potrzeby monitorowania i oceny sieci EURES (art. 32)

3.6.1 Wymogi okreslone w rozporzadzeniu

W rozporzadzeniu w sprawie EURES wymaga si¢ od panstw EURES gromadzenia, analizowania
I udostepniania informacji na temat sytuacji na ich krajowych rynkach pracy, wtym na temat
niedoboroéw i nadwyzek sity roboczej, atakze na temat ich krajowych dziatan EURES. Panstwa
EURES muszg takze dostarcza¢ informacje dotyczace swoich planowanych dziatan i przedstawiac

19 Zgodnie z decyzja wykonawcza (UE) 2017/1255
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sprawozdania dotyczace efektywnosci swoich sieci, korzystajgc z wzorow Komisji w odniesieniu do
cyklu programowania i systemu pomiaru efektywnosci.

3.6.2 Wdrozenie

Wymiana informacji miedzy krajowymi urz¢dami koordynacji a Europejskim Urzedem
Koordynacji, atakze miedzy krajowymi urz¢dami koordynacji a cztonkami i partnerami EURES
odbywa si¢ za posrednictwem dziatan szkoleniowych, spotkan oraz wytycznych i materialow
informacyjnych. Ponadto wszystkie 27 panstw EURES, ktore przedstawily sprawozdania w tym
temacie, przekazuje informacje na temat rynku pracy, ktére stanowiag wktad we wspdlng analiz¢ na
potrzeby EURES.

3.6.3 Wyzwania

Panstwa EURES zglaszaja problemy z gromadzeniem danych i sprawozdawczoscig zaré6wno
W odniesieniu do systemu pomiaru efektywnos$ci, jak icyklu programowania. Krajowe urzedy
koordynacji zwracaja w szczegolno$ci uwage na znaczny naklad pracy zwigzany ze
sprawozdawczo$cig 1 kwestionuja uzasadnienie takiego obciazenia administracyjnego. Opracowanie
narzedzi informatycznych, ktéore moglyby zmniejszy¢ obcigzenie praca 1 utatwi¢ gromadzenie
danych, nie jest postrzegane jako optacalne w przypadku mniejszych panstw EURES, poniewaz
wymaga znacznych inwestycji finansowych. Wymieniajg one ponadto brak wewngtrznej spdjnosci
miedzy sprawozdawczo$cig w ramach systemu pomiaru efektywnos$ci a cyklem programowania, jak
réwniez brak spojnosci migdzy sprawozdawczoscig na potrzeby EURES a wewnetrznymi krajowymi
systemami sprawozdawczymi, ktore opieraja si¢ na réznych wskaznikach lub wykorzystujg inne
okresy sprawozdawcze. W niektorych przypadkach dane dotyczace konkretnych wskaznikéw nie sa
dostepne na szczeblu krajowym, szczegodlnie w odniesieniu do liczby dostepnych ofert zatrudnienia.
Wedlug krajowych urzedow koordynacji brak lub nierzetelno$¢ zgtaszanych danych ogranicza
wiarygodno$¢ 1 kompletno$¢ mozliwej analizy.

3.7 Dzialania z poprzedniego okresu sprawozdawczego, ktorymi si¢ zajeto

W pierwszym sprawozdaniu z dziatalnosci EURES okre$lono pewne priorytety krajowych urzedow
koordynacji na lata 2018-2020 w celu zapewnienia zgodnoSci z rozporzadzeniem w sprawie EURES
i skutecznego funkcjonowania sieci EURES. W szczegdlno$ci wydano nastgpujace zalecenia:

dalsze rozszerzanie sieci;

zacie$nienie wspotpracy z pozostatymi zainteresowanymi stronami;

upowszechnianie i optymalizacja dziatan zwigzanych z komunikacja;

poprawa przekazywania danych do portalu EURES i dziatan cyfrowych;

dalsze integrowanie ukierunkowanych programéw wspierania mobilno$ci z dziataniami
panstw EURES;

e zapewnienie przestrzegania terminow przedktadania dokumentow i wnioskow o dane.

Jezeli chodzi o rozszerzanie sieci, przyjmowanie nowych cztonkoéw i partnerOw w panstwach
EURES odbywato si¢ nierdwnomiernie, chociaz w wigkszosci z nich poczyniono znaczny postep
w tworzeniu systeméw dopuszczania do uczestnictwa w sieci EURES. Nadal jednak utrzymujg si¢
przeszkody, ktore utrudniajg rozszerzanie sieci.
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Jezeli chodzi o zacie$nianie wspolpracy z pozostalymi zainteresowanymi stronami wigkszo$¢
krajowych urzedow koordynacji zglosita dziatania majace na celu intensyfikacje dialogu
I wspolpracy z innymi organizacjami, organami publicznymi i sieciami unijnymi. Zwrécono jednak
uwagg, ze czesto trudno jest podnies¢ poziom $wiadomos$ci | uznania organizacji zewngtrznych
w zakresie wartosci dodanej EURES.

W kontekscie poprawy komunikacji i promocji EURES panstwa EURES zaangazowaly si¢
w promocj¢ EURES w mediach spotecznosciowych i podjely kroki wcelu zwigkszenia jego
widocznosci.

Ponadto zgodnie z zaleceniami podj¢to dziatania majace na celu poprawe przekazywania danych
w wyniku wdrozenia jednego skoordynowanego kanatlu przez wigkszo$¢ panstw EURES.

Wydaje sig¢, ze jezeli chodzi o ukierunkowane programy wspierania mobilnosci, panstwa EURES
daza do wlaczenia programéw wspierania mobilnosci do swoich dziatan.

Ponadto we wszystkich panstwach EURES wykorzystuje si¢ system pomiaru efektywnosci oraz
wzory cyklu programowania i niemal wszystkie przekazuja wymagane dane w terminie.

4  \WDRAZANIE ROZPORZADZENIA PRZEZ KOMISJE EUROPEJSKA

W niniejszej sekcji zaprezentowano przeglad aktualnej sytuacji w zakresie stosowania
rozporzadzenia w sprawie EURES na szczeblu unijnym zgodnie z wymogiem zawartym w art. 33
akapit drugi tego rozporzadzenia przy uzyciu tych samych symboli, ktdre wykorzystano w sekcji 3:

Dane niedostgpne*

Ukonczone

Czg$ciowo ukonczone

Niezrealizowane

4.1.1 Wymogi okreslone w rozporzadzeniu

Obszary dzialalnosci Europejskiego Urzedu Koordynacji
Swiadczenie horyzontalnych dziatan wsparcia na rzecz sieci EURES
Przygotowanie do stosowania rozporzqdzenia w sprawie EURES

Ulatwianie tworzenia sieci kontaktéw, wzajemnego uczenia sig i wymiany najlepszych praktyk
(art. 8)

Dziatania zwigzane z informowaniem i komunikacjq na temat sieci EURES (art. 1-8)

Zapewnianie programu szkolen dla czlonkow/partnerow sieci EURES krajowych urzedow
koordynacji (art. 8)

Wsparcie w zakresie rozszerzenia sieci isysteméw dopuszczania do uczestnictwa w sieci
EURES (art. 3-7-11)
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Cykl programowania i wymiana informacji na temat rynku pracy, w tym wspdélna
analiza

Rozwoj i funkcjonowanie portalu EURES (w tym biura informacyjnego) oraz
platformy interoperacyjnosci

Pomiar efektywnos$ci i monitorowanie postepow

Zarzadzanie i dialog na szczeblu unijnym

4.1.2 Wdrozenie

Europejski Urzad Koordynacji nadal zapewnial horyzontalne wsparcie sieci EURES:

e Europejski Urzad Koordynacji przekazal organizacjom uczestniczacym w sieci EURES
niezbedne wytyczne dotyczace wdrazania na szczeblu krajowym, np. w zakresie szkolen,
wydarzen obejmujgcych wzajemne uczenie si¢ i grup roboczych.

e Jedli chodzi o wsparcie dotyczace tworzenia sieci kontaktdw i uczenia si¢, Europejski
Urzad Koordynacji kontynuowal organizacj¢ wydarzen obejmujacych wzajemne uczenie si¢
na roézne tematy oraz wspieral tworzenie sieci kontaktow i dwustronne dyskusje podczas
corocznych warsztatéw dotyczacych cyklu programowania. Ponadto podczas spotkan
europejskiej grupy koordynacyjnej przedstawicieli krajowego urzedu koordynacji czesto
zapraszano do przedstawienia swoich dobrych praktyk i innowacyjnych podejs¢. Co wigcej,
zaktualizowano ekstranet EURES, uwzgledniajac specjalne zasoby utatwiajace tworzenie
sieci kontaktow.

e Europejski Urzad Koordynacji nadal zapewnial dzialania w zakresie szkolenia cztonkow
i partnerow EURES. Analiza odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu krajowego
urzedu koordynacji pokazuje, ze zostaly one szczegodlnie docenione przez krajowe urzedy
koordynacji.

e FEuropejski Urzad Koordynacji oraz Komisja aktywnie dzialaty na rzecz podnoszenia
swiadomosci na temat EURES za posrednictwem wtlasnej dzialalnosci zwiazanej
z informowaniem i komunikacjg oraz dzigki zapewnianiu wsparcia w zakresie komunikacji
dla panstw EURES.

e Rozszerzanie sieci wspierano za posrednictwem wydarzen obejmujacych wzajemne uczenie
si¢, sesje szkoleniowe, dyskusje na posiedzeniach europejskiej grupy koordynacyjnej oraz
poprzez utworzenie grupy roboczej zajmujacej si¢ tag kwestig, upowaznionej do opracowania
zbioru wytycznych i narzgdzi dotyczacych systemu i procesu dopuszczania, przyjmowania
nowych cztonkow i partnerow oraz pracy w ramach rozszerzonej sieci EURES.

Jezeli chodzi o cykl programowania oraz wymiane informacji na temat rynku pracy,
formalizacje formularzy sprawozdawczych i przeprowadzanie wspdlnych analiz zakonczono juz
przed 2018 r. W kontekscie wymiany informacji na temat rynkow pracy Europejski Urzad
Koordynacji kontynuowat sporzadzanie sprawozdan na temat przeptywoéw migracyjnych
pracownikéw w UE oraz przedstawianie statystyk i analiz dotyczacych niedoborow i nadwyzek sity
roboczej.

W zakresie ulepszania portalu EURES z powodzeniem wdrozono system wymiany danych
I rozpoczeto identyfikacje 1 grupowanie w zakresie europejskiej klasyfikacji umiejetnosci,
kompetencji, kwalifikacji i zawodow (ESCO). W okresie odniesienia w jeszcze wigkszym stopniu
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usprawniono funkcjonowanie portalu EURES dzi¢ki dodatkowym funkcjom i badaniom satysfakcji
klientow. Europejski Urzad Koordynacji nadal wspieral uzytkownikéw portalu EURES za
posrednictwem scentralizowanego biura informacyjnego. Niektore panstwa EURES przekazuja na
portal EURES oferty przygotowania zawodowego i stazy, a Europejski Urzad Koordynacji udziela
wskazowek wspotpracujacym z nimi organizacjom.

W odniesieniu do cyklu monitorowania EURES, narzedzia oceny i monitorowania systemu
pomiaru efektywnosci zostaty wdrozone, a ich wyniki sg dostgpne.

4.1.3 Wyzwania

Pomimo dodatkowych staran w zakresie promowania EURES, zgodnie ze wszystkimi informacjami
zwrotnymi dzialania zwiazane zinformowaniem ikomunikacja nalezy jeszcze bardziej
zintensyfikowa¢ w celu promowania marki EURES. Dziatania szkoleniowe, wydarzenia obejmujace
wzajemne uczenie si¢ i grupy robocze majg zasadnicze znaczenie dla wdrazania rozporzadzenia
w sprawie EURES i dziatania sieci, a zmiany w programie szkoleniowym umozliwiajace wicksza
elastycznos¢ (np. dodatkowe moduty online, szerszy dostep) moga by¢ korzystne.

Krajowe urzedy koordynacji doceniaja cykl programowania i wymiane informacji na temat
rynkOw pracy, coroczne warsztaty dotyczace cyklu programowania oraz sprawozdanie na temat
niedoborow i nadwyzek sity roboczej. Uzytecznos¢ informacji o niedoborach i nadwyzkach na rynku
pracy, ktore majg by¢ przekazywane przez same krajowe urzedy koordynacji, jest jednak
ograniczona ze wzgledu na wyzwania metodologiczne i dostepnos¢ danych. Konieczne jest ponadto
dalsze dostosowanie cyklu programowania i pomiaru wydajnosci w celu zmniejszenia obcigzenia
administracyjnego.

Jezeli chodzi orozwoj portalu EURES i jego interoperacyjnosé¢, chociaz krajowe urzedy
koordynacji ocenity aktualizacje portalu EURES i zapewnienie ustug biura informacyjnego jako
bardzo pomocne, mozliwe jest dalsze realizowanie potencjalu ekstranetu EURES jako platformy
wymiany informacji miedzy organizacjami w ramach sieci EURES.

4.1.4 Dzialania z poprzedniego okresu sprawozdawczego, ktorymi si¢ zajeto

W pierwszym sprawozdaniu z dziatalnosci EURES podkreslono nastepujace punkty zastugujace na
szczegoOlng uwage Europejskiego Urzgdu Koordynacji:

e ukonczenie systemu pomiaru efektywnosci i poddanie go analizie;

e dalsze opracowywanie i usprawnianie dziatania portalu EURES;

e dalsze zapewnianie wytycznych dotyczacych wdrazania, w szczegolnosci w odniesieniu do
systemow dopuszczania;

e wzmacnianie komunikacji i kreowanie marki EURES;

e integrowanie dziatan transgranicznych i wymiany informacji.

Europejski Urzad Koordynacji ukonczyt wprowadzanie, a nast¢pnie analiz¢ Systemu pomiaru
efektywnosci i kontynuowal prace nad zaawansowanymi funkcjami portalu EURES. Ponadto
podjal on dzialania, takie jak organizacja wydarzen obejmujacych wzajemne uczenie si¢ oraz
powolanie grupy roboczej, ktorej zadaniem jest zapewnienie dalszych wytycznych i1 materiatow
pomocniczych dotyczacych rozszerzenia sieci. Podjeto kroki na szczeblu unijnym, krajowym
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i lokalnym w celu wzmocnienia komunikacji EURES. Co wiecej, jezeli chodzi o integracje
dzialan transgranicznych i systematycznej wymiany informacji wramach partnerstw
transgranicznych, Komisja/Europejski Urzad Koordynacji dostarczyty beneficjentom tych partnerstw
wzory monitorowania dostosowane do systemu pomiaru efektywnosci, odpowiadajace wzorom
stosowanym na poziomie krajowym w celu uftatwienia gromadzenia danych izapewnienia
poréwnywalnosci informacji. Ponadto poczawszy od 2020 r. dane dotyczace monitoringu partnerstw
transgranicznych sg analizowane w sprawozdaniach dotyczacych systemu pomiaru efektywnosci.

5 WNIOSKI | ZALECENIA
5.1 Whnioski

W celu przeprowadzenia reformy EURES i zapewnienia sprawiedliwej mobilnosci pracownikow
wewnatrz UE w rozporzadzeniu w sprawie EURES okre$lono szereg wymogow dotyczacych sieci
EURES. Jak podkreslono w pierwszym sprawozdaniu z dziatalnosci EURES, trudne warunki
wdrazania iczynniki zewnetrzne doprowadzily do opoznien w wypehieniu tych zobowigzan
do 2018 r. W okresie od lipca 2018 r. do czerwca 2020 r. zarowno Europejski Urzad Koordynacji,
jak ipanstwa EURES poczynily postepy we wdrazaniu rozporzadzenia, a zalegle dzialania sa
realizowane. Przyktady najwazniejszych osiagnie¢ w okresie odniesienia:

o wickszos¢ panstw EURES wprowadzita system dopuszczania, a blisko polowa panstw
EURES przyjeta nowych cztonkow i partnerow EURES;

o wszystkie panstwa EURES — z wyjatkiem jednego — wprowadzity system przekazywania
ofert zatrudnienia, a ponad potowa panstw EURES przekazuje zyciorysy za posrednictwem
jednego skoordynowanego kanatu;

e 7z pomocg Europejskiego Urzedu Koordynacji panstwa EURES rozpoczely identyfikacje
I grupowanie w zakresie europejskiej klasyfikacji umiejgtnosci, kompetencji, kwalifikacji
i zawoddéw (ESCO);

e Europejski Urzad Koordynacji podjat szereg krokéw w celu poprawy uzyteczno$ci portalu
EURES, a Europejski Urzad Koordynacji bada mozliwosci uruchomienia w najblizszej
przysztosci zautomatyzowanego dopasowywania zyciorysow i ofert zatrudnienia;

e w pelni wykorzystywane sg system pomiaru efektywnosci i wzory cyklu programowania.

Niemniej wcigz nie udalo si¢ jeszcze wyeliminowaé niektorych wyzwan, a juz si¢ pojawiaja nowe.

Epidemia COVID-19 i zamknigcie wewngtrznych granic miaty powazny wplyw na swobodny
przeptyw pracownikow i dziatalno$¢ EURES w 2020 r. Wiosng 2020 r. nowe dzialania w zakresie
uzyskiwania zatrudnienia zostaly niemal catkowicie wstrzymane. Powaznie ucierpialy na tym
dziatania informacyjne EURES.

Krajowe urzedy koordynacji zglaszaty, ze cztonkowie personelu EURES, szczegodlnie krajowych
urzedow koordynacji opartych na publicznej sluzbie zatrudnienia, byli przenoszeni na inne
stanowiska w ramach publicznej stuzby zatrudnienia, poniewaz wdrazanie krotkoterminowych
roboczych programoéw wsparcia uznano za pilniejsze, co powaznie utrudnialo $wiadczenie ustug
EURES. Stopniowe ponowne otwieranie granic poczawszy od czerwca 2020 r. doprowadzito do
powolnej reaktywacji dziatalnosci EURES. W maju 2020 r. Europejski Urzad Koordynacji
przedstawil plan dzialania na rzecz wznowienia dziatalnosci EURES w 2020 r. Nadal jest jeszcze
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zbyt wczesnie, aby okresli¢, jaki bedzie dlugoterminowy skutek w sieci, ktory trzeba si¢ bedzie
oceni¢ ponownie w zZaleznosci od rozwoju kryzysu.

Ponadto w krotkiej perspektywie czasowej gtowne priorytety funkcjonowania sieci EURES sg
zwigzane z jej rozszerzeniem irozwojem interoperacyjnosci. Rozszerzanie sieci EURES ma
zasadnicze znaczenie dla jej zdolnosci do zapewnienia Kluczowej wiedzy eksperckiej w kwestiach
zwigzanych z mobilnoscia, roéwniez dzigki portfelowi nowych czlonkow i partnerow EURES
posiadajacych rézne umiejetnosci i specjalizacje. W tym wzgledzie panstwa EURES musza
w dalszym ciggu przyjmowac¢ nowe organizacje | beda musiaty stawié¢ czota wyzwaniu, jakim jest
zarzadzanie wigksza siecig. Ponadto, biorgc pod uwage szybko zmieniajacy si¢ kontekst
technologiczny, wazne jest, aby za posrednictwem portalu EURES mozna bylo oferowac¢ osobom
poszukujacym pracy 1 pracodawcom ushugi najnowocze$niejsze pod wzgledem uzytecznosci,
tatwos$ci obshugi i skutecznosci. Wazne jest rowniez, aby wszystkie panstwa EURES byly w stanie
zamieszcza¢ na portalu zardwno zyciorysy, jak i oferty zatrudnienia w celu zwigkszenia puli
mozliwosci uzytkownikoéw EURES i kontynuowania prac nad identyfikacja i grupowaniem pod
katem ESCO i dostarczaniem danych w formacie ESCO, aby umozliwi¢ automatyczne dopasowanie
na pozniejszym etapie, co przyciagnetoby rowniez wigcej cztonkow i partnerow EURES.

W perspektywie dtugoterminowej EURES zyskalby na dalszym badaniu Synergii z inicjatywami
uzupelniajagcymi, takimi jak Europass i jednolity portal cyfrowy. Dalsza integracja analizy
czynnikow zewnetrznych (np. starzenia si¢  spoleczenstwa, Dbezrobocia mtodziezy)
z dlugoterminowym planowaniem EURES moglaby ponadto zwigkszy¢ przydatnos¢ sieci
w konteks$cie dynamicznego rynku pracy.

Wyzwaniami tymi trzeba bedzie si¢ zaja¢ w okresie, ktory bedzie szczeg6lnie trudny i niepewny
Z punktu widzenia mobilnosci pracownikéw 1 EURES. Jak wspomniano powyzej, pandemia
COVID-19 w Europie utrudnita mobilno$¢ pracownikéw 1 spowodowala przesuniecie zasobow
i priorytetow strategicznych w panstwach EURES, co miato wplyw na ich dziatania operacyjne
i prawdopodobnie spowoduje dalsze opoznienia w realizacji dziatan EURES. Ponadto wazne jest,
aby przeksztalcenie Europejskiego Urzedu Koordynacji w Europejski Urzad ds. Pracy
przewidziane na 2021r. zapewnito ciggltos¢ horyzontalnego wsparcia udzielanego panstwom
EURES.

5.2 Zalecenia dla panstw EURES

W oparciu o kluczowe ustalenia dotyczace statusu wdrozenia i pozostatych wyzwan okreslonych
w sprawozdaniu, gtowne kwestie dotyczace priorytetdOw na nastgpny okres sprawozdawczy mozna
podsumowac w nastepujacy sposob:

e wznowienie dzialalnosci EURES: w celu skoordynowanego tagodzenia skutkow COVID-19
niezbedne jest, aby panstwa EURES $cisle monitorowaty realizacj¢ planu dziatania na rzecz
wznowienia dziatalnosci EURES;

e rozszerzanie sieci: w obecnym okresie odniesienia w kazdym panstwie EURES poczyniono
wiele postepow w zakresie ustanowienia systemu dopuszczania oraz przyjmowania nowych
cztonkow 1 partnerow. Sie¢ EURES rozrasta si¢ jednak powoli. Wazne jest, aby panstwa
EURES, ktore nie przyjety jeszcze nowych cztonkow i partneréw, zintensyfikowaty swoje
wysitki w tym zakresie poprzez czynne i ukierunkowane docieranie do potencjalnych
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cztonkéw 1 partneréw. Jednocze$nie wazne jest, aby panstwa EURES, ktore juz dzialaja
w ramach szerszej sieci, dostosowaly swoje zarzadzanie wewngtrzne i procesy robocze do
nowego sktadu sieci;

interoperacyjno$¢ irozw0j IT: chociaz podjeto pewne kroki w celu umozliwienia
automatycznego zamieszczania krajowych zycioryséw i ofert zatrudnienia w portalu EURES,
pozostaje jeszcze wiele do zrobienia. Aby zakonczy¢ wdrazanie rozporzadzenia W sprawie
EURES istotne jest, aby wszystkie panstwa EURES byly podiaczone do jednego
skoordynowanego kanalu. Ponadto krajowe urzedy koordynacji powinny priorytetowo
podchodzi¢ do identyfikacji 1 grupowania europejskiej klasyfikacji umiejgtnosci,
kompetencji, kwalifikacji i zawodow. W zwiazku z tym konieczne jest, aby panstwa EURES
dysponowaly niezbednymi zasobami ludzkimi i informatycznymi w celu wdrozenia tych
Zmian;

rozw0j ustug EURES: chociaz we wszystkich panstwach EURES zapewniono $wiadczenie
ustug EURES, nalezy w jeszcze wigkszym stopniu zintegrowa¢ dalsze analizy tendencji na
rynku pracy z mechanizmami planowania dziatan w ramach sieci EURES oraz zbada¢
konieczno$¢ podejmowania ukierunkowanych dziatan w kontek$cie obserwowanych zmian
spoteczno-demograficznych.
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5.3 Dzialania, ktore maja podja¢ Europejski Urzad Koordynacji i Komisja
Europejska

Na podstawie opisanych powyzej wyzwan, Europejski Urzad Koordynacji powinien nada¢ priorytet
nastepujacym aspektom:

organizacji plynnego objecia Europejskiego Urzedu Koordynacji nadzorem
Europejskiego Urzedu ds. Pracy W sposdb zapewniajacy ciaglo$¢ dziatania. Do konca
2021 r. najwazniejszym priorytetem powinna by¢ realizacja planu dziatania w zakresie
przeniesienia uzgodnionego mig¢dzy Komisja i Europejskim Urzedem ds. Pracy wraz ze
stopniowym przenoszeniem dziatan, szkolen i praktycznych doswiadczen w zakresie nauki
dla pracownikéw Europejskiego Urzegdu ds. Pracy;

wspieranie krajowych urzedow koordynacji oraz catej sieci EURES we wznawianiu
dzialania EURES oraz wdrazaniu planu dziatania dotyczacego wznowienia;

wzmocnienie, wraz zkrajowymi urzedami koordynacji, przekazywania istotnych
informacji, posrednictwa pracy iuslug na etapie po rekrutacji dla pracownikéw
sezonowych, pracownikéw transgranicznych i pozostatych o0sob najbardziej dotknigtych
kryzysem zwigzanym z COVID-19;

promowanie i wspieranie wykorzystania Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus
(EFS+) na potrzeby finansowania dziatan EURES w nastgpnym okresie programowania
2021-2028;

skoncentrowanie si¢ nie tylko na zapewnieniu ciagglego doradztwa w zakresie cyklu
programowania isystemu pomiaru efektywnos$ci, ale roéwniez na innowacyjnych
rozwigzaniach laczacych oba narzedzia w celu ulatwienia gromadzenia ianalizy danych,
atakze zapewnienia spdjnosci zebranych informacji. Ponadto wraz z wejsciem w zycie
jednolitego portalu cyfrowego® i dotyczacego go aktu wykonawczego konieczny bedzie
dalszy rozwdj procesu gromadzenia danych statystycznych dotyczacych uzytkownikéw,
W szczegdlnosci czasu reakcji, bez zwigkszania obcigzenia administracyjnego krajowych
urzedow koordynacji;

dalsze promowanie dialogu i dyskusji w celu utatwienia identyfikacji programow wspotpracy
majacych na celu oferowanie szans mtodym pracownikom i szkolenia zawodowego. Brak
jednolitej i znormalizowanej definicji oraz ram prawnych dotyczacych przygotowania
zawodowego i stazy utrudnia panstwom EURES promowanie takich ofert zatrudnienia na
portalu EURES i w ramach ich shuzb;

kontynuacja prac nad ulepszeniem portalu EURES, umozliwienie zaréwno
zautomatyzowanego dopasowywania zycioryséw i ofert zatrudnienia, jak i interakcji
z Europass, jednolitym portalem cyfrowym oraz europejska klasyfikacja umiejetnosci,
kompetencji, kwalifikacji i zawodow.

5.4 Dzialania, ktére ma podja¢ Europejski Urzad ds. Pracy

Organizacja objecia Europejskiego Urzedu Koordynacji nadzorem Europejskiego
Urzedu ds. Pracy w sposdb ptynny, ktéry zapewni cigglto$¢ dziatania we wspodtpracy
z Komisjg. Wdrazanie planu dzialania dotyczacego objecia Europejskiego Urzedu
Koordynacji nadzorem Europejskiego Urzedu ds. Pracy oraz rekrutacja wykwalifikowanego
personelu w celu wspierania Europejskiego Urzedu Koordynacji powinny do konca 2021 r.
znalez¢ si¢ wsrod najwazniejszych priorytetow.

% Rozporzadzenie (UE) 2018/1724
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Opracowanie kompleksowego podejscia do wspierania sprawiedliwej mobilnosci przy
pomocy EURES jako kluczowego dziatania, ktore moze w decydujacy sposob przyczynié si¢
do zapewnienia informacji, praktyk i pomocy po rekrutacji w celu zapobiegania nieuczciwym
praktykom w zakresie mobilnosci.

Wzmocnienie komunikacji EURES ipromocja marki EURES na szczeblu unijnym,
krajowym i lokalnym poprzez uwzglednienie EURES w og6lnych dziataniach Europejskiego
Urzedu ds. Pracy zwigzanych z komunikacja.

Przydzielenie wystarczajacych $rodkéw z budzetu Europejskiego Urzedu ds. Pracy na
dziatalnos¢ EURES zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie EURES i uwzglednienie
zalecen skierowanych do Europejskiego Urzedu Koordynacji.
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Zalacznik — Odnos$ne dane liczbowe

Tabela 1- Struktura wewngtrzunijnej mobilnosci, obywatele UE-28 w UE-28, lata 2017-2018

Rodzaj mobilnosci 2017 2018
roczna

s»Dlugoterminowe” osoby migrujace z UE-
28 (wszystkie kategorie wiekowe)

0,
mieszkajace w UE-28 (wskazniki 1L Gl L ) DY
demograficzne Eurostat)

»Dlugoterminowe” osoby migrujace

w wieku produkcyjnym z UE-28 (wiek 20— 0
64) mieszkajace w UE-28 (wskazniki 124 1)1 12 A
demograficzne Eurostat)

(jako odsetek catkowitej liczby ludnosci 0 0

w wieku produkcyjnym w UE-28) L s

Osoby migrujace w wieku produkcyjnym z 0
UE-28 mieszkajace w UE-28 (dane z BAEL) ~ ~1° I B GI EE
...Z czego aktywnych os6b migrujacych z

UE-28 (zatrudnionych lub poszukujacych 9,5min 9,7 min +1,9 %
pracy)

(jako odsetek sity roboczej w UE-28 ogotem) 4% 4,1 %

Osoby migrujace w wieku produkcyjnym z
EU-28, urodzone poza swoim krajem 10,8 min 10,95 min +1,4 %
zamieszkania (dane z BAEL)

Pracownicy transgraniczni (wiek 20-64)
(dane BAEL)

jako odsetek ogotu zatrudnionych w UE-28) 0,7 % 0,7%
G & y

1,4 min 1,5 min +2 %

Liczba pracownikéw delegowanych

(zatrudnionych i prowadzacych dziatalnos¢

na wilasny rachunek), wszystkie kategorie 2,8 min 3min +6 %
wiekowe (liczba dokumentéw przeno$nych

A1) (zrodto: HIVA-KU Leuven)

= przyblizona liczba 0s6b 1,8 min 1,9 min +6 %
Roczna mobilnos$¢ powrotna (wiek 20-64)

680 tys. (w 723 tys. (W
(Dane Eurostatu dotyczace przeptywow 20 1% r.g 20 13; r.g +6 %

mobilnosci)

(jako stosunek do obywateli UE-28

0 0
opuszczajqcych kraj pochodzenia w 2017 .) 85 72%

Zrédlo: Roczne sprawozdanie na temat mobilnosci pracownikéw wewngtrz UE (2019)
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Rysunek 1 — Gtéwne deficytowe i nadwyzkowe umiejetnosci zawodowe w 2019 r.

Niedobor

Nadwyzka

Kierowcy samochodo6w ciezarowych

Analitycy systemoéw komputerowych
Spawacze i pokrewni

Mechanicy i serwisanci naprawiajacy maszyny
rolnicze i przemyslowe

Elektrycy budowlani i pokrewni

Ciesle i stolarze budowlani

Hydraulicy i monterzy rurociagéw
Kucharze

Betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni
Ustawiacze i operatorzy obrabiarek
skrawajacych do metali

Mechanicy pojazdéw samochodowych

Pielegniarki z tytulem specjalisty

Murarze i pokrewni

Kierowcy autobuséw i motorniczowie
tramwajow

Inzynierowie elektrycy

Lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji
lub ze specjalizacja I stopnia

Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy
konstrukcje metalowe

Masarze, robotnicy w przetwdrstwie ryb

i pokrewni

Szefowie kuchni

Inzynierowie budownictwa

Inni analitycy systemowi i programisci
Specjalisci do spraw rozwoju systemow
informatycznych

Ksiegowi

Specjalisci do spraw reklamy i marketingu
Monterzy instalacji klimatyzacyjnych

i chlodniczych

Technicy elektrycy

Elektromechanicy i elektromonterzy
Technicy elektronicy

Inzynierowie do spraw przemyshu i produkcji
Tynkarze

Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

Kelnerzy

Projektanci aplikacji sieciowych i multimediow

Pracownicy do spraw rachunkowosci
i ksiggowosci

Filolodzy i thumacze

Operatorzy wprowadzania danych

Projektanci grafiki i multimediow

Fryzjerzy
Dziennikarze
Recepcjonisci (ogdlni)
Sekretarze (0go6lni)
Zamiatacze i pokrewni

Krawcy, kusnierze i kapelusznicy

Ksiegowi

Pracownicy administracyjni i sekretarze biura
zarzadu

Kierowcy samochoddw osobowych, taksowek
i samochoddéw dostawczych

Personel sprzatajacy i wspierajacy w biurach,

hotelach itp.

Pracownicy wykonujacy prace proste

Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

Kasjerzy bankowi i pokrewni

Operatorzy urzadzen do rejestracji i transmisji
obrazu i dzwigku

Kasjerzy i sprzedawcy biletow

Pracownicy obstugi biurowej

Projektanci i dekoratorzy wngtrz

Rolnicy upraw mieszanych

Malarze budowlani i pokrewni
Filozofowie, historycy i politolodzy

Nauczyciele szkot podstawowych

Socjologowie, antropolodzy i pokrewni
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Zrédto: Analiza deficytowych i nadwyzkowych umiejetnosci zawodowe w 2019 .
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