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1. Whioski i zalecenia

1.1.  EKES docenia wkiad europejskiej sieci publicznych stuzb zatrudnienia w modernizacje¢ i wzmocnienie publicznych stuzb
zatrudnienia oraz apeluje o synergie migdzy zaktualizowana strategig tej sieci wykraczajacg poza 2020 r. a zasadami Europejskiego
filaru praw socjalnych.

1.2.  EKES zidentyfikowal pewne obszary, w ktérych konieczne jest zwigkszenie wysitkéw w oparciu o partnerstwo ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami, partnerami spotecznymi, organizacjami spofeczefistwa obywatelskiego, przedsigbiorstwami oraz pry-
watnymi stuzbami zatrudnienia w celu podjecia wspélnych wysitkéw na rzecz lepszej integracji osob poszukujacych zatrudnienia na
rynku pracy.

1.3.  Innowacyjna rola publicznych stuzb zatrudnienia we wdrazaniu krajowych polityk zatrudnienia i rynku pracy oraz w gwaran-
towaniu skuteczniejszych ustug dla przedsigbiorstw wymaga odpowiedniego wsparcia na szczeblu krajowym, poprzez zapewnienie
wystarczajacych zdolnosci, wykwalifikowanego personelu, wyposazenia informatycznego i technicznego odpowiedniego do pozi-
omu cyfryzacji spoleczefistwa oraz wsparcia finansowego.

1.4.  EKES wzywa do bardziej systematycznej i strukturalnej wsp6tpracy migdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a innymi dost-
awcami ustug w dziedzinie polityki spolecznej i zatrudnienia, aby rozwigza¢ problem licznych przeszkdd, jakie napotykaja osoby
poszukujgce pracy probujac wejs¢ na rynek pracy (kwestie zdrowotne, mieszkalnictwo, transport). Unowoczesnienie publicznych
stuzb zatrudnienia jest ztozonym procesem, a brak koordynacji, programowania, planowania i podzialu obowigzkéw na szczeblu
krajowym i/lub regionalnym prowadzi do fragmentacji. Aktywne i regularne uczestnictwo partneréw spoltecznych w dziataniach pub-
licznych stuzb zatrudnienia ma kluczowe znaczenie dla ustalania lokalnych mozliwosci zatrudnienia i pomocy w sprostaniu niedopa-
sowaniu potrzeb na rynku pracy.

1.5.  EKES apeluje o wigksza synergi¢ miedzy ustugami publicznych stuzb zatrudnienia a systemami $wiadczen i infrastruktura
spoleczna, by wzmocni¢ pomoc dla bezrobotnych poszukujgcych pracy i unikngd sytuacji, w ktorej osoby poszukujace zatrudnienia
utracg korzysci, wchodzac na rynek pracy.

1.6.  EKES apeluje o wicksze wsparcie finansowe dla panistw cztonkowskich i wyraza nadziej¢, ze Europejski Fundusz Spoteczny
Plus (EFS+), wprowadzony niedawno w nowych wieloletnich ramach finansowych na lata 2021-2027, stanie si¢ rzeczywistym unij-
nym instrumentem inwestowania w ludzi i wdrazania europejskiego filaru praw socjalnych.
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1.7.  Komitet uwaza, ze nalezy podja¢ wigksze wysitki na rzecz monitorowania, oceny i poréwnywania ustug $wiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia, z mysla o ocenie skutecznosci tych ustug w zakresie udzielania osobom poszukujgcym zatrudnienia
pomocy w wejsciu na rynek pracy. Wspdlne normy i wytyczne na szczeblu europejskim moglyby przyczynic sie do zwigkszenia sku-
tecznodci publicznych stuzb zatrudnienia. Istniejace Zrédta danych, takie jak badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci, powinny
by¢ wykorzystywane w wigkszym stopniu, a takie agencje jak Eurofound mogg pomaga¢ w takim monitorowaniu.

1.8.  EKES wzywa do dokonania przegladu istniejacych ustalen w zakresie pomiaru wynikéw programéw roboczych publicznych
stuzb zatrudnienia, aby zapewnic, ze ustugi Swiadczone sg z korzyscig dla wszystkich kategorii 0sob, zwlaszcza tych, ktére borykaja
si¢ z wieloma problemami.

2. Wstep

2.1.  Europejski filar praw socjalnych zostal ustanowiony w wyniku migdzyinstytucjonalnej proklamacji Parlamentu Europejskiego,
Rady i Komisji z 17 listopada 2017 r. w Goteborgu podczas szczytu spotecznego UE. Europejski filar praw socjalnych powinien prow-
adzi¢ do zwrocenia wigkszej uwagi na kwestie zatrudnienia i aspekty spoleczne oraz pomédc w dostosowaniu europejskiego modelu
spolecznego do wyzwan XXI wieku i stymulowad proces konwergencji migdzy pafistwami cztonkowskimi.

2.2. 20 kluczowych zasad Europejskiego filaru praw socjalnych podzielono na trzy gléwne kategorie — réwne szanse i dostep do
zatrudnienia, uczciwe warunki pracy oraz ochrona socjalna i integracja spoleczna. Kluczowa kwestia w Europie jest faktyczne
ich przyjecie i wdrozenie, z uwzglednieniem gwaltownych zmian w Srodowisku spotecznym, prawnym i gospodarczym.

2.3.  Zgodnie z roczng analizg wzrostu gospodarczego na 2019 r. gospodarka europejska wchodzi obecnie w szdsty rok nieprzer-
wanego wzrostu. Temu stalemu wzrostowi towarzyszylo ozywienie inwestycji, wigkszy popyt konsumpcyjny, poprawa finanséw
publicznych i ciagle tworzenie miejsc pracy, cho¢ w poszczegdlnych panistwach odbywalo si¢ to w réznym tempie. Zmiany te przy-
czynily si¢ do znacznej poprawy sytuacji na rynkach pracy oraz warunkéw socjalnych. W drugim kwartale 2018 r. wskaznik zatrud-
nienia 0s6b w wieku 20-64 lat wzrést do 73,2 %. Stopa bezrobocia spadta do 6,8 %, maleje réwniez stopa bezrobocia dlugotrwalego
i bezrobocia wiréd mlodziezy. Niemniej zdaniem Komitetu istniejg znaczne réznice migdzy panstwami czlonkowskimi, ktére nie
majg tego samego poziomu wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nalezy zatem zwrdcic szczegdlng uwage na poprawe jakosci twor-
zonych miejsc pracy, szczeg6lnie w celu przeciwdziatania nierdwno$ciom spolecznym.

2.4, Dzigki lepszym warunkom na rynku pracy liczba 0s6b zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, wynoszaca w
2017 r. 113 mln 0séb, po raz pierwszy spadia w niektérych krajach ponizej pozioméw notowanych przed kryzysem. Jednak ubéstwo
wérdd pracujacych nadal jest wysokie i rosnie w kilku panstwach cztonkowskich. Ryzyko ubdstwa pozostaje wyzwaniem, szczegdlnie
dla dzieci, 0s6b niepetnosprawnych, 0séb ze Srodowisk migracyjnych i bezrobotnych.

2.5.  We wspdlnym sprawozdaniu o zatrudnieniu odnotowano, Ze aktywne polityki rynku pracy i publiczne stuzby zatrudnienia
maja kluczowe znaczenie dla zapewnienia sprawnie funkcjonujacych i sprzyjajacych wlaczeniu spotecznemu rynkow pracy. Aktywne
polityki rynku pracy sprzyjajg lepszemu dostosowaniu umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy i zwigkszaja
szanse 0sOb poszukujgcych pracy na jej znalezienie.

3. Publiczne stuzby zatrudnienia i przyszlos$é pracy

3.1.  Rynki pracy i spoleczenistwa gwaltownie si¢ rozwijajg, a z globalizacji, rewolucji cyfrowej, zmieniajacych si¢ modeli pracy oraz
tendencji demograficznych i spotecznych wynikaja nowe mozliwosci i nowe wyzwania. Wyzwania, takie jak utrzymujgce sie nierown-
oSci, bezrobocie dlugotrwale i bezrobocie mlodziezy lub solidarno$¢ miedzypokoleniowa, sg czesto podobne w parfistwach cztonko-
wskich, chociaz wystepuja w réznym stopniu. Zachodzgca rewolucja technologiczna charakteryzuje si¢ w szczeg6lnosci szybszym
tempem zmian.

3.2.  Silarobocza nigdy nie byla tak zréZnicowana i wyksztalcona. W XXI wieku grupa oséb czynnych zawodowo jest bardzo r6z-
norodna, a stosunek ludzi do pracy zmienia si¢. Gdy pracownicy oczekujg od pracy wigkszej swobody i wolnosci wyboru, poszukujgc
zatrudnienia w sposéb, ktéry prowadzi do indywidualizacji warunkéw pracy, dialog spoleczny i uktad zbiorowy powinny jasno
okresla¢ warunki pracy. Ludzie powinni mie¢ mozliwo$¢ uwolnienia swojego potencjatu poprzez pelne wykorzystanie swoich kwali-
fikacji, umiejetnosci i kompetencji oraz znalezienia produktywnego i wysokiej jakosci zatrudnienia z odpowiednig ochrong socjalng.

3.3, Wazng role odgrywa europejska sie¢ publicznych stuzb zatrudnienia, utworzona 17 czerwca 2014 r. i majaca dziala¢ do
31 grudnia 2020 r. W 2018 r. rozpoczeto jej oceng, aby ocenié przydatnosé, skutecznosé, efektywnosé, spéjnosé i wartosé dodang dla
UE decyzji w sprawie sieci publicznych stuzb zatrudnienia. W swojej opinii w sprawie publicznych stuzb zatrudnienia (*) EKES popart
propozycje Komisji dotyczaca ustanowienia europejskiej sieci publicznych stuzb zatrudnienia.

() DzU.C6726.3.2014,s.116.
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3.4.  Strategia europejskiej sieci publicznych stuzb zatrudnienia na rok 2020 i dalsze lata odzwierciedla ostatnie wydarzenia na ryn-
kach pracy, w tym pojawienie si¢ wschodzgcych gospodarek platform, nowe formy pracy, niedobory i mobilnos¢ sity roboczej,
bardziej niejednolita baze klientow publicznych stuzb zatrudnienia oraz potrzebe wykorzystania nowych technologii cyfrowych i
pozyskiwania bogatszych Zrédel danych.

3.5.  Na szczeblu krajowym i we wspdlpracy z europejska siecig publicznych stuzb zatrudnienia podjeto juz wiele pozytywnych
dziatan. Krajowe publiczne stuzby zatrudnienia w niektérych krajach wykonaly znakomitg prace we wdrazaniu unijnej gwarangji
dla mlodziezy, pomagajac mtodym ludziom, w szczegélnosci mlodziezy NEET (nicksztalcacej sig, niepracujacej ani nieszkolacej sig),
w szybszym wejsciu na rynek pracy lub w powrocie do edukacji. Krajowe publiczne stuzby zatrudnienia wdrozyly réwniez z inicjat-
ywy UE $rodki ukierunkowane na lepsza integracje¢ osob dtugotrwale bezrobotnych poprzez lepsza rejestracje i zintegrowane
umowy o prace. Ponadto od 2015 r. w ich programie znajduje si¢ integracja na rynku pracy uchodzZcdw i 0sob ubiegajacych sie o azyl.

3.6. Do$wiadczenia EKES-u pokazuja jednak, Ze skuteczno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia i ich zdolno$¢ do dzialania w zmie-
niajacych sie okolicznosciach, sprostania nowym wyzwaniom w $wiecie pracy oraz skutecznego wlaczenia ludzi w te przejsciowe
rynki pracy roznig si¢ w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. W wielu przypadkach i w niektorych panistwach cztonkowskich
ich potencjat techniczny, finansowy i w zakresie zasob6w ludzkich jest niedoceniany.

3.7.  Nalezaloby skuteczniej propagowac specjalng kategorie zawodowg konsultantéw ds. zatrudnienia, a takze pracowaé nad
odpowiednig integracja baz danych umozliwiajacych skuteczne kojarzenie przedsigbiorstw i pracownikéw. W niektérych krajach
publiczne stuzby zatrudnienia s uzupelniane lub zastepowane przez prywatne agencje zatrudnienia lub konsultantéw ds. zatrudnie-
nia. Zasadnicze znaczenie ma wspdlpraca z przedsigbiorstwami, a takze aktywny udzial partneréw spolecznych réwniez na szczeblu
lokalnym, co umozliwia wskazanie ofert pracy na poziomie krajowym i terytorialnym. Wskaznik powodzenia ustug publicznych
stuzb zatrudnienia powinien by¢ réwniez mierzony z perspektywy pracodawcow.

4, Publiczne stuzby zatrudnienia w $wietle Europejskiego filaru praw socjalnych

4.1.  Od proklamacji Europejskiego filaru praw socjalnych krajowe publiczne stuzby zatrudnienia i unijna sie¢ publicznych stuzb
zatrudnienia powinny w sposéb bardziej innowacyjny wspieraé cel Europejskiego filaru praw socjalnych i wciela¢ w Zycie jego
kluczowe zasady.

4.2. W 2017 r. europejska sie¢ publicznych stuzb zatrudnienia wniosta formalny wktad w konsultacje KE dotyczace Europejskiego
filaru praw socjalnych. W 2018 r. opracowala dokument na temat przysztosci pracy. Dzigki temu dzialaniu sie¢ mogla rozwazyc
mozliwosci dostosowania strategii publicznych stuzb zatrudnienia wykraczajacej poza 2020 r., aby zapewni¢, ze nadal odpowiada
ona zamierzonym celom w okresie, gdy publiczne stuzby zatrudnienia starajg si¢ sprosta¢ nowym wyzwaniom szybko zmieniajacego
si¢ rynku pracy i stal si¢ autentycznymi agencjami poradnictwa zawodowego. Publiczne stuzby zatrudnienia pracujg nad unow-
ocze$nieniem swojej organizacji w celu osiggnigcia ratingu ,trzech A” (z jez. ang. ability, agility, accountability — zdolno$¢, sprawnosc,
rozliczalnos§¢) w odniesieniu do ustug dla klientéw, co przyczyni si¢ do stworzenia bardziej zréwnowazonego i sprzyjajacego wiacze-
niu spolecznemu rynku pracy.

5. Nowa rola publicznych stuzb zatrudnienia z perspektywy EKES-u

5.1.  EKES z zadowoleniem przyjmuje priorytety okre$lone w programie prac europejskiej sieci publicznych stuzb zatrudnie-
nia na 2019 r. i wzywa do lepszej interakcji migdzy zasadami Europejskiego filaru praw socjalnych a narzedziami analizy
poréwnawczej i wzajemnego uczenia sig, jakimi dysponuje sie¢. Moze si¢ to przyczyni¢ zaréwno do wigkszej integracji ustug
publicznych stuzb zatrudnienia, jak i do wdrozenia Europejskiego filaru praw socjalnych.

5.2. W listopadzie 2018 r. Centrum Monitorowania Rynku Pracy (CMRP) EKES-u zorganizowalo konferencje na temat pub-
licznych stuzb zatrudnienia w kontekscie wdrazania Europejskiego filaru praw socjalnych. Podane przyklady potwierdzity
potrzebe komplementarno$ci migdzy publicznymi a prywatnymi stuzbami zatrudnienia oraz ukazaly konkretne korzysci plynace z
dobrej wspéltpracy migdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a partnerami spotecznymi. Proaktywno$¢ publicznych stuzb zatrud-
nienia, utworzenie punktu kompleksowej obstugi dla firm oraz wspdlne kursy szkoleniowe organizowane przez publiczne stuzby
zatrudnienia i przedsi¢biorstwa okazaly si¢ mie¢ kluczowe znaczenie dla zapewnienia trwatych miejsc pracy.

5.2.1. EKES zacheca do znajdowania lepszych rozwigzan w zakresie ofert pracy i popytu na prace, tworzenia wigkszej liczby zachet
zaréwno dla pracodawcéw, jak i pracownikéw (np. umozliwienia pracownikom o niskich dochodach zachowanie niektérych §wiad-
czen socjalnych zwigzanych z bezrobociem), a takze do sprawiedliwej réwnowagi miedzy elastycznoscig a bezpieczenistwem zatrud-
nienia, co powinno doprowadzi¢ do bardziej stabilnych uméw o prace. Europa wciaz jest daleka od wykorzystania pelnego potencjatu
dostepnej sity roboczej. Europa powinna wspieral zréwnowazone przedsigbiorstwa, w szczegélnosci umozliwiajac im tworzenie
wydajnych miejsc pracy lepszej jakosci.
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5.2.2. EKES stwierdza w swojej opinii (3), ze dostep do systeméw zabezpieczenia spolecznego stanowi kluczowy czynnik bardziej
sprawiedliwego spofeczenistwa, a takze ma podstawowe znaczenie dla wydajnej, zdrowej i aktywnej sity roboczej. UE powinna
usprawni¢ sposéb, w jaki obecna otwarta metoda koordynacji wspiera pafistwa czlonkowskie w poréwnywaniu postepéw w
reformowaniu i poprawie skutecznosci ich polityki zatrudnienia oraz krajowych systeméw ochrony socjalnej i opieki
spolecznej. Nalezy zapewnic wigkszg synergie miedzy ustugami publicznych stuzb zatrudnienia a systemami §wiadczen i infrastruk-
turg spoleczna, by wzmocni¢ pomoc dla bezrobotnych poszukujgcych pracy i uniknaé sytuacji, w ktérej osoby poszukujace zatrud-
nienia utracg korzysci, wchodzac na rynek pracy.

5.2.3. Mobilno$é: Zdaniem EKES-u swobodny przeptyw pracownikéw w oparciu o zasade niedyskryminacji i rtéwnego traktowania
oraz usunigcie pozostalych barier dla mobilnosci jest nadal priorytetem UE. W opinii na temat EURES (*) EKES wzywa do stworze-
nia rzeczywistego instrumentu dopasowywania podazy i popytu na europejskim rynku pracy w $cislej wspélpracy z krajowymi
publicznymi stuzbami zatrudnienia. Ogélnounijna mobilno$¢ pracownikéw jest powiazana z podejmowanymi obecnie wysitkami
na rzecz modernizagji koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego i uczynienia jej bardziej sprawiedliwg dla wszystkich
panstw czlonkowskich. W szczegélnosci w przypadku zasitkow dla bezrobotnych dla pracownikéw transgranicznych nalezy stoso-
wacé zasade miejsca wykonywania pracy (lex loci laboris) w celu okreslenia whasciwego panstwa cztonkowskiego z wyjatkiem sytuacji,
gdy panstwa czlonkowskie zawarly inne porozumienie.

5.2.4. Umiejetno$ci dostosowane do rynku pracy: spoleczny wymiar ksztalcenia zgodnie z pierwszg zasadg europejskiego
filaru praw socjalnych, kt6ra stanowi, ze kazda osoba ma prawo do edukacji, szkolefi i uczenia sie przez cale zycie sprzyjajacych
wlaczeniu spolecznemu i charakteryzujacych sig¢ dobra jakoscig. Ponadto rosngce niedobory na rynku pracy w calej Europie zagrazaja
przysztemu wzrostowi. Nalezy zacie$ni¢ wspdlprace miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a partnerami spolecznymi,
przedsiebiorstwami, radami regionalnymi oraz radami ds. zatrudnienia i umiejetnosci, a takze innymi odpowiednimi
strukturami regionalnymi, aby zniwelowaé dysproporcje regionalne i zaoferowa¢ odpowiednie doradztwo zawodowe,
mozliwosci podniesienia lub zmiany kwalifikacji i transformacji zawodowej dla os6b poszukujacych pracy i oséb
zagrozonych utratg pracy. Nalezy takze dzieli¢ odpowiedzialno$¢ pomiedzy rézne podmioty. Powinno to obejmowac akt-
ywizacje 0s6b pracujacych na wlasny rachunek.

5.2.5. Wspélpraca z partnerami spolecznymi: Przy opracowywaniu polityki spolecznej UE nalezy po$wieci¢ wigcej uwagi part-
nerom spolecznym, z pelnym poszanowaniem ich autonomii. W swojej roli kluczowych podmiotéw dziatajacych na rynku pracy
moga oni, we wspolpracy z krajowymi publicznymi stuzbami zatrudnienia, w znacznym stopniu przyczynic si¢ do okreslenia mozli-
wosci zatrudnienia takze na szczeblu lokalnym, do ulatwienia przeplywu ludzi na rynek pracy lub do zmiany ich sytuacji na rynku
pracy, tak aby wspiera ich w poszukiwaniu pracy, a firmy w procesach wyszukiwania zasobéw ludzkich oraz pomaga¢ mlodym
ludziom i dorostym w wyborze najwlaciwszych $ciezek doskonalenia zawodowego (por. np. ADEM w Luksemburgu).

5.2.6. Spoleczefistwo obywatelskie: EKES reprezentuje szereg organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktére wydajg wiele opi-
nii dotyczacych niektérych zasad objetych Europejskim filarem praw socjalnych. Warto$¢ dodana organizacji spoleczenstwa obywa-
telskiego polega na tym, Ze s3 one bliskie sytuacji w terenie i znajg potrzeby réznych grup — migrantéw, osob niepelnosprawnych,
miodziezy, kobiet i ich praw — i moga skutecznie przyczyni¢ si¢ do lepszego ukierunkowania pracy publicznych stuzb zatrudnienia.
Do tej kategorii zaliczy¢ mozna np. role wloskich doradcéw ds. pracy.

5.2.7. Wspblpraca z prywatnymi stuzbami zatrudnienia: Do$wiadczenie pokazuje, Ze réwne zaangazowanie i integracja stuzb
publicznych i prywatnych moze przynie$¢ rzeczywiste korzysci w postaci prawdziwie sprzyjajacego wlgczeniu spolecznemu i zréwn-
owazonego rynku pracy. Trzeba jednak to wspétdziatanie wspierad. Zawsze bardzo trudno jest formutowaé przewidywania czy tez
prognozy dotyczgce rynku pracy. Potrzeby rynkéw pracy zmieniajg si¢ bardzo szybko. Niezbedne s3 wiarygodne dane. Jednak rynki
pracy sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu, o jakie apelujemy, wymagaja wlaczenia wszystkich ludzi.

6. Utrzymujace si¢ luki w ukierunkowanej pomocy publicznych stuzb zatrudnienia

6.1.  EKES docenia fakt, ze gléwne grupy docelowe s3 objete programami roboczymi zaréwno europejskich sieci publicznych stuzb
zatrudnienia, jak i krajowych publicznych stuzb zatrudnienia. Niemniej jednak podkresla, ze wcigz istniejg luki, a publiczne stuzby
zatrudnienia musza w wigkszym stopniu uwzgledniaé zasade réznorodnosci i niedyskryminacji w swojej codziennej pracy.
Nalezy kontynuowa¢ lub zwigkszy¢ wysitki, w szczegdlnosci jesli chodzi o nastepujace grupy:

6.1.1. Ludzie mlodzi: EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze podwojono wsparcie finansowe na wdrozenie gwarancji dla
milodziezy. Publiczne stuzby zatrudnienia powinny inwestowaé w dlugoterminowe podejscie do $wiadczenia ustug mtodym osobom
poszukujgcym pracy, w tym lepiej wykorzystywaé technologie informacyjno-komunikacyjne i narzedzia internetowe w celu wzmoc-
nienia ustug dla grup mlodych ludzi znajdujacych si¢ w najtrudniejszym polozeniu. Publiczne stuzby zatrudnienia powinny
zwiekszy¢ indywidualne wsparcie dla mlodych ludzi, wspétpracowa¢ z ich rodzinami i uczciwie informowac ich o sytu-
acji na rynku pracy.

() Dz.U.C 44026.12.2018,s. 135.
() DzU.C424226.11.2014,s.27.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:440:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2014.424.01.0027.01.POL
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6.1.2. DoroSli: Starzejace si¢ spoteczeistwo w Europie, wzrost dlugowiecznoéci w spoleczenistwie i potrzeba wspierania
wspotpracy miedzypokoleniowej, przyspieszone zmiany na rynku pracy, nowo pojawiajgce si¢ formy pracy i przenikanie tech-
nologii cyfrowych do wszystkich aspektow zycia codziennego — wszystko to spowodowato rosnacy popyt za nowe umiejetnosci i na
wyzszy poziom umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, co stwarza pilng potrzebe podniesienia kwalifikacji lub przekwalifikowania
wszystkich osob, ktore nie opanowaly podstawowych umiejetnosci lub nie uzyskaty kwalifikacji, tak aby zapewni¢ ich zdolnos¢ do
zatrudnienia i aktywne obywatelstwo.

6.1.3. Kobiety: EKES z zadowoleniem przyjmuje dyrektywe w sprawie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (%),
pomagajacg rodzicom i opiekunom, a zwlaszcza kobietom, lepiej organizowaé swoja prace i codzienne obowigzki. Do tego
nalezaloby doda¢ niezbedne inwestycje w infrastrukture spoleczng, np. w odniesieniu do opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi.
Obejmuje to réwniez skuteczng pomoc ze strony krajowych publicznych stuzb zatrudnienia we wigczaniu kobiet do rynku pracy z
nalezytym uwzglednieniem podejscia dbajacego o réwnowage migdzy zyciem zawodowym a prywatnym.

6.1.4. Osoby niepelnosprawne stanowig okolo jednej széstej catkowitej liczby ludnosci UE w wicku produkcyjnym, lecz ich
wskaznik zatrudnienia jest stosunkowo niski. Takie bylo gléwne przestanie zorganizowanego w 2017 r. wystuchania EKES-u w tej
sprawie. Zwlaszcza kobiety i dziewczeta z niepelnosprawnoscig (°) w dalszym ciagu spotykaja si¢ z dyskryminacja intersekcjonalng iz
wielu przyczyn jednoczesnie, zar6wno ze wzgledu na swoja ple¢, jak i niepelnosprawnosc¢. Sg one zbyt czesto wykluczane, m. in. z
ksztalcenia i szkolenia sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu, z zatrudnienia, dostepu do programéw ograniczania ubdstwa, odpow-
iednich warunkéw mieszkaniowych i udzialu w zyciu politycznym i publicznym. Potrzebujg specjalnej pomocy i indywidualnego
podejscia ze strony publicznych stuzb zatrudnienia.

6.1.5. Migracja: legalna migracja moze odgrywac wazng role na dobrze dzialajacych rynkach pracy. EKES podkreslit w swojej
opinii (°) znaczenie spdjnej polityki migracyjnej i dobrze zaprojektowanych ram regulacyjnych, stwierdzajac, ze ,bez migracji europe-
jski model gospodarczy i spoleczny jest zagrozony”. Nadal wazne bedzie wiczanie uchodZcow z prawem pobytu w Europie do sys-
teméw szkolenia, zatrudnienia i ogdlnie ich integrowanie ze spoleczefistwem. Publiczne stuzby zatrudnienia w wielu krajach
podjely juz liczne inicjatywy, aby si¢ do tego przyczynic.

6.1.6. Mniejszo$¢ romska: EKES jest bardzo aktywny w kwestiach zwigzanych z warunkami zycia i pracy spotecznosci romskiej i
koncentruje si¢ na lepszej integracji Romoéw. (7) Dostrzega synergie miedzy wdrozeniem zasady réwnego dostgpu w ramach Europejsk-
iego filaru praw socjalnych a dalszymi krokami na rzecz skuteczniejszej integracji Roméw. Priorytetem dla publicznych stuzb zatrud-
nienia powinna by¢ w szczegdlnosci pomoc dla romskich kobiet.

6.1.7. Ludno$¢ bierna zawodowo nie jest tradycyjng grupg docelowa dla publicznych stuzb zatrudnienia, chociaz znaczna czg§é
ludnosci nieaktywnej zawodowo chce pracowal. Europejska sie¢ publicznych stuzb zatrudnienia opublikowata badanie pt. , The role of
PES in Outreach to the inactive population”, ktore zawiera przeglad dziatan pomocowych dla 0séb nieaktywnych zawodowo, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem roli publicznych stuzb zatrudnienia. EKES wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do przeprojektowania polit-
yki ponownej aktywizacji, adresowanej do tej czesci ludnosci.

7. Kompleksowe wsparcie dla krajowych publicznych stuzb zatrudnienia

7.1.  Europejskie wytyczne dotyczace zatrudnienia z 2019 r. (wytyczna 7) zachecaja pafistwa czlonkowskie do zwigkszenia skutec-
znosci aktywnych polityk rynku pracy. Celem panstw cztonkowskich powinno by¢ usprawnienie publicznych stuzb zatrudnienia, tak
by zapewnialy one osobom poszukujacym pracy terminowe i dostosowane wsparcie, wspieraly popyt na rynku pracy oraz wdrazaly
zarzgdzanie oparte na wynikach.

7.2.  Aby skutecznie przyczyni¢ si¢ do wdrozenia Europejskiego filaru praw socjalnych, krajowe publiczne stuzby zatrudnienia
beda potrzebowaly silniejszego wsparcia i odpowiednich warunkow:

7.2.1. Wystarczajace zasoby ludzkie. Ztozone ustugi $wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia (poszukiwanie i selekcja
personelu, zwolnienia monitorowane, doradztwo i pomoc w zakresie wnioskéw o wsparcie dochodéw, staze) wymagaja wyszkolon-
ego personelu posiadajgcego szczegdlne umiejetnosci, pracujgcego na stabilnych warunkach i wspétpracujacego z konsultantami ds.
zatrudnienia i prywatnymi agencjami pracy.

7.2.2. Uwzglednienie postgpu technologicznego. Cyfryzacja gospodarki i spoleczefistwa przynosi nowe narzedzia, ktore jesli
bedzie si¢ nimi odpowiednio zarzadza¢ moga pomdc publicznym stuzbom zatrudnienia odgrywac ich role, w tym szkoli¢ wlasnych
pracownikéw, a takze pomdc w rzeczywistej integracji baz danych na potrzeby skutecznego dopasowywania przedsigbiorstw i pra-
cownikow; oba te zadania wigzg si¢ z rozwojem umiejetnosci i zadant wynikajgcych z nowej ery cyfrowej.

(
() Dz.U.C367210.10.2018,s. 20.
() Dz.U.C1102z22.3.2019,s. 1.
() Dz.U.C27z3.2.2009,s. 88.

9 Dz.U.C1292z11.4.2018,s. 44.
)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.129.01.0044.01.POL&toc=OJ:C:2018:129:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0020.01.POL&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.110.01.0001.01.POL&toc=OJ:C:2019:110:TOC
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:027:0088:0094:PL:PDF
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7.3. W dniu 2 maja 2018 r. Komisja przyjeta wniosek w sprawie kolejnych wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027. Wni-
osek ten odzwierciedla biezacg sytuacje spoteczng i gospodarczg i stanowi konkretng odpowiedz na apel europejskiej opinii pub-
licznej o bardziej socjalng Europe i wigcej inwestycji w kapitat ludzki w UE. Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) jest kluczowym
instrumentem UE sluzacym inwestowaniu w ludzi i wdrazaniu Europejskiego filaru praw socjalnych. Publiczne stuzby zatrudnienia
bedg finansowane z komponentu Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus (ESF+) dotyczacego zatrudnienia i innowacji spotec-
znych (EaSI).

7.4.  Nowe obowigzki publicznych stuzb zatrudnienia, zwlaszcza w dziedzinie aktywnej polityki zatrudnienia, muszg znalezé
odzwierciedlenie w ich zdolnociach i wsparciu finansowym.

7.5.  EKES wzywa do bardziej systematycznej i strukturalnej wspétpracy miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a innymi dost-
awcami ustug w dziedzinie polityki spolecznej i zatrudnienia, aby rozwigza¢ problem licznych przeszkdd, jakie napotykaja osoby
poszukujace pracy probujac wejs¢ na rynek pracy (kwestie zdrowotne, mieszkalnictwo, transport). Unowoczesnienie publicznych
stuzb zatrudnienia jest ztozonym procesem, a brak koordynacji, programowania, planowania i podzialu obowigzkéw na szczeblu
krajowym i/lub regionalnym prowadzi do fragmentacji.

7.6.  EKES uwaza, ze nalezy podja¢ wigksze wysitki w celu monitorowania, oceny i poréwnywania ustug $wiadczonych przez pub-
liczne stuzby zatrudnienia, z mysla o ocenie skutecznosci ich ustug w zakresie udzielania pomocy osobom poszukujgcym pracy w
wejsciu na rynek pracy. Wspdlne normy i wytyczne na szczeblu europejskim moglyby poprawi¢ skuteczno$¢ publicznych stuzb
zatrudnienia i zwi¢kszy¢ synergie miedzy panstwami. Istniejace Zrédta danych, takie jak badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci
(LFS), powinny by¢ wykorzystywane w wigkszym stopniu, a takie agencje jak Eurofound mogg pomaga¢ w monitorowaniu.

Bruksela, dnia 17 lipca 2019 r.

Luca JAHIER
Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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