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1 WPROWADZENIE

W pazdzierniku 2015r. Parlament Europejski iRada przyjely rozporzadzenie (UE)
2015/2120', w ktérym postanowiono 0 zakonczeniu pobierania detalicznych optat
roamingowych w Unii od dnia 15 czerwca 2017 r., z zastrzezeniem stosowania polityki
uczciwego korzystania oraz odstepstwa w celu zachowania zrownowazonego charakteru
roamingu. Te nowe zasady roamingu zyskaly nazwe ,,roamingu po cenach krajowych” (ang.
Roam-Like-At-Home — RLAH).

Aby umozliwi¢ realizacje zasad RLAH w zréwnowazony sposéb w catej Unii,
wspotprawodawcy uzgodnili wprowadzenie nastepujacych srodkow:

e znacznego obnizenia putapéw cenowych hurtowych ushug roamingu?;

e mozliwosci stosowania przez operatorow polityki uczciwego korzystania w celu
zapobiegania niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z ustug roamingu po
cenach krajowych, takiemu jak uzywanie karty SIM w panstwach cztonkowskich
innych niz panstwo cztonkowskie, do ktorego ta karta SIM jest przypisana;

e systemu wyjatkowych i tymczasowych odstepstw dla operatoréw, z ktorego korzystaé
mozna tylko z upowaznienia krajowego organu regulacyjnego, w $cisle okreslonych
warunkach, gdy zniesienie optat roamingowych na danym rynku mogloby
spowodowac¢ wzrost cen krajowych dla klientow danego operatora.

Zgodnie z upowaznieniem udzielonym przez wspolprawodawcoéw Komisja przyjeta w dniu
15 grudnia 2016 r. szczegOtowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego
korzystania imetod, ktore nalezy stosowa¢ przy skladaniu iocenianiu wnioskow
0 odstepstwo w celu zachowania zrbwnowazonego charakteru roamingu3.

Opisany powyzej zbidr przepisow obowigzuje w UE/EOG od dnia 15 czerwca 2017 r.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie roamingu* Komisja ma do dnia 15 grudnia
2018 r. przekaza¢ wspoOtprawodawcom ,wstgpne sprawozdanie podsumowujace efekty

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace
srodki dotyczace dostgpu do otwartego internetu oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ushugi
powszechnej izwigzanych zsieciami iustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznoéci ruchomej wewnatrz
Unii.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepiséw w zakresie hurtowych rynkow ustug roamingu.

® Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajace szczegotowe
przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek
ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny.

4 W niniejszym sprawozdaniu rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 zmienione rozporzadzeniem (UE) 2015/2120
i rozporzadzeniem (UE) 2017/920 nazywane jest ,,rozporzagdzeniem w sprawie roamingu”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2017:147:TOC

zniesienia dodatkowych optat ztytulu detalicznych ustug roamingu”5

niniejszego sprawozdania®.

. Taki jest cel

2  ZAKRES I GLOWNE PRZEPISY ROZPORZADZENIA W SPRAWIE ROAMINGU

Roaming w rozumieniu rozporzgdzenia w sprawie roamingu oznacza ustuge, dzigki ktorej
klient danego (wirtualnego) operatora sieci ruchomej (ang. Mobile (Virtual) Network
Operator — M(V)NO) w danym panstwie uzyskuje dost¢p do ustug Igcznosci ruchomej
(potaczen gltosowych, wiadomosci SMS lub transmisji danych) oferowanych przez MNO
W innym par'lstwie7. Ustugodawca (operator sieci ruchomej) zapewnia swojemu klientowi
cigglo$¢ potaczenia z siecig telefonii ruchomej w trakcie podroézy zagranicznych, podczas
ktorych klient korzysta z tego samego telefonu komérkowego (lub ewentualnie laptopa badz
tabletu w przypadku roamingu danych) i tego samego numeru telefonu. Ustugodawca, ktory
pragnie oferowa¢ swoim klientom ustugi roamingu (,,detaliczne ustugi roamingu’) w danym
panstwie, musi je wykupi¢ u MNO ulokowanego w odwiedzanym panstwie (,,hurtowe ustugi
roamingu”). W tym celu uslugodawcy musza zawiera¢ komercyjne umowy w sprawie
hurtowych ustug roamingu. W praktyce, gdy klient wykonuje potaczenie lub korzysta
z ruchomej transmisji danych w roamingu mig¢dzynarodowym, ustuge te $wiadczy operator
sieci ruchomej w odwiedzanym panstwie. Krajowy operator klienta korzystajacego
Z roamingu musi zaplaci¢ za t¢ ushuge operatorowi z odwiedzanego panstwa. Takie oplaty
noszg nazwe hurtowych optat roamingowych. Poziom tych optat jest ograniczony na mocy
unijnego rozporzadzenia w sprawie roamingu, a w przypadku danych corocznie si¢ obniza
(zob. ponizej).

Poczawszy od dnia 15 czerwca 2017 r. operatorom sieci ruchomych nie wolno pobiera¢
zadnych dodatkowych w stosunku do cen krajowych optat za §wiadczenie ustug roamingu
(potaczen glosowych, wiadomosci SMS i transmisji danych) od swoich klientow, ktorzy
okresowo podrézuja wobrebie UE/EOG. Aby zapobiega¢ niewlasciwemu lub
niestandardowemu korzystaniu z ustug roamingu — takiemu jak staly roaming — po cenach
krajowych, ktére moze niekorzystnie wptywac na rynki krajowe, operatorzy sieci ruchomych
mogg stosowac polityke uczciwego korzystania.

Polityka uczciwego korzystania ma zapobiega¢ niewlasciwemu lub niestandardowemu
korzystaniu z ushug roamingu po cenach krajowych. Ma ona w szczegdlnosci na celu

> Art. 19 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 zmienionego rozporzadzeniem (UE) 2017/920.

® Jeszcze przed przedstawieniem przez Komisje wymaganego od niej wspomnianego wstepnego sprawozdania
Parlament Europejski opublikowat w listopadzie 2018 r. analiz¢ zatytulowana ,,Roaming: One Year After
Implementation” (Roaming: rok po wdrozeniu przepisow).

" Ustuga roamingu moze by¢ $wiadczona w obrebie jednego panstwa (roaming krajowy), tzn. gdy operator sieci
ruchomej korzysta z sieci innego operatora, aby $wiadczy¢ swoim klientom ustugi taczno$ci ruchomej w tymze
panstwie. Roaming krajowy nie wchodzi jednak w zakres rozporzadzenia w sprawie roamingu. Rozporzadzenie
to reguluje jedynie roaming migdzynarodowy w UE/EOG, tj. roaming w Sieci zagranicznej w obrebie UE/EOG.



zapewnienie, aby z roamingu po cenach krajowych korzystano przy okresowych podrézach
w obrgbie UE/EOG. W tym celu operator moze zazada¢ od swoich klientéw potwierdzenia
zamieszkania w panstwie UE/EOG, w ktorym nabywajg karte SIM, aby uzywac jej po cenach
krajowych podczas podrozy zagranicznych, lub potwierdzenia trwatego zwigzku ztym
panstwem. Operator moze rowniez sprawdzi¢, czy karta SIM jest uzywana czgsciej w jego
panstwie niz za granicg. Jezeli w co najmniej czteromiesigcznym przedziale czasowym klient
przebywal dtuzej za granica w UE niz w Kkraju i korzystal z ustug tacznosci ruchomej za
granica w UE w wigkszym stopniu niz w kraju, operator moze skontaktowac si¢ z klientem,
aby to zweryfikowa¢. Po uptywie 14-dniowego okresu ostrzegawczego poczawszy od daty
kontaktu operator moze zastosowa¢ niewielkie dodatkowe oplaty z tytulu roamingu
powigzane z pulapami cen hurtowych, jezeli klient nadal korzysta z ustug taczno$ci ruchome;j
za granicg. Ponadto, aby umozliwi¢ ciggle opracowywanie jak najlepszych ofert transmisji
danych na rynkach krajowych (np. bez limitu ilosci danych), operator moze zastosowaé
zabezpieczenie ilosciowe w odniesieniu do transmisji danych w roamingu po cenach
krajowych. Powyzej okreslonej ilosci danych operator moze zastosowaé niewielka dodatkowa
oplate z tytutu roamingu, nieprzekraczajaca putapu cenowego dla hurtowych ustug roamingu.

W wyjatkowych 1 szczegdlnych okoliczno$ciach, aby unikngé¢ podwyzki ceny krajowe;,
operator moze uzyska¢ od swojego krajowego organu regulacyjnego tzw. odstepstwo w celu
zachowania zréwnowazonego charakteru roamingu. W tym celu operator musi wykaza¢ przed
krajowym organem regulacyjnym, ze $wiadczenie ustug roamingu bez zastosowania
dodatkowej optaty nie byloby mozliwe do utrzymania w ramach jego aktualnego systemu
optat krajowych. W takim przypadku krajowy organ regulacyjny moze zezwoli¢ operatorowi
na stosowanie niewielkiej optaty dodatkowej z tytutu roamingu przez okres jednego roku.
W celu przedluzenia obowigzywania takiego zezwolenia operator musi corocznie ponawiaé
swo0j wniosek.

Na poziomie hurtowym putapy cenowe zostaly znacznie obnizone w 2017r. na mocy
rozporzadzenia w sprawie roamingu®, w szczegolnosci w odniesieniu do transmisji danych,
gdzie zaplanowano dalsza coroczng obnizke putapow cenowych az do 2022r., tak aby
uczestnicy rynku mogli korzysta¢ ze stawek hurtowych umozliwiajagcych im $wiadczenie
ustug roamingu swoim klientom bez pobierania jakichkolwiek optat dodatkowych w stosunku
do ceny krajowej. Putapy cenowe hurtowych ustlug roamingu zapewniaja rowniez odzyskanie
W calosci kosztow hurtowych przez operatora §wiadczacego hurtowa ustuge roamingu.

3  WDRAZANIE RLAH: OGOLNA ZGODNOSC

8 W 2018r. obowiazywaly nastepujace pulapy cenowe hurtowych ustug roamingu: 0,032 EUR/minute
wykonywanych potaczen, 0,01 EUR/SMS, 6 EUR/GB danych. Od 1 stycznia 2019 r. nowy putap dla danych
wyniesie 4,5 EUR/GB, a od 1 stycznia 2020 r. — 3,5 EUR/GB. Nastepnie zostanie obnizony do 3 EUR/GB
w2021r. i do25 EUR/GB w2022r. Dla poréwnania, do 15 czerwca 2017 r. pulapy te wynosity: 0,05
EUR/minute, 0,02 EUR/SMS i 50 EUR/GB.



Rozporzadzenie w sprawie roamingu jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE i panstwach EOG®. Na mocy tego rozporzadzenia krajowym organom
regulacyjnym powierzono zadanie monitorowania, nadzorowania i egzekwowania przepiséw
dotyczacych roamingu w panstwach cztonkowskich. W celu zapewnienia spojnego podejécia
wszystkich krajowych organow regulacyjnych Organ Europejskich Regulatorow tacznosci
Elektronicznej (BEREC) wydat w marcu 2017 r. wytyczne ws. detalicznych ustug
roamingu’®, a w czerwcu 2017 r. — wytyczne ws. hurtowych ustug roamingu®?, przygotowane
w Scistej wspolpracy z Komisjg i po przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi
stronami. Mimo ze nie sg one wigzace, wytyczne BEREC stanowig dla krajowych organow
regulacyjnych praktyczne wsparcie przy monitorowaniu, nadzorowaniu i egzekwowaniu
nowych przepisOw dotyczacych roamingu. Wytyczne te petnig rowniez role szczegétowych
wskazowek opisujacych, w jaki sposéb operatorzy sieci ruchomych mogg wykorzystywaé
nowe przepisy dotyczace roamingu w swoich réznych ofertach.

W odpowiedzi na apel Komisji, aby zapewni¢ wilasciwe wdrozenie zasad RLAH od
pierwszego dnia (15 czerwca 2017 r.), kazdy z krajowych organow regulacyjnych aktywnie
kontaktowal si¢ ze swoimi operatorami sieci ruchomych w trakcie pierwszego potrocza
2017 r. wcelu zapewnienia pelnego przestrzegania nowych przepisow. Krajowe organy
regulacyjne iKomisja utrzymywaly wtym okresie bliskie kontakty, aby przed data
wprowadzenia w zycie przepisow odpowiadaé na pytania operatorOw sieci ruchomych
dotyczace praktycznej strony wdrozenia.

W wyniku tych prac przygotowawczych stwierdzono ogolne przestrzeganie przez operatorow
sieci ruchomych nowych przepisow dotyczacych roamingu. Jezeli w danym panstwie
cztonkowskim wykryto potencjalne naruszenie przepisow, krajowy organ regulacyjny szybko
rozwigzywal problem wspdlnie z zainteresowanym operatorem, czgsto jeszcze przed
wszczeciem  jakiegokolwiek urzedowego postepowania lub w jego trakcie. W kilku
przypadkach®? konieczne byto natozenie kar. Zgodnie z wymogami rozporzadzenia w sprawie
roamingu krajowe organy regulacyjne musza posiada¢ we wszystkich panstwach
cztonkowskich  odpowiednie  uprawnienia do nakladania sankcji w przypadku
nieprzestrzegania przepisOw dotyczacych roamingu. W przypadku gdy po 15 czerwca 2017 r.
powstaty nowe pytania dotyczgce wdrazania w zwigzku z nowymi typami ofert, ktére nie
zostaly szczegdétowo omowione w wytycznych BEREC, krajowe organy regulacyjne

° Norwegia, Islandia i Liechtenstein.

1 Wytyczne BEREC dotyczace rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 zmienionego rozporzadzeniem (UE)
2015/2120 i rozporzadzeniem (UE) 2017/920 (wytyczne ws. detalicznych ustug roamingu), BoR(17)56,
dostepne tutaj.

' Wytyczne BEREC dotyczace rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 zmienionego rozporzadzeniem (UE)
2015/2120 i rozporzadzeniem (UE) 2017/920 (wytyczne ws. hurtowych ustug roamingu), BoR(17)114, dostepne
tutaj.

2 Jak wynika z odpowiedzi na ankiete Komisji zczerwca 2018r. skierowana do krajowych organdéw
regulacyjnych, do czerwca 2018r. w pieciu przypadkach krajowe organy regulacyjne natozyly kary na
operatoréw sieci ruchomych za nieprzestrzeganie zasad RLAH.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-sale-of-services
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines

koordynowaty swoje podejscie we wspolpracy z Komisjg za posrednictwem specjalnej grupy
roboczej ekspertéw BEREC ds. roamingu miedzynarodowego™®,

Krajowe organy regulacyjne przyznaly odstepstwa w celu zachowania zréwnowazonego
charakteru roamingu operatorom, ktdrych szczegélna sytuacja uprawdopodobniata uzyskanie
odstepstwa, tj. niektorym MVNO w niektorych panstwach cztonkowskich i niektorym MNO
W niektorych sposrod tych panstw cztonkowskich, gdzie bardzo niskim cenom transmisji
danych towarzyszg znaczne zaburzenia rownowagi w zakresie roamingu lub niski poziom
przychodow na uzytkownika (Estonia, Litwa, Polska, Finlandia). Pomimo odstepstw wielu
MNO i MVNO nadal oferuje swoim abonentom wiele ustug roamingu bez dodatkowych
optat, aby zachowaé konkurencyjno$¢ na rynku krajowym. W przypadku gdy stosuja oni
dozwolong dodatkowg optate z tytutu roamingu, jest ona radykalnie obnizona w poréwnaniu
ze stanem sprzed 15 czerwca 2017 r. (0 ponad 90 % w przypadku danych), dzigki czemu
klienci, ktérych to dotyczy, jednak w znacznym stopniu korzystajg z nowych przepisow
nawet w takiej sytuacji (zob. sekcja 4). We wszystkich przypadkach dodatkowe optaty
zatwierdzone przez krajowe organy regulacyjne istosowane przez operatora sg nizsze,
a czgsto znacznie nizsze, niz pulap cenowy hurtowych ustug roamingu, zgodnie z zasada,
w mysl ktorej wszelkie optaty dodatkowe nalezy stosowac jedynie W zakresie niezb¢dnym do
odzyskania kosztéw §wiadczenia detalicznych ushug roamingu regulowanego, ktore to koszty
w przeciwnym przypadku mogtyby spowodowac wzrost cen krajowych.

4 SKUTKI RLAH DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

Mimo ze kolejne rozporzadzenia w sprawie roamingu przyjmowane od 2007 r. przyniosty
konsumentom namacalne korzysci w postaci obnizek cen ustug roamingu obejmujacych
pofaczenia glosowe, wiadomos$ci SMS i transmisj¢ danych, wielu Europejczykow nadal
unikato korzystania z telefonéw komoérkowych iustug w zakresie danych podczas podrozy
poza ich rodzime panstwo czlonkowskie lub ograniczato takie wykorzystanie, aby unika¢
ponoszenia optat roamingowych w telefonii komodrkowej. W roku 2014 ponad potowa
Europejczykow wylaczata mozliwo$é transmisji danych w roamingu podczas podrozy
w obrebie UE, a tylko jeden na dziesigciu wykonywat lub odbieratl potaczenia glosowe tak
czesto jak we wiasnym kraju'®. Zasady RLAH ostatecznie umozliwity radykalna zmiane tej
sytuacji i uwolnienie niewykorzystanego popytu na ustugi telefonii komérkowej wsrod osob
podrozujacych w UE.

3 Na przyktad wjaki sposob nalezy wramach RLAH traktowa¢ nowe ustugi o zerowych stawkach —
przyktadowe decyzje przyjete przez BNetzA (Niemcy), ANACOM (Portugalia).
“Specjalne badanie Eurobarometr 414 skierowane do gospodarstw domowych i dotyczace jednolitego rynku
facznosci elektronicznej i telekomunikacji, marzec 2014 .,
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_414 en.pdf.



https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2017/04122015_Streamon.html
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283

Dane cytowane ponizej w sekcjach 4.1, 4.2 i 4.3 pochodza z najnowszych sprawozdan
poréwnawczych BEREC nt. roamingu miedzynarodowego”.

4.1 Zasady RLAH wywolaly wielki iszybki wzrost wykorzystania uslug
roamingowych

Konsumenci europejscy zaczeli natychmiast i bardzo licznie korzysta¢ ze zniesienia opftat
roamingowych w UE/EOG od 15 czerwca 2017 r. Juz w lecie 2017 r. wykorzystanie ustug
telefonii komorkowej w zakresie transmisji danych realizowanej w ramach roamingu w
UE/EOG wzrosto ponad pigciokrotnie (razy 5,35; + 435 %) w poréwnaniu z latem 2016 .,
a liczba potaczen telefonicznych w roamingu — ponad dwukrotnie (razy 2,45; + 145 %).
W nastepnych dwoch kwartatach (IV kw. 2017 r. i | kw. 2018 r.) stopien wykorzystania
transmisji danych w roamingu utrzymywat si¢ na poziomie prawie pieciokrotnie wyzszym niz
rok wczesniej (wykres 1). W tych dwoch kwartatach taczna liczba potaczen glosowych
W roamingu byla prawie dwukrotnie wyzsza niz przed wprowadzeniem zasad RLAH. Jak
stwierdzit BEREC w 21. sprawozdaniu poréwnawczym nt. roamingu mi¢dzynarodowego,
dane te jasno wskazuja, ze zasady RLAH znacznie przyczynity si¢ do pobudzenia popytu na
ustugi roamingu 1 rozwoju rynku roamingu mi¢dzynarodowego w UE/EOG.

Wykres 1: skala transmisji danych w roamingu detalicznym w EOG, Il kw. 2016 — | kw.
2018 (w min GB)
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Zrodlo: na podstawie 21. sprawozdania poréwnawczego BEREC dotyczacego roamingu miedzynarodowego,
pazdziernik 2017 r. — marzec 2018 r.

520. sprawozdanie poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu migdzynarodowego, kwiecien 2017 r. —
wrzesien 2017 r., opublikowane wdniu 14 marca 2018 r., BoR(18)31, dostepne tutaj; 21. sprawozdanie
porébwnawcze BEREC dotyczace roamingu miedzynarodowego, pazdziernik 2017 r. — marzec 2018r.,
opublikowane w dniu 10 pazdziernika 2018 r., BoR(18)160, dostgpne tutaj.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018

Osoby podrozujace S$rednio wykorzystuja obecnie prawie cztery razy wigcej danych
W roamingu niz przed wprowadzeniem zasad RLAH (zob. wykres 2)'°. Wykonuja one
réwniez $rednio okoto 1,7 razy wigcej polaczen gtosowych w ramach roamingu niz przed
wprowadzeniem tych zasad’.

Wykres 2: $rednie miesieczne wykorzystanie transmisji danych w roamingu w EOG na
abonenta korzystajacego z roamingu (w MB), Il kw. 2016 — | kw. 2018
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Zrodho: na podstawie 21. sprawozdania poréwnawczego BEREC dotyczacego roamingu miedzynarodowego,
pazdziernik 2017 r. — marzec 2018 r.

Wszystkie panstwa cztonkowskie stwierdzity znaczny wzrost wykorzystania roamingu przez
abonentow od czerwca 2017 r. Szczegélnie duzy wzrost wykorzystania roamingu przez
klientow w UE/EOG odnotowali operatorzy polscy, rumunscy, bulgarscy, chorwaccy
i hiszpanscy w przypadku potaczen glosowych (wzrost ponad trzykrotny) oraz operatorzy
butgarscy, chorwaccy, czescy, polscy, hiszpanscy i totewscy w przypadku transmisji danych
(wzrost okoto dziesieciokrotny lub wickszy)*®

® Wazrost tacznej ilosci danych przesylanych w ramach roamingu w EOG wynika z wyzszego $redniego
wykorzystania przez klientow korzystajacych z roamingu, lecz rowniez z tego, ze wigcej osob podrozujacych
decyduje si¢ korzysta¢ z transmisji danych w roamingu.

Y Wzrost Iacznej liczby polaczen glosowych w ramach roamingu w EOG wynika z wyzszego $redniego
wykorzystania przez klientow korzystajacych z roamingu, lecz rowniez z tego, ze wigcej osob podrozujacych
decyduje si¢ korzysta¢ z potaczen gtosowych w roamingu.

'8 Odpowiednie poréwnanie | kw. 2018 r. i IV kw. 2017 r. z | kw. 2017 r. i IV kw. 2016 r. Zob. wykresy 30—31
i 71-72 w21. sprawozdaniu poréwnawczym BEREC dotyczacym roamingu mi¢dzynarodowego, pazdziernik
2017 r. —marzec 2018 r.



W trzech panstwach czlonkowskich, w ktérych wszystkim MNO od 15 czerwca 2017 r.
przyznano odstgpstwa w celu zachowania zrdbwnowazonego charakteru roamingu (Finlandia,
Litwa i Estonia®®, zob. sekcja 3), uzytkownicy rowniez znacznie zwickszyli wykorzystanie
ustug tacznosci ruchomej za granica w UE/EOG, w stopniu podobnym do zaobserwowanego
w wielu innych panstwach cztonkowskich. Stato si¢ tak, poniewaz operatorzy, ktorym
przyznano odstgpstwo, mimo to w pewnym zakresie $wiadczyli uslugi roamingu bez
pobierania dodatkowych optat (sekcja 4.2), a gdy stosowali optaty zatwierdzone przez
krajowe organy regulacyjne, byly one znacznie nizsze niz dodatkowe optaty pobierane przed
15 czerwca 2017 r. W zwigzku z tym klienci tych operatorow rowniez w znacznym stopniu
skorzystali z nowych przepisow dotyczacych roamingu i odpowiednio na nie zareagowali
zwigkszonym popytem.

4.2 System RLAH jest powszechnie dostepny w UE/EOG

Juz wlecie 2017 r. praktycznie wszyscy Europejczycy mogli skorzysta¢ z abonamentu
telefonii komorkowej obejmujacego ustugi RLAH: 1,8 % abonentow w panstwach UE/EOG
podlegato dodatkowej optacie z tytutu roamingu w zwigzku z odstepstwem przyznanym przez
krajowy organ regulacyjny, a 1,6 % — z powodu niezamieszkiwania w kraju operatora lub
nieposiadania trwatego zwigzku ztym krajem. Wszyscy pozostali abonenci korzystali z
RLAH Iub celowo wybrali alternatywng taryf¢ roamingowa z mysla o zaspokojeniu
okreslonego zapotrzebowania w zakresie roamingu w panstwach nienalezacych do UE.

W rezultacie w | kwartale 2018 r. ponad 90 % potaczen glosowych i transmisji danych
przeprowadzanych w roamingu przez abonentow z UE/EOG podrézujacych w UE/EOG
odbywato si¢ na zasadach RLAH2y. Nawet w Finlandii, na Litwie i w Estonii, gdzie wszyscy
MNO uzyskali prawo do odstepstwa od zasad RLAH od 15 czerwca 2017 r., operatorzy ci
W rzeczywistosci $wiadezyli wiele ustug roamingu bez stosowania dodatkowych optat (na
Litwie w mniejszym stopniu). W zwiazku zpowyzszym abonenci finscy i estonscy,
korzystajac z roamingu, w przewazajacej czesci korzystaja rowniez z zasad RLAH?,

4.3 Ogolnie rzecz biorac, wylacznie krajowe oferty telefonii komoérkowej sa nieliczne
i wystepuja glownie w rynkowym segmencie ustug przedplaconych

9 W Polsce w pierwszym potroczu 2018 r. przyznano odstepstwo trzem MNO. Skutki tych odstepstw nie sa
jeszcze widoczne w danych za | kw. 2018 r.

? Wickszos¢ pozostatego ruchu roamingowego w UE/EOG w roamingu odbywa si¢ w ramach alternatywnych
taryf roamingowych celowo wybranych przez konsumentéw. Warto zauwazy¢, ze udzial tych innych taryf
znacznie si¢ zmniejszyl w poréwnaniu z okresem sprzed RLAH (o 2,5 raza dla potaczen glosowych i niemal
dwukrotnie w przypadku transmisji danych), co oznacza, ze nowy domyS$lny system (RLAH) odpowiada
roamingowym potrzebom Europejczykéw, ktérzy w mniejszym niz wcze$niej stopniu musza Korzystaé
z alternatywnych taryf roamingowych.

21 Zob. wykresy 25-26 (potaczenia glosowe) i 66-67 (transmisja danych) w 21. sprawozdaniu poréwnawczym
BEREC dotyczacym roamingu migdzynarodowego, pazdziernik 2017 r. — marzec 2018 r. Ponadto dodatkowe
oplaty — w przypadku ich stosowania na zasadzie odstepstwa — s3 duzo nizsze od optat dodatkowych
obowigzujacych przed wprowadzeniem RLAH. W przypadku danych obnizka w 2018 r. wynosi ponad 90 %
w poréwnaniu z majem 2017 r.



Wedlug  najnowszych  sprawozdan  poréwnawczych ~ BEREC  nt.  roamingu
miedzynarodowego? od lata 2017 r. odsetek abonentéw w UE/EOG posiadajacych karte SIM
z aktywowanym roamingiem jest stabilny i wynosi okoto 96 %. Karty SIM wykorzystywane
jedynie do uzytku krajowego (tj. karty SIM w ogole nieumozliwiajace korzystania z ustugi
roamingu za granicg) sa to w wigkszosci przypadkow karty przedptacone uzywane do
wykonywania polgczen miejscowych lub w ramach planéw obejmujacych jedynie transmisje
danych, badz tez w produktach umozliwiajacych staty dostep bezprzewodowy, ktore moga
by¢ uzywane tylko w okreslonym miejscuzg. Wylacznie krajowe plany taryfowe majg zatem
marginalne znaczenie, z wyjatkiem Rumunii, Estonii, Lotwy i Bulgarii, gdzie ponad 10 %
uzytkownikéw zdecydowato sie na oferty wylacznie krajowe. Odsetek ten maleje w Butgarii i
na Lotwie od lata 2017 r., natomiast znacznie wzrost w Rumunii®. Austria jest jedynym
Z pozostatych panstw cztonkowskich, w ktorym odsetek abonentow wytacznie krajowych
znacznie wzrost (z 4 % do 9 % w okresie od lata 2017 r. do I kwartatu 2018 r., gtdéwnie
abonenci MVNO). Ogo6lnie rzecz biorac, MVNO maja wiekszy (a czasami znacznie wigkszy)
niz MNO odsetek abonentow wytacznie krajowych, co mozna czgéciowo przypisa¢ temu, na
jakie segmenty klientow sg oni zazwyczaj ukierunkowani. Jednakze we wszystkich panstwach
UE/EOG odsetek wytacznie krajowych abonentdéw telefonii komorkowej jest znacznie nizszy
niz odsetek ludnosci, ktora nie podrézowata za granice w ubieglym roku. Komisja bedzie
monitorowa¢ ewolucje wylacznie krajowych plandéw taryfowych w powigzaniu ze stale
obnizajacym si¢ putapem cenowym hurtowych ustug roamingu danych.

4.4 Poziom zadowolenia konsumentow jest wysoki

W roku 2017 Komisja, Parlament Europejski i partnerzy krajowi (np. krajowe organy
regulacyjne, organizacje konsumenckie) wykorzystali znaczne zasoby i wiele kanatow, aby
odpowiednio poinformowa¢ obywateli Unii Europejskiej o ich nowych prawach w zakresie
roamingu podczas podrozy na terytorium UE/EOG. Reforma RLAH jest powszechnie
uznawana i doceniana przez Europejczykow. Rok po wprowadzeniu RLAH badanie
Eurobarometr wykazato, ze 62 % Europejczykow wie, ze oplaty roamingowe zostaly
zniesione w UE/EOG, a 69 % uwaza, ze oni sami lub kto$, kogo znaja, korzystaja lub
skorzystaja dzigki temu. Swiadomo$é obowiazywania nowych zasad wzrasta do 81 % wsrod
0s6b, ktore podrézowaty w ciagu ubieglych 12 miesiecy®. W Finlandii, na Litwie i w Estonii,
gdzie wszyscy MNO uzyskali odstepstwo w celu zachowania zréwnowazonego charakteru
roamingu od 15 czerwca 2017 r., odstepstwo to, z ktdrego operatorzy korzystali z pewnym

?220. i 21. sprawozdanie poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu miedzynarodowego, obejmujace okres od
kwietnia 2017 r. do marca 2018 r.

# Sprawozdanie BEREC na temat przejrzystosci i porownywalnosci taryf roamingu miedzynarodowego,
grudzien 2018 r. Jedynie 17 % operatorow zadeklarowato, ze usungli ustugi roamingu z niektorych konkretnych
planéw taryfowych.

# Odsetek abonentéw wylacznie krajowych w Estonii w Il kw. 2017 r. przedstawiony w 20. sprawozdaniu

porownawczym BEREC jest bledny ze wzglgdu na problemy zwigzane z danymi bazowymi. W zwiazku z tym
w przypadku Estonii nie mozna przeprowadzi¢ porownania odnoszacego si¢ do III kw. 2017 r.
% Badanie Eurobarometr Flash 468, ,,Koniec optat roamingowych rok p6zniej”, czerwiec 2018 r., dostepne tutaj.


http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2192

umiarem, ni¢ zmienito uznania konsumentow dla korzysci ptynacych z reformy, ktdrego
poziom w tych panstwach jest nawet wyzszy od $redniej w UE.

Badanie wskazuje rowniez na wyrazng zmian¢ zachowan w roamingu od czasu wejscia
w zycie zasad RLAH. Od czerwca 2017 r. osoby podrézujace sg w mniejszym stopniu
sktonne do narzucania sobie ograniczen przy korzystaniu z telefonu komorkowego za granica
w UE (53 %) niz mialo to miejsce przed dniem 15 czerwca 2017 r. (66 %). Odsetek
podréznych, ktorzy stwierdzili, ze korzystali z ruchomej transmisji danych w roamingu
rownie czesto jak we wiasnym kraju, wzrdst do 34 % w poréwnaniu do 15 % przed dniem 15
czerwca 2017 r., natomiast odsetek podroznych, ktorzy nigdy nie korzystali z ruchomej
transmisji danych za granicg, zmniejszyt si¢ do 19 % w poréwnaniu do 42 % przed dniem 15
czerwca 2017r. (i 52% w2014r.). Jezeli chodzi o wykonane potaczenia, odsetek
podréznych, ktorzy uzywali swojego telefonu komoérkowego do wykonywania potaczen
W roamingu rownie czesto jak we wiasnym kraju, wzrost do 26 % w poréwnaniu do 11 %
przed dniem 15 czerwca 2017 r.

Niedawne badanie przeprowadzone przez BELTUG?® potwierdza, ze zasady RLAH
przyniosty rowniez istotne korzys$ci przedsigbiorstwom 1iich pracownikom, poniewaz
w przypadku o0s6b podrozujacych stluzbowo poza wlasnym krajem pozwolity zwigkszy¢
wydajno$¢ i obnizy¢ koszty. Jednym z wnioskdw z badania jest to, ze wprowadzenie RLAH
zmienilo sposodb, w jaki pracownicy korzystaja zlaczno$ci ruchomej podczas podrozy
stuzbowych. Stanowi to dla przedsigbiorstw wyzwanie mobilizujace je do dostosowania si¢
do takich zmieniajacych si¢ zachowan po to, by czerpaé petne korzysci z RLAH.

5 SKUTKI RLAH DLA OPERATOROW

5.1 Wprowadzenie

Wprowadzenie RLAH w znacznym stopniu ulatwito konsumentom unijnym korzystanie
z ustug tacznosci ruchomej podczas podrdzy w obrebie Unii, jak pokazano w sekcji 4.
W niniejszej sekcji skoncentrowano si¢ na skutkach zniesienia dodatkowych optat z tytutu
roamingu z perspektywy operatoréw (rdwniez wirtualnych) sieci ruchomych w Unii?’.

% BELTUG, ,Roam Like at Home in the Business Market” (Roaming po cenach krajowych na rynku
przedsigbiorstw), pazdziernik 2018 r.
" Wprowadzenie zasad RLAH z definicji pozbawito operatorow zrodla przychodéw, jakim byl roaming

detaliczny (z wyjatkiem dodatkowych optat z tytutu roamingu detalicznego stosowanych po przekroczeniu
pulapow przewidzianych w polityce uczciwego korzystania i na zasadzie odstgpstwa). W rezultacie podczas
pierwszego roku stosowania RLAH kwartalne przychody operatora nie obejmuja juz dodatkowych oplat z tytutu
roamingu detalicznego i sa porownywane z kwartalnymi przychodami tego operatora, ktore obejmowaty te
oplaty rok weczesniej. Ma to automatyczny skutek w postaci zmniejszenia przychoddéw operatora podczas
pierwszego roku stosowania RLAH w ujeciu rok do roku. Poczgwszy od drugiego roku stosowania RLAH ten
automatyczny skutek nie wystepuje, poniewaz poréwnania w ujeciu rok do roku sg przeprowadzane dla okresow
W petni objetych zasadami RLAH. To, co pozostaje, to popyt na transmisje wigkszej ilosci danych, w tym
podczas podrozy w UE/EOG, co zwigksza przychody operatorow sieci ruchomych.

10



Ustugi roamingu wymagaja zawarcia umowy dwustronnej przez dwoch operatorow sieci
ruchomych, z ktorych kazdy dziata w innym kraju — po to, aby ich klienci mogli korzysta¢
z sieci drugiego operatora podczas podrozy do tego kraju. Przy takim zatozeniu skutki RLAH
moga by¢ wyraznie rézne dla poszczegdlnych operatoréw, w zaleznosci od przeptywow
ruchu generowanych przez bazg klientow danego operatora. Na podstawie tych przeptywow
ruchu operatora mozna sklasyfikowa¢ jako operatora ,,0ddajgcego” (ang. outbounder) lub
,,przyjmujacego” (ang. inbounder).

Operator oddajacy posiada baze klientow, ktora korzysta z ustug tacznosci ruchomej za
granica (tj. w sieciach operatorow partnerskich w innych panstwach UE) w wigkszym stopniu
w poréwnaniu z ustugami, z ktérych korzysta baza klientow operatoréw partnerskich w jego
wilasnej sieci. W przypadku operatora przyjmujacego sytuacja jest odwrotna — posiada on
baze Klientow, ktdra korzysta z ustug tgcznosci ruchomej za granicg w mniejszym stopniu
w poréwnaniu z ustugami, z ktorych korzysta baza klientdw operatorow partnerskich w jego
wlasnej sieci. W przedstawionej ponizej analizie opisano odrebnie skutki wprowadzenia
RLAH w krajach ,,oddajacych” 1 ,przyjmujacych”. Z powodu przeptywow ruchu
turystycznego operatorzy z krajow Europy Poélnocnej sa zazwyczaj, w ujeciu netto,
operatorami oddajacymi ruch roamingowy, natomiast operatorzy z krajow Europy
Potudniowej sg zwykle operatorami przyjmujacymi ruch roamingowy, chociaz istnieja pewne
wyjatki.

Podstawe danych liczbowych w niniejszej sekcji stanowig dane uzyskane przez krajowe
organy regulacyjne od operatoréw sieci ruchomych do celéw 19., 20. i 21. sprawozdania
porownawczego BEREC nt. roamingu miedzynarodowego (za okres od IV kw. 2016 r. do |
kw. 2018 r.) oraz skierowana do krajowych organdw regulacyjnych ankieta przeprowadzona
przez Komisjg w maju i czerwcu 2018 r. Analiz¢ danych przeprowadzito Wspolne Centrum
Badawcze (JRC) Komisji®.

5.2 Regulacja wyzwolila dynamik¢ konkurencyjna, prowadzac do znacznej obnizki
cen hurtowych, dzieki ktorej skorzystali operatorzy oddajacy w ujeciu netto

Jezeli klient danego operatora korzysta w ramach roamingu z sieci operatora-partnera
roamingowego w innym panstwie UE, pierwszy operator musi ui$ci¢ optaty za dostep do sieci
drugiego operatora (tzw. hurtowe optaty roamingowe). Wprowadzeniu RLAH towarzyszyty
znaczne obnizki maksymalnych cen za hurtowe uslugi roamingu iwydaje si¢, ze
spowodowato ono dalsze obnizki rzeczywistych cen hurtowych.

Srednia cena hurtowa za ushugi potaczen glosowych w roamingu w EOG wynosita w III
kw. 2016 r. 2,93 eurocenta za minute w pordwnaniu do 2,41 eurocenta za minute¢ w III

% Wsp6lne Centrum Badawcze prowadzi badania w imieniu Komisji, aby zapewnia¢ niezalezne doradztwo
naukowe i wspiera¢ polityke UE (zob. strone internetowg JRC tutaj).
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https://ec.europa.eu/info/departments/joint-research-centre_pl

kw. 2017 r. i 2,06 eurocenta za minut¢ w I kw. 2018 r.2° Podobnie $rednia cena hurtowa za
ustugi transmisji danych w EOG wynosita w III kw. 2016 r. 9,9 EUR/GB w poréwnaniu do 4
EUR/GB w Il kw. 2017 r. i 2,7 EUR/GB w | kw. 2018 r.*® Ceny hurtowe za ,,wychodzacy” —
tj. generowany za granicg przez uzytkownikow krajowych — (niezbilansowany) ruch
roamingowy netto, ktory stanowi czg$¢ ruchu roamingowego generujacego platnosci netto od
jednego operatora na rzecz drugiego, sa nawet nizsze (w I kw. 2018 r. srednio 1,84 eurocenta
za minute potaczenia glosowego i2,6 EUR/GB danych). Srednia pieciu najnizszych cen
hurtowych  stosowanych  przez  operatorow W odniesieniu do  wychodzgcego
(niezbilansowanego) ruchu roamingowego netto wyniosta w I kw. 2018 r. 1,39 eurocenta za
minut¢ potaczenia gtosowego i 1,1 EUR/GB danych.

Na spadek cen za hurtowe ustugi roamingu miaty gtownie wptyw dwa czynniki. Po pierwsze,
wprowadzenie RLAH doprowadzito do znacznego zwigkszenia skali roamingu (jak pokazano
w sekcji 4.1), co podsycito konkurencje w zakresie hurtowych cen ustug roamingowych. Po
drugie, zgodnie z celem rozporzadzenia w sprawie roamingu, regulowane maksymalne ceny
hurtowe za ustugi roamingu zadzialaly jak pulapy ograniczajace, uruchamiajac dynamiczna
konkurencj¢ rynkowa pomiedzy operatorami oferujagcymi hurtowy dostep do ustug roamingu
za ceng nizszg od poziomu tych putapow.

Ten spadek cen za hurtowe ushugi roamingu nalezy ztrzech powodéw traktowac jako
zjawisko pozytywne. Po pierwsze, hurtowe ceny uslug roamingowych w znacznym stopniu
zlagodzily wszelkie potencjalne skutki wprowadzenia RLAH dla operatorow 0ddajqcych31,
poniewaz spowodowaly one obnizenie ich platnosci za hurtowe ustugi roamingu. Po drugie,
takie obnizki, w polaczeniu z faktem, ze $rednie hurtowe ceny rynkowe byly nizsze od
regulowanych maksymalnych stawek hurtowych, stanowiag przekonujacy dowdd na to, iz
operatorzy przyjmujacy w ujeciu netto byli w stanie sprosta¢ rosnagcemu popytowi na ushugi
roamingu, ajednoczesnie odzyska¢ koszty swoich inwestycji sieciowych, w tym koszt
kapitatu. Po trzecie, takie obnizki hurtowych cen ushug roamingowych sa oznaka lepszego
funkcjonowania rynku wewnetrznego na poziomie hurtowym, przynajmniej w odniesieniu do
znacznej czes$ci stosunkoOw dwustronnych migdzy operatorami. Wydaje si¢, ze wtym
wzgledzie pozytywng role odegrala niemoznos¢ utrzymania zawyzonych cen za detaliczne
ustugi roamingu na réznych rynkach krajowych w potaczeniu z uwolnieniem popytu ukrytego
dzigki zastosowaniu zasad RLAH na poziomie detalicznym.

% 20. i 21. sprawozdanie poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu miedzynarodowego, obejmujace okres od
kwietnia 2017 r. do marca 2018 r.

%0°20. i 21. sprawozdanie poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu migdzynarodowego, obejmujace okres od
kwietnia 2017 r. do marca 2018 r.

¥ Wedlug danych pochodzacych z21. sprawozdania poréwnawczego BEREC dotyczacego roamingu
miedzynarodowego 16 panstw z grupy, ktorg stanowi 28 panstw cztonkowskich i Norwegia, jest krajami
oddajgcymi (w ujeciu netto) ruch roamingowy w zakresie transmisji danych, a mianowicie: DE, DK, EE, Fl, IE,
LT, LU, LV, NL, NO, PL, RO, SE, SI, SK oraz UK.
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5.3 Operatorzy przyjmujacy w ujeciu netto skorzystali dzigki zwigkszonemu popytowi
na ustugi roamingu

W odniesieniu do operatoréw dziatajacych w krajach przyjmujacych (w ujeciu netto) dane
uzyskane ze sprawozdan poréwnawczych BEREC nt. roamingu mi¢dzynarodowego dowodza,
ze sposrod 29 krajow objetych badaniem (tj. 28 panstw cztonkowskich UE i Norwegii) 13 jest
krajami przyjmujacymi (w ujeciu netto) ruch roamingowy w zakresie transmisji danych®.
Istnieja pewne roznice, jesli chodzi o zwiekszenie ,,przychodzgcego” — tj. generowanego
W danym kraju przez uzytkownikéw zagranicznych — ruchu roamingowego w zakresie
transmisji danych odnotowane przez te kraje po wprowadzeniu RLAH. W przypadku
niektorych krajow (np. Hiszpanii, Cypru lub Wtoch) zwigkszenie wychodzacego ruchu
roamingowego Ww zakresie transmisji danych, biorace poczatek na niskich poziomach
w poréwnaniu z analogicznym ruchem przychodzacym, bylo proporcjonalnie wigksze niz
W przychodzacym ruchu roamingowym. Podobng prawidlowo$¢ mozna zaobserwowac
w przypadku ruchu roamingowego w zakresie potaczen glosowych.

Przychodzacy ruch roamingowy netto stanowi zazwyczaj od 1 % do 8 % ruchu krajowego
w krajach przyjmujacych. W przypadku danych stanowit on ponad 10 % ruchu krajowego
w lecie 2017 r. w Chorwacji, na Malcie i w Portugalii oraz mniej wigcej do 20 % na Cyprze
i w Grecji. Operatorzy we wszystkich krajach przyjmujacych w ujeciu netto skorzystali dzigki
zwigkszonemu popytowi na hurtowe ustugi roamingu po cenach rynkowych, ktore pozwolity
operatorom w krajach przyjmujacych w ujeciu netto odzyskaé koszty zapewniania hurtowego
dostepu do ushug roamingu, tacznie z odpowiednim zwrotem z poczynionych inwestycji (jak
opisano powyzej w sekcji 5.2).

5.4 Pomimo znacznego zwi¢kszenia wychodzacy ruch roamingowy netto nadal stanowi
niewielki ulamek popytu krajowego

Przy ocenie potencjalnego wptywu, jaki rosnacy popyt na ushugi roamingu wywiera na
operatorow oddajacych w ujgciu netto, pomocna jest analiza ruchu wychodzacego w ujgciu
netto w tych krajach. Innymi stowy, r6znica migdzy wychodzacym a przychodzgcym ruchem
roamingowym moze da¢ wskazoéwke co do wielkosci ptatnosci (netto) za hurtowe ustugi
roamingu dokonywanych przez tych operatorow. Dowody zgromadzone w sprawozdaniach
porownawczych BEREC nt. roamingu mie¢dzynarodowego $wiadcza o tym, ze pomimo
ogromnego zwigkszenia ruchu roamingowego w zakresie transmisji danych wychodzacy ruch
roamingowy netto w zakresie transmisji danych (tj. wielko$¢ wychodzacej transmisji danych
W roamingu pomniejszona o przychodzacy ruch roamingowy w zakresie transmisji danych)
stanowi jedynie niewielki ulamek krajowego ruchu w zakresie transmisji danych
u wspomnianych operatorow, zwykle ponizej 3 % inie wigcej niz 6 % wykorzystania
krajowego ruchu w zakresie transmisji danych w ktérymkolwiek z krajéw.

¥ Do krajow przyjmujacych (w ujeciu netto) ruch roamingowy w zakresie transmisji danych naleza: AT, BE,
BG, CY, CZ, EL, ES, FR, HR, HU, IT, MT oraz PT.

13



Podobnie w przypadku ruchu roamingowego w zakresie polgczen glosowych, pomimo tego,
ze abonenci polscy, rumunscy czy bulgarscy wykorzystuja $rednio 4 do 5 razy wigcej
polaczen glosowych wroamingu w UE/EOG niz przecigtny abonent w UE/EOG®,
wychodzacy ruch roamingowy netto w zakresie potaczen glosowych w tych krajach wcigz
stanowi mniej niz 5 % krajowego ruchu w zakresie potaczen glosowych u wspomnianych
operatorow.

5.5 Wiegkszos¢ operatorow sieci ruchomych wdrozyla polityke uczciwego korzystania

W rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/2286** ustanowiono szczegdlowe
przepisy majace zapewni¢ spdjne wdrozenie polityki uczciwego korzystania, ktorg dostawcy
ushug roamingu moga stosowac, aby unika¢ niestandardowego lub niewtasciwego korzystania
z ustug detalicznych w roamingu regulowanym w ramach RLAH, ktéore mogloby miec
niekorzystny wplyw na rynki krajowe. W tej kwestii Komisja przeprowadzita w maju
iczerwcu 2018 r. ankiete ws$rdod krajowych organow regulacyjnych dotyczaca skali
stosowania polityki uczciwego korzystania przez ich operatoréw krajowych.

Jak pokazano ponizej w tabeli 1, ogromna wigkszo$¢ operatorow stosuje polityke uczciwego
korzystania, a w szczegdlnosci operatorzy z krajow oddajacych.

Tabela 1: Operatorzy stosujacy polityke uczciwego korzystania

NIE TAK
Kraje przyjmujace 20 % 80 %
Kraje oddajace 6 % 94 %

Zrodto: Ankieta Komisji skierowana do krajowych organéw regulacyjnych (czerwiec 2018 r.).

W przypadku MVNO odsetek operatorow stosujacych polityke uczciwego korzystania byt
relatywnie nizszy niz przedstawiona S$rednia (67 % w przypadku MVNO w krajach
przyjmujacych i87 % w przypadku MVNO w krajach oddajacych). Moze to $wiadczy¢
0 tym, ze MVNO byli ogdlnie bardziej sktonni niz MNO do przyjrzenia si¢ najpierw, w jaki
sposob ich klienci beda korzysta¢ z zasad RLAH, aby zdecydowa¢ sig, czy inwestowac
w srodki polityki uczciwego korzystania.

% Zob. wykres 7 w2l. sprawozdaniu poréwnawczym BEREC dotyczacym roamingu miedzynarodowego,
pazdziernik 2017 r. — marzec 2018 r. Majacy wkrotce obowiazywac (poczawszy od maja 2019 r.) putap cenowy
na potaczenia wewnatrz UE moze mie¢ wptyw na to szczegoélnie duze wykorzystanie potaczen glosowych
W roamingu.

¥ Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajace szczegotowe
przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego Kkorzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru
zniesienia dodatkowych oplat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek
ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny (,,rozporzadzenie wykonawcze Komisji”).
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Jezeli chodzi o rodzaj stosowanej polityki uczciwego korzystania, okoto potowa operatorow
zastosowata kryterium zamieszkania lub trwatego zwiazku®. Jak wida¢ ponizej w tabeli 2,
zdecydowana wigkszo$¢ operatoréw korzystata z limitow dotyczacych otwartych pakietow
danych, aczkolwiek w przypadku MVNO w mniejszym stopniu. Ten rodzaj polityki
uczciwego korzystania umozliwia operatorom natozenie limitow na ruchoma transmisje
danych, z ktorej korzystaja ich klienci w ramach roamingu po cenach krajowych, w oparciu
o ceny ich pakietow i regulowane maksymalne stawki hurtowe w roamingu obowigzujgce
w danym momencie®.

Tabela 2: Rodzaje polityki uczciwego korzystania stosowane przez operatorow

NIE TAK

a) C zteromiesi(;czny sz_eromiesieczny przedziat czasowy, w ktorym bada si¢ przewazajgce wy{c?rzystanie )
krajowe w stosunku do korzystania z roamingu lub przewazajgcg obecnosé klienta w Kraju

przedzml Czasowy W stosunku do obecnosci w innych panstwach cztonkowskich Unii

Kraje przyjmujace 74 % 26 %

Kraje oddajace 55 % 45 %

b) Limity dotyczace Klient korzystajqcy z roamingu moze wykorzysta¢ wolumen odpowiadajgcy co najmniej
dwukrotnosci wolumenu bedgcego wynikiem podzielenia krajowej ceny detalicznej przez

otwartych  pakietow maksymalne putapy hurtowe

danych
Kraje przyjmujace 21 %* 79 %*
Kraje oddajace 13 %* 87 %*

C) Limity na llSlllgi Klient korzystajqcy z roamingu moze wykorzystac¢ wolumen odpowiadajgcy co najmniej
dwukrotnosci wolumenu bedgcego wynikiem podzielenia dostepnych Srodkow przez

przedplacone maksymalne putapy hurtowe
Kraje przyjmujace 75 %** 25 %**
Kraje oddajace 62 %** 38 %**

d) Inne mechanizmy Inne obiektywne wskazniki, takie jak diugo_trwaly brak ak{yw_nos’ci karty SIM przy
wykorzystywaniu giéwnie w ramach roamingu lub wykupienie abonamentu i nastepujgce
po sobie korzystanie z wielu kart SIM przez tego samego uzytkownika roamingu

Kraje przyjmujace 91 % 9%

Kraje oddajace 70 % 30 %

Zrédto: ankieta Komisji skierowana do krajowych organéw regulacyjnych (czerwiec 2018 r.).
* Procent operatorow udzielajacych odpowiedzi, ktorzy oferujg otwarte pakiety danych (75 % respondentéw).

% Zob. wykres 3 w sprawozdaniu BEREC na temat przejrzystosci i poréwnywalnosci taryf roamingu
mi¢dzynarodowego, grudzien 2018 r.

% Bardziej szczegotowy opis mozna znalezé w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (tutaj) oraz w pytaniach
i odpowiedziach dotyczacych roamingu opublikowanych przez Komisje¢ (dostepne tutaj).
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** Procent operatorow udzielajacych odpowiedzi, ktérzy oferujg przedptacone plany taryfowe (53 %
respondentow).

W przeciwienstwie do wspomnianego srodka inne rodzaje polityki uczciwego korzystania,
Z ktérych mogli korzysta¢ operatorzy, takie jak czteromiesi¢czny przedziat czasowy
przewazajacej obecnosci w kraju lub trwalego znim zwigzku, limity danych na kartach
przedptaconych lub inne mechanizmy kontrolne powigzane zinnymi obiektywnymi
wskaznikami, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji, bylty w praktyce
stosowane przez operatorow w stosunkowo niewielkim zakresie. Glowna przyczyna, dla
ktorej operatorzy nie korzystali z tych mechanizméw polityki uczciwego korzystania, byta ich
opinia, zgodnie z ktérg mechanizmy te nie s wystarczajgco skuteczne — co ilustruje ponizej
tabela 3.

Tabela 3: Opinie operatorow na temat skutecznos$ci niektérych mechanizméw polityki
uczciwego korzystania

Skuteczny / Nieskuteczny Zbedny
czeSciowo skuteczny

Czteromiesieczny 43,6 % 46,4 % 10 %
przedzial czasowy
Limity dotyczace 74,6 % 15,5 % 99%
otwartych
pakietow danych
Limity na uslugi 49,2 % 24,8 % 26,0 %
przedplacone
Inne mechanizmy 43,1 % 33,7% 23,2 %

Zrédto: ankieta Komisji skierowana do krajowych organow regulacyjnych (czerwiec 2018 r.).

Ponadto w odniesieniu do mechanizmu czteromiesigcznego przedzialu czasowego znaczna
cze$¢ ankietowanych operatoréw wskazata, ze uwazajg go za zbyt skomplikowany (63 %
operator6w) lub zbyt kosztowny (23 % operatoréw).

Mimo to nieznaczna wigkszo§¢ MNO (54 %) stosuje mechanizm czteromiesiecznego
przedzialu czasowego w krajach oddajacych. Oprocz tego niektorzy operatorzy przyznali, ze
stosujg strategi¢ wyczekujaca i ze mogliby wzig¢ pod uwage stosowanie w przysztosci tego
mechanizmu  polityki uczciwego korzystania w zaleznosci od liczby klientow
przekraczajacych w okresie czterech miesiecy dozwolony limit odnoszacy si¢ do
wykorzystania roamingu lub przebywania w kraju i za granica.

Informacje o polityce uczciwego korzystania sg w Sposob przejrzysty przekazywane klientom
korzystajagcym z roamingu. Prawie wszyscy operatorzy stosujacy limity dotyczace otwartych
pakietow danych informuja swoich klientow o faktycznej wielkosci limitu (w GB)
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i 0 wielkos$ci pozostajagcej do dyspozycji. Ostrzegajg rowniez klientow, kiedy osiaggaja oni ten
limit*”. Mechanizm kontrolny czteromiesiccznego przedziatu czasowego — jezeli jest
stosowany — stanowi czg¢$¢ umowy z klientem. Okoto dwie trzecie operatorow informuje
swoich Klientéw o ich wykorzystaniu roamingu i wykorzystaniu krajowym za posrednictwem
osobistej strony klienta (96 %) lub centrum obstugi telefonicznej (100 %). Zdecydowana
wiekszos¢ klientow korzystajacych z roamingu pozostaje jednak za granicg przez znacznie
krétszy czas, a zatem nie musi si¢ przejmowac tym mechanizmem kontrolnym: w przypadku
71 % operatorow faktycznie stosujacych mechanizm czteromiesigcznego przedziatu
czasowego zaledwie od0 dol% abonentow otrzymalo ostrzezenie w zwigzku
Z przewazajaca obecno$cia poza wlasnym krajem lub przewazajacym korzystaniem
z roamingu®®. Abonenci faktycznie podlegajacy dodatkowym oplatom z tytuhu roamingu po
otrzymaniu ostrzezenia sg jeszcze mniej liczni. Nalezy zauwazy¢, ze wspomniany mechanizm
kontrolny sam w sobie zniech¢ca klientow do przekraczania czteromiesi¢cznego przedziatu
czasowego, co moze tlumaczy¢, dlaczego tak niewielka liczba klientow rzeczywiscie
otrzymuje ostrzezenia. W przypadkach, w ktorych nie stosuje si¢ zadnego mechanizmu
kontrolnego, odsetek klientow w przewazajacej mierze przebywajacych za granica lub
korzystajacych z roamingu moze by¢ wyzszy niz w przypadkach, gdy mechanizm kontrolny
jest stosowany.

5.6 Ogolnie rzecz biorac, MVNO utrzymujg swoja pozycje na rynku

Komisja przeanalizowata dane dotyczace MVNO zgromadzone na potrzeby sprawozdan
poréwnawczych. Niestety wskaznik odzewu ze strony MVNO jest nizszy niz w przypadku
MNO i niestabilny w czasie, jako ze rozna liczba MVNO odpowiedziala na wnioski
0 udzielenie informacji zwigzane z kazdym ze sprawozdan poréwnawczych. Oznacza to, ze
wszelkie wnioski ptynace zanalizy danych dotyczacych MVNO nalezy traktowad
Z ostroznoscig.

Dane dotyczace MVNO pochodzace ze sprawozdan poroéwnawczych zdaja si¢ $wiadczy¢
otym, ze w przypadku wigkszosci krajéow, dla ktorych dostepne sa dane, MVNO
z powodzeniem utrzymali swoj udziat w rynku krajowym (pod wzgledem liczby abonentow),
a w niektorych przypadkach byli w stanie nawet go powiekszy¢ w rozpatrywanym okresie.
Srednio biorac, tzw. wskaznik ARRPU* dla MVVNO, ktéry jest standardowym parametrem
stosowanym do takich porownan, wzrost w okresie od IV kw. 2017 r. do | kw.2018r.,
w ktérym to okresie w przypadku MNO pozostawat stabilny*.

% Sprawozdanie BEREC na temat przejrzystosci i porownywalnosci taryf roamingu miedzynarodowego,
grudzien 2018 r.
% W przypadku pozostatych 30 % tych operatoréw od 1% do 5 % ich abonentéw otrzymato ostrzezenie

w ramach mechanizmu czteromiesigcznego. Zrodio: ankieta Komisji skierowana do krajowych organow
regulacyjnych, czerwiec 2018 r.

% Sredni detaliczny przychéd na uzytkownika (ang. Average Retail Revenue per User).

0 Zob. wykres 90 w 21. sprawozdaniu poréwnawczym BEREC dotyczacym roamingu migdzynarodowego,
obejmujacym okres od pazdziernika 2017 r. do marca 2018 r.
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Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych MVNO uzyskuje hurtowy dostep do ustug roamingu za
posrednictwem infrastruktury swoich krajowych MNO (71 %), jedynie 5% poprzez
bezposrednie dwustronne negocjacje z MNO, a 7 % poprzez wezet centralny (tzw. hub)*.
Jezeli chodzi o opinie MVNO dotyczace potencjalnych przeszkod dla konkurencji pomigdzy
MVNO a MNO, niektorzy MVNO wskazywali na brak dziatalnosci hurtowej (pociagajacy za
sobg brak dochodow z przychodzacego roamingu) i ceny hurtowe na poziomie regulowanych
putapow cenowych dla ustug hurtowych jako gtéwne czynniki (odpowiednio 35 % i 40 %
ankietowanych MVNO).

W tej kwestii na ponizszych wykresach (wykres 3 dla potaczen gtosowych i wykres 4 dla
transmisji danych) przedstawiono najnizsze hurtowe ceny za ustugi roamingu ptacone przez
MVNO i MNO zkazdego kraju, odpowiednio dla kazdej zuslug, w zestawieniu
z regulowanymi maksymalnymi stawkami hurtowymi w roamingu*2. Mimo ze zgromadzone
informacje nie pozwalaja w pelni zobrazowa¢ sytuacji we wszystkich krajach, jako ze wielu
operator6w nie dostarczylo zadnych danych, mozna ostroznie sformutowaé nastgpujace
wnioski. Po pierwsze, pomimo tego, ze MVNO zazwyczaj ptaca wyzsze hurtowe ceny za
ustugi roamingu niz MNO, oraz ze niektorzy MVNO ptaca ceny zasadniczo zbiezne
Z poziomem putapéw cenowych dla hurtowych ushug roamingu, jest wiele przyktadow,
w ktorych MVNO ptaca hurtowe ceny za uslugi roamingu, ktore sa znacznie nizsze od
regulowanych stawek w wigkszosci panstw UE. Nie mozna w zwigzku z tym stwierdzi¢ na
podstawie powyzszych dowodow, jakoby wszyscy MVNO rzeczywiscie ptacili hurtowe ceny
za ustugi roamingu na poziomie pulapow regulowanych. Po drugie, jest kilka przyktadow
MVNO, ktorzy ptaca hurtowe ceny za ustugi roamingu na poziomie podobnym do cen
ptaconych przez MNO.

1 Ankieta Komisji skierowana do krajowych organéw regulacyjnych, czerwiec 2018r. 17 % MVNO
udzielajacych odpowiedzi korzysta z innych kanalow, w ktorych to przypadkach udziat MNO uzyczajacego
swoja infrastrukture stanowi jednak czg$¢ rozwiazania. Centralny wezet (hub) roamingowy umozliwia dostgp do
setek migdzynarodowych umow roamingowych.

“2 Informacje przedstawione na tych wykresach pochodza z21. sprawozdania poréwnawczego BEREC
dotyczacego roamingu mig¢dzynarodowego (pazdziernik 2018 r.) iz ankiety Komisji skierowanej do MVNO
(czerwiec 2018 r.). W zwigzku z powyzszym informacje uzyskane od MNO i MVNO mogg nie by¢ w pehi
poréownywalne. Przykladowo, na wykresie wykorzystano $rednig pigciu najnizszych cen placonych przez MNO
i Srednig cene placong przez MVNO, co sprawia, ze przewaga, z jakiej korzystajg MNO, moze by¢
wyolbrzymiona.
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Wykres 3: Ceny hurtowe polaczen glosowych placone przez MNO (niebieskie kropki) i
MVNO (czerwone kropki)
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Zrédto: 21. sprawozdanie poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu migdzynarodowego (pazdziernik 2018 r.)
i ankieta Komisji skierowana do MVNO (czerwiec 2018 r.). Na niniejszym wykresie wykorzystano $rednig
pieciu najnizszych cen ptaconych przez MNO i $rednia ceng ptacong przez MVNO. Obliczenia JRC.

Wykres 4: Ceny hurtowe transmisji danych placone przez MNO (niebieskie kropki) i
MVNO (czerwone kropki)
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Zrodto: 21. sprawozdanie poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu miedzynarodowego (pazdziernik 2018 r.)
i ankieta Komisji skierowana do MVNO (czerwiec 2018 r.). Na niniejszym wykresie wykorzystano $rednig
pigciu najnizszych cen ptaconych przez MNO i $rednig ceng ptacong przez MVNO. Obliczenia JRC.

Dane przedstawione powyzej na wykresach (wykres 3 i wykres 4) zdaja si¢ sugerowac, ze
ceny placone przez MVNO mogg si¢ znacznie 16zni¢ w zaleznosci od czynnikow innych niz
sam fakt, ze sg oni operatorami wirtualnymi. Przykladowo, MVNO moze by¢ w stanie
wynegocjowac rézne ceny w zaleznosci od swojej wielkosci lub strategii negocjacyjnej
wobec MNO, z ktorego infrastruktury korzysta. W tym drugim przypadku MVNO
przywiazujacy wicksza wage do ustug roamingu moze by¢ w stanie wynegocjowa¢ z MNO
lepsze porozumienie dotyczace hurtowego dostepu do ustug roamingu niz MVNO
nieprzywiazujacy takiej wagi do ustug roamingu, ktory woli skoncentrowac¢ swojg strategie na
ustugach krajowych.

Drugim najwazniejszym czynnikiem (wedlug 35,3 % respondentow) podkreslanym przez
MVNO wydaje si¢ by¢ fakt, ze operatorzy ci nie posiadaja sieci, azatem nie maja
powigzanych przychodow z przychodzacego ruchu roamingowego. Fakt ten, w polgczeniu
z relatywnie mniejszymi wolumenami (niektorych) MVNO (kwestia, na ktora zwrécito uwage
11,8 % respondentdw uczestniczacych w ankiecie), moglby stanowi¢ wyjasnienie relatywnie
wyzszych cen ptaconych przez MVNO w poréwnaniu z MNO. Czynniki te sa nieodlgcznym
elementem modelu biznesowego MVNO.

5.7 Odstepstwa ograniczaja si¢ do operatoréw w kilku krajach i powinny stopniowo
znika¢é

Operatorom sieci ruchomych, ktorzy wykazali, ze w zwiazku z zapewnianiem stosowania
zasad RLAH nie sg w stanie odzyska¢ swoich rzeczywistych i przewidywanych kosztow
Swiadczenia ustug roamingu regulowanego bez podniesienia cen krajowych, ich krajowe
organy regulacyjne przyznaty odstepstwa w celu zachowania zréwnowazonego charakteru
roamingu. Odstepstwa te sg przyznawane wylacznie po to, aby umozliwi¢ im odzyskanie
kosztow Swiadczenia ustug roamingu na rzecz swoich klientow 1 uniknigcie podwyzek cen
krajowych (zob. sekcja 2). Ponizej w tabeli 4 przedstawiono liczbg odstepstw przyznanych
w pierwszym roku funkcjonowania RLAH, w poszczegdlnych panstwach i w podziale wedtug
rodzaju operatora (MNO i MVNO).

Tabela 4: Odstepstwa w celu zachowania zréwnowazonego charakteru roamingu
przyznane przez krajowe organy regulacyjne w pierwszym roku funkcjonowania RLAH
(czerwiec 2017 r. — czerwiec 2018 r.), w podziale na MNO i MVNO

Odstepstwa przyznane
w pierwszym roku
funkcjonowania RLAH

MNO MVNO
AT 0 2
BE 0 1
DK 0 1
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EE 3 0
ES 0 1
FI 3 1
FR 0 11
IT 0 4
LT 3 1
PL 4 7
RO 1 0
S 0 1
Ogotem 14 30

Zrédlo: ankieta Komisji skierowana do krajowych organéw regulacyjnych, czerwiec 2018 r.

Zgodnie z oczekiwaniami MVNO sg gléwnymi beneficjentami odstgpstwa w celu zachowania
zrobwnowazonego charakteru roamingu ze wzgledu na swoja szczegdlng sytuacje na
hurtowym rynku ustug roamingu (zob. sekcja 5.6). W pierwszym roku funkcjonowania
RLAH okoto dwie trzecie odstgpstw zostato przyznanych na rzecz MVNO (30 w zestawieniu
z 14). Mimo to jest to jednak niewielka cze$¢ sposrod ponad 330 MVNO dziatajacych w Unii.
Wiekszo$¢ ustugodawcoéw, ktorym przyznano odstepstwo, ma niewielki udzial w rynku
w swoich krajach.

Jezeli chodzi o MNO, sa cztery pafstwa cztonkowskie, w ktorych wszyscy MNO uzyskali
odstepstwo w celu zachowania zréwnowazonego charakteru roamingu, a mianowicie Estonia,
Finlandia, Litwa i Polska (ta ostatnia jedynie od 2018 r.). Mniejszemu MNO w Rumunii
réwniez przyznano takie odstgpstwo. Cecha charakterystyczng tych krajow sa szczegodlnie
niskie ceny ruchomej transmisji danych i duzy wychodzacy ruch roamingowy netto. Byto
zatem najbardziej prawdopodobne, Ze operatorzy ztych krajow beda musieli staraé sie¢
0 odstepstwo przewidziane w rozporzadzeniu w sprawie roamingu, aby nie wplywaé na
poziom cen krajowych na tych rynkach. Tak jak przewidywano, w panstwach cztonkowskich,
ktore w ujeciu netto sg krajami przyjmujgcymi przychodzacy ruch roamingowy, sytuacja byta
odwrotna — nie przyznano zadnego odstepstwa dla MNO.

We wszystkich powyzszych przypadkach operatorzy korzystali z odstepstw z umiarem
i wprowadzali dodatkowe optaty jedynie w pewnym segmencie swoich planéw taryfowych®,
dzigki czemu wigkszo$¢ ruchu roamingowego ,,wychodzacego” ztych krajow (.
generowanego za granicg przez uzytkownikéw krajowych) byta itak objeta korzysciami
wynikajacymi ze stosowania zasad RLAH (zob. sekcja 4.2). Ponadto w wielu przypadkach
maksymalne dodatkowe optaty dopuszczone przez krajowe organy regulacyjne sg nizsze od
putapéw cenowych hurtowych ustug roamingu.

# Zob. sekcje 3.2 wsprawozdaniu BEREC na temat przejrzystosci i porownywalnosci taryf roamingu
miedzynarodowego, grudzien 2018 r.
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W drugim roku funkcjonowania RLAH nie przyznano zadnych nowych odstepstw poza
odnowieniem odstepstw juz przyznanych. We Francji nie odnowiono kilku odstgpstw,
aw Danii nie odnowiono jedynego odstgpstwa. W innych panstwach cztonkowskich
odstepstwa, ktorych okres obowigzywania uptynal, zostaty odnowione przez krajowe organy
regulacyjne po zbadaniu nowych wnioskéw ztozonych przez operatorow. W wiekszosci
przypadkéw nowe maksymalne optaty dodatkowe dopuszczone przez krajowe organy
regulacyjne sg nizsze od optat zatwierdzonych w ramach pierwszych odstepstw.

Komisja skrupulatnie monitoruje odstepstwa przyznawane i odnawiane przez krajowe organy
regulacyjne, aby zapewni¢ spdjne stosowanie rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE)
2016/2286 w calej Unii. Komisja wezwata krajowe organy regulacyjne do stosowania takiej
samej skrupulatnej kontroli przy rozpatrywaniu wnioskdéw 0 odstepstwa. Krajowe organy
regulacyjne sg uprawnione do ponownego rozpatrzenia swoich decyzji W okresie waznoS$ci
wydarzeniami lub informacjami
dotyczacymi sytuacji operatora. Komisja spodziewa si¢, ze odstgpstwa beda stopniowo
znikaé, zwtlaszcza od roku 2019, kiedy wejda w zycie wigksze obnizki regulowanych putapow
hurtowych na ustugi ruchomej transmisji danych, co poprawi zréwnowazony charakter
systemu RLAH we wspomnianych krajach.

juz przyznanego odstepstwa w zwigzku z nowymi

6 SKUTKI RLAH NA RYNKACH KRAJOWYCH

6.1 Na calym obszarze UE/EOG utrzymuje si¢ znizkowa tendencja w zakresie cen
krajowych

Zgodnie z wynikami badania zatytutowanego ,,Ceny mobilnych ustug szerokopasmowych
w Europie w 2018 r.”** w okresie od lutego 2017 r. do lutego 2018 r. (tj. od 3 miesigcy przed
wprowadzeniem RLAH do 9 miesigcy po jego wprowadzeniu) nie odnotowano tendencji
zwyzkowej cen krajowych.

Wrecz przeciwnie, w okresie pomigdzy tymi datami $rednia cena w UE spadta dla wszystkich
koszykow obejmujacych potaczenia glosowe i transmisj¢ danych oraz dla wszystkich
koszykow obejmujacych tylko transmisje¢ danych, co ilustruja ponizsze tabele:

100 MB, | 500 MB, | 1GB, 2 GB, 2 GB, 5GB,
30 100 300 900 100 100
potaczen | polaczen | polaczen | polaczen | polaczen | polaczen
Zmiana $redniej ceny w UE dla
koszykow obejmujacych
potaczenia glosowe i transmisje
danych -14 % -6 % -6 % -5% -16 % -20 %
256 M | 512 M
B B 1GB |2GB |5GB |10GB | 20GB
Zmiana $redniej ceny w UE dla -10% | -14% | 5% | -12% | 4% 6% | -16%

#  Mobile Broadband Prices in Europe 2018 (Ceny mobilnych ustug szerokopasmowych w Europie w 2018 r.),
badanie przeprowadzone dla Komisji Europejskiej przez firme Empirica.
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koszykow obejmujacych tylko
transmisje danych

Zgodnie z wynikami wspomnianego badania jedynie w pigciu panstwach czionkowskich
uwidacznia si¢ tendencja zwyzkowa cen na pakiety obejmujace potaczenia glosowe
i transmisje danych (BG, IE, LV, MT, SE), natomiast w dwunastu panstwach odnotowuje si¢
tendencje znizkowa (AT, BE, FR, DE, HU, IT, NL, PL, PT, RO, ES, UK). Ceny
W pozostatych panstwach czlonkowskich utrzymuja si¢ na stalym poziomie lub wykazuja
zréznicowane wahania — spadajg dla niektorych koszykéw, a rosng dla innych.

Sytuacja jest catkiem podobna w przypadku pakietow obejmujacych tylko transmisj¢ danych.
W pieciu panstwach czlonkowskich uwidacznia si¢ tendencja zwyzkowa (HR, DK, EE, LT,
MT), natomiast w osmiu panstwach cztonkowskich odnotowuje si¢ tendencje znizkows (FI,
FR, IE, IT, NL, PL, SE, UK).

Takie tendencje nie stanowia istotnych odchylen od prawidlowosci zaobserwowanych
w poprzednich latach, uwzgledniajagc réwniez zmieniajacy si¢ stopien dojrzatosci ustug
transmisji danych.

6.2 Rozpowszechnienie mobilnych uslug szerokopasmowych i zasiegg 4G nadal si¢
zwickszaja

Nie wydaje si¢, aby wprowadzenie RLAH wplyneto w pozytywny badz negatywny sposob na
upowszechnienie mobilnych uslug szerokopasmowych, ani by miato wplyw na inwestycje
podejmowane przez operatorow sieci ruchomych w celu rozbudowy ich sieci 4G.

Zgodnie z wynikami badania DESI*® rozpowszechnienie mobilnych ustug szerokopasmowych
nadal wzrasta w catej UE, osiagajac poziom 90,2 % pod koniec 2017 r. w poréwnaniu
z poziomem 83,8 % pod koniec 2016 r. icharakteryzujac si¢ stalym tempem wzrostu
w poréwnaniu z poprzednimi latami®,

Jednoczesnie ogdlnounijny odsetek ludnosci objetej zasiegiem 4G osiggnal wartos¢ 90,8 %
pod koniec 2017 r. (w poréwnaniu do 85,6 % pod koniec 2016 r.). W wigkszo$ci panstw
cztonkowskich (zob. wykres 5) zasieg 4G przekracza 90 %, a jedynie w czterech panstwach
jest mniejszy niz 80 %. W panstwach czlonkowskich, w ktérych zasieg 4G pod koniec 2016 1.
wynosil ponizej 90 % (tacznie 11 panstw), przyrost osiggnicty w 2017 r. we wszystkich
przypadkach — z wyjatkiem dwoch panstw, Niemiec i Whoch — przekroczyt 5 %.

* Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (DESI) za 2018 r. Opracowanie pt. ,,Connectivity —
Broadband market developments in the EU” (Laczno$¢ — rozwoj rynku ustug szerokopasmowych w UE),
dostepne tutaj.

® Jedynie w dwoch krajach odnotowano nieznacznie (nieistotnie) zmniejszone upowszechnienie ustug
mobilnych — w Finlandii (146,3 % pod koniec 2017 r. w poréwnaniu do 147,2 % pod koniec 2016 r.) oraz
w Zjednoczonym Krélestwie (89,8 % pod koniec 2017 r. w poréwnaniu do 91,4 % pod koniec 2016 r.).
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Wykres 5:  Odsetek ludnosci objetej zasiegiem 4G w 2018 r. i wzrost w poréwnaniu
z 2017 r. w panstwach czlonkowskich UE

Zasieg 4G w 2018 r. i przyrost od 2017 r.
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Zrodto: Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (DESI) za 2018 r. Opracowanie pt.
,,Connectivity — Broadband market developments in the EU” (Laczno$¢ — rozwoj rynku ustug
szerokopasmowych w UE).

6.3 Srednio biorac, ceny roamingu w krajach nienalezacych do UE/EOG spadaja

Zgodnie z najnowszymi danymi BEREC w okresie od | kw. 2017 r. do | kw. 2018 r. ceny
detalicznych ushug roamingu $wiadczonych przez operatoréw sieci ruchomych z UE/EOG
w krajach nienalezacych do UE/EOG nadal, $rednio biorac, spadaty: o -38 % w przypadku
ustug transmisji danych i o -8 % w przypadku wykonywanych polaczen. Zatem w ujeciu
ogolnym zniesienie optat roamingowych wewnatrz UE/EOG nie spowodowalo podniesienia
optat roamingowych w innych krajach (tzw. ,,efekt 16zka Wodnego”)47. W szczegolnosci coraz
wigce] operatorow uwzglednia niektore popularne kraje docelowe nienalezace do UE/EOG
w swoich ofertach opartych na zasadach RLAH lub stosuje obnizone optaty roamingowe
w odniesieniu do tych krajow®.

7 PODSUMOWANIE

" Ta ogblna tendencja ma charakter usredniony. Nie wyklucza to miejscowych podwyzek optat roamingowych
W odniesieniu do niektorych krajow nienalezacych do UE/EOG w okre$lonych planach taryfowych w niektérych
panstwach cztonkowskich. Moze to w szczegdlnos$ci dotyczy¢ rzadziej odwiedzanych krajéw docelowych
nienalezacych do UE/EOG.

8 Zgodnie ze sprawozdaniem BEREC na temat przejrzystosci i porownywalnosci taryf roamingu
migdzynarodowego (grudzien 2018 r.) prawie polowa operatoré6w postepuje w ten sposob.
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Wraz z wprowadzeniem w zycie zasad RLAH od czerwca 2017 r. gwaltownie i W znacznym
stopniu wzrost popyt na korzystanie z ustug mobilnych podczas podrézy w obrebie UE/EOG.
Jak zauwazyl BEREC*, doprowadzilo to do ujawnienia znacznych potrzeb konsumentow
w zakresie roamingu, ktére wczes$niej byty niezaspokojone, oraz ,,istotnie przyczynito si¢ do
rozwoju jednolitego rynku”. Nie dziwi zatem, ze ogdlny poziom zadowolenia konsumentéw
jest wysoki. Operatorzy sieci ruchomych w zasadzie zastosowali si¢ do nowych przepisow,
a krajowe organy regulacyjne wraz z Komisja bacznie monitorowaly rozwoj tej sytuacji. Tak
jak sie spodziewano, zabezpieczenia przewidziane w rozporzadzeniu w Sprawie roamingu
z mys$lg o zapobieganiu zakloceniom na rynkach krajowych, a mianowicie polityka
uczciwego korzystania i odstepstwo W celu zachowania zréwnowazonego charakteru
roamingu, zadziataty odpowiednio, tam gdzie byto to potrzebne. Radykalna obnizka putapow
cenowych hurtowych ustug roamingu, a w niektoérych przypadkach zezwolenie na odstepstwa,
ogo6lnie znacznie ztagodzily skutki wprowadzenia RLAH dla oddajacych MNO i MVNO.
Kolejne obnizki putapow cenowych dotyczacych transmisji danych ustanowione
W rozporzadzeniu w sprawie roamingu w dalszym stopniu utatwiag realizacje zasad RLAH
w nadchodzacych latach. Co wigcej, wydaje sig, iz wspomniane reformy staly si¢ istotnym
bodZzcem dla dynamiki rynku wewngtrznego na poziomie hurtowym. W tym konteks$cie
krajowe organy regulacyjne beda musialy przeprowadza¢ dodatkowa kontrole przy ocenie
wnioskow operatoréw sieci ruchomych o odnowienie odstepstw.

49 https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/press_releases/8019-press-release-on-

public-debriefing-on-the-outcomes-of-34th-plenary-meetings
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