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1. WPROWADZENIE
1.1.  Tworzenie uczciwego jednolitego rynku dla konsumentow i przedsi¢biorstw

0Od 1987 r. w UE obowigzujg najbardziej restrykcyjne na $wiecie przepisy w zakresie ochrony
konsumentéw, tworzace obecnie obowigzujacy kompleksowy zestaw praw konsumentow.
Wydatki konsumentéw stanowia 56% PKB UE'. Zdrowe otoczenie konsumenckie ma
kluczowe znaczenie dla wzrostu gospodarczego®.

Ustanowione przez UE prawa dla konsumentow, obejmujace prawo do bezpiecznych
produktow, prawo zwrotu produktu zakupionego przez internet w okresie 14 dni oraz prawo
do naprawy lub wymiany produktu w okresie gwarancji, zapewniajg przewidywalno$¢
I pewno$¢ zarowno obywatelom, jak i przedsiebiorstwom. To tylko niektére z odczuwalnych
praw, ktére wptywaja na codzienne zycie obywateli.

Europejska polityka konsumencka przynosi realne korzysci dzigki waznym aktom
ustawodawczym regulujagcym prawa pasazerow, prawa konsumentow, nieuczciwe praktyki
handlowe i nieuczciwe postanowienia umowne. W ten sposdb gwarantuje obywatelom
I przedsigbiorstwom europejskim wysoki poziom ochrony ipewnosci, ale rynek podlega
szybkim zmianom.

Aby wykorzystaé te sukcesy i1wyj$¢ naprzeciw wyzwaniom zwigzanym Z nowym
I zmieniajagcym si¢ rynkiem, przewodniczacy Jean-Claude Juncker przeprowadzit
reorganizacje Komisji, stuzaca nadaniu wickszego znaczenia polityce konsumenckiej®. Od
poczatku swojej kadencji, a wiec od 2014 r. Komisja przedstawita ponad 80 % wnioskow
potrzebnych do realizacji dziesigciu priorytetowych obszardw, przedstawionych
w wytycznych  politycznych  przewodniczacego Jeana-Claude’a Junckera®.  Interesy
konsumentéw znalazty si¢ w centrum uwagi kilku inicjatyw Komisji, na przyklad strategii
jednolitego rynku cyfrowego, w ramach ktorej wprowadzono ustawodawstwo likwidujgce
oplaty roamingowe w telefonii mobilnej i transmisji danych z dniem 15 czerwca 2017 r.° oraz
zakazano nieuzasadnionego blokowania geograficznego, aby od3 grudnia 2018r.
konsumenci mogli uzyska¢ dostep lub zakupi¢ produkty lub ustugi ze stron internetowych
znajdujacych si¢ winnym panstwie czlonkowskim®; a takze zapewniono mozliwos¢
transgranicznego przenoszenia ushug online w zakresie tresci od 1 kwietnia 2018 r.” W
ramach unii energetycznej i polityki przeciwdziatania zmianie klimatu osiggni¢to
porozumienie w sprawie wnioskow Komisji dotyczacych wzmocnienia praw konsumentdéw na

! Eurostat, PKB ijego glowne skiadniki (produkcja, wydatki i dochody) [nama_10 gdp], P31_S14 S15.
Spozycie gospodarstw domowych i instytucji nickomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw
domowych.

Dane z prowadzonej przez Komisj¢ tablicy wynikow niezmiennie pokazuja pozytywne powiazania mi¢dzy
warunkami dla konsumentow

a sytuacjg gospodarcza w poszczegolnych panstwach cztonkowskich.

Informacja prasowa, http://europa.eu/rapid/press-release 1P-14-984 pl.htm

Program prac Komisji na2018r., https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp 2018 pl.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_pl.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services.
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rynku energii® oraz nowych badan pozioméw emisji i zuzycia paliwa przez samochody®. Co
wiecej, 1 lipca 2018 r. rozpocznie si¢ stosowanie zmienionych przepisow dotyczacych imprez
turystycznych®®.

Ponadto trwaja negocjacje mi¢dzy Parlamentem Europejskim, Radg i Komisja w sprawie
wnioskow dotyczacych uméw cyfrowych, ktore to wnioski sa gtownym elementem strategii
jednolitego rynku cyfrowego istuzag unowocze$nieniu przepisow dotyczacych umow
konsumenckich w zakresie dostarczania tresci cyfrowych' i sprzedazy towarow'?. Biorac pod
uwage znaczenie tych wnioskow dla zapewnienia konsumentom jasnych i skutecznych praw
przy korzystaniu ztreSci cyfrowych oraz dla zagwarantowania, aby konsumenci
I przedsi¢biorstwa mogli opiera¢ sie na jednolitych i skutecznych przepisach w catej Europie,
Komisja wzywa Parlament Europejski i Rade do zapewnienia szybkiego przyjecia tych
wnioskow, wskazanych we wspdlnej deklaracji w sprawie priorytetow ustawodawczych
uzgodnionej przez przewodniczacych tych trzech instytucji.

Pozostate wnioski Komisji rowniez przyczynig si¢ do wysokiego poziomu ochrony
konsumentow. W szczegolnosci wniosek z 2008 r. dotyczacy dyrektywy w sprawie rdwnego
traktowania, ktorego celem jest miedzy innymi zapewnienie rownego dostepu do towarow
i ustug bez wzgledu na religic lub $wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek czy orientacje
seksualna, moze mie¢ istotny wplyw™. Ponadto europejski akt prawny w sprawie
dostgpnosci, zaproponowany przez Komisje w 2015 r., sprawi, ze wiele produktéw i ushug
stanie si¢ bardziej dostepnych dla niepetnosprawnych konsumentéw™. Komisja wzywa
Parlament Europejski i Rade do szybkiego zawarcia porozumienia w sprawie tego waznego
wniosku, a po jego przyjeciu zamierza przedstawi¢ wniosek przewidujacy wiaczenie tego
aktu do zakresu proponowanej dyrektywy w sprawie powddztw przedstawicielskich™.

Dzigki dziataniom Komisji wcatej UE poprawily sic warunki dla konsumentow®,

a przedsiebiorstwa odniosty korzysci z egzekwowania przepisow na zasadzie ,,pojedynczego
punktu kontaktowego” w niektorych kwestiach (np. zakupoéw wewnatrz aplikacji w grach

Np. Komunikat w sprawie stworzenia nowego fadu dla odbiorcéw energii, COM(2015) 339 final, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1523013050675&uri=CELEX:52015DC0339; wniosck dotyczacy
nowej dyrektywy  energetycznej, COM(2016) 864  final, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?qid=1523013346828&uri=CELEX:52016PC0864R(01).
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_pl;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp_correlation_en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_pl.

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/2qid=1450431933547&uri=CEL EX:52015PC0634.

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?2uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN.

3 Wniosek dotyczacy dyrektywy Rady w sprawie wprowadzenia w zycie zasady réwnego traktowania osob
bez wzgledu na religi¢ lub swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng, COM/2008/0426
final z dnia 2.7.2008: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52008PC0426.
Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady w sprawie zblizenia przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich w odniesieniu do wymogdéw
dostepnosci  produktow  iustug, COM(2015) 615 final 22.12.2015,  2015/0278(COD),
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

Zob. ponizej, koniec sekcji 1.2.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
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http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250

internetowych, wynajmu samochodéw czy nielegalnych tresci na platformach mediow
spolecznosciowych'’).

Nadal jednak utrzymuja si¢ wyzwania dla polityki konsumenckiej. Niedawne wielkoskalowe
naduzycia, szkodzace konsumentom w calej UE, podwazyly ich zaufanie do jednolitego
rynku. Do tych wielkoskalowych wydarzen nalezy ,,Dieselgate” (niektérzy producenci
samochodéw montowali w samochodach urzadzenia stuzace oszukiwaniu badan emisji)
i szeroko rozpowszechnione wykorzystywanie przez banki nieuczciwych klauzul umownych
w umowach hipotecznych'®. Te wydarzenia staly si¢ zarzewiem dyskusji, czy w UE
funkcjonujg odpowiednio silne mechanizmy, by poradzi¢ sobie z takimi problemami, a wiec
skutecznie egzekwowac przepisy dotyczace ochrony konsumentow i zapewnia¢ rekompensate
poszkodowanym konsumentom. Co wigcej, w kilku panstwach czlonkowskich niepokdj
wzbudzita kwestia r6znego sktadu i wlasciwosci produktéw sprzedawanych pod ta sama
marka w roznych cze$ciach jednolitego rynku.

Potrzebe unowoczesnienia niektérych przepisow dotyczacych ochrony konsumentow
I wzmocnienia stopnia przestrzegania potwierdzily wyniki szeroko zakrojonej oceny
przepiséw dotyczacych ochrony konsumentdéw, zakonczonej przez Komisje w 2017 r. (,,ocena
adekwatnosci” REFIT, ocena dyrektywy dotyczacej praw konsument()wzo). W wyniku
oceny stwierdzono, ze unijne przepisy dotyczace ochrony konsumentéw ulatwity
funkcjonowanie jednolitego rynku i zapewnily wysoki poziom ochrony konsumentow.
Zasadniczo odpowiadaja one potrzebom, ale konieczne jest ich lepsze stosowanie
i egzekwowanie. W ocenie wskazano rowniez obszary, w Ktoérych mozliwa jest aktualizacja
I usprawnienie unijnego prawa konsumenckiego.

Przyjete w styczniu 2018 r. sprawozdanie z realizacji zalecenia Komisji w sprawie wspolnych
zasad dotyczacych mechanizméw zbiorowego dochodzenia roszczen® potwierdza ustalenia
wynikajace z oceny z 2017 r. Stwierdzono w nim, ze istniejace indywidualne mechanizmy
dochodzenia roszczen sa niewystarczajagce w przypadkach ,,wystapienia szkody zbiorowe;j”,
dotyczacych duzej liczby konsumentéw w UE.

=
=

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_pl; http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-761 pl.htm.

W tym zakresie do umoéw o kredyt hipoteczny zawartych po 21 marca 2016 r. stosuje si¢ dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umoéw
0 kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010. Oprocz innych aspektow zobowigzuje ona kredytodawcoéw do
przedstawienia konsumentom jasnych i szczegétowych informacji o warunkach pozyczki oraz zapewnia
konsumentom prawo do wczeSniejszej splaty kredytu, niz okreSlono w umowie. Wigcej informacji:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_pl.

Dokument roboczy stuzb Komisji — Sprawozdanie z oceny adekwatno$ci unijnego prawa konsumenckiego
i marketingowego, SWD(2017)209 z 23.5.2017 r., przeprowadzonej w ramach programu sprawnosci
i wydajnosci regulacyjnej Komisji (REFIT).

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace stosowania dyrektywy 2011/83/UE
w sprawie praw konsumentéw, COM(2017)259 z 23.5.2017 r.; Dokument roboczy stuzb Komisji w sprawie
oceny dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, SWD(2017)169 z 23.5.2017 r.

Sprawozdanie z realizacji zalecenia Komisji z2013r. wsprawie wspdlnych zasad dotyczacych
mechanizméw zbiorowego dochodzenia roszczen, COM(2018)40 z 25.1.2018 r.
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Tych ustalen nie mozna zlekcewazy¢. UE musi znalez¢ odpowiedzi na nowe wyzwania
polityki konsumenckiej, przy jednoczesnym zapewnieniu funkcjonowania uczciwego
jednolitego rynku dla konsumentdw i przedsigbiorstw.

1.2 Dokonczenie ,,nowego ladu dla konsumentow”

Celem pakietu $rodkow przedstawionych w niniejszym komunikacie irazem znim jest
podjecie tych wyzwan, a przez to dokonczenie tworzenia ,,nowego tadu dla konsumentow”,
obiecanego przez Komisj¢ pod przewodnictwem Jeana-Claude’a Junckera i1 zapewniajacego
na przyszto$¢ uczciwy jednolity rynek dla konsumentdw i przedsiebiorstw.

Lepsze egzekwowanie przepisow, skuteczne narz¢dzia dochodzenia roszczen i poglebiona
wiedza konsumentow o ich prawach wzmocni zaufanie i pewno$¢ konsumentow. Bedzie to
korzystne dla gospodarki europejskiej, bioragc pod uwage znaczenie wydatkow
konsumenckich dla utrzymania zrownowazonego modelu gospodarczego.

»Nowy tad dla konsumentéw” opiera si¢ na istniejagcych ramach polityki konsumenckiej i je
rozwija, proponujagc nowoczesne przepisy, dostosowane do obecnych zmieniajacych sie
rynkdéw i praktyk biznesowych, silniejsze narzedzia egzekwowania prawa na drodze
publicznej i prywatnoprawnej oraz lepsze mozliwo$ci dochodzenia roszczen.

W praktyce, celem ,,nowego tadu dla konsumentow” jest:

e unowoczesnienie obowigzujacych przepisow i likwidacja luk w istniejacym dorobku
konsumenckim;

e zapewnienie konsumentom lepszych mozliwosci dochodzenia roszczen, wsparcie
skutecznego egzekwowania prawa i lepszej wspotpracy organdéw publicznych na
uczciwym i bezpiecznym jednolitym rynku;

e poglebienie wspotpracy z panstwami partnerskimi spoza UE;

e zapewnienie rownego traktowania konsumentow na jednolitym rynku oraz
zagwarantowanie krajowym wlasciwym organom mozliwosci rozwigzywania
wszelkich  problemow  zwigzanych z  ,podwodjna  jakoscia”  produktOw
konsumpcyjnych;

e usprawnienie komunikacji i budowania potencjalu, aby zwigkszy¢ wiedzg
konsumentdw o ich prawach oraz utatwi¢ przedsi¢biorstwom handlowym, szczeg6lnie
malym i $rednim, realizacj¢ ich obowigzkow;

e przyjrzenie si¢ przysztym wyzwaniom dla polityki konsumenckiej w szybko
zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym i technologicznym.

Dla osiaggnigecia powyzszych celow w ,nowym ladzie dla konsumentéw” proponuje si¢
zmian¢ ram legislacyjnych, uzupetniong o zestaw dzialan nielegislacyjnych, okreslonych
W niniejszym komunikacie. Pakiet ustawodawczy sklada si¢ =z nastepujacych dwoch
instrumentow:

e wniosku dotyczacego dyrektywy zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG,
dyrektywe 98/6/WE, dyrektywe 2005/29/WE oraz dyrektywe 2011/83/UE



2.

w odniesieniu  do lepszego egzekwowania iunowoczes$nienia przepisow UE
dotyczacych ochrony konsumenta®;

wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie powOdztw przedstawicielskich w celu
ochrony zbiorowych interesow konsumentow i uchylajacej dyrektywe 2009/22/WE.
Celem tego wniosku jest utatwienie konsumentom dochodzenia roszczen
w przypadkach, kiedy wielu znich pada ofiarg tego samego naruszenia, w tak
zwanych przypadkach wystapienia szkody zbiorowej.

UNOWOCZESNIENIE DOROBKU PRAWNEGO W DZIEDZINIE OCHRONY

KONSUMENTOW

Zebrany przez Komisje material dowodowy wskazuje, ze istnieja przepisy konsumenckie
wymagajace unowoczesnienia w reakcji na biezace wyzwania. Celem ,,nowego tadu dla
konsumentéw” jest osiggnigcie tego za pomocg nastgpujacych srodkow:

Nowe narzedzia dla konsumentéw — indywidualne $rodki zaradcze. Konsumenci
powinni mie¢ prawo do indywidualnych $rodkow zaradczych (np. rekompensaty
finansowej), kiedy ponosza szkody wskutek nieuczciwych praktyk handlowych.
Obecnie prawo Unii nie zapewnia jasnych i wystarczajgcych $rodkéw shuzacych
eliminowaniu niekorzystnych skutkéw takich praktyk. Dla przyktadu, gdyby doszto do
nowego skandalu w rodzaju ,,Dieselgate”, konsumenci mieliby do dyspozycji srodki
zaradcze w przypadku reklamy wprowadzajacej w biad.

Wieksza przejrzystosé¢ dla konsumentéw na rynkach internetowych. Obecnie,
kiedy konsumenci odwiedzajg rynek internetowy24, nie zawsze maja $wiadomos¢ od
kogo kupuja (czy od zawodowego przedsiebiorstwa handlowego czy tez od innego
konsumenta). Wielu konsumentéw odnosi wrazenie, ze kupuje od internetowej
platformy handlowej, azatem zawiera umowe z tg platformg. W rzeczywistosci
najczesciej kupuja od bedacego podmiotem trzecim dostawcy wymienionego na
internetowej platformie handlowej. W efekcie, konsumenci moga blednie uwazac, ze
majg do czynienia z zawodowym przedsigbiorstwem handlowym (a wigc korzystaja
Z praw konsumentéwzs). Ta pomytka moze by¢ Zrodtem problemow, jezeli transakcja
internetowa przebiegnie niepomyslnie, poniewaz nie zawsze latwo jest ustali¢, kto
ponosi odpowiedzialno$¢ za btedy. Ogranicza to mozliwo$¢ skorzystania ze srodkow
prawnych.

Proponowane nowe przepisy zobowigza rynki internetowe do jasnego informowania
konsumentdw 0 tozsamosci podmiotu, z ktorym zawierajg oni umowe (czy jest to
zawodowe przedsigbiorstwo handlowe czy osoba fizyczna?). Komisja proponuje

22 COM (2018) 185.
2 COM (2018) 184.

24

Internetowa platforma handlowa to rodzaj strony internetowej stuzacej handlowi elektronicznemu, gdzie

informacje o produktach lub ustugach zamieszcza wiele podmiotdw trzecich.

25

Konsument dokonujacy zakupu od zawodowego przedsigbiorstwa handlowego korzysta z praw

konsumentoéw, ale konsument dokonujacy zakupu od innej osoby fizycznej nie korzysta z praw
konsumentow.



roOwniez wyjasnienie, ze wszystkie platformy internetowe muszg wprowadzi¢ jasne
rozrdznienie wynikéw wyszukiwania zwigzanych z ptatno$ciami otrzymanymi od
innych przedsigbiorstw handlowych od ,naturalnych” wynikow wyszukiwania,
a ponadto internetowe platformy handlowe powinny informowac o najwazniejszych
parametrach, ktore determinuja kolejnoéé ofert”. Spowoduje to wzrost przejrzystosci
na rynkach internetowych.

e Rozszerzenie ochrony konsumentéow na ,uslugi bezplatne”. Kolejna luka
W ochronie konsumentéw wystepuje w obszarze ,,bezptatnych” ustug cyfrowych,
w przypadku ktérych konsumenci podaja swoje dane osobowe, zamiast ptaci¢
srodkami pieni¢znymi. Te ,bezptatne” ustugi obejmuja przechowywanie w chmurze,
media spotecznosciowe 1konta pocztowe. Biorgc pod uwage rosngca wartos¢
handlowa danych osobowych, tych ustug nie mozna uzna¢ za zwyczajnie ,,bezplatne”.
Ztego wzgledu konsumenci powinni mie¢ te same prawa do informacji przed
zawarciem umowy oraz do anulowania umowy w 14-dniowym terminie na
odstgpienie od umowy, bez wzgledu na to, czy placa za ustuge srodkami pienigznymi,
czy przez podanie swoich danych osobowych.

e Usuwanie obcigzen dla przedsiebiorstw. Dane pokazuja, ze unijne prawo
konsumenckie na ogot wiagze si¢ z niskimi kosztami przestrzegania przepisow dla
przedsi¢biorstw. W pewnych dziedzinach jednak wraz zrozwojem technologii
niektore przepisy staly si¢ zbgdne Iub powoduja niepotrzebne koszty dla
przedsiebiorstw. W ,nowym tadzie dla konsumentoéw” proponuje si¢ usunigcie
nieproporcjonalnych obcigzen dla przedsigbiorstw, na przyklad w dziedzinie
komunikowania si¢ z konsumentami. Przedsigbiorstwva handlowe powinny miec
wieksza elastyczno$¢ przy wyborze najbardziej odpowiednich §rodkow komunikacji
z konsumentami. Powinny mdc korzysta¢ znowych $rodkéw komunikacji
internetowej, na przyktad formularzy internetowych lub czatow, zamiast adresu poczty
elektronicznej, pod warunkiem Ze konsumenci moga na biezagco monitorowac
komunikacje z przedsigbiorstwem handlowym.

Chociaz prawo do odstgpienia od umowy ma kluczowe znaczenie dla konsumentow
idla zaufania do handlu internetowego Komisja proponuje rowniez usunigcie
niektorych obcigzen dla przedsigbiorstw handlowych zwigzanych z prawem do
odstgpienia od umowy ,zawieranej na odleglos¢” i ,zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa”. W przypadkach, kiedy konsument korzystal zzamdwionego
towaru, zamiast jedynie wyprobowac go w taki sam sposob, jak zrobitby to w sklepie
stacjonarnym, nie powinien mie¢ prawa do odstgpienia od umowy. Ograniczy to
obcigzenie dla przedsigbiorstw handlowych zwigzane ze zwrotem uzywanych
towarow.

% Na podstawie wytycznych Komisji w sprawie wdrazania/stosowania dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych, SWD(2016) 163 final z25.5.2016r. (sekcja 5.2.6), http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.



3. LEPSZE MOZLIWOSCI DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTOW,
SKUTECZNE EGZEKWOWANIE PRAWA | POGLEBIONA WSPOLPRACA ORGANOW
PUBLICZNYCH NA UCZCIWYM | BEZPIECZNYM JEDNOLITYM RYNKU

Przepisy dzialaja jedynie wowczas, gdy pozwalaja konsumentom na tatwe uzyskanie
rekompensaty w przypadku naruszenia oraz jezeli sg egzekwowane przez organy krajowe.

Wiasnie ztego wzgledu ,,nowy lad dla konsumentéw” zawiera propozycje zapewniajace
konsumentom lepsze mozliwosci dochodzenia roszczen i skuteczniejsze egzekwowanie
istniejgcych przepiséw prawa konsumenckiego.

3.1. Lepsze mozliwosci dochodzenia roszczen przez konsumentow

»Nowy tad dla konsumentow” zapewni im lepsze mozliwosci dochodzenia roszczen przez:

Wykorzystanie pelnego potencjalu nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk
w celu zapewnienia rekompensat dla konsumentéw w przypadkach wystapienia
szkody zbiorowej. W przypadkach wystgpienia szkody zbiorowej konsumenci
powinni mie¢ mozliwos¢ dochodzenia swoich praw nie tylko indywidualnie, ale
réwniez w drodze zbiorowego dochodzenia roszczen. Przykladowo w takim
przypadku jak ,Dieselgate” $rodki zaradcze dla ofiar nieuczciwych praktyk
handlowych mogtyby by¢ egzekwowane w drodze powodztw przedstawicielskich.

Za pomoca ,,nowego tadu dla konsumentéw” Komisja proponuje unowoczesniony
system powddztw przedstawicielskich, opierajacy si¢ na istniejacej dyrektywie
w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych praktyk?. System ten pozwoli
wykwalifikowanym podmiotom nienastawionym na zysk, na przyktad organizacjom
konsumenckim lub niezaleznym organom publicznym, na wystgpowanie w roli
obroncy zbiorowych interesow konsumentow w przypadkach szkody zbiorowe;.
Utatwi to zabezpieczenie praw indywidualnych konsumentéw. Bedzie to szczegolnie
pomocne dla konsumentdéw, ktdrzy zroéznych przyczyn nie decyduja si¢ na
indywidualne postepowania sadowe. System bedzie zawiera¢ wbudowane
zabezpieczenia, na przyktad mozliwo$¢ wytaczania powodztw bedzie ograniczona do
podmiotow spetniajacych okreslone kryteria oraz wymogi przejrzystosci co do zrodet
ich finansowania. Pozwoli to na utrzymanie niezbednej réwnowagi miedzy dostepem
do wymiaru sprawiedliwo$ci a zapobieganiem ewentualnym naduzyciom, dzigki
wyjatkowemu podejsciu  odbiegajacemu od amerykanskiego stylu postepowan
sadowych.

Wzmocnienie istniejacych narzedzi dla konsumentéw — alternatywne metody

rozwigzywania sporow i internetowe rozstrzyganie sporow. Dzieki alternatywnym
metodom  rozwigzywania  sporow’® i internetowemu  rozstrzyganiu  sporow?*

2" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazow
zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw, Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE
(Dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich), Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63.



konsumenci majg dostep do prostych, szybkich i uczciwych procedur rozwigzywania
Krajowych i transgranicznych sporow z przedsiebiorstwami handlowymi, bez
konieczno$ci postepowania przed sadem. Ramy alternatywnego i internetowego
rozstrzygania sporéw stanowig rowniez zachete dla przedsiebiorstw handlowych do
tworzenia skutecznych systeméw obshugi klientow™.

Komisja bedzie nadal zwigksza¢ skutecznos¢ tych ram przez promowanie ich
przyjmowania przez przedsigbiorstwa handlowe oraz nawigzywanie dialogu mig¢dzy
wiasciwymi podmiotami®'. Jednym z celow bedzie zapewnienie, by konsumenci mogli
fatwo wyszukac te narzedzia rozwigzywania sporéw i Z nich skorzystac.

3.2 Skuteczne egzekwowanie prawa i poglebiona wspolpraca organéw publicznych na
uczciwym i bezpiecznym jednolitym rynku

Skuteczne egzekwowanie prawa to najwazniejszy priorytet biezacej kadencji Komisji.
Nadano mu znaczaca role w strategii jednolitego rynku cyfrowego, wtym za pomoca
inicjatywy stuzacej aktualizacji egzekwowania przepisow prawa konsumenckiego, aby

odpowiadaty one epoce cyfrowej: zmianie rozporzadzenia w sprawie wspoipracy
w dziedzinie ochrony konsumentéw (CPC)%*.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Dz.U.
L 165z 18.6.2013, s. 1.

11 listopada 2017 r. Komisja zorganizowata w Berlinie inaugurujace wydarzenie dla ,,TRAVEL-NET”, sieci
15 podmiotéw ADR z 11 panstw czlonkowskich zajmujacych si¢ sporami konsumenckimi w sektorze
przewozow pasazerskich/podrozy. W wydarzeniu udziat wzigli przedstawiciele najwazniejszych
przedsigbiorstw transportu pasazerskiego. 13 grudnia 2017 r. Komisja zorganizowata dyskusje przy
okraglym stole z najwazniejszymi wiodacymi podmiotami sektora detalicznej sprzedazy odziezy i obuwia.
Ponadto w grudniu 2017 r. Komisja rozpoczeta skierowana do konsumentow kampani¢ informacyjng o
ADR/ODR.

W pierwszym potroczu 2018 r. Komisja uruchomi kampani¢ informacyjna o ADR/ODR, stuzaca
zwigkszeniu zaangazowania przedsigbiorstw handlowych w procedury ADR i na platformie ODR. 11 i 12
czerwca 2018 r. Komisja zorganizuje Zgromadzenie ADR 2018. W tym wydarzeniu udzial wezma
przedstawiciele wszystkich akredytowanych w UE podmiotow ADR, wilasciwych organéw ds. ADR,
punktow kontaktowych ODR, Europejskich Centrédw Konsumenckich, organizacji konsumenckich,
stowarzyszen przedsigbiorcoOw, najwazniejszych sprzedawcoéw detalicznych oraz innych podmiotow
zainteresowanych ADR/ODR.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_pl.



https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-protection-regulation_pl
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-protection-regulation_pl

Rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow zapewnia
podstawe dla sieci krajowych organéw egzekwowania prawa, by zapewni¢ spojne
transgraniczne egzekwowanie najwazniejszych przepisow unijnego prawa konsumenckiego.
Zmienione przepisy beda stosowane w panstwach cztonkowskich od 20 stycznia 2020 r.2* Po
rozpoczeciu  stosowania rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw krajowe organy beda dysponowac zestawem uprawnien minimalnych, nowa
procedurg  zwalczania  rozpowszechnionych  iogo6lnounijnych  naruszen  prawa
konsumenckiego oraz lepszym systemem nadzoru. Komisja bedzie odgrywa¢ wieksza role
koordynacyjng i bedzie mogla zaleca¢ skoordynowane dochodzenia dotyczace egzekwowania
przepiséw w przypadku naruszen ogdlnounijnych®.

Komisja podejmuje nastgpujace dzialania na rzecz wzmocnienia egzekwowania prawa
I wspotpracy organdéw publicznych:

a) Skuteczniejsze kary, w szczegolnosci w przypadkach naruszen powszechnych

Obecnie, kiedy przedsigbiorstwo narusza przepisy prawa konsumenckiego, kary okreslone
W prawie krajowym roznig si¢ w catej UE i sg zwykle dos¢ niskie. W efekcie w niewielkim
stopniu odstraszaja pozbawione skruputow przedsigbiorstwa handlowe przed oszukiwaniem
konsumentow.

W ,,nowym tadzie dla konsumentow” Komisja proponuje, by krajowe organy egzekwowania
prawa stosowaly wspolne dla catej UE kryteria przy podejmowaniu decyzji o karach
finansowych za naruszenia dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych®,
dyrektywy w sprawie nieuczciwych postanowiefi umownych®®, dyrektywy o prawach
konsumenckich® oraz dyrektywy o podawaniu cen®. W przypadkach, gdy przedsigbiorstwo
handlowe narusza powyzsze dyrektywy jednocze$nie w kilku panstwach cztonkowskich (tak

¥ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie

wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, Dz.U. L 345 7 27.12.2017, s. 1.
Nowe rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw zapewnia réwniez ramy
wspolpracy migdzy réznymi krajowymi organami egzekwowania prawa, odpowiedzialnymi za
ustawodawstwo sektorowe objete tym rozporzadzeniem. W odniesieniu do innych dziedzin ustawodawstwa
sektorowego, nieobj¢tych rozporzadzeniem w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow,
W szczeg6lnosci do ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Komisja wspiera wspotprace miedzy
wiasciwymi krajowymi organami egzekwowania prawa za pomocg wspolnych warsztatow, a W przysztosci —
ewentualnych akcji kontrolnych UE.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz.U. L
149 7 11.6.2005, s. 22.

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich, Dz.U. L 95z 21.4.93, s. 29.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéow, zmieniajagca dyrektywe Rady 93/13/EWG idyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64.

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony
konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom, Dz.U. L 80 z 18.3.1998, s. 27.
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Zwane ,,naruszenia powszechne”gg), organy beda mogtly natozy¢ kary wynoszace co najmniej
4 % obrotu przedsiebiorstwa handlowego. Odstraszajace kary tego typu przyczynig si¢ do
zapobiegania naruszeniom i przywrocenia sprawiedliwosci.

b) Utatwianie panstwom cztonkowskim przygotowania si¢ na nowe rozporzqdzenie w Sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow

Komisja bedzie wspiera¢ panstwa czlonkowskie w 2018 i2019r., udzielajgc pomocy
organom  Kkrajowym i monitorujac  dostosowanie krajowych systemow prawnych.
W szczego6lnosci Komisja realizuje nastepujace zadania:

e  Wspolpracuje ze specjalistami z panstw cztonkowskich w celu oméwienia probleméw
Z wdrazaniem i udzielania wskazowek w razie potrzeby. Komisja sporzadzita juz liste
potrzeb w panstwach cztonkowskich ipodejmie dzialania nastgpcze za pomoca
warsztatow i wizyt studyjnych w panstwach cztonkowskich.

e Opracowuje nowe narzedzia informatyczne, potrzebne organom i zainteresowanym
podmiotom zewnetrznym do skutecznej wspolpracy oraz wymiany informacji
i ostrzezen. To nowe narzedzie informatyczne umozliwi krajowym organom
egzekwowania prawa wspolprace przy wykrywaniu, badaniu i likwidacji praktyk
biznesowych naruszajgcych dorobek konsumencki w handlu transgraniczym. Za
pomocg narzedzia informatycznego mozliwe bedzie wysylanie ostrzezen
zewnetrznych do sieci wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentdow przez takie
podmioty, jak stowarzyszenia konsumenckie i handlowe.

e Komisja opracowuje badania rynkowe stuzace identyfikacji powszechnych naruszen
prawa konsumenckiego o wymiarze unijnym iszybkiemu przeciwdziataniu im.
W dluzszym terminie Komisja zbada mozliwos$ci poszerzenia monitorowania praktyk
w handlu detalicznym na szczeblu UE, ktore szkodza konsumentom i uczciwej
konkurencji. Moze to obejmowaé sposoby utatwienia zbierania danych internetowych
i pomagania organom Kkrajowym przy opracowywaniu metodyk wykrywania,
identyfikacji i wymiany  materialu = dowodowego, atakze  wszczynanie
skoordynowanych dziatan przeciwko szkodliwym praktykom.

¢) Budowanie potencjatu

Komisja bgdzie nadal angazowac si¢ w dzialania stuzace budowaniu potencjatu organéow
krajowych. Beda one koncentrowac si¢ na rosnacej ,,cyfryzacji” rynkow konsumenckich. To
budowanie potencjatu obejmie nastepujace najwazniejsze dziatania:

e Finansowanie i koordynowanie prac nad ,,Akademig e-egzekwowania prawa”. Za
pomoca przedmiotowego projektu uruchamia si¢ 1,75 min EUR na budowanie
potencjatu krajowych organow ochrony konsumentéow i krajowych organow
bezpieczenstwa produktow konsumenckich.

¥ W rozporzadzeniu w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw definiuje si¢ ,,naruszenie
powszechne” jako naruszenie szkodzace konsumentom w co najmniej trzech panstwach cztonkowskich;
,haruszenie powszechne o wymiarze unijnym” to praktyki szkodliwe dla konsumentow w co najmniej dwoch
trzecich panstw cztonkowskich zamieszkatych tacznie przez co najmniej dwie trzecie ludnosci Unii.
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e Udzielanie wsparcia panstwom cztonkowskim celem zapewnienia gromadzenia
wiarygodnego materialtu  dowodowego w sprawie ewentualnych naruszen
prawodawstwa UE. Utlatwi to panstwom cztonkowskim szybsze identyfikowanie
powszechnych problemow, z jakimi zmagajg si¢ konsumenci w UE.

d) Skoordynowane egzekwowanie przepisow

Komisja bedzie nadal pracowaé z krajowymi organami wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow w zakresie strategicznego i ukierunkowanego egzekwowania prawa, celem
promowania uczciwosci na jednolitym rynku cyfrowym®. Dzialania te maja forme
skoordynowanej kontroli stron internetowych (,,akcji kontrolnych”)** lub skoordynowanych
dziatan stuzacych rozwigzywaniu probleméw majacych wplyw na duzg liczb¢ konsumentow
w UE*. Zgromadzone przez Komisje od 2014 r. doswiadczenia w zakresie egzekwowania
prawa pokazuja, ze mozliwe jest osiggni¢cie jednoczesnie korzystnych wynikéw dla
konsumentow i przedsigbiorstw (na przyktad rozwigzania typu ,pojedynczego punktu
kontaktowego” w odniesieniu do ogélnounijnych naruszen prawodawstwa UE).

Nadal priorytetowo traktowane bedzie przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom (np.
wprowadzajacym w blad i nieuzasadnionym deklaracjom ekologicznym) oraz nielegalnym
tre§ciom w internecie®.

3.3 Wdrazanie ustawodawstwa dotyczacego bezpieczenstwa produktow niespozywczych

Komisja bedzie tez pomaga¢ panstwom cztonkowskim w usprawnieniu wspotpracy
w dziedzinie bezpieczenstwa produktéow?. Kluczowe znaczenie ma zapewnienie ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow przed niebezpiecznymi produktami, bez wzgledu na
to, czy sg one kupowane w sklepach stacjonarnych, czy internetowych. Ten cel zostanie
osiggnigty za pomoca nastepujacych srodkow:

a) Unowoczesnienie systemu wczesnego ostrzegania

Komisja prowadzi europejski system wczesnego ostrzegania. Gwarantuje on, ze informacje
0 niebezpiecznych produktach niezywnosciowych wycofanych z rynku lub od uzytkownikow
gdziekolwiek w Europie sg szybko przekazywane panstwom cztonkowskim i Komisji.

Aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ organdéw nadzoru rynku, Komisja — migdzy innymi — zmieni
wytyczne dla systemu wczesnego ostrzegania, celem maksymalnego zwigkszenia jego
korzysci dla konsumentow.

b) Jak najlepsze wykorzystanie skoordynowanego nadzoru rynku

0 Zob. komunikat Komisji w sprawie przegladu srodokresowego realizacji strategii jednolitego rynku

cyfrowego — Polgczony jednolity rynek cyfrowy dla wszystkich, COM(2017) 228 final z 10.5.2017, s. 5-6.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_pl

Komunikat w sprawie zwalczania nielegalnych tre$ci w internecie ,,W kierunku wigkszej odpowiedzialnosci
platform internetowych”, COM(2017) 555 final z 28.9.2017; Zalecenie Komisji w sprawie dziatan stuzacych
skutecznemu przeciwdziataniu nielegalnym tre$ciom w internecie, C(2018)1177 z 1.3.2018.

Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktow, Dz.U. L 11 z 15.1.2002, s. 4.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-screening-websites-sweeps_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-screening-websites-sweeps_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_pl

Aby usprawni¢ funkcjonowanie jednolitego rynku dla konsumentéw, Komisja finansuje
skoordynowane dziatania w zakresie nadzoru rynku w odniesieniu do bezpieczenstwa
produktow. Dzigki temu przeprowadzono ponad 25 skoordynowanych dziatan w zakresie
nadzoru rynku w réznych sektorach produktow (np. zabawkach, produktach do pielegnacji
dzieci). Komisja bedzie nadal wspiera¢ wspolne dziatania organéw UE na rzecz wymiany
wiedzy i wzmocnienia sieci organdéw nadzoru rynku, rowniez w kontekscie wniosku Komisji
dotyczacego rozporzadzenia w sprawie zgodno$ci z prawem harmonizacyjnym Unii
dotyczacym produktow i jego egzekwowania®®. Wsparcie to utatwi $ledzenie i wycofywanie
niebezpiecznych produktow w catej UE.

Wspomniany wczeéniej wniosek Komisji dotyczacy rozporzadzenia w sprawie zgodnos$ci
z prawem harmonizacyjnym Unii dotyczacym produktéw i jego egzekwowania ma na celu
wzmaocnienie ram nadzoru rynku w odniesieniu do produktéw zaréwno na jednolitym rynku,
jak 1 na granicach zewnetrznych Unii, w tym wsparcie wymian i wspotpracy strukturalnej
Z partnerami mi¢dzynarodowymi w dziedzinie nadzoru rynku.

4. Wspolpraca mi¢dzynarodowa
a) Umowy o wspélpracy stuzqce wzmocnieniu koordynacji z partnerami spoza UE

Organy egzekwujace przepisy prawa konsumenckiego majg do czynienia z bardzo podobnymi
(o ile nie identycznymi) praktykami biznesowymi i strategiami marketingowymi na catym
swiecie. Rozwigzywanie tych probleméw w sposdb skoordynowany moze tylko skutkowac
lepszym przestrzeganiem prawa przez przedsigbiorstwa.

Komisja zamierza podja¢ prace nad dwustronnymi lub wielostronnymi umowami
dotyczacymi wspolpracy w zakresie egzekwowania prawa ochrony konsumentéw migdzy UE
a najwazniejszymi jurysdykcjami, takimi jak Stany Zjednoczone i Kanada, a w przysztosci
Chiny.

Te wspolprace miedzynarodowa utatwia silniejsze ramy koordynacji organow publicznych
zajmujacych si¢ egzekwowaniem prawa w UE, ustanowione na mocy zmienionego
rozporzadzenia w sprawie wspOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, ktore mozna
wykorzysta¢ jako podstawe do zawierania uméw o WspOtpracy z panstwami trzecimi. Na
mocy takich porozumien mozna: ustanowi¢ mechanizmy wzajemnej pomocy mig¢dzy
organami; stworzy¢ narzedzia wspolpracy dostosowane do gospodarki cyfrowej, aby
zwalcza¢ strony internetowe dopuszczajace si¢ oszustw na skalg ogdlnoswiatowa; ustanowic
nowa procedure ,pojedynczego punktu kontaktowego”, shuzaca przeciwdziataniu
wielkoskalowym naruszeniom praw konsumenckich popelianym przez przedsigbiorstwa na
szczeblu globalnym; oraz stworzy¢ skuteczniejszy system nadzoru.

b) Bezpieczenstwo produktow: wyzwanie globalne

Lancuchy dostaw produktow majg charakter globalny i konsumenci moga fatwo nabywac
produkty przez internet bezposrednio z krajow spoza UE. Ztego wzgledu wspotpraca
miedzynarodowa ma niezwykle istotne znaczenie dla zagwarantowania bezpieczenstwa

* COM(2017) 795 final z 19.12.2017.
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konsumentéw w UE. Wspolprace w dziedzinie bezpieczenstwa produktow nalezy prowadzic¢
zarowno z panstwami produkujgcymi dane produkty, jak i panstwami, na ktorych rynkach
wystepuja produkty podobne, aby umozliwi¢ jak najwigkszy wptyw nadzoru rynku ze strony
panstw cztonkowskich UE.

Komisja bedzie nadal usprawniaé wspdlprace z Chinami* i podnosi¢ $wiadomosé
producentdw w zakresie obowigzujacych w UE wymogdéw bezpieczenstwa produktow.
Komisja begdzie rowniez wspiera¢ miedzynarodowe inicjatywy na rzecz globalnej poprawy
bezpieczenstwa produktéw sprzedawanych przez internet.

Wreszcie, Komisja bedzie nadal wspiera¢ skuteczng ochrong konsumentow w przysztych
dwustronnych i wielostronnych negocjacjach handlowych. W tym celu konkretne zasady
wspolpracy w zakresie bezpieczenstwa produktow beda wilaczane do uméw handlowych.
Umozliwig one w razie potrzeby wymiane¢ informacji o niebezpiecznych produktach, w tym
Z panstwami produkujacymi.

5. ZAGWARANTOWANIE ROWNEGO TRAKTOWANIA KONSUMENTOW NA
JEDNOLITYM RYNKU: ROZWIAZANIE PROBLEMU ,PODWOJNEJ JAKOSCI”
TOWAROW KONSUMPCYJINYCH

W 2017 r. przewodniczacy Jean-Claude Juncker stwierdzit w oredziu o stanie Unii: ,,,, Nie
zaakceptuje tego, ze w niektorych czesciach Europy [...] sprzedaje si¢ Zywnosc¢ nizszej jakosci
niz w innych krajach, pomimo identycznego opakowania i marki. [...] Teraz jednak musimy
nadac¢ wieksze uprawnienia organom krajowym, aby wyeliminowac te nielegalne praktyki,
gdziekolwiek majq one miejsce”.

Komisja podjeta juz szereg waznych krokéw majacych na celu rozwigzanie tego problemu.

We wrzesniu 2017 r.* Komisja przyjeta zestaw wytycznych w sprawie stosowania prawa
UE w zakresie zywnosci iochrony konsumenta, stuzacych rozwigzaniu problemu
produktow ,,podwojnej jakosci”. Celem wytycznych jest ulatwienie organom krajowym
stwierdzania, czy przedsigbiorstwo narusza prawo UE przy wprowadzaniu pod ta samg marka
do obrotu produktow majacych zréznicowany sktad w poszczegolnych krajach.

W debatach z przedstawicielami sektora Komisja wezwata przedsi¢biorstwa do
zaprzestania nieuzasadnionych i wprowadzajacych w btad praktyk roznicowania produktow,
ktére nie odpowiadaja okreslonym wymogom rynku. Niektérzy producenci zaczeli juz
dostosowywaé sktad swoich produktéw celem zapewnienia sprzedazy jednakowych
produktéw w catej UE, awich strategiach roznicowania iinformowania konsumentéw
oczekuje si¢ dalszych zmian.

*® W 2017r. ponad polowa niebezpiecznych produktéw zgloszonych w unijnym systemie szybkiego
informowania 0 niespozywczych produktach niebezpiecznych pochodzita z Chin, zob. raport roczny,
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.

Zawiadomienie Komisji C(2017)6532 z 26.9.2017 r. w sprawie stosowania prawa UE w zakresie zywnoS$ci

i ochrony konsumenta w odniesieniu do kwestii zwigzanych z podwdjna jakoscia produktow — Szczegdlny
przypadek zywnosci.

47
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Komisja zaproponowata finansowanie na potrzeby wsparcia egzekwowania prawa przez
panstwa cztonkowskie UE oraz sluzace opracowaniu wspoélnego podejscia do badan
porownawczych produktow spozywczych. Wspolne Centrum Badawcze Komisji, przy
wsparciu ze strony 16 panstw czlonkowskich i zainteresowanych podmiotow, opracowuje te
metodyke 1 rozpocznie kampani¢ badawcza w maju 2018 r. Badania obejmg wspolny koszyk
produktow sprzedawanych w wigkszosci panstw cztonkowskich, aich elementem bedg
badania chemiczne i sensoryczne. Pierwsze wyniki powinny pojawi¢ si¢ pod koniec 2018 r.
W razie potrzeby Komisja, wraz z organami panstw cztonkowskich, podejmie dzialania
wobec kwestii wynikajacych z pierwszych wynikow badan nad wspolnym koszykiem
produktow.

Rownolegle do tych toczacych si¢ prac Komisja ocenia, ze kilka §rodkéw zaproponowanych
w ,,nowym tadzie dla konsumentow”, w szczegodlnosci ostrzejsze kary za nielegalne praktyki,
indywidualne $rodki zaradcze dla wprowadzonych w btad konsumentéw oraz mechanizmy
zbiorowego dochodzenia roszczen, utrudni przedsigbiorstwom handlowym wprowadzanie
w btad konsumentow poprzez wprowadzanie do obrotu towarow ,,podwoéjnej jakosci”
I zwickszy koszty takich praktyk.

Podmioty gospodarcze maja prawo wprowadza¢ do obrotu i sprzedawaé towary o réznym
sktadzie 1 wtasciwosciach, aby dostosowa¢ swoje produkty do preferencji lokalnych
konsumentéw lub uwzgledni¢ potrzebe reagowania na rézne trendy w zakresie popytu,
kwestie logistyczne ipojawiajace si¢ nowe technologie, pod warunkiem ze w pehni
przestrzegaja przepisy Unii (dotyczace bezpieczenstwa produktow, etykietowania czy tez inne
przepisy horyzontalne lub sektorowe). Produkty tej samej marki w drodze wyjatku mogg miec¢
rézne wlasciwosci. Znaczaco rdzny sktad towardw sprzedawanych pod ta sama marka moze
jednak budzi¢ obawy, w przypadku gdy produkty te sa wprowadzane do obrotu w Sposob,
ktéry potencjalnie moze wprowadza¢ konsumenta w btad.

Aby nie pozostawi¢ zadnych watpliwosci, ze prawo UE zakazuje nieuzasadnionego
i wprowadzajgcego w btad réznicowania produktow na jednolitym rynku, Komisja zamierza
przekazaé¢ organom krajowym czytelniejsze zasady, zapewniajace im mozliwos$¢ tatwiejszego
zwalczania nieuczciwych praktyk. Z tego wzgledu Komisja proponuje wyrazne zapisanie
w dyrektywie w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, ze wszelkie wprowadzanie
produktow do obrotu jako jednakowych produktéw sprzedawanych w kilku innych panstwach
cztonkowskich, podczas gdy te produkty maja zdecydowanie odmienny sktad Ilub
wlasciwosci, stanowi wprowadzanie w btad w rozumieniu art. 6 tej dyrektywy.

6. UPOWSZECHNIANIE WIEDZY | BUDOWANIE POTENCJALU

W  przeprowadzonej przez Komisje w 2017 r. ewaluacji przepisow prawa ochrony
konsumentow (,,ocena adekwatno$ci”) stwierdzono, ze niski poziom przestrzegania prawa
konsumenckiego UE jest potegowany przez niska $wiadomo$¢ praw i obowigzkéw wsrdd
konsumentdw i przedsigbiorstw handlowych, ktorej poziom istotnie rézni si¢ miedzy
panstwami cztonkowskimi UE. W 2016r. odsetek problemoéw zglaszanych przez
konsumentéw wynosit 20 %, podobnie jak w 2008 r., a zatem na przestrzeni dekady sytuacja
W zasadzie nie ulegta poprawie. Jednoczesnie zaledwie 41 % obywateli UE wiedziato na
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przyktad, ze na mocy ustawodawstwa UE ma prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwego towaru.

Przez caty 2018 r. i w p6zniejszym okresie Komisja bedzie podejmowaé wskazane ponizej
dziatania na rzecz zwigkszenia wiedzy o prawach konsumentdéw i wzmacniania nowej kultury
przestrzegania unijnego prawa konsumenckiego.

6.1 Dialogi konsumenckie i kampania komunikacyjna

W listopadzie 2017 r. wramach ,,nowego tadu dla konsumentéw” Komisja zainicjowala
szeroka dyskusje, ktorej celem byto zaproszenie zainteresowanych podmiotéw dziatajacych
na rzecz poprawy praw konsumentow w UE do debaty na temat sposobOw przeksztatcenia
unijnych przepisow w dziedzinie ochrony konsumentéw, aby odpowiadaly potrzebom XXI
wieku®.

W ramach tej inicjatywy Komisja zorganizuje wcalym 2018r. szereg ,dialogow
konsumenckich” w panstwach czionkowskich, opartych na indywidualnym podejsciu do
poszczegolnych panstw. Celem dialogéw jest wyjasnienie obywatelom, co UE robi dla nich
jako konsumentow, oraz wysluchanie ich opinii, jak UE moze lepiej rozwigzywac ich
problemy.

W 2018 r. Komisja rozpocznie réwniez kompleksowa kampani¢ komunikacyjng, stuzaca
zwiekszeniu wsrdd Europejczykow $§wiadomosci ich obecnych praw konsumenckich w UE.
Kampania bedzie ukierunkowana w szczego6lnosci — ale nie wylgcznie — na te panstwa
czlonkowskie, ktorych obywatele wykazali si¢ najmniejsza wiedza o prawach
konsumenckich.

6.2 Szkolenie, ksztalcenie, budowanie potencjalu i inne narzedzia informacyjne

e W marcu 2018 r. w internecie wystartowal projekt ConsumerLawReadyx®. Celem
tego projektu jest przeszkolenie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w zakresie
prawa konsumenckiego UE, aby utatwi¢ im spelnienie wymogdéw prawnych. Projekt
jest realizowany przez konsorcjum organizacji konsumenckich i biznesowych.
Organizacje te szkolg ,gléwnych treneréw”, ktorzy =z kolei szkola ,trenerow
lokalnych” we wszystkich panstwach cztonkowskich. Nastepnie ci trenerzy lokalni
zaoferuja szkolenia dla MSP. Ten efekt mnoznikowy zapewni szeroki zasieg
inicjatywy.

e W trzecim kwartale 2018 r. w ramach portalu e-Sprawiedliwo$¢ udost¢pniona zostanie
nowa Baza danych prawa konsumenckiego®. Zapewni ona wszystkim,
w szczego6lnosci przedstawicielom zawodoéw prawniczych iorganom egzekwowania
prawa, dostep do krajowych przepisow transponujacych najwazniejsze dyrektywy
konsumenckie UE. Zapewni réwniez dostep do wlasciwego orzecznictwa sadow

*® http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-5047_en.htm.

° www.ConsumerLawReady.eu. ConsumerLawReady to projekt pilotazowy uruchomiony przez Komisje
Europejska na wniosek Parlamentu Europejskiego.

%0 https://e-justice.europa.eu/home.do.
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panstw czlonkowskich 1 Trybunatu Sprawiedliwosci, atakze do wlasciwych
krajowych praktyk administracyjnych.

Komisja Europejska wspiera inicjatywe samoregulacyjng  przedsigbiorstw
europejskich w zakresie najwazniejszych zasad lepszego przedstawiania informacji
konsumentom, w tym ogolnych warunkdéw umow. Wyniki tej inicjatywy oczekiwane
sg latem 2018 r.

Na poczatku 2019 r. Komisja opracuje wytyczne do dyrektywy 93/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich, chronigcej konsumentow
europejskich przed nieuczciwymi ogélnymi warunkami umow stosowanymi przez
przedsigbiorstwa handlowe. W ocenie adekwatnosci REFIT stwierdzono, ze
stosowane w dyrektywie w sprawie nieuczciwych postanowien umownych podejscie
oparte na zasadach jest nadal skuteczne iprzyczynia si¢ do wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw. Celem wytycznych, opartych na wielu orzeczeniach
Trybunalu Sprawiedliwosci, bedzie wyjasnienie watpliwosci, ktore pojawily sie przy
stosowaniu dyrektywy, na przyktad w odniesieniu do prawnych skutkéw niewigzacego
charakteru nieuczciwych klauzul umownych oraz spoczywajacego na sadach
krajowych obowigzku oceny zurzedu, czy klauzula umowna objeta zakresem
dyrektywy 93/13/EWG jest nieuczciwa.

Komisja zobowigzata si¢ do dalszych wysitkow na rzecz edukowania konsumentow,
poniewaz jedynie $wiadomi konsumenci moga skutecznie korzysta¢ ze swoich praw.
Zakres obecnych skutecznych projektow edukacji konsumentéw, na przyktad
Consumer Classroom, méglby zosta¢ poszerzony o ksztattowanie zachowan innych
grup docelowych, ze szczegbdlnym ukierunkowaniem na konsumentoéw znajdujacych
si¢ w niekorzystnej sytuacji.

Komisja bedzie kontynuowaé swoje wysitki na rzecz budowania potencjatu
organizacji konsumenckich w sposob bardziej zroznicowany. Postara si¢ na przyktad
wzmocni¢ role organizacji konsumenckich jako straznikow iwaznych filarow
spoteczenstwa obywatelskiego w krajach, w ktorych nadal sg one stosunkowo stabe.
Nalezy rowniez wzmocni¢ ich kompetencje 1 wklad w ksztaltowanie polityki na
szczeblu krajowym.

7. PRZYGOTOWYWANIE POLITYKI KONSUMENCKIEJ NA PRZYSZELE WYZWANIA

Chociaz pakiet ,nowego tadu dla konsumentow” bedzie stanowi¢ odpowiedz na
najwazniejsze wyzwania w zakresie ochrony konsumentow w obecnej UE, rynki beda
oczywiscie nadal podlega¢ ewolucji i szybkim zmianom, a prawo ochrony konsumentow
musi by¢ w stanie w dalszym ciagu dostosowywac si¢ irozwija¢, by zachowac aktualno$é¢
I zdolno$¢ reagowania na nowe obszary wyzwan dla konsumentow. Moga to byé nowe
skomplikowane i nieprzejrzyste transakcje. Komisja bedzie nadal monitorowaé rynki
konsumenckie, aby identyfikowac pojawiajace si¢ nowe zagadnienia i rozwija¢ spostrzezenia
behawioralne w celu $wiadomego ksztattowania swojej polityki.

Obecnie Komisja analizuje nastgpujace obszary:
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e Sztuczna inteligencja. Technologie sztucznej inteligencji daja ogromne mozliwosci
dla konsumentow. Jednoczesnie moga jednak stwarza¢ problemy zwigzane z (i)
stopniem zlozonos$ci i potencjalnym brakiem przejrzystosci tych technologii, (ii)
brakiem kontroli uzytkownikow nad wytwarzanymi przez nich danymi lub (iii)
kwestiami dyskryminacji, nierownego traktowania, bezpieczenstwa
I odpowiedzialnosci za szkody. Komisja przeprowadzi dalsze badania stuzace
okresleniu najlepszych sposobow zwickszenia przejrzystosci tych technologii®.
Komisja bedzie rowniez wspiera¢ organizacje konsumenckie na szczeblu krajowym
i unijnym w zakresie budowania zrozumienia i wspierania przejrzystosci aplikacji
opartych na sztucznej inteligencji, aby zdoby¢ zaufanie konsumentow.

e Internet rzeczy. Prognozuje si¢, z¢ w UE do 2020 r. co najmniej 6 miliardow
produktow zostanie podiaczonych do internetu, a w skali §wiatowej — 25 miliardow®%
Nalezy upewni¢ si¢, ze te produkty itechnologie sa bezpieczne dla konsumentow,
a zarazem zapewni¢ szeroki wybor inie hamowaé innowacji. Komisja oceni, czy
obecne ramy prawne w zakresie bezpieczenstwa produktow sg adekwatne w Swietle
nowych wyzwan zwigzanych ztymi nowymi technologiami lub czy istniejg luki
wymagajace usuniecia. W tym kontek$cie Komisja bedzie nadal bada¢ powigzania
miedzy cyberbezpieczenstwem® i bezpieczenstwem produktow oraz wskazywaé
narzedzia, ktére moga zwickszy¢ bezpieczenstwo produktow i bezpieczenstwo
wynikajace z konstrukcji. Komisja ustanowila réwniez grupe ekspercka, ktdra oceni,
czy 1w jakim zakresie istniejagce systemy odpowiedzialno$ci sg dostosowane do
rzeczywistosci rynkow wschodzacych w zwigzku z rozwojem nowych technologii
w szerokim znaczeniu, wtym kwestiami sztucznej inteligencji, zaawansowanej
robotyki, internetu rzeczy i cyberbezpieczenstwa.

e Mobilny handel elektroniczny. Rosnace znaczenie mobilnego handlu
elektronicznego moze na wiele sposobow narazi¢ konsumentow, na przyklad ze
wzgledu na sposob prezentowania im wymaganych informacji. Komisja rozpoczyna
badanie behawioralne poswigcone wplywowi na konsumentow praktyk w zakresie
marketingu i ujawniania informacji, stosowanych w internecie. Badanie skoncentruje
si¢ na detalicznych ustugach finansowych, w szczegdlnosci na sposobie ich
reklamowania i sprzedazy za pomocg urzadzen mobilnych.

e Zrownowazona konsumpcja. Zwigkszajaca si¢ konsumpcja w skali $wiatowej
wywiera narastajacg presj¢ na $rodowisko naturalne. Z tego wzgledu udostepnienie
konsumentom zroéwnowazonych produktow i ustug oraz zachecanie ich do bardziej
zrbwnowazonej konsumpcji ma kluczowe znaczenie. Konsumenci wykazuja coraz
wigksze zainteresowanie zrownowazonymi produktami; powinni oni mie¢ mozliwos¢

! Komisja planuje przyja¢ w dniu 25 kwietnia 2018 r. komunikat w sprawie sztucznej inteligencji.

2 Raport Gartnera (2013) , Predicts 2015: The Internet of Things." (Przewidywania 2015: internet rzeczy.)
Newsroom znajduje si¢ pod adresem: http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, Stamford, 12 grudnia
2013r.

% Zob. roéwniez pakiet w sprawie cyberbezpieczenstwa, przyjety przez Komisje we wrzesniu 2017 r.,
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477 pl.

17


http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/com-2017-477_pl

podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych zakupow oraz tatwy dostep do
produktow przyjaznych dla srodowiska. Potrzebne sg dodatkowe wysitki na rzecz
podnoszenia $wiadomosci, by zwigkszy¢ wiedz¢ konsumentdw na temat roéznych
narzedzi etykietowania w UE>, na przyktad oznakowania ekologicznego UE, oraz by
zapewni¢ ich dobre rozumienie.

“Nowy tad dla konsumentoéw” bedzie korzystny dla srodowiska naturalnego, poniewaz
bardziej restrykcyjne egzekwowanie prawa ilepsze mozliwosci indywidualnego
dochodzenia roszczen w przypadku nieuczciwych praktyk mogg powstrzymac
fatszywe deklaracje ekologiczne lub praktyki celowego skracania cyklu zycia
produktdéw, uzupeiniajgc dziatania zawarte w planie dziatan UE na rzecz gospodarki
W obiegu zamknigtym™. Obejmuje to na przyktad badania dotyczace przedwczesnego
starzenia si¢ produktow®® i pilotazowe projekty dotyczace $ladu $rodowiskowego®,
ktorych celem jest ograniczenie fatszywych deklaracji dzigki opracowaniu
ujednoliconej metody obliczania i weryfikacji podawanych informacji o srodowisku.

8. PODSUMOWANIE

»Nowy fad dla konsumentéw” jest priorytetem dla Komisji pod przewodnictwem Jeana-
Claude’a Junckera. W kilku ostatnich latach udato si¢ juz wiele uczyni¢ dla wzmocnienia
praw konsumentow i pewnosci przedsi¢biorstw w takich obszarach, jak transgraniczna
mozliwo$¢ przenoszenia treSci, oplaty roamingowe i blokowanie geograficzne, a takze
w sektorze energetycznym. Teraz konieczne jest pelne wdrozenie tych dziatan oraz
uzupetnienie ich o unowocze$nione zasady ochrony konsumentéw, dostosowane do wyzwan
obecnych, szybko zmieniajagcych si¢ rynkow, atakze skuteczne prywatne i publiczne
egzekwowanie prawa oraz lepsze mozliwo$ci dochodzenia roszczen. Jest to celem niniejszego
komunikatu i towarzyszacych mu wnioskéw. Wspoélnie przyniosa one odczuwalne zmiany
Z korzyscig dla interesow konsumentow 1 gospodarki opierajagcej si¢ na zaufaniu
konsumentow.

Ogodtem, wnioski i inicjatywy zapowiedziane w niniejszym komunikacie, dotyczace ,,nowego
tadu dla konsumentow”, przyniosa jasne korzysci dla konsumentow europejskich,
poszukujacych mozliwo$ci wyboru 1 uczciwosci, a takze dla europejskich przedsigbiorstw,
domagajacych si¢ pewnosci i zaufania na catym jednolitym rynku.

Komisja wzywa Parlament Europejski i panstwa cztonkowskie w Radzie, aby przez
najblizszy rok wspdlnie pracowaly nad uzgodnieniem proponowanych zmian
ustawodawczych w zbiorze aktow prawa, przed zaplanowanymi na maj 2019 r. wyborami do

' Na przyktad oznakowanie ekologiczne UE (na produktach i ustugach niespozywczych), znak organiczny UE

(na produktach spozywczych), etykieta energetyczna (na artykutach gospodarstwa domowego), unijna
dyrektywa w sprawie oznakowania samochoddéw (emisje CO2 i zuzycie paliwa przez nowe pojazdy),
rozporzadzenie UE w sprawie systemu oznakowania opon (przyczepno$¢ na mokrej nawierzchni, poziom
hatasu iopdr toczenia opon), etykiety z datg na produktach spozywczych dla zapobiegania marnowaniu
zywno$ci, wymogi informacyjne wobec ekoprojektu itp.

> hitp://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CEL EX%3A52015DC0614.

*® Na przyktad http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-
2018.html.

> hitp://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef _pilots.htm.
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Parlamentu Europejskiego. Potrzebne jest szersze zaangazowanie w celu wilaczenia
wszystkich zainteresowanych podmiotow do debaty publicznej nad najlepszymi sposobami
rozwigzywania problemoéw konsumentéw oraz rozwazan nad przyszlymi wyzwaniami.
W okresie najblizszego roku Komisja bedzie wspotpracowaé z panstwami cztonkowskimi
I wszystkimi zainteresowanymi podmiotami, aby stymulowac¢ t¢ debate.

Dzigki ,,nowemu tadowi dla konsumentow”, europejscy konsumenci i przedsigbiorstwa beda
miaty gwarancj¢ potrzebnej im pewnosci i1 ochrony. ,,Nowy tad dla konsumentow” stuzy
wzmocnieniu pozycji konsumentéw, wspieraniu uczciwosci ibudowaniu zaufania na
jednolitym rynku. Zapewni, aby w Unii Europejskiej nie byto konsumentow ,,drugiej klasy”
oraz aby europejskie przedsiebiorstwa dziataly na podstawie ram prawnych dostosowanych
do obecnych wyzwan i oferujacych réwne warunki dziatania w obrgbie calego jednolitego
rynku.
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