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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2018/1 347
z dnia 18 kwietnia 2018 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu Centrum Tlumaczen dla Organéw Unii Europejskiej za rok budzetowy 2016

PARLAMENT EUROPEJSK],

— uwzgledniajgc swojg decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu Centrum Thumaczen dla Organéw Unii
Europejskiej za rok budzetowy 2016,

— uwzgledniajac art. 94 Regulaminu i zalacznik IV do Regulaminu,
— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej oraz opini¢ Komisji Kultury i Edukacji (A8-0106/2018),

A. majgc na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium organ udzielajacy absolutorium podkresla
szczegblne znaczenie dalszego wzmacniania legitymacji demokratycznej instytucji Unii poprzez zwigkszanie
przejrzystosci i odpowiedzialnoSci oraz wdrazanie koncepcji budzetowania celowego i wiasciwego zarzadzania
zasobami ludzkimi;

B. majac na uwadze, ze zgodnie z zestawieniem dochodéw i wydatkéw (') ostateczny budzet Centrum Thumaczen dla
Organéw Unii Europejskiej (zwanego dalej ,,Centrum”) na rok budzetowy 2016 wyni6st 50 576 283 EUR i w stosunku
do roku 2015 byt wigkszy o 2,0 %;

C. majac na uwadze, ze w swoim sprawozdaniu dotyczacym sprawozdania finansowego Centrum Tlumaczen dla
Organéw Unii Europejskiej za rok budzetowy 2016 (zwanym dalej ,sprawozdaniem Trybunatu”) Trybunat
Obrachunkowy (zwany dalej ,Trybunatem”) stwierdzil, iz uzyskal wystarczajacg pewnos¢, ze sprawozdanie finansowe
Centrum jest wiarygodne oraz ze transakcje lezace u jego podstaw sg legalne i prawidlowe;

Dzialania podjete w nastepstwie udzielenia absolutorium za rok 2015

1. gleboko ubolewa nad tym, ze Centrum nie dysponuje jeszcze planem cigglosci dzialania, zalecanym w uwagach
Trybunatu, w zwigzku z czym nie spelnia wymogéw standardu kontroli wewngtrznej nr 10; wzywa Centrum do
poinformowania organu udzielajacego absolutorium o dalszych dzialaniach;

Zarzgdzanie budzetem i finansami

2. zauwaza, ze wysitki zwigzane z monitorowaniem budzetu w ciggu roku budzetowego 2016 doprowadzily do
osiggniecia wskaznika wykonania budzetu w wysokosci 89,37 %, co oznacza wzrost o 1,21 % w porédwnaniu
z poprzednim rokiem; zauwaza, ze wskaznik wykonania Srodkéw na platnosci wynidst 82,19 %, co oznacza wzrost
0 3,66 % w poréwnaniu z poprzednim rokiem;

3. odnotowuje, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunalu w 2016 r. stan Srodkéw gotéwkowych i depozytéw
krétkoterminowych bedacych w  posiadaniu  Centrum zmniejszyt si¢ do 34200000 EUR (w poréwnaniu
z 38300 000 EUR na koniec 2015 r.), a stan rezerw do 31 100 000 EUR (w poréwnaniu z 34 000 000 EUR na
koniec 2015 r); zauwaza, ze spadek ten wynika z podejscia budzetowego, ktorego celem jest ograniczenie
skumulowanych nadwyzek z poprzednich lat; odnotowuje, ze wedlug Centrum w 2017 r. dojdzie do dalszego
zmniejszenia nadwyzek budzetowych w wyniku wprowadzenia nowej struktury cenowej, ktdra obnizy $rednig ceng za
tlumaczenie placong przez klientéw Centrum;

Zobowigzania i przeniesienia

4. zauwaza, ze Centrum nieznacznie zmniejszylo ogdlny poziom zaciggnigtych zobowigzan przeniesionych na nastgpny
rok 29,63 % w 20151.do 7,56 % w 2016 r., co stanowi spadek o 2,07 %; odnotowuje, ze wysoki poziom wykonania
srodkéw na wydatki wynika gléwnie z wydatkéow w tytule 1, gdzie wykorzystano 97,80 % budzetu;

5. odnotowuje, ze przeniesienia moga by¢ czesto w czgsci lub calkowicie uzasadnione wieloletnim charakterem
programéw operacyjnych agencji, niekoniecznie oznaczaja niedociagni¢cia w planowaniu i wykonaniu budzetu oraz
nie zawsze sa sprzeczne z zasada jednorocznodci budzetu, zwlaszcza jezeli sg planowane przez Centrum
z wyprzedzeniem i przedstawiane Trybunatowi; zauwaza jednak, ze wysoka warto$¢ odsetka anulowanych przeniesien
(10 %) moze zosta¢ uznana za oznake nieprecyzyjnego planowania budzetowego;

()  DzU. C 443 2 29.11.2016, s. 10.
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Polityka kadrowa

6. zauwaza, ze zgodnie z planem zatrudnienia w 2016 r. obsadzonych bylo 195 stanowisk (ze 197 stanowisk
zatwierdzonych w budzecie Unii), podobnie jak w 2015 r.; odnotowuje z zaniepokojeniem, ze bioragc pod uwage liczbe
stanowisk obsadzonych na dzief 31 grudnia 2016 r., nie odnotowuje si¢ réwnowagi plci (w 2016 r. 61,64 % stanowisk
zajmowaly kobiety, a 38,36 % mezczyZni, co oznacza dysproporcje w stosunku niemal dwa do jednego); zaleca, aby
mozliwie jak najszybciej zaja¢ si¢ kwestia tej nierdwnowagi i ja zlikwidowac;

7. zauwaza, ze Centrum spelnia jak dotad cel 5 % redukcji personelu (plus 5 % jako agencja ,w fazie pelnej operacyjnosci”)
w okresie od 2014 r. do 2018 r,; podkresla, ze Centrum musi posiadaé niezbedne zasoby, aby wykonywaé wysokiej
jakosci tlumaczenia pisemne i ushugi jezykowe; odradza przyszle cigcia w budzecie Centrum i w planie zatrudnienia;

8. podkresla, Ze réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym powinna stanowi¢ element polityki kadrowej
Centrum; odnotowuje, ze budzet przeznaczony na dzialalno$¢ zwigzang z dobrostanem pracownikéw wynosi
13 754 EUR; zauwaza, ze Srednia dtugo$¢ zwolnienia chorobowego na jednego pracownika wyniosta w 2016 r. 13,04
dnia;

9. przypomina, ze w 2009 r. Centrum przyjelo decyzje dotyczaca nekania psychicznego i molestowania seksualnego;
popiera szkolenia i sesje informacyjne organizowane w celu zwigkszenia $wiadomosci pracownikéw na temat ngkania
psychicznego i molestowania seksualnego;

10. z zadowoleniem odnotowuje fakt, ze w 2016 r. do Centrum nie wplynely zadne skargi, nie wszczgto postgpowan ani
nie zgloszono przypadkéw zwigzanych z zatrudnianiem lub zwalnianiem personelu;

Zapobieganie konfliktom intereséw i zarzadzanie nimi, przejrzysto$¢ i demokracja

11. przyjmuje do wiadomosci, ze w pazdzierniku 2016 r. zarzad Centrum przyjal strategie zwalczania naduzy¢
finansowych i ze Centrum umiesci w swoim sprawozdaniu rocznym za 2017 r. rozdzial poSwiecony przejrzystosci,
rozliczalnoci i uczciwosci;

12. odnotowuje z zaniepokojeniem, ze Centrum zdecydowalo si¢ na opublikowanie deklaracji intereséw bez zycioryséw
ze wzgledu na problemy dotyczace zarzadzania i zwiazane z obszernym skladem zarzadu (okolo 130 czlonkow
i zastgpcow czlonkow); zauwaza, ze deklaracja intereséw i zyciorys dyrektor zostaly opublikowane na stronie
internetowej Centrum;

13. docenia fakt, ze w 2016 r. Centrum nie odnotowalo zadnego przypadku konfliktu intereséw;

14. z satysfakcja odnotowuje, ze Centrum przyjelo przepisy wewnetrzne dotyczace informowania o nieprawidlowosciach
w 2008 r. i zmienilo je w 2014 r.; odnotowuje, ze w 2016 r. nie zgloszono zadnych przypadkéw sygnalizowania
nieprawidlowosci w Centrum;

15. wyraza potrzebe ustanowienia niezaleznego organu ds. ujawniania, doradztwa i zglaszania, posiadajacego
wystarczajgce zasoby budzetowe, aby pomoéc sygnalistom w wykorzystaniu odpowiednich kanaléw ujawniania
informacji o mozliwych nieprawidlowosciach naruszajacych interesy finansowe Unii, przy jednoczesnym zachowaniu
poufnosci oraz oferowaniu koniecznego wsparcia i doradztwa;

16. ubolewa nad tym, ze Centrum nie podaje do wiadomosci publicznej protokotéw posiedzen zarzadu; wzywa Centrum
do zmiany jego polityki;

17. przyjmuje do wiadomosci podane przez Centrum uzasadnienie odmowy dostepu do dokumentéw; oczekuje od
Centrum korzystania w jak najbardziej zgodny z prawem i prawidlowy sposéb z mozliwoici odmowy dostepu do
dokumentéw, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony danych poufnych i osobowych;

Gléwne osiagniecia
18. z zadowoleniem przyjmuje trzy gtéwne osiagnigcia wskazane przez Centrum w 2016 r., a mianowicie:

— Centrum opracowalo strategi¢ na lata 2016-2020, ktora zostala przyjeta przez jego zarzad,

— z powodzeniem wdrozono u klientéw Centrum nowy system zarzadzania przeplywem pracy (eCDT),

— Centrum opracowato nowg struktur¢ cen za tlumaczenia dokumentéw, co umozliwito klientom Centrum
poczynienie oszczednosci dzigki ponownemu korzystaniu z tresci przechowywanych w pamieciach thumaczenio-
wych Centrum;

19. gleboko ubolewa jednak nad tym, Ze Centrum nie stosuje wskaznikéw oddzialywania, wskaZnikéw wynikow

i wskaznikow wkladu w swoich dokumentach programowych; odnotowuje, ze Centrum nie przeprowadza

systematycznych ocen ex ante w odniesieniu do planowania i kontroli, a ponadto wzywa Centrum do wykorzystywania
przeprowadzanych systematycznie ocen ex post do mierzenia jego wynikow;
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Audyt wewnetrzny

20. na podstawie informacji uzyskanych od Centrum zauwaza, ze Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji (IAS)
przeprowadzila audyt uzupelniajacy dotyczacy zarzadzania ciagloScia dzialania Centrum oraz zarzadzania
przeptywem pracy w zakresie thumaczenia dokumentéw; zauwaza, ze wszystkie zalecenia, z wyjatkiem trzech, ktére
mialy by¢ przedmiotem prac w 2017 r., zostaly odpowiednio i skutecznie wdrozone; zauwaza, ze duzym krokiem
naprzdd bylo utworzenie planéw cigglosci dziatania, ktére czgsciowo ograniczajg stwierdzone ryzyko, w zwiazku z czy
obnizono poziom znaczenia tego zalecenia z ,bardzo wazne” do ,wazne”; zauwaza ponadto, ze IAS uznala obecne
rozwijanie nowego systemu zarzadzania przeplywem tlumaczeft eCDT, ale zauwazyla, Ze nalezy jeszcze sfinalizowad
kilka elementéw, zanim ,wazne” zalecenie mozna bedzie uznaé za w pelni wdrozone; wzywa Centrum do
poinformowania organu udzielajacego absolutorium o wdrozeniu zalecen IAS;

Wyniki

21. odnotowuje przeglad systemu dotyczacego zadowolenia klienta z mysla o stworzeniu bardziej skutecznego procesu
kontaktéw z klientami; z zadowoleniem przyjmuje nowe podejscie, ktére zostato przedstawione we wrze$niu 2016
r. szedciu klientom, a mianowicie Urzedowi Unii Europejskiej ds. Wlasnosci Intelektualnej, Europejskiej Agencji Lekow,
Europejskiej Agencji Chemikaliéw, Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Europejskiemu Urzedowi Nadzoru
Bankowego i Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenistwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy; oczekuje na sprawne
rozwigzanie, ktére bedzie odpowiednio dostosowane i zostanie wdrozone w eCDT w 2017 r.;

22. wyraza zadowolenie z podpisania w 2016 r. nowych uméw miedzy Centrum i trzema podmiotami, dzigki czemu
Centrum posiada facznie 64 klientéw; wzywa agencje i organy unijne, aby w miarg mozliwosci unikaly powielania
ustug w zakresie ttumaczenia pisemnego przez czgstsze korzystanie z ustug Centrum;

23. w oparciu o roczne sprawozdanie z dzialalnoSci Centrum zwraca uwage na fakt, ze na podstawie przegladu
przeprowadzonego pod koniec roku przez jego kierownictwo i przy zastosowaniu pewnych wsp6tczynnikéw wazenia
ogolny wskaznik realizacji zmienionego programu prac Centrum na 2016 r. wynidst 79,2% w stosunku do
pierwotnego budzetu i 85 % w stosunku do budzetu korygujacego;

24. z satysfakcja odnotowuje, ze Centrum przyjelo nowy plan dzialania na rzecz zapewnienia jakoSci tlumaczen
pisemnych (TQAAP) na okres 2015-2016; zauwaza, ze docelowy poziom realizacji TQAAP w zmienionym programie
prac Centrum na 2016 r. ustalono na 100 %, a do konca 2016 r. zrealizowano 98,2 % planu; uznaje, ze nacisk
polozono na wdrozenie nowego narze¢dzia zarzadzania korpusem (MultiTrans) i automatyzacje przepltywu informacji
na temat powigzanych zamoéwieii na tlumaczenia za poSrednictwem nowego narzedzia przeplywu, eCDT;
z zadowoleniem przyjmuje dalsze postepy poczynione w zakresie testow przeprowadzonych z wykorzystaniem
przeznaczonych dla Centrum narzedzi thumaczenia maszynowego;

25. popiera wyrazne zobowigzanie Centrum do oferowania wysokiej jakosci, potwierdzone jego nieprzejednanym
stanowiskiem w sprawie ,regularnie niezadowalajacych” tlumaczeit wykonawcéw zewngtrznych; z zadowoleniem
przyjmuje jego podejscie do zapewniania szkolen tematycznych prowadzonych zaréwno dla tlumaczy wewnetrznych
Centrum, jak i wykonawcow zewnetrznych, poniewaz przyczynia si¢ to do utrzymania wysokich standardéw jakosci;

Inne uwagi

26. potwierdza swoje niezachwiane zaangazowanie na rzecz wielojezyczno$ci w Unii, bedacej gldwng platformg
umozliwiajacg nawigzywanie kontaktéw z obywatelami i tym samym zasadniczym warunkiem powodzenia unijnego
systemu demokratycznego; w zwiazku z tym sugeruje, aby Parlament, idac za przykladem Rady i Komitetu Regionow
zezwolit na thumaczenia pisemne i ustne w tych jezykach, ktére maja status konstytucyjny na poziomie krajowym (');
z zadowoleniem przyjmuje rolg, jaka Centrum odgrywa w ulatwianiu pracy agengji i organéw Unii dzigki dostarczaniu
wysokiej jakosci tlumaczen pisemnych i ustug jezykowych;

(") Rada i Komitet Regionéw zawarly porozumienie administracyjne z rzadem Hiszpanii i Zjednoczonego Krélestwa, zgodnie z ktérym
to porozumieniem jezyki majace status konstytucyjny na poziomie krajowym, takie jak kataloniski, galicyjski, baskijski, walijski oraz
szkocki gaelicki, moga by¢ wykorzystywane do roznych celéw, w tym do tlumaczenia pisemnego i ustnego. Nie ma to whasciwie
wplywu na budzet instytucji Unii, poniewaz wszystkie koszty wdrazania tego porozumienia sg pokrywane na szczeblu krajowym.
Jak dotad ani Rada, ani Komitet Regionéw nie zglosily probleméw zwiazanych z wdrazaniem tego porozumienia.
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27. na podstawie sprawozdania Trybunatu zauwaza, ze zadaniem Centrum jest zapewnienie agencjom i organom UE ustug
tlumaczenia pisemnego niezbednych do ich dzialania, podobnie jak w przypadku instytucji UE, ktére moga zwrdcic sig
do Centrum o taka pomoc; zauwaza ponadto, ze rozporzadzenia ustanawiajace wigkszo$¢ agencji i organéw nakazuja
im korzystanie z ustug tlumaczenia pisemnego Centrum; zauwaza jednak, ze kilka z nich (dostarczajacych ponad
potowy dochodéw Centrum) w coraz wigkszym stopniu korzysta z tlumaczen wewnetrznych i innych rozwigzan, co
oznacza, ze zdolnosci Centrum nie s wykorzystywane w najwigkszym mozliwym zakresie i Ze na poziomie unijnym
nastepuje powielanie rozwiazan i kosztéw biezacych oraz ze model biznesowy i ciagto$¢ dzialania Centrum moga by¢
7agrozone;

28. wzywa Centrum do kontynuowania wysitkéw w celu badania innowacyjnych technologii jezykowych jako pomocy
w jego podstawowej pracy; uwaza, ze dzigki opracowywaniu wielojezycznych zrédel terminologicznych, takich jak
bazy danych IATE, Centrum przyczynia si¢ do zagwarantowania, ze wszystkie jezyki urzedowe Unii nadazaja za
powstajacymi pojeciami.

29. w odniesieniu do innych uwag towarzyszacych decyz{i w sprawie absolutorium, ktére majg charakter przekrojowy,
odsyta do swojej rezolugji z dnia 18 kwietnia 2018 r. (') w sprawie wynikéw, zarzadzania finansami i kontroli agencji.

(") Teksty przyjete, P8_TA(2018)0133 (zob. s. 393 niniejszego Dziennika Urzedowego).



