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1. Wprowadzenie

Publiczne stuzby zatrudnienia stanowiag pierwszg lini¢ reagowania na wyzwanie, jakim jest
bezrobocie i wykluczenie w catej Europie. Na podstawie decyzji nr 573/2014/UE* (,,decyzja”)
w maju 2014 r. Parlament Europejski 1 Rada ustanowily sie¢ publicznych stuzb zatrudnienia
,,sie¢”) jako platforme dla potrzeb $cislejszej wspotpracy migdzy tego rodzaju organizacjami.
Niniejsze sprawozdanie stanowi przeglad stosowania decyzji. Zgodnie z art. 10 decyzji w
sprawozdaniu ocenione zostanie, w jakim zakresie sie¢ przyczynita si¢ do osiggnigcia celow
decyzji* oraz czy dotychczas spetnita swoje zadania. Ocenie zostanie rowniez poddana
kwestia sposobu, w jaki w ramach sieci zostalo rozwini¢te 1 wdrozone uczenie si¢ oparte na
analizie porownawczej — proces taczacy poréwnywanie wynikOw z wzajemnym uczeniem
sie®.

W sekcji 2 niniejszego sprawozdania bada si¢ kazdy z celow sieci, analizujac przeprowadzone
przez nig dziatania®. Sekcja 3 zawiera przeglad realizacji inicjatywy w zakresie uczenia si¢
opartego na analizie poroéwnawczej, ktory obejmuje opis metodyki, dotychczasowych
rezultatow 1 biezacych postepow. W sekcji 4, ktora stanowi ostatnig cze$¢ sprawozdania,
sformutowane zostalty doswiadczenia 1 wnioski zwigzane z pierwszym, dwuipdtletnim
okresem wykonania decyzji.

Ogolne informacje na temat sieci publicznych sluzb zatrudnienia

Sie¢ ustanowiono w maju 2014 r. w wyniku decyzji o usprawnieniu wspolpracy miedzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia w Europie. W sktad sieci wchodzg publiczne shuzby
zatrudnienia wszystkich panstw czlonkowskich UE, Norwegii 1 Islandii, oraz Komisja
Europejska.

Wspoétprace na poziomie europejskim migdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia podjeto
jeszcze przed przyjeciem decyzji. W 1997 r. Komisja utworzyla nieformalng grupe doradcza
szefow publicznych stuzb zatrudnienia. Celem grupy bylo propagowanie wspoélipracy,
wymiany i wzajemnego uczenia si¢ wsroéd organizacji cztonkowskich nalezacych do grupy
oraz uzyskanie specjalistycznej informacji zwrotnej dotyczacej inicjatyw w zakresie polityki
zatrudnienia. Na tej podstawie Komisja przedstawila wniosek dotyczacy sformalizowania
wspoOtpracy migdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia. Komisja pragneta stworzy¢ platforme
stuzaca poréwnaniu wynikéw osiaganych przez publiczne stuzby zatrudnienia na poziomie
europejskim, identyfikacji dobrych praktyk 1 promowaniu wzajemnego uczenia si¢, aby
publiczne stuzby zatrudnienia mogty udoskonali¢ $wiadczone przez siebie ushugi. Pragneta
réwniez stworzy¢ wiecej mozliwosci dla publicznych stuzb zatrudnienia, aby przyczyniaty si¢
one do rozwoju innowacyjnych, opartych na dowodach strategii zgodnie z celami strategii
»Europa 2020”.

! http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2014.159.01.0032.01.POL

2 Jak okreslono w art. 3
3 Ze szczegbdlnym odniesieniem do art. 4 ust. 1 lit. a). Stawia to sieci wymog opracowania i wdrozenia wérod publicznych stuzb zatrudnienia ogélnounijnego opartego na

dowodach , czenia sie opartego na analizie porownawczej, aby poréwnaé — przy wykorzystaniu odpowiedniej

metodyki — wyniki dziatan tych shuzb w nastepujacych obszarach: wktad w zmniejszanie bezrobocia wéréd
wszystkich grup wiekowych, skracanie okresu bezrobocia i zmniejszanie bierno$ci zawodowej; zapelnianie
wakatow; zadowolenie klientdw z ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia.

4 Aby uzyska¢ informacje na temat biezacych i przysztych dziatan, naleZy Zapoznaé SIQ z programem prac na2017r.:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17001&langld=en
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Zarzadzanie siecia
Sie¢ posiada solidng struktur¢ zarzadzania.
Zarzqd sieci

Sie¢ posiada zarzad, w ktorego sktad wchodza kierownicy publicznych stuzb zatrudnienia
kazdego panstwa cztonkowskiego UE, Norwegii i Islandii oraz Komisja Europejska. Komitet
ds. Zatrudnienia® ma status obserwatora. Posiedzenia zarzadu odbywaja si¢ dwa razy w roku
w panstwie cztonkowskim sprawujagcym prezydencje UE. Zarzad wyznacza strategiczny
Kierunek sieci, omawia zmiany na rynku pracy i monitoruje realizacje programu prac.

Doradcy ds. europejskich publicznych stuzb zatrudnienia

Kazdy cztonek zarzadu mianuje doradce ds. europejskich publicznych stuzb zatrudnienia,
ktory pomaga prowadzi¢ sie¢. Posiedzenia doradcéw odbywajg si¢ dwa razy w roku — przed
posiedzeniami zarzadu — w celu dokonania przegladu dziatalnosci sieci i uzgodnienia
projektow stanowisk. Do udziatu w tych posiedzeniach zaprasza si¢ sekretariat Komitetu ds.
Zatrudnienia celem wsparcia wspotpracy migdzy siecig a Komitetem ds. Zatrudnienia.

Sekretariat sieci

Zarzad sieci jest wspierany przez sekretariat, ktory zapewnia Komisja (Dyrekcja Generalna
ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych 1 Wlaczenia Spolecznego). We wspolpracy z
przewodniczacym 1 wiceprzewodniczacymi sekretariat przygotowuje posiedzenia zarzadu i
pomaga realizowac roczny program prac. Organizuje on réwniez posiedzenia doradcow ds.
europejskich publicznych stuzb zatrudnienia i przewodniczy tego rodzaju posiedzeniom.

Dzialalnosé¢ sieci®

U podstaw dziatalnosci sieci lezy system uczenia si¢ opartego na analizie porownawczej
stosowany w publicznych stuzbach zatrudnienia. System ma si¢ przyczyni¢ do poprawy
wynikow publicznych stuzby zatrudnienia w celu sprostania wyzwaniom europejskiego rynku
pracy. Uczenie si¢ oparte na analizie porownawczej taczy oparta na wskaznikach analizg
poréwnawcza z wzajemnym uczeniem si¢. Zostajg zidentyfikowane dobre praktyki, a
uzyskane wyniki wykorzystuje si¢ do dzialah w zakresie wzajemnego uczenia si¢ w celu
podniesienia jako$ci ustug Sswiadczonych na rzecz oséb poszukujacych pracy i pracodawcow.
Ocena ma charakter zard6wno jako$ciowy, jak i ilo§ciowy, i umozliwia formulowanie zalecen
dotyczacych poprawy wynikow poszczegolnych publicznych stuzb zatrudnienia.

Sie¢ wspomaga réwniez swoich cztonkéw w realizacji priorytetowych dziatan, takich jak
gwarancja dla mlodziezy, oraz w stosowaniu si¢ do zalecen dla poszczegdlnych krajow
dotyczacych publicznych stuzb zatrudnienia. Dziatania te realizuje si¢ w ramach wzajemnego
uczenia si¢ 1 indywidualnej pomocy technicznej. Ponadto sie¢ stuzy decydentom na szczeblu
krajowym 1 europejskim porada eksperta w kwestiach zwigzanych z opracowywaniem,
rozwojem 1 oceng strategii zatrudnienia.

% http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=115&langld=pl
® Dostepne sa roczne sprawozdania z dziatalnosci sieci w latach 2015 1 2016:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1100&Ilangld=pl
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2. Ocena osiagniecia celow okreslonych w art. 3

W niniejszej sekcji poddany zostaje analizie kazdy cel okreslony w art. 3 decyzji.
Rozpatrywane sa w niej dzialania podj¢te przez sie¢. Niektore zblizone do siebie tematycznie
cele okreSlone w art. 3 zostaly potraktowane tgcznie (cel okreSlony w lit. a) polaczono z
celem okreslonym w lit. g), a cel okre$lony w lit. d) z celem okreslonym w lit. e)).

Artykul 3 decyzji: Cele

Celem niniejszej decyzji jest zachecenie panstw cztonkowskich do wspotpracy w dziedzinie
zatrudnienia za posrednictwem sieci w obszarach, za ktére odpowiadajg publiczne stuzby
zatrudnienia, po to, by przyczyni¢ si¢ do realizacji strategii ,,Europa 2020 i do realizacji
odpowiednich polityk unijnych, tym samym udzielajac wsparcia na rzecz:

a) najwrazliwszych grup spotecznych o wysokiej stopie bezrobocia, zwlaszcza starszych
pracownikéw 1 nieksztatcacej sie, niepracujgcej ani nieszkolgcej si¢ mtodziezy (zwanej dalej
,mlodzieza NEET”);

b) godziwej i stabilnej pracy;
c) lepszego funkcjonowania rynkéw pracy w UE;

d) identyfikowania niedoboréw wykwalifikowanej sity roboczej i dostarczania informacji na
temat zasiggu 1 lokalizacji tych niedoboréw, a takze lepszego dostosowywania umiejetnosci
0s0b poszukujacych pracy do potrzeb pracodawcow;

e) lepszej integracji rynkow pracy;

f) zwigkszonej dobrowolnej mobilnosci geograficznej i zawodowej na uczciwych zasadach by
zaspokaja¢ konkretne potrzeby rynku pracy;

g) integracji osob wykluczonych z rynku pracy w ramach walki z wykluczeniem spotecznym;

h) ewaluacji i oceny aktywnych polityk rynku pracy oraz ich skutecznej i sprawnej realizacji.

2.1 Wsparcie na rzecz wrazliwych grup spolecznych i integracji osob wykluczonych z
rynku pracy

Sie¢ przyczynia si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynkow pracy w Europie. Podstawowe
znaczenie w tym zakresie ma realizacja strategii na rzecz znalezienia zatrudnienia przez
osoby znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, szczegoélnie przez osoby
miode 1 dlugotrwale bezrobotne, co stanowi kluczowy priorytet europejskiej polityki
zatrudnienia. Ponadto sie¢ umozliwia rozwigzywanie problemoéw zwiazanych z integracja
uchodzcow 1 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy.

Bezrobocie mlodziezy

Sie¢ aktywnie przyczynia si¢ do realizacji dziatan UE na rzecz wyeliminowania bezrobocia
miodziezy, wspierajac realizacje gwarancji dla miodziezy’. Gwarancja dla miodziezy ma
zapewnic¢, aby wszyscy mtodzi ludzie ponizej 25 roku zycia otrzymywali dobrej jakos$ci ofertg
zatrudnienia, dalszego ksztalcenia, przygotowania zawodowego lub stazu w ciggu czterech
miesiecy od uzyskania statusu osoby bezrobotnej lub zakonczenia ksztalcenia. W wielu

" http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=pl
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panstwach publiczne stuzby zatrudnienia dzialaja w charakterze glownego punktu
kontaktowego w odniesieniu do gwarancji dla mlodziezy, wspotpracujac rowniez z szeregiem
partnerow realizujacych program.

W zaleceniu w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy wzywa si¢ sie¢ publicznych
stuzb zatrudnienia do stalego monitorowania stanu opracowywania i realizacji oraz efektow
systemOow gwarancji dla mlodziezy oraz do regularnego sktadania sprawozdan na ten temat.
W decyzji wzywa si¢ sie¢ do promowania najlepszych praktyk w zakresie integracji
mlodziezy nieksztalcacej sig, niepracujacej ani nieszkolacej si¢ (mtodziez NEET) oraz do
dzielenia si¢ takimi najlepszymi praktykami. Sie¢ monitoruje zatem realizacj¢ gwarancji dla
miodziezy przez publiczne stuzby zatrudnienia — ktdrej wyniki publikuje w rocznych
sprawozdaniach na ten temat® — oraz podjeta szereg innych dzialan w zakresie wzajemnego
uczenia si¢ 1 dziatan analitycznych. Na przyklad w opracowanym przez sie¢ dokumencie
Catalogue of PES Practices for the Outreach to NEETS® na przyktadzie 17 publicznych stuzb
zatrudnienia przedstawiono rézne sposoby §wiadczenia tego rodzaju uslug w catej Europie.
Opracowany przez sie¢ dokument Catalogue of Measures for Implementation of the Youth
Guarantee' zawiera wykaz dziatan publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz udoskonalenia
uslug oferowanych w ramach gwarancji dla mtodziezy. Ponadto w 2016 r. opracowano
zestaw narzedzi™ w celu zapewnienia publicznym shuzbom zatrudnienia konkretnych
wytycznych w zakresie kontaktu z mtodziezg NEET.

W sprawozdaniu Komisji z 2016 r. Gwarancja dla miodziezy i inicjatywa na rzecz
zatrudnienia ludzi miodych trzy lata pozniej® uznano, ze wiekszo$¢ publicznych stuzb
zatrudnienia lepiej ukierunkowata $wiadczone przez siebie ustugi 1 miata wiecej do
zaoferowania mtodym ludziom. W sprawozdaniu wymienia si¢ roéwniez okreslone wyzwania,
przed ktérymi nadal stojg publiczne stuzby zatrudnienia, takie jak zapewnienie, aby stuzby te
dysponowaty zdolnoSciami wystarczajagcymi w obliczu szerokiego zakresu wymaganych
zadan do wykonania, oraz zwigkszenie prowadzonej przez nie ustrukturyzowanej wspolpracy
z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Bezrobocie dlugotrwale

W zaleceniu Rady z lutego 2016 r. w sprawie integracji osob dtugotrwale bezrobotnych na
rynku pracy®® upowazniono Komitet ds. Zatrudnienia do monitorowania realizacji zalecenia,
W czym powinna pomagac siec.

Przyklad: Zorganizowana przez sie¢ Konferencja na temat integracji dlugotrwale
bezrobotnych

W dniu 2 czerwca 2016 r. sie¢ zorganizowala konferencje¢ z udzialem przedstawicieli
publicznych stuzb zatrudnienia, sektora trzeciego, prywatnych stuzb zatrudnienia 1 innych
partneréw, ktorej celem bylo omoéwienie realizacji zalecenia w sprawie dlugotrwale
bezrobotnych.

Konferencja po$wigcona byta gtdéwnie kwestii zapewnienia punktow kompleksowej obstugi w
ramach wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, opracowania i wdrozenia umoéw w sprawie

8 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16966&langld=en

® http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13728&langld=en

19 http://ec.europa.eu/social/contentAdmin/BlobServlet?docld=13199&langld=en

Y http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16571&langld=en

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1477901398883&uri=CELEX:52016 DC0646
13 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016H0220%2801%29
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integracji na rynku pracy oraz zawigzania skutecznych partnerstw na rzecz integracji na rynku
pracy.

Dzigki dyskusjom prowadzonym podczas konferencji publiczne shuzby zatrudnienia i inne
zainteresowane strony miaty mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen i wiedzy fachowej. Tego
rodzaju fora umozliwiajg publicznym stuzbom zatrudnienia poprawe wynikow swojej
dziatalnosci 1 poglebienie wspolpracy z organizacjami partnerskimi w celu rozwigzania
kluczowych probleméw.

Sie¢ opracowata i1 przyjela standardy jakosci okreslajace minimalne, Srednie 1 wysokie
oczekiwania w odniesieniu do petnienia funkcji punktu kompleksowej obstugi klienta oraz
zawierania umOw w sprawie integracji na rynku pracy. Rada ds. Zatrudnienia, Polityki
Spotecznej, Zdrowia i Ochrony Konsumentow™ (Rada EPSCO) zatwierdzita przedmiotowe
standardy jako$ci. Sie¢ przeprowadzita réwniez badanie w celu zidentyfikowania dobrych
praktyk stosowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia w zakresie wczesnej interwencji
podejmowanej wobec bezrobotnych oraz aktywizacji takich oséb.

Od samego poczatku sie¢ brala udzial w opracowaniu zalecenia w sprawie dlugotrwale
bezrobotnych 1 przedstawita swoja odpowiedz dotyczacg konsultacji w sprawie wprowadzenia
tego zalecenia.

Uchodzcy

Wiele publicznych stuzb zatrudnienia musi oferowaé ustugi na rzecz rosngcej liczby
uchodzcow, a w niektorych przypadkach oséb ubiegajacych si¢ o azyl. Chociaz sytuacja w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich jest bardzo zréznicowana, to jednak istnieje wiele
wspolnych wyzwan 1 znacznych mozliwos$ci uczenia si¢ w oparciu o innowacyjne podejs$cia
przyjmowane w calej Europie. Zarzad sieci omawial sytuacj¢ w zakresie uchodzcow i
praktyki panstw cztonkowskich.

W czerwcu 2016 r. sie¢ przyjeta swoje kluczowe ustalenia dotyczace integracji uchodzcéw i
0sob ubiegajgcych sie o azyl na rynku pracy™. Jako szczegdlnie istotne dla integracji
uchodzcow 1 0s6b ubiegajacych si¢ o azyl sie¢ okreslita cztery elementy, mianowicie: jezyk,
umiejetnosci 1 kwalifikacje, partnerstwa 1 instytucje, oraz pracodawcy. W 2017 r. w ramach
wzajemnego uczenia si¢ sie¢ zorganizuje wydarzenie stuzace zbadaniu praktyk stosowanych
przez publiczne stuzby zatrudnienia w tych obszarach.

Osoby niepelnosprawne

Integracja 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy jest jednym z obszaréw, do ktoérych sie¢
przywiazuje szczegolng wage. Kwestia ta stanowita rowniez priorytet niderlandzkiej
prezydencji UE w pierwszej potowie 2016 r. Posiedzenie zarzadu sieci, ktore odbyto sie¢ w
Amsterdamie w czerwcu 2016 r., dalo mozliwos¢ zapoznania si¢ z innowacyjnym i
zaawansowanym podejsciem przyjetym przez Niderlandy. Ponadto w 2016 r. sieé
opublikowata analiz¢ dotyczaca niepetnosprawnosci w kontekscie integracji na rynku pracy™,
obejmujaca przeglad ostatnich inicjatyw strategicznych i gtownych tendencji w zakresie

 http://ww.consilium.europa.eu/pl/council-eu/configurations/epsco/
15 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16068&langld=en
18 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16601&langld=en
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pomocy w znalezieniu zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne. Analiza opierata si¢ na
przyktadach z panstw cztonkowskich, w ktorych przeprowadzono istotne reformy w zakresie
wsparcia udzielanego osobom niepetnosprawnym.

2.2 Godziwa i stabilna praca (cel okreslony w lit. b))

Sie¢ prowadzita dziatania zmierzajagce do zapewnienia skutecznych inicjatyw na rzecz
godziwej 1 stabilnej pracy, polegajace na wspotudziale w konsultacjach na temat
Europejskiego filaru praw socjalnych, publikacji sprawozdania na temat dynamiki rynku
pracy oraz zorganizowaniu tematycznego warsztatu poswigconego przegladowi kwestii
trwalej integracji na rynku pracy. Oprocz konkretnych dziatah poswigconych temu
zagadnieniu wiele zorganizowanych przez sie¢ wydarzen obejmujacych wzajemne uczenie si¢
posrednio nawigzywato do tego tematu.

Europejski filar praw socjalnych

W zaleceniu Komisji i we wniosku dotyczacym Europejskiego filaru praw socjalnych®
polozono wigkszy nacisk na kwesti¢ zatrudnienia i na aspekty spoleczne oraz na
dostosowanie europejskiego modelu spotecznego do wyzwan XXI w. W ramach filaru
ustanawia si¢ ogo6lne prawo do terminowej i dopasowanej do indywidualnych potrzeb
pomocy, majacej na celu poprawe perspektyw zatrudnienia lub samozatrudnienia, w tym
prawo do otrzymania wsparcia w odniesieniu do poszukiwania pracy, szkolenia i
przekwalifikowania zawodowego. W odniesieniu do 0s6b bezrobotnych filar zawiera takze
prawo do statego, spojnego i zindywidualizowanego wsparcia. Dla osob dlugotrwale
bezrobotnych filar przewiduje prawo do dogtebnej indywidualnej oceny — najpdzniej do 18.
miesigca bezrobocia. Jezeli chodzi o $wiadczenia dla bezrobotnych, osoby bezrobotne maja
prawo do odpowiedniego wsparcia w zakresie aktywizacji ze strony publicznych stuzb
zatrudnienia stuzgcego (re-)integracji na rynku pracy i do wlasciwych $wiadczen dla
bezrobotnych otrzymywanych przez rozsadny czas, odpowiednio do ptaconych przez nich
sktadek i1 zgodnie z krajowymi zasadami kwalifikowalnosci.

W grudniu 2016 r. zarzad sieci przedlozyl wkiad na potrzeby konsultacji prowadzonych przez
Komisjg. Jako gltowne elementy prowadzace do przeobrazen wskazat rozwoj technologii i
zmiany sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Zidentyfikowano nastepujace szczegdlne obszary
polityki: umiejetnosci, ksztalcenie 1 uczenie si¢ przez cale zZycie, bezpieczne
przekwalifikowanie zawodowe, aktywne wsparcie zatrudnienia, zintegrowane $wiadczenia i
ustugi spoleczne, $wiadczenia dla bezrobotnych, minimalny dochdd i $wiadczenia z tytutu
choroby. W zwigzku z powyzszym sie¢ pracuje rowniez nad zmiang swojej wizji publicznych
stuzb zatrudnienia na okres do roku 2020" w celu lepszego uwzgledniania pojawiajacych si¢
tendencji 1 gotowosci publicznych stuzb zatrudnienia do dostosowania si¢ do tego rodzaju
zmian i do udzielania pomocy klientom w zakresie radzenia sobie z tymi zmianami.

17 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-

social-rights_pl
18 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&langld=pl
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Sprawozdanie na temat dynamiki rynku pracy

W sprawozdaniu z 2016 r. na temat dynamiki rynku pracy UE® zidentyfikowano tendencje
majace wpltyw na rynek pracy UE podczas kryzysu. Nastepnie przeprowadzono analizg
korzystania z ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez osoby poszukujace pracy oraz
rodzajow pomocy udzielonej osobom poszukujagcym pracy przez publiczne shuzby
zatrudnienia w latach 2007-2014. Sprawozdanie zawiera informacje na temat wielu
mozliwych sposobow wykorzystania analizy danych dotyczacych przekwalifikowania przez
publiczne stuzby zatrudnienia w celu zwigkszenia skutecznosci §wiadczonych przez nie ustug.
W sprawozdaniu przeprowadzono réwniez analize wzglednego wplywu publicznych stuzb
zatrudnienia na funkcjonowanie rynkdéw pracy w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

Tematyczne warsztaty poswiecone przegladowi kwestii trwalej integracji na rynku
pracy

W listopadzie 2016 r. odbyto si¢ wydarzenie obejmujace wzajemne uczenie si¢, poswigcone
przegladowi kwestii trwalej integracji na rynku pracy. W wyniku tego wydarzenia grupa
publicznych stuzb zatrudnienia wyrazita che¢ uzyskania dalszej wiedzy na temat innowacji
wprowadzonych w norweskich publicznych stuzbach zatrudnienia. Podczas wizyty
uzupeltniajacej w Norweskim Urzedzie Pracy 1 Opieki Spotecznej (NAV) w styczniu 2017 .
odno$ne publiczne shuzby zatrudnienia mialy mozliwos¢ uzyskania dalszych informacji na
temat sposobu, w jaki urzad ten udoskonalit §wiadczone przez siebie ustugi cyfrowe. Dzigki
temu osiggni¢to bardziej efektywne wykorzystanie zasoboéw, zarowno pod wzgledem czasu,
jaki doradcy spedzaja z osobami poszukujacymi pracy, jak i pod wzgledem fizycznych miejsc
spotkan, tak aby personel mogt w wickszym stopniu skoncentrowac si¢ na wsparciu 0sob
poszukujacych pracy o najbardziej ztozonych potrzebach. Przyjecie tego rodzaju podejscia
umozliwia rowniez sprawniejsza wspolprace publicznych stuzb zatrudnienia z pracodawcami
w celu skutecznego dostosowywania umiejetnosci os6b poszukujacych pracy do potrzeb
pracodawcow. Jednostki ds. relacji z pracodawcami funkcjonujace we wszystkich
publicznych stuzbach zatrudnienia pomagaja tworzy¢ silniejsze potaczenia. Norweski Urzad
Pracy 1 Opieki Spotecznej wyjasnit rowniez, na czym polega opieka indywidualnego doradcy
po znalezieniu zatrudnienia przez osoby poszukujace pracy oraz wsparcie powrotu do pracy
0sOb majacych problemy zdrowotne.

2.3 Lepsze funkcjonowanie rynkow pracy (cel okreslony w lit. c))

Wspotpraca miedzy szeregiem zainteresowanych stron w celu udzielania pomocy w zakresie
wejsScia na rynek pracy i utrzymania si¢ na nim ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
pozytywnych rezultatdw z punktu widzenia o0s6b poszukujagcych pracy, pracownikow i
pracodawcow w catej Europie. W tym celu sie¢ uczestniczyla w szeregu inicjatyw na rzecz
promowania szerszej wspOlpracy, w tym w inicjatywie dotyczace] partnerstw migdzy
stuzbami zatrudnienia (PARES) oraz konferencji zainteresowanych stron po$wigconej
partnerstwom. Sie¢ zorganizowala rowniez wydarzenia, takie jak seminaria na temat
zarzadzania zmianami, warsztaty poswigcone przegladowi technologii informacyjnej oraz
warsztaty poswiecone profilowaniu, a takze zapewnila szczegdlng pomoc techniczng stuzaca
poprawie zdolnosci publicznych stuzb zatrudnienia przykladowo w zakresie dostosowania
umiejetnosci 0sob poszukujacych pracy do wymogdéw dotyczacych wolnych miejsc pracy.
Wspolpraca z europejska siecig stuzb zatrudnienia (EURES), ponownie ustanowiong na

9 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16334&langld=en
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podstawie rozporzadzenia (UE) 2016/589%, roéwniez miata zasadnicze znaczenie, biorgc pod
uwage fakt, ze do kompetencji EURES nalezy poprawa funkcjonowania, spojnosci i integracji
rynkéw pracy w Unii, w tym na poziomie transgranicznym.

Partnerstwa mie¢dzy sluzbami zatrudnienia

Inicjatywa PARES* byta realizowana w okresie od wrzeénia 2011 r. do marca 2016 r. w celu
poprawy wspotpracy migdzy publicznymi, prywatnymi i niekomercyjnymi dostawcami ustug
w zakresie zatrudnienia, a takze w celu okreSlenia obszarow, w ktorych mogliby oni
Swiadczy¢ ustugi uzupelniajace. Mozna wyr6zni€ trzy aspekty prac prowadzonych w ramach
przedmiotowe] inicjatywy: fora strategicznego dialogu stuzace wymianie 1 opracowaniu
dobrych praktyk, zaproszenia do sktadania wnioskéw oraz wspdlna baza danych majaca na
celu zgromadzenie przydanych materiatow w jednym miejscu.

Prowadzono wiele strategicznych dialogéw na takie tematy, jak skuteczne e-ustugi, czy tez
swiadczenie skoordynowanych uslug. W ostatnim wydarzeniu obejmujacym strategiczny
dialog, zorganizowanym w lutym 2016 r. w ramach inicjatywy PARES, uczestniczyli
przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia 1 gmin z 12 panstw w celu wymiany
doswiadczen 1 informacji w zakresie zlecania ustug. Delegaci wymienili si¢ opiniami i
do$wiadczeniami dotyczacymi wspdlpracy z zewnetrznymi dostawcami, korzystania z modeli
wynagrodzenia z tytutu ustug, ktérych wykonanie zlecono na zewnatrz, oraz opracowywania i
oceny ofert.

Konferencja zainteresowanych stron poSwi¢cona partnerstwom

W 2015 r. sie¢ zorganizowala konferencj¢ zainteresowanych stron na temat wzmocnienia
rynku pracy dzigki $cislejszej wspotpracy miedzy partnerami. W wydarzeniu udzial wzieli
przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia, wiasciwych ministerstw, Parlamentu
Europejskiego, Komisji Europejskiej, prywatnych stuzb zatrudnienia, partneréw spotecznych
1 NGO. Uczestnicy rozpatrywali szereg zagadnien, w tym kwestie partnerstwa z prywatnymi
stuzbami zatrudnienia, wspoOtudziatu sieci w europejskim semestrze, roli partneréw
spotecznych w reformie publicznych stuzb zatrudnienia, realizacji gwarancji dla mtodziezy,
przewodniej roli publicznych shuzb zatrudnienia ws$réd podmiotéw rynku pracy, a takze
zarzadzania przekwalifikowaniem zawodowym. Wydarzenie to miato istotne znaczenie dla
zwiekszenia uznania i wagi sieci wsrod zainteresowanych stron.

Wspolpraca miedzy publicznymi i prywatnymi stuzbami zatrudnienia

W grudniu 2016 r. zarzad sieci zatwierdzit zasady okres$lajace strategie 1 wizje wspOlpracy z
prywatnymi stuzbami zatrudnienia na szczeblu europejskim. W zasadach tych podkreslono,
ze w obliczu przekrojowego charakteru obecnych i przyszlych rynkow pracy, aby nie straci¢
na znaczeniu, publiczne stuzby zatrudnienia muszg zawigzywac partnerstwa. W zasadach
wskazano rowniez, ze oferta publicznych stuzb zatrudnienia bedzie musiala zawiera¢ szereg
réznorodnych ushug. Publiczne stuzby zatrudnienia, ktére znajduja si¢ pod ciagla presja, aby
rozwija¢ dziatalno$¢ przy jednoczesnym ograniczaniu zasobow, nie bedg w stanie osiggnac
tego samodzielnie. Nawigzywanie partnerstw daje mozliwos$¢ dalszego oferowania klientom
wysokiej jako$ci ushug. Zarzad publicznych shuzb uzgodnit, ze wezmie udziat w dyskusjach
na ten temat podczas przysztych posiedzen i zaprosi zainteresowane strony do udziatu w
posiedzeniach.

20 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L _.2016.107.01.0001.01.POL
2L http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=991&langld=pl
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2.4 Lepsze dostosowanie umiejetnosci i lepsza integracja rynkow pracy (cel okreslony w
lit. d) i cel okreslony w lit. e))

Cele sieci obejmujg identyfikacje niedoborow wykwalifikowanej sity roboczej oraz lepsze
dostosowanie umiejetnosci osob poszukujacych pracy do konkretnych stanowisk. Pracodawcy
na ogot pelnig gléwng rolg w prosperujacej gospodarce oraz pod wzgledem skutecznej
integracji o0sob poszukujacych pracy na rynku pracy. Europejskie publiczne stuzby
zatrudnienia promujg produktywnos$¢ i zdolno$¢ do zatrudnienia poprzez odpowiednie
zapewnianie stosownej wiedzy oraz istotnych umiejetnosci i kompetenciji.

Aby wesprze¢ tego rodzaju dzialalno$¢, sie¢ uczestniczyla w szeregu inicjatyw na rzecz
wymiany mie¢dzy publicznymi stuzbami zatrudnienia informacji na temat niedoborow
wykwalifikowanej sity roboczej oraz na rzecz uczenia si¢ na podstawie innowacyjnych
praktyk. Tego rodzaju inicjatywy obejmowaly przeprowadzenie rocznego badania
dotyczacego wolnych miejsc pracy trudnych do obsadzenia oraz zorganizowanie
Europejskiego Dnia Pracodawcy w celu pobudzenia S$cislejszej wspolpracy migdzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia a pracodawcami.

Badania dotyczace wolnych miejsc pracy trudnych do obsadzenia

W latach 2015 i 2016 przeprowadzono dwa badania®* w celu zgromadzenia danych z calej
sieci na temat zawodow, w ktdrych brakuje wykwalifikowanych pracownikéw. W ramach
odno$nych badan opracowano i1 wykorzystano — przy udziale 26 publicznych stuzb
zatrudnienia — model stuzacy gromadzeniu i wymianie danych na temat zawodow, w ktérych
brakuje wykwalifikowanych pracownikow.

Drugie badanie, oparte na danych z 2016 r., obejmowato réwniez poréwnanie danych
administracyjnych pochodzacych od stuzb zatrudnienia i danych z badania aktywnosci
ekonomicznej ludnosci. W wyniku przeprowadzonych badan okreslono zawody, w ktorych
brakuje pracownikow, jak 1 zawody, w ktoérych wystepuje nadmiar pracownikdéw, zaréwno na
szczeblu krajowym, jak i unijnym. W badaniach oméwiono roéwniez kwesti¢, czy niedobory
faktycznie wynikajg z braku umiejetnosci czy raczej z niestabilnych warunkéw zatrudnienia,
a takze rozwazono sposoby lepszego dostosowywania umiej¢tnosci do potrzeb na rynku

pracy.
Europejski Dzien Pracodawcy

Aby zacheci¢ do wspotpracy migdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a pracodawcami, w
kwietniu 2016 r., sie¢ zorganizowala pierwszy Europejski Dziefi Pracodawcy?® we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE oraz w Islandii i Norwegii. W zwigzku z powodzeniem tej
inicjatywy zarzad sieci zgodzil si¢ zorganizowaé kolejny Europejski Dzien Pracodawcy na
jesieni 2017 r.

22 hitp://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16007&langld=en and
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17666&langld=en
2 http://www.employersday.eu/
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Przyklad: Dzialania w ramach obchod6w Europejskiego Dnia Pracodawcy w 2016 r.

Na szczeblu europejskim glownym wydarzeniem zwigzanym z obchodami Europejskiego
Dnia Pracodawcy byta konferencja prasowa na wysokim szczeblu zorganizowana w Brukseli.
Na szczeblu krajowym publiczne stuzby zatrudnienia zorganizowaty intensywne kontakty z
pracodawcami, targi pracy, wydarzenia tematyczne 1 r6znego rodzaju dzialania
komunikacyjne. W wyniku organizacji Europejskiego Dnia Pracodawcy dzigki kontaktowi z
ponad 220 000 pracodawcami publiczne stuzby zatrudnienia zgromadzity informacje na temat
30 000 wolnych miejsc pracy. W zorganizowanych wydarzeniach uczestniczyto 70 000 osob
poszukujacych pracy i1 20 000 pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Ponadto
publiczne stuzby zatrudnienia mogly wymieni¢ si¢ doswiadczeniami z innymi publicznymi
stuzbami zatrudnienia w zakresie interakcji z pracodawcami 1 sposobu realizacji tego
wydarzenia tak, aby zakonczyto si¢ ono sukcesem.

2.5 Mobilnos¢ (cel okreslony w lit. f))

W celu rozwigzania kwestii wsparcia coraz wigkszej dobrowolnej mobilnosci geograficznej i
zawodowej pracownikow zarzad sieci uzgodnit, ze zaproponuje Scislejsza koordynacje z
EURES. Sie¢ rozwazy réwniez mozliwe sposoby wsparcia nowej inicjatywy dotyczacej
Europejskiego Korpusu Solidarnosci w ramach podejscia majacego na celu udzielenie
pomocy poszczegdlnym publicznym shluzbom zatrudnienia w sprostaniu potrzebom w
zakresie mobilno$ci wykazywanym zarowno przez pracodawcow, jak i1 osoby poszukujace
pracy, szczeg6lnie osoby mtode.

Wspolpraca z EURES i struktura zarzadzania

Ustanowiona w 1993 r. europejska sie¢ stuzb zatrudnienia (EURES) to sie¢ wspoltpracy,
ktorej celem jest utatwienie swobodnego przepltywu pracownikow miedzy 28 panstwami UE,
a takze Szwajcaria, Islandig, Liechtensteinem i Norwegia.

EURES dazy do osiagnigcia wigkszej przejrzystosci rynkéw pracy na szczeblu unijnym dzigki
wymianie danych dotyczacych wolnych miejsc pracy i profili 0sob poszukujacych pracy.
Celem tej sieci jest rowniez poprawa dostepu do ustug wsparcia na rzecz oséb poszukujacych
pracy i pracodawcéw zainteresowanych utatwieniem swobodnego przeptywu pracownikow.
Majgc na uwadze uprawnienia publicznych stuzb zatrudnienia, rola EURES ma zasadnicze
znaczenie 1 jak dotad publiczne shuzby zatrudnienia sa najwazniejszymi organizacjami
cztonkowskimi. Organizacje cztonkowskie prowadza wymiane informacji na temat rynku
pracy i codzienng wspolpracg w celu dopasowania kwalifikacji pracownikow do miejsca
pracy i zatrudnienia ich w innych panstwach w calej UE. W nowej] podstawie prawnej
okreslonej w 2016 r. zwigkszono obowiazki w zakresie wymiany informacji i wspotpracy
migdzy panstwami czlonkowskimi w obszarach takich jak przygotowanie zawodowe.
Zdefiniowano w niej rowniez obowigzkowy minimalny zestaw ustug wsparcia §wiadczonych
przez publiczne sluzby zatrudnienia. W zwigzku z tymi nowymi obowigzkami mozna
spodziewac sie, ze dojdzie do istotnych synergii migdzy obiema sieciami prowadzacymi
bardzo S$cistg wspolprace w zakresie dziatan lezacych w zakresie ich kompetencji 1 majacych
wplyw na codzienne zarzadzanie publicznymi stuzbami zatrudnienia.

W zwigzku z powyzszym na posiedzeniu w grudniu 2016 r. zarzad sieci uzgodnit, ze bedzie
promowac¢ $cislejsza wspotprace miedzy siecig publicznych stuzb zatrudnienia a EURES na
szczeblu europejskim. Przedstawiciel europejskiej grupy koordynacyjnej EURES zostanie
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zaproszony do wzigcia udziatu w posiedzeniu doradcow ds. europejskich publicznych stuzb
zatrudnienia w celu wymiany istotnych aktualnych informacji. Uzgodniono réowniez, ze
sekretariat sieci publicznych stuzb zatrudnienia i Europejski Urzad Koordynacji EURES beda
prowadzi¢ $cista wspolprace w zakresie przygotowan do swoich posiedzen.

Grupa robocza ds. sprawiedliwej mobilnosci

Zarzad sieci utworzyl grupe robocza ds. sprawiedliwej mobilnosci, ktéra ma skoncentrowaé
si¢ na operacyjnych aspektach wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie
wspierania mobilno$ci. Grupa robocza sporzadzita dokument otwierajacy debate, ktory zostat
rozpatrzony przez doradcow ds. europejskich publicznych stuzb zatrudnienia 1 przez zarzad w
grudniu 2015 r. Obecnie nie ma jednak wspdlnego stanowiska sieci w sprawie sprawiedliwej
mobilnosci.

Europejski Korpus Solidarnosci

Europejski Korpus Solidarnosci utworzono w grudniu 2016 r. w celu zapewnienia osobom
miodym w calej Europie mozliwosci podjecia si¢ wolontariatu lub zdobycia doswiadczenia
zawodowego w formie pracy lub stazu w organizacjach solidarnosciowych w ich panstwach
cztonkowskich lub w innych panstwach cztonkowskich. Publiczne stuzby zatrudnienia braly
udziat w opracowaniu przedmiotowej inicjatywy w ramach ukierunkowanych konsultacji z
zainteresowanymi stronami, sluzac swoim do$wiadczeniem w dostosowywaniu umiejetnosci
os6b mtodych poszukujacych pracy do stanowisk, rowniez w wymiarze transgranicznym.
Stuzby te beda jednym z kluczowych podmiotow, ktore przyczynia si¢ do powodzenia tej
inicjatywy, a niektére z nich sg juz zaangazowane w udzielanie wsparcia w zdobywaniu
pierwszego zatrudnienia w ramach pierwszej fazy Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

2.6 Ewaluacja i ocena aktywnych polityk rynku pracy (cel okreslony w lit. g))

Z punktu widzenia publicznych shuzb zatrudnienia szczegdlne znaczenie ma ocena aktywnej
polityki rynku pracy. Moze ona ulatwi¢ im podjecie decyzji w sprawie kontynuacji
konkretnych podej$¢ po zakonczeniu wstepnego etapu pilotazowego oraz praktyk, ktoére
mozna z powodzeniem przejmowac od innych panstw cztonkowskich.

Sprawozdania analityczne

Sie¢ sporzadza szereg sprawozdan analitycznych i1 badan, w ramach ktorych bada i ocenia
aktywna polityke rynku pracy i jej realizacj¢. Przyktadowo w 2016 r. sie¢ opublikowata
analize dotyczaca kwestii pojawiajacych si¢ w wyniku tgczenia aktywnych 1 biernych dziatan
skierowanych do dtugotrwale bezrobotnych. Kolejne sprawozdania obejmuja badania
dotyczace integracji bytych przestepcoOw na rynku pracy, coachingu i wsparcia oferowanego
pracownikom w starszym wieku. Dokumenty te sa dostgpne na stronie internetowej centrum
wiedzy sieci®. W ten sposob cztonkowie i specjalisci moga zdobywa¢ wiedze o inicjatywach
w catej UE i ocenia¢ ich wptyw.

Wklad publicznych stuzb zatrudnienia w przeglady prowadzone przez Komitet ds.
Zatrudnienia w ramach wielostronnego nadzoru

Sie¢ uczestniczyla réwniez w przeprowadzonych przez Komitet ds. Zatrudnienia w ramach
wielostronnego nadzoru przegladach aktywnej polityki rynku pracy, gwarancji dla mtodziezy

2% http://ec.europa.eu/social/PESknowledgecentre
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i bezrobocia dtugotrwatego. Przyktadowo w grudniu 2015 r. w wyniku przegladu gwarancji
dla mtodziezy / zatrudnienia ludzi mtodych uznano znaczenie publicznych stuzb zatrudnienia,
jezeli chodzi o realizacje gwarancji dla mlodziezy, i potwierdzono konieczno$¢ statego
dazenia do poprawy zdolnos$ci i wydajnosci publicznych stuzb zatrudnienia.

3. Uczenie si¢ oparte na analizie porownawczej

Uczenie si¢ oparte na analizie poréwnawczej — czyli systemowe taczenie analizy
poréwnawczej opartej na wskaznikach z wzajemnym uczeniem si¢ — t0 innowacyjna metoda,
ktorej stosowanie zapoczatkowaty publiczne stuzby zatrudnienia w ramach sieci®. Ma to na
celu wsparcie poszczegdlnych publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie poprawiania ich
wynikow dzigki poréwnaniom 1 partnerskiego uczenia si¢ na szczeblu instytucjonalnym.
Stosujac t¢ metode, publiczne stuzby zatrudnienia moga wykorzystywac jako$ciowa
wewnetrzng/zewnetrzng ocene czynnikow sprzyjajacych osigganiu dobrych wynikéw na
potrzeby analizy poroéwnawczej. Uzyskane w ten sposob wyniki mozna wykorzysta¢ w
ramach dzialan w zakresie wzajemnego uczenia si¢. Jak okre§lono w art. 4 decyzji, uczenie
si¢ oparte na analizie pordwnawczej ma podstawowe znaczenie dla dziatalnosci sieci.

Pi¢¢ filarow uczenia si¢ opartego na analizie porownawczej

1. Ocena ilosciowa zapewniajaca przejrzysty obraz wynikow osiaganych przez publiczne
stluzby zatrudnienia poprzez gromadzenie, walidacj¢ 1 analize danych publicznych
stuzb zatrudnienia.

2. Ocena jakosciowa wynikow osigganych przez publiczne shuzby zatrudnienia na
podstawie czynnikéw sprzyjajacych osigganiu dobrych wynikow, polegajaca na
samoocenie, po ktorej nastgpuje ocena partnera / ocena Komisji / ocena zewngtrznych
ekspertdw na podstawie wizyty na miejscu.

3. Systematyczna identyfikacja dobrych praktyk zestawianych za posrednictwem
internetu, na przyktad w centrum wiedzy publicznych stuzb zatrudnienia.

4. Program wzajemnego uczenia si¢, ktory opiera si¢ na wynikach osigganych przez
publiczne stuzby zatrudnienia i przyczynia si¢ do poprawy ich funkcjonowania, dzigki
temu, ze koncentrujg si¢ na zidentyfikowanych mocnych i stabych stronach.

5. Publiczne stuzby zatrudnienia prowadzg dziatania nastepcze w zwigzku z oceng na
potrzeby uczenia si¢ opartego na analizie poréwnawczej w zakresie okreslania swoich
planow dzialania, tak aby skutkowaly uzyskaniem lepszych wynikow.

Proces oceny w ramach uczenia si¢ opartego na analizie poréwnawczej i wizyty na
miejscu

Aby osiggna¢ zintegrowane potaczenie pomiedzy dziataniami zwigzanymi z analizg
poréwnawcza a dziataniami dotyczacymi wzajemnego uczenia si¢, w ciggu dwoch

% Stosowane przez publiczne stuzby zatrudnienia uczenie si¢ oparte na analizie porownawczej bazuje na
opracowanym przez Europejska Fundacj¢ Zarzadzania Jako$cia modelu doskonatosci, ktory jest kompleksowym
narzedziem shuzacym do oceny skuteczno$ci organizacji. Do celdw uczenia si¢ opartego na analizie
porownawczej konkretnie wsrod europejskich publicznych stuzb zatrudnienia opracowano dostosowane do
potrzeb wykorzystanie powigzanego podejscia w zakresie wspolnych ram oceny.
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pierwszych lat realizacji projektu dotyczacego uczenia si¢ opartego na analizie porOwnawczej
prowadzono zorganizowang i systematyczng analiz¢ wynikéw osigganych przez publiczne
stuzby zatrudnienia. Analiza dotyczyta gtdéwnie wynikoéw uzyskanych w siedmiu obszarach
okreslonych w decyzji® z dalszym podziatem na 29 czynnikéw sprzyjajacych osigganiu
dobrych wynikoéw. Do celow analizy dane dotyczace wynikow wykorzystano w polaczeniu z
ciggtym procesem samooceny publicznych stuzb zatrudnienia, ich oceny partnerskiej i oceny
eksperta. Wszystkie poszczegodlne publiczne stuzby zatrudnienia w zorganizowany sposob
przeanalizowaly osiagniete wyniki w odniesieniu do czynnikoéw sprzyjajacych osigganiu
dobrych wynikéw. Po przeprowadzeniu tej samooceny grupa partneréw, przedstawiciele
Komisji i zewngtrzni eksperci zlozyli wizyte w publicznych stuzbach zatrudnienia, zar6wno
na szczeblu centralnym, jak i lokalnym, w celu przeprowadzenia oceny zewnetrznej.

Do konca lipca 2016 r. wizyty przeprowadzono w publicznych stuzbach zatrudnienia we
wszystkich panstwach cztonkowskich, Islandii 1 Norwegii, co oznaczato koniec pierwszego
cyklu wizyt w publicznych stuzbach zatrudnienia. Rezultaty odbytych wizyt na miejscu
zestawia si¢ w sprawozdaniu zawierajagcym zestaw szczegdlowych zalecen dla
poszczegolnych publicznych stuzb zatrudnienia, aby pomdc publicznym stuzbom zatrudnienia
w ukierunkowaniu ich krajowych planéw dzialania na poprawe wynikéw. W ramach dziatan
nastgpczych po roku od wizyty publiczne stuzby zatrudnienia przedstawiaja sprawozdania ze
Zzmian.

Analiza poréwnawcza

Aby osiggna¢ stan uczenia si¢ opartego na dowodach stworzono przejrzysty obraz wynikow
osigganych przez publiczne stuzby zatrudnienia w oparciu o zestaw kompleksowych danych
dotyczacych rezultatow dzialalnosci publicznych stuzb zatrudnienia oraz w oparciu o
czynniki sprzyjajace osigganiu dobrych wynikow.

Analiza ilo$ciowa i analiza jako$ciowa razem stanowig wstepne empiryczne dowody
Swiadczace o tym, ze zasadniczo bardziej dojrzate organizacje ogélnie uzyskuja lepsze
wyniki. W kwestii porébwnywania wynikow nalezy podkresli¢, ze w pierwszym cyklu wizyt w
publicznych stuzbach =zatrudnienia w przypadku kazdego obszaru wynikow szereg
publicznych stuzb zatrudnienia oceniono jako organizacje dojrzate lub dobrze rozwinigte.
Istnieje zatem wigcej niz jedna mozliwo$¢ analizowania dobrych przykladow na potrzeby
wsparcia rozwoju organizacyjnego pochodzacych od partnerskich publicznych stuzb
zatrudnienia.

Do celéw uczenia si¢ w ramach sieci wspdlnie wykorzystywany jest zestaw potencjalnie
mozliwych do przeniesienia praktyk.

Wzajemne uczenie si¢

Celem dzialan w zakresie wzajemnego uczenia si¢ jest poprawa wynikow 1 modernizacja
publicznych stuzb zatrudnienia w oparciu o wyniki analizy danych i ocen publicznych shuz
zatrudnienia w ramach uczenia si¢ opartego na analizie porownawczej. Dziatania te przyjmuja

% 1. Zarzadzanie wynikami strategicznymi; 2. Opracowanie proceséw operacyjnych, takich jak skuteczne
kierowanie/charakteryzowanie o0s6b poszukujacych pracy oraz dostosowane korzystanie z aktywnych
instrumentdw rynku pracy; 3. Trwala aktywizacja i zarzadzanie przechodzeniem do zatrudnienia; 4. Stosunki z
pracodawcami; 5. Oparte na dowodach opracowywanie i realizowanie ustug publicznych stuzb zatrudnienia; 6.
Skuteczne zarzadzanie partnerstwami z zainteresowanymi stronami; 7. Podzial $rodkow publicznych stuzb
zatrudnienia.
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r6zne formy, takie jak partnerskie wymiany, przeglady tematyczne, konferencje, analizy i
zestawy narzedzi (zob. dzialania wymienione w sekcji 2 powyzej). Do takich dziatan nalezy
rowniez wsparcie w zakresie realizacji zalecen dla poszczegolnych krajow?.

Wyniki pierwszego cyklu uczenia si¢ opartego na analizie pordwnawczej wykorzystano w
celu opracowania i ukierunkowania programu wzajemnego uczenia si¢ sieci, uwzglgdnionego
w programie prac sieci na rok 2017. Na podstawie dziatania w ramach uczenia si¢ opartego na
analizie porownawcze] wybrano wiele réznych zagadnien, umozliwiajgc uczestnictwo
personelu na r6znych szczeblach w publicznych stuzbach zatrudnienia.

Drugi cykl uczenia si¢ opartego na analizie porownawczej

W 2017 r. sie¢ rozpoczeta drugi cykl wizyt w publicznych stuzbach zatrudnienia. Drugi cykl
obejmowat wsparcie dziatan i inicjatyw podejmowanych przez publiczne stluzby zatrudnienia
w celach poprawy wynikdw 1 modernizacji, bazujac na wynikach pierwszego cyklu wizyt, 1
tym samym stanowit jego bezposrednia kontynuacje. Wszystkie publiczne stuzby
zatrudnienia zostang poddane ponownej ocenie, w ramach ktdrej nacisk zostanie potozny na
zmiany.

Model uczenia si¢ opartego na analizie porownawcze] zostat nieznacznie dostosowany, co nie
dotyczy jednak gléwnej koncepcji procesu. Ponadto model ten koncentruje si¢ na zmianach
planowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia i na postgpach dokonanych przez publiczne
shuzby zatrudnienia we wprowadzaniu tego rodzaju zmian od czasu ich pierwszej oceny. Ma
to utatwi¢ wszystkim poszczegdlnym publicznym stuzbom zatrudnienia wdrozenie srodkow
shuzacych osiagnigciu poprawy wynikow. Po drugiej wizycie publiczne stuzby zatrudnienia
ponownie otrzymajg sprawozdanie zwrotne zawierajace szczegdlowa oceng dotyczacag w
szczegbdlnosci obszaréw, ktorymi publiczne shuzby zatrudnienia obecnie si¢ zajmuja, oraz
praktyczne wskazowki dotyczace dalszych udoskonalen w celu utrzymania statych postepow i
ciaglego uczenia sie.

Sie¢ w pelni wprowadzita uczenie si¢ oparte na analizie pordwnawczej, a WSZyscy jej
cztonkowie zobowigzali si¢ do uczestnictwa w drugim cyklu wizyt w publicznych stuzbach
zatrudnienia. Z informacji zwrotnej podanej w kwestionariuszu zadowolenia wynika, ze
publiczne shuzby zatrudnienia docenity wysokie kompetencje zespotu zewnetrznych osob
oceniajacych. Inicjatywa dotyczaca uczenia si¢ opartego na analizie poréwnawczej jest
postrzegana  jako  niepowtarzalna mozliwo$¢ uSciSlenia  migdzywydziatlowe] i
mig¢dzysektorowej wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia oraz poprawy ich uczenia sig.

Projekt dotyczacy uczenia si¢ opartego na analizie poréwnawczej umozliwia publicznym
stuzbom zatrudnienia uzyskanie informacji zwrotnej od zaufanych partnerow w warunkach
wzajemnego wsparcia, doradztwa i wspotpracy w warunkach zaufania. Skutkiem tego jest
wewnetrzne 1 zewngtrzne wsparcie. Wsparcie wewngtrzne polega na tym, ze wszyscy
cztonkowie sieci mogg korzysta¢ z dziatan w zakresie wzajemnego uczenia si¢, natomiast w
ramach wsparcia zewnetrznego decydenci publicznych stuzb zatrudnienia zyskuja dowody, na
podstawie ktérych moga uzasadni¢ zmiany i udoskonalenia.

Poparcie kontynuacji inicjatywy wykazywane przez cztonkow sieci oraz ich gotowos¢ do
dobrowolnego wystepowania w charakterze oceniajagcych podczas wizyt na miejscu $wiadcza

21 https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/european-semester-timeline/eu-country-specific-
recommendations_pl
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0 znaczeniu inicjatywy dla publicznych stuzb zatrudnienia oraz o powodzeniu pierwszego
cyklu uczenia si¢ opartego na analizie pordwnawcze;j.

Przykladowe inicjatywy dotyczace reform wynikajace z inicjatywy dotyczacej uczenia
si¢ opartego na analizie porownawczej”

Malta: Maltanskie publiczne stuzby zatrudnienia zapoczatkowaly realizacje szeregu reform.
Tego rodzaju reformy obejmowaly ustanowienie jednostki ds. relacji z pracodawcami
odpowiedzialnej za kontakty z pracodawcami, zmiang¢ obowigzujacych procedur dziatania
oraz zmiany w kontaktach pomigdzy doradcami publicznych stuzb zatrudnienia a ich
Klientami w celu zapewnienia bardziej indywidualnego podejScia.

Litwa: Litewskie publiczne stuzby zatrudnienia utworzyly nowy dziat ds. zarzadzania
jakoscia 1 kontroli jakosci, a obecnie wprowadzaja zmiany strukturalne dotyczace procesu we
wszystkich 10 urzedach regionalnych. Posiadaja one rowniez program dziatan obejmujacy
oficjalng ocen¢ jakosci, rozwoj pracownikow 1 udoskonalenia ich infrastruktury
informatyczne;j.

Irlandia: Irlandzkie publiczne stuzby zatrudnienia przeprowadzily program szerokiej oceny,
zainicjowaly zakrojone na szeroka skal¢ roczne badanie zadowolenia klienta ws$rdd osob
poszukujacych pracy, utworzyly program uznawania wynikow w celu nagradzania istotnych
osiggnie¢ swojego personelu oraz zwigkszyly czestotliwo$¢ kontaktow z osobami
poszukujacymi pracy, w szczegolnosci z osobami nalezagcymi do grup szczegélnie
wrazliwych.

4. Perspektywy

Z przedstawionych powyzej dowodoéw wynika, ze decyzja zostala w pelni wykonana a w
ramach dzialan sieci urzeczywistnia si¢ cele okreslone w decyzji. Ponadto juz pierwsze lata
wykonywania decyzji zaowocowaty wstepnymi doswiadczeniami i wnioskami, ktére moga
okaza¢ si¢ przydatne w realizacji innych europejskich inicjatyw. Przedstawiono je ponize;.

Scislejsza wspélpraca publicznych stuzb zatrudnienia na szczeblu europejskim

Prawne ustanowienie sieci zapewnilo platforme na rzecz skutecznego rozwoju 1 umocnienia
wczesniejsze] nieformalnej sieci szefow publicznych shuzb zatrudnienia. Sformalizowana
struktura, zdefiniowane cele oraz regularno$¢ i dynamiczna struktura posiedzen zarzadu
stanowily bodziec do podjecia Scislejszej wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi a
krajowymi publicznymi stuzbami zatrudnienia. O Scislejszej wspoOtpracy swiadczg napiety
program prac i aktywny udzial wszystkich czlonkéw w dziataniach w zakresie wzajemnego
uczenia si¢, grupach roboczych 1 uczeniu si¢ opartym na analizie porownawcze;.

W sieci panuje silna kultura wzajemnego wsparcia i wspoOtpracy, co owocuje innowacjami
pod wzgledem wzajemnego wsparcia wsrod publicznych stuzb zatrudnienia. Udzielanie sobie
wzajemnego wsparcia ulatwia rowniez publicznym stuzbom zatrudnienia wykonywanie

% Wiecej przyktadow mozna znalez¢ w rocznym sprawozdaniu sieci publicznych stuzb zatrudnienia za okres od
lipca 2015 r. do grudnia 2016 r., http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17000&langld=en
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wydanych przez Rade w kontekScie europejskiego semestru odno$nych zalecen dla
poszczegolnych krajow. Publiczne stuzby zatrudnienia coraz czgdciej korzystaja z sieci
réwniez w celu uzyskania ze strony innych cztonkéw pomocy lub porad w obszarach polityki
nieobjetych zakresem stosowania programu prac.

Skuteczne zainicjowanie inicjatywy dotyczacej uczenia si¢ opartego na analizie
poréwnawczej

Inicjatywa dotyczaca uczenia si¢ opartego na analizie poréwnawczej — ukierunkowana i
uksztattowana przez cztonkdw sieci — zostata skutecznie zrealizowana. Gotowos¢ wszystkich
panstw czlonkowskich do uczestnictwa rowniez w drugim cyklu wizyt w publicznych
stuzbach zatrudnienia §wiadczy o tym, ze doceniaja one wage uczenia si¢ opartego na analizie
poréwnawczej, z ktorym wigze si¢ wzajemne wsparcie 1 mozliwosci uczenia si¢, a takze
indywidualnych zalecef na rzecz poprawy wynikéw poszczegdlnych publicznych shuzb
zatrudnienia. W sprawozdaniach z dziatan nastepczych prowadzonych przez publiczne stuzby
zatrudnienia w zwigzku z dzialaniami w ramach uczenia si¢ opartego na analizie
poréwnawcze] wskazuje si¢ poprawe wynikow. W ramach tego dzialania zidentyfikowano
szereg inspirujacych praktyk stosowanych w panstwach cztonkowskich oraz obszaréw, na
ktorych publiczne stuzby zatrudnienia mogg skoncentrowaé swoj rozwoj, a tym samym
zapewniono dyscypling w zakresie opracowywania programu prac sieci w oparciu o dowody.

Koniecznos¢ wiekszego eksponowania dzialan

O sile publicznych stuzb zatrudnienia stanowi ich solidarno$¢. Niedawna wspoélpraca na rzecz
przedstawienia jednolitego wktadu publicznych stuzb zatrudnienia w konsultacje dotyczace
filaru praw socjalnych pokazata, ze poszczegdlne publiczne shuzby zatrudnienia stojg w
obliczu takich samych wyzwan i zmieniajacej si¢ sytuacji. Podjeta wspolpraca pokazata
rowniez, ze istnieje nie tylko mozliwo§¢ wspolpracy publicznych shuzb zatrudnienia w
zakresie eliminowania tego rodzaju wyzwan, ale rowniez mozliwos¢ przedstawienia
wspolnego stanowiska, dzigki czemu decydenci mogg zwiekszy¢ znaczenie publicznych stuzb
zatrudnienia. Sie¢ moze pochwali¢ si¢ wieloma rezultatami, o czym $wiadczy Szeroki zasob
informacji znajdujacych si¢ w centrum wiedzy publicznych stuzb zatrudnienia na temat ich
organizacji w Europie oraz oferowanych przez nie ustug. Wiele informacji z tego zasobu
nadaje si¢ do szerszego wykorzystania przez badaczy i decydentow. Wigksze eksponowanie
sieci 1 jej wynikow zapewnitoby skuteczne wykorzystanie odno$nych informacji. Zgoda
zarzadu na publikacj¢ danych uzyskanych w ramach uczenia si¢ opartego na analizie
porownawczej wzmocnitaby rowniez uzasadnienie biznesowe reform.

5. Podsumowanie

Wykonywanie decyzji jak dotad przebiega pomyslnie. Jak wykazano w niniejSzym
sprawozdaniu, istniejg mocne dowody, ze sie¢ koncentruje si¢ na wszystkich obszarach
okreslonych w decyzji. Za sprawa swojej sformalizowanej struktury sie¢ okazata sig
skutecznym instrumentem wsparcia krajowych publicznych stuzb zatrudnienia w obliczu
stojacych przed nimi indywidualnych wyzwan. Jednoczes$nie sie¢ propaguje wspotprace w
zakresie wspoOlnego rozwigzywania wspolnych problemow w celu uzyskania postgpoéw w
realizacji celow strategii ,,Europa 2020”.
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Projekt dotyczacy uczenia si¢ opartego na analizie poréwnawczej okazal si¢ pozytywna
innowacja, poniewaz krajowe instytucje moga zyska¢ zewnetrzne odniesienia, otrzymywac
konstruktywna informacje zwrotng od specjalistéw i uczestniczy¢ w dostosowanych do
potrzeb dziataniach w zakresie uczenia si¢ wspolnie z ich partnerami z innych panstw. Wraz z
rozwojem cyklow uczenia si¢ opartego na analizie poréwnawczej publiczne shuzby
zatrudnienia beda mogly stale doskonali¢ swoja organizacje i ustugi §wiadczone na rzecz
ogotu spoleczenstwa. Uczenie si¢ oparte na analizie porownawczej potencjalnie moze znalez¢
zastosowanie w wielu réznych obszarach polityki i inicjatywach w catej UE w ramach
dazenia do doskonatosci.

Sie¢, ktora bazuje na swoich dokonaniach i pozostaje istotna dla swoich cztonkéow, czyni
obiecujace postepy. Gotowos¢ jej czlonkdéw do wspotpracy, wymiany dobrych praktyk i
uczestnictwa w wydarzeniach sprzyjajacych uczeniu si¢ §wiadczy o tym, ze podzielaja oni
che¢ ciagglego doskonalenia 1 w ostatecznym rozrachunku $§wiadczenia lepszych i
skuteczniejszych ustug dla wszystkich ludzi w catej Europie. Sie¢ koncentruje swoje dziatania
na realizacji o$miu celow przedstawionych w decyzji. Nie przeszkodzito jej to jednak w
reagowaniu na pojawiajace si¢ wyzwania, takie jak kryzys uchodzczy.

Zgodnie z decyzja sie¢ bedzie dziata¢ do dnia 31 grudnia 2020 r. Niniejsze sprawozdanie
zawiera przeglad $rodokresowy z dotychczasowej dziatalno$ci sieci. Publikacja kolejnego
sprawozdania nastapi przed koncem obowigzywania decyzji. W ramach programu prac na rok
2017 pozostal jeszcze do zrealizowania pelen harmonogram dziatan stuzacych dalszej
realizacji celow publicznych stuzb zatrudnienia i zaspokojenia ich potrzeb. Tego rodzaju
dziatania beda kontynuowane przez caty okres istnienia sieci.
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