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I. Wprowadzenie

W latach 2015 i 2016 blisko 1,1 mIn oséb, ktéore mogg potrzebowaé ochrony
mig¢dzynarodowej, 1 migrantow o nieuregulowanym statusie (zwanych dalej ,,uchodzcami i
migrantami”) dostato si¢ do Unii Europejskiej (UE) szlakiem wschodnio$rédziemnomorskim.
W szczytowym momencie kryzysu uchodzczego latem 2015 r. do Grecji przybywato kazdego
dnia 10000 migrantow i uchodzcow. Ten nagly naptyw ludnosci doprowadzit do
nadzwyczajnej sytuacji humanitarnej na terenie UE.

Chociaz UE ustanowita juz instrumenty finansowe stuzace pomocy panstwom cztonkowskim
w reagowaniu na rozne rodzaje wyzwan wewnetrznych oraz wyrazaniu solidarnosci z
regionami dotknietymi kleskami, wyjatkowa skala kryzysu uchodzczego pokazata, ze zaden z
tych instrumentow nie byl w pelni dostosowany do szeroko zakrojonych potrzeb
humanitarnych w UE. Jednym z aspektéw podkreslonych w komunikacie Komisji
dotyczacym stanu realizacji dzialan priorytetowych w ramach Europejskiego programu w
zakresie migracji' jest potrzeba stworzenia przez UE zdolnoéci do niesienia pomocy
humanitarnej na wlasnym terenie w celu wspierania panstw cztonkowskich borykajacych si¢ z
duza liczbg uchodzcéw 1 migrantdw. Konieczny byl elastyczny instrument finansowy
szybkiego reagowania oparty na europejskiej solidarno$ci i mozliwosci wykorzystywania
istniejacej wiedzy eksperckie;j.

W tym kontekscie dnia 19 lutego 2016 r. Rada Europejska wezwata Komisj¢ do ,,stworzenia
zdolnosci UE w zakresie wewnetrznego niesienia pomocy humanitarnej we wspolpracy z
organizacjami, takimi jak Biuro UNHCR, by wspiera¢ panstwa borykajace si¢ z duza liczba
uchodzcow 1 migrantdw, korzystajac z doswiadczenia unijnej Dyrekcji ds. Pomocy
Humanitarnej i Ochrony Ludnoéei”

W dniu 2 marca 2016 r. Komisja przyjeta wniosek dotyczacy rozporzadzenia Rady (UE)
2016/369 w sprawie udzielania wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych na terenie Unii®.
Rozporzadzenie to zostato przyjete przez Rade w dniu 15 marca 2016 1.%.

Zgodnie z apelem Rady Europejskiej opiera si¢ ono na konkretnych do$wiadczeniach
Dyrekcji Generalnej Komisji ds. Europejskiej Ochrony Ludnosci i Pomocy Humanitarnej
(ECHO) z wielu lat dzialalnosci w obszarach jej kompetencji. Dyrekcja ta moze zatem
wykorzystywa¢ w Unii swoja wiedze ekspercka zdobyta w trakcie prowadzenia dziatah w
panstwach trzecich. Ponadto rozporzadzenie ma na celu nie tylko stawienie czota
wyjatkowym wyzwaniom humanitarnym, ktére pojawily sie¢ w wyniku biezacej presji
migracyjnej] na zewngtrznych granicach Unii Europejskiej, lecz takze umozliwienie
reagowania na wszelkiego rodzaju kleski zywiotowe lub katastrofy spowodowane przez
czlowieka majace szeroko zakrojone skutki humanitarne na terenie UE. W zwiazku z tym w
rozporzadzeniu przewidziano roéwniez, ze wszelkie finansowane przez UE wsparcie w
sytuacjach nadzwyczajnych jest udzielane i realizowane zgodnie z podstawowymi zasadami
humanitarnymi uzgodnionymi na szczeblu miedzynarodowym, takimi jak zasada
humanitaryzmu, neutralno$ci, bezstronno$ci i niezaleznosci.

Ponadto, aby maksymalnie zwigkszy¢ skutecznos¢ tych dziatan, w rozporzadzeniu przewiduje
si¢, ze operacje reagowania kryzysowego prowadzone bedg przez organizacje partnerskie®, z

1 COM(2016) 85 final, Bruksela, 10.02.2016.

2 Konkluzje Rady Europejskiej EUCO 1/16, Bruksela, 18-19 lutego 2016 r.
® COM(2016) 115 final, Bruksela, 2.03.2016.

*Dz.U. L 70z 16.3.2016, s. 1.



ktérymi Komisja zawarla ramowe umowy o partnerstwie lub ramowe umowy finansowo-
administracyjne. Jednocze$nie ze wzgledu na fakt, Ze operacje takie prowadzone s3 na
terytorium panstwa cztonkowskiego UE, stosuje si¢ szczegdlne wymogi. W szczegdlnosci
wsparcie w sytuacjach nadzwyczajnych musi ,,wspiera¢ i uzupetnia¢ dzialania podejmowane
przez dotknicte dang sytuacja panstwo cztonkowskie™®, z ktorym nalezy zapewni¢ $cista
wspolprace 1 konsultacje.

Podstawa prawna stanowi, ze wsparcie w sytuacjach nadzwyczajnych uruchamiane jest na
okres trzech lat, do dnia 16 marca 2019 r., w celu zarzadzania skutkami humanitarnymi
kryzysu uchodzczego 1 migracyjnego.

Wkroétce po przyjeciu rozporzadzenia Rady sytuacja na szlaku wschodnio$rédziemnomorskim
ulegta gwaltownej zmianie. Od momentu wydania o$wiadczenia UE—Turcja z dnia 18 marca
2016 r.” liczba 0sob przekraczajacych nielegalnie granice Turcji z Grecja zaczela szybko
spadaé, osiagajac do dnia 6 marca 2017 r. $redni poziom 79 oséb dziennie®. Od momentu
tymczasowego wprowadzenia kontroli granicznych na granicach wewnetrznych niektorych
panstw cztonkowskich 1 na granicach zewngtrznych innych panstw wzdluz szlaku
wschodniosrodziemnomorskiego w Grecji pozostalty 62 000 potencjalnych beneficjentdw,
przy czym ponad 14 000 z nich znajduje na greckich wyspach®. Sytuacja ta doprowadzita do
znacznego zapotrzebowania na pomoc humanitarng, w tym na pomoc Zywnos$ciowa,
schronienie, opiek¢ zdrowotng, wodg, infrastrukture sanitarng i $rodki higieny, produkty
niespozywcze i ochrong.

Nalezy zauwazy¢, ze w 2016 r. Grecja byla jedynym panstwem cztonkowskim, ktore
spetniato dwa warunki kwalifikowalnos$ci okreslone w przedmiotowym rozporzadzeniu:

e skala i skutki kleski lub katastrofy powoduja powazne dalekosiezne konsekwencje
humanitarne w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim; oraz

e 7aden inny instrument dostgpny panstwom cztonkowskim i Unii nie jest
wystarczajacy.

W zwigzku z tym wszystkie dziatania finansowane na mocy tego rozporzadzenia shuzyly
wylacznie poprawie sytuacji humanitarnej w Grecji.

Zgodnie z art.8 ust.1 rozporzadzenia niniejsze sprawozdanie ma na celu przeglad
najwazniejszych skutkow instrumentu na rzecz wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych na
terenie Unii (,,EST”) od czasu jego uruchomienia, analize gtownych problemow oraz zarys
planowanych dziatan.

Il. Korzysci wynikajace z rozporzadzenia w sprawie wsparcia w sytuacjach
nadzwyczajnych

Na podstawie kierunkéw dziatania wytyczonych przez wiadze greckie, ktére pozostajg
ostatecznie odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysem uchodZczym i migracyjnym w Grecji,
rozporzadzenie umozliwito podmiotom zaangazowanych w pomoc humanitarng szybkie

® Naleza do nich organizacje miedzynarodowe, organizacje pozarzadowe non-profit, a takze wyspecjalizowane
shuzby panstw cztonkowskich.

® Zob. art. 1 ust. 2 rozporzadzenia Rady (UE) 2016/369.

" Zob. http://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2016/03/07-eu-turkey-meeting-statement/

® Na podstawie danych przekazanych przez wladze greckie do SRSS.

° Dane z 28.02.2017 r. przekazane przez wiadze greckie: http:/mindigital.gr/index.php/mpoc@uyikd-{htnua-
refugee-crisis/1009-summary-statement-of-refugee-flows-03-03-2017
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przytaczenie si¢ do walki z konsekwencjami humanitarnymi tego kryzysu. Przyniosto to
namacalne skutki we wszystkich sektorach dla ponad 45 000 beneficjentéw znajdujacych w
ponad 30 obiektach na wyspach i w kontynentalnej czesci Grecji.

Ponizej przedstawiono najistotniejsze zalety tego nowego narzedzia i gtéwne produkty jego
dzialania.

1) Warto$¢ dodana instrumentu na rzecz wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych na
terenie Unii

ESI zostat zaprojektowany w celu reagowania na znaczne konsekwencje humanitarne
powaznych kryzyséw. W latach 2016-2017 umozliwit on Unii zapewnienie odpowiedniego i
terminowego wsparcia dla uchodzcéw 1 migrantow przebywajacych w Grecji. Do
nieodtgcznych elementdw projektu naleza:

a. szybko$¢ w swiadczeniu pomocy

Fundamentem ESI sg dostosowane do potrzeb procedury i pracownicy przeszkoleni w
reagowaniu na sytuacje kryzysowe na calym $wiecie. Dokonawszy oceny potrzeb w celu
okreslenia priorytetow finansowania, Komisja ogtosita w dniu 19 kwietnia 2016 r. pierwszy
przydziat dla oémiu organizacji partnerskich w wysokosci 83 min EUR™, zaledwie pigé
tygodni po przyjeciu rozporzadzenia. Ze skutkiem natychmiastowym od dnia podpisania
umow i jedynie kilka dni po tym, jak wtadza budzetowa przekazata pierwsze srodki, w terenie
zapewniane juz byty schronienie, srodki higieny, opieka zdrowotna, ochrona i edukacja;

b. doswiadczeni partnerzy w dzialaniach humanitarnych reagujacy na potrzeby
ludnos$ci dotknietej kryzysem

Pomoc jest udzielana przez doswiadczonych partnerow w dziataniach humanitarnych —
agencje ONZ, organizacje miedzynarodowe i organizacje pozarzadowe, ktorych umiejetnosci,
wiedza ekspercka i nalezyte zarzadzanie w ramach szybkiej reakcji na potrzeby humanitarne,
doprowadzity do podpisania umow ramowych z Komisjg. Do tej pory Komisja przydzielita
srodki unijne czternastu partnerom, z ktorych wszyscy dziatali w Grecji juz na wczesnym
etapie kryzysu uchodzczego. Partnerzy ci gwarantuja rowniez, ze pomoc jest udzielana z
poszanowaniem miedzynarodowych zasad humanitarnych;

c. skupienie sie na pomocy humanitarnej

Cho¢ inne istniejace obecnie instrumenty UE, takie jak Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
(AMIF), Fundusz Bezpieczenstwa Wewnetrznego (ISF), Europejski Fundusz Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) lub, jesli chodzi o kleski zywiotowe, Fundusz
Solidarnosci UE (FSUE), moga zapewni¢ znaczne zasoby finansowe na pomoc na terenie
Europy, opierajg si¢ one w duzej mierze na zdolno$ciach administracyjnych i operacyjnych
rzagdow Kkrajowych, ktdre moga znajdowaé sie juz pod znaczng presjg finansowg i
gospodarczg. Ponadto instrumenty te nie sg przeznaczone do zaspokajania czysto
humanitarnych potrzeb duzych grup uchodzcow i migrantow.

Rowniez Unijny Mechanizm Ochrony Ludnosci (UCPM) $wiadczy bardzo potrzebng pomoc,
umozliwiang przez dobrowolne wktady od panstw cztonkowskich, lecz nie jest wyposazony
w odpowiednie narzedzia reakcji na szeroko zakrojone strukturalne potrzeby humanitarne
wynikajace z kryzysu uchodzczego.

10 70b. 1P/16/1447, Bruksela, 19.04.2016.



W  przeciwienstwie do wspomnianych instrumentow ESI moze szybko zapewnic
finansowanie dobrze ukierunkowanej pomocy humanitarnej w sytuacjach nadzwyczajnych;

d. uzupelnienie istniejacych zdolnosci

W celu skorzystania ze wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych panstwa cztonkowskie nie
muszg tworzy¢ nowych struktur ani mechanizmow instytucjonalnych. ESI uzupetnia dziatania
humanitarne przez zapewnianie dodatkowych zasob6w ludzkich i finansowych. Operacje w
Grecji wykazaty, ze efektywne kanaty komunikacji i skuteczny mechanizm koordynacji
polaczony z obecnoscig odpowiedniego personelu w odpowiedzialnych organach krajowych
maja kluczowe znaczenie dla powodzenia operacji;

e. dostepnos¢ sprawdzonej wiedzy eksperckiej i zdolnosci w zakresie monitorowania

Komisja utrzymuje na catym $wiecie sie¢ ekspertow sektorowych i ekspertow ds. projektow
w terenie. Trzech sposrod tych ekspertow zostato przeniesionych, aby monitorowaé i
koordynowa¢ finansowane dziatania w terenie. Obecnos¢ tych ekspertow ma kluczowe
znaczenie dla wspierania partnerow w dziataniach humanitarnych w ich pracy oraz dla
wspotpracy z wladzami greckimi. Ten niezwltocznie podjety krok byl niezbedny dla
szybkiego wdrozenia projektow finansowanych ze srodkow UE. Ponadto niektorzy swiatowi
eksperci tematyczni Komisji (np. do spraw ustug zdrowotnych, ochrony i kwestii ptci) zostali
réwniez wystani do Grecji w celu szybkiego podjecia dziatan w swojej specjalizacji.

2) Produkty i rezultaty

W 2016 r. glownymi priorytetami operacyjnymi bylo zapewnienie schronienia i
przygotowanie do zimy, pomoc w postaci transferéw pienieznych, ochrona matoletnich bez
opieki, edukacja w sytuacjach nadzwyczajnych i $wiadczenie ustug opieki zdrowotnej*.

Catkowita kwota 191,9 min EUR zostata zakontraktowana w 2016 r. w nastepujacy Sposob:

Partner Zakontraktowana
kwota

OXFAM-NL 6 000 000
STC-UK 7 000 000
DRC-DK 14 870 000
IRC-UK 16 500 000
UNHCR-CH 65 000 000
MDM-BE 7 000 000
ASB-DE 6 800 000
IFRC-CH 17 000 000
NRC-NO 11 000 000
IOM-CH 17 800 000

! Decyzja w sprawie finansowania wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych — priorytety operacyjne, dostepna
pod adresem: http://ec.europa.eu/echo/sites/echo-site/files/esop.pdf

2 OXFAM, Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR), Migdzynarodowa
Organizacja ds. Migracji (IOM), Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Poétksiezyca (IFRC), Miedzynarodowy Komitet Ratunkowy (IRC), Dunska Rada ds. Uchodzcow (DRC),
Avrbeiter-Samariter Bund (ASB), Save the Children (STC), Lekarze Swiata (MDM), Norweska Rada ds.
Uchodzcow (NRC) i Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF), Care International (CARE),
Mercy Corps (MCE) i Terre des Hommes (TDH).



CARE-DE 3 500 000

MCE-UK 6 250 000
UNICEF-US 8 500 000
TDH-CH 4 700 000

OGOLEM 191 920 000

Tabela: Srodki UE zakontraktowane w 2016 r. dla poszczegélnych partnerow

a. Zapewnienie schronienia

Komisja przeznaczyta 80 min EUR dla UNHCR, I0M, IRC, IFRC, ASB, DRC, NRC i
OXFAM na zapewnienie schronienia dla ponad 35000 potencjalnych beneficjentow
znajdujacych sie w Grecji. W koordynacji z wladzami greckimi dziatania finansowane z ESI
przeprowadzono w 30 tymczasowych i statych osrodkach z 49 osrodkéw wskazanych przez
rzad grecki w kontynentalnej czgséci kraju. Wg stanu na dzien 14 lutego 2017 r. w osrodkach
tych, przewidzianych dla 18 510 o0sdb, przebywa 11 568 o0s6b. Prowadzona dziatalno$¢
obejmuje prace zwigzane z rozwojem osrodkéw, dostarczanie namiotow (na poczatkowych
etapach), instalacj¢ kontenerow oraz przygotowanie do zimy i1 renowacj¢ istniejacych
budynkow. Do podjetych dziatan nalezato takze finansowanie na rzecz odnowy, modernizacji
1 budowy infrastruktury wodnej 1 sanitarnej oraz systeméw 1 urzadzen grzewczych i
wytwarzajacych energi¢ elektryczng.

b. Dzialania zwigzane z przygotowaniem do zimy

Organizacje partnerskie zaangazowaly si¢ W dziatania stuzgce przygotowaniu do zimy, w tym
operacje w zakresie schronienia, infrastruktury sanitarnej i srodkéw higieny oraz konserwacje
tego typu infrastruktury, ktére znacznie poprawity warunki zycia, zapewniajac bezpieczne
schronienie w miesigcach zimowych. Do zimy przygotowano wszystkie 30 obiektow. Do
przeprowadzonych dzialan nalezy zapewnienie lepszej izolacji, urzadzen grzewczych i
udoskonalonych §rodkoéw bezpieczenstwa, aby ograniczy¢ zwigkszone ryzyko pozaru.

Samemu UNHCR grecki rzad zlecit zadanie rozwoju infrastruktury i przygotowania do zimy
w odniesieniu do 14 obiektéow w kontynentalnej czesci kraju™. Czynno$ci zwiazane z
przygotowaniem do zimy w obiektach przypisanych UNHCR roéznig si¢ w zaleznosci od
lokalizacji. W niektorych przypadkach UNHCR postawit domy prefabrykowane®, natomiast
w innych wyremontowat i zmodernizowat budynki juz istniejace™.

Inne przyktady dziatan:

e |FRC zapewnita schronienie w tymczasowych obiektach w Softex i Cherso, w tym
namioty, panele podtogowe, izolacje, a takze urzadzenia grzewcze i naftg;

e ASB podiaczyt budynki do sieci energii elektrycznej niezbgdnej do instalacji
o$wietlenia i ogrzewania w pomieszczeniach w Diavata i Anagnostopoulou;

3 Miejsca, w ktérych polozone sa te obiekty, to: Aleksandria, Nea Kavala, Katsikas, Filippiada, Lagadikia,
Redestos, Petra Olympou, Schisto, Andravida, Eleonas, Elefsina, Kipselohori, Thermophiles i Rafina.

4150 w Aleksandrii, 180 w Lagkadikia, 100 w Filippiada, 100 w Katsikas, 180 w Schisto i 180 w Nea Kavala.
> W Andravida, Elefsina, Termopilach, Eleonas i Rafina.
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e |OM prowadzi prace w zakresie odbudowy lub remontu w 6 nastepujacych obiektach:
Agios Andreas I, Agios Andreas Il, Thiva, Serres, Drama i Kavala.

W ramach bezposredniego przygotowania do zimy osoby mieszkajgce w nieodpowiednich
badz niekompletnych obiektach zostaly réwniez przeniesione do hoteli lub mieszkan. Na
dzien 28 lutego 2017 r. sam UNHCR przeniost ponad 3 100 oso6b. Mieszkancy tych obiektow
byli narazeni na niekorzystne warunki pogodowe i przebywali w nieodpowiednich
pomieszczeniach, co zwigkszato zagrozenie ich zdrowia. Koszt dziatan stuzacych
przygotowaniu do zimy przeprowadzonych do tej pory szacuje si¢ na okoto 52 min EUR.

c. Pomoc pieni¢zna

Catkowita kwota pomocy pieni¢znej udzielonej w 2016 r. beneficjentom znajdujacym si¢ W
Grecji wyniosta 28,7 mIn EUR. Kwota ta pokrywa koszt zestawu zaspokajajacego
podstawowe potrzeby, zastepujac dystrybucje artykuléw pierwszej potrzeby, z wyjatkiem
pomocy zywnosciowej. W przypadku gdy w obiektach dostgpne sa juz odpowiednie
pomieszczenia kuchenne, przeznaczone na rdézne cele dotacje moga obejmowacé calos¢
podstawowych potrzeb gospodarstw domowych uchodzcéw w Grecji, tacznie z pomoca
zywnosciowa. Do lutego 2017 r. ponad 35 000 tys. osob mieszkajacych w 55 obiektach w
kontynentalnej czg¢sci kraju 1 na wyspach, a takze w dwoch miastach, otrzymato pomoc
finansowg, ktora jest przekazywana za posrednictwem kart przedptaconych. Pomoc pieni¢zna
zwigksza u uchodzcow i1 migrantow poczucie godnosci, dajac im mozliwo$¢ wolnego wyboru,
przynosi bezposrednie korzysci gospodarcze dla lokalnej spotecznosci przyjmujacej (w
przypadku zakupu produktow zZywno$ciowych, a takze niespozywczych) 1 stanowi
rozwigzanie o wiele bardziej oszczgdne.

d. Dzialalnos$¢ w zakresie ochrony

W ramach ESI Komisja przyznata 33 min EUR na dziatania zwigzane z ochrong w Grecji
nastepujacym organizacjom: ASB, OXFAM, IRC, UNHCR, DRC, NRC, IFRC, STC, MCE,
CARE, TDH i UNICEF. Z tej tacznej kwoty 23 min EUR przeznaczono na dziatania w
zakresie ochrony dzieci skierowane do ponad 21 000 matoletnich uchodzcow i migrantow
przebywajacych w Grecji16. Dziatania te obejmuja udzielanie wsparcia psychospotecznego,
zapewnianie przestrzeni przyjaznej dziecku i systemow zarzadzania sprawami, poszukiwanie
cztonkéw rodziny matoletnich bez opieki oraz stworzenie pilnie potrzebnych 417 miejsc dla
maloletnich bez opieki w specjalnych obiektach, zgodnie z greckimi standardami opieki.
Dwie trzecie dzieci przebywajacych w obozach korzysta z przestrzeni przyjaznych dziecku —
specjalnych bezpiecznych obszarow, na ktérych dzieci mogg przebywac, bawic si¢ 1 odzyskaé
poczucie normalnosci, gdzie jest jednoczesnie mozliwa identyfikacja dzieci zagrozonych,
wymagajacych specjalistycznego wsparcia przez zespol zawodowych pracownikow
socjalnych, oraz nawigzanie blizszego kontaktu z rodzicami. Do innych dziatan nalezata
ochrona kobiet, osob starszych i 0sob niepelnosprawnych oraz informowanie uchodzcow i
migrantdéw o ich statusie i prawach.

e. Edukacja

2,8 mIn EUR przeznaczono dla I0OM na przewdéz dzieci do szkot i dystrybucje wyprawek
szkolnych dla niektorych dzieci uchodzcow w wieku szkolnym (4-17 lat) przebywajacych w
Grecji, zgodnie ze strategiag greckiego ministerstwa edukacji w zakresie dostepu do
ksztalcenia dla wszystkich. Jednoczesnie 7,7 min EUR wyasygnowano na zapewnienie

'° Dane na dzien 31 stycznia 2017 r. https://www.unicef.org/ceecis/General_data_January 2017 _(1).pdf
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dodatkowego ksztalcenia pozaformalnego®’ dla ponad 9000 dzieci przebywajacych w
obozach 1 osrodkach miejskich, ktore obejmuje podstawowe kompetencje w zakresie
matematyki oraz umiej¢tnosci czytania i pisania, a takze lekcje jezykow greckiego i
angielskiego oraz jezyka ojczystego dziecka.

f. Swiadczenie ustug zdrowotnych

Prawie 15 min EUR na wsparcie w sytuacjach nadzwyczajnych umozliwito w roku 2016
$wiadczenie ustug podstawowej opieki zdrowotnej, specjalistycznej opieki zdrowotnej,
wsparcia psychospotecznego i skierowan do szpitala, ktérych beneficjentami byto ponad
38 100 0s6b w 26 obozach w kontynentalnej czesci kraju i na wyspach. Oprocz szczepien i
wsparcia psychospotecznego pacjenci otrzymywali takze porady lekarskie, $rednio ponad
10 000 razy kazdego miesigca. Jesli chodzi na przyktad o podstawowg opieke zdrowotna,
IFRC zapewnila 67 994 pierwszych konsultacji z lekarzami'®, ASB — 15000, a MDM —
25 966. Jesli chodzi o szczepienia, 2 763 dzieci zaszczepita IFRC, a 1 527 — MDM, oprocz
szczepien przeprowadzonych przez Ministerstwo Zdrowia. Wszyscy pacjenci wymagajacy
hospitalizacji zostali przyjeci do szpitala.

g. Dostarczanie zywnosci, produktow niespozywczych oraz inne rodzaje dzialalnoS$ci

18,6 min EUR wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych przeznaczono na dostarczanie
zywnosci 1 produktéw niespozywcezych. W 2016 r. i w pierwszych dwdch miesigcach 2017 r.
sam UNHCR dostarczyt ponad 820 000 artykutow pierwszej potrzeby (koce, odziez, peleryny
przeciwdeszczowe, czapki, rekawiczki itp.). Dalsze 6,2 min EUR zostaly przyznane
organizacjom partnerskim i obejmuja wsparcie w zakresie zarzadzania obiektami (dla jednego
partnera w kazdym obiekcie), wsparcie operacji, a takze dzialania w zakresie koordynacji.

I1l. Koordynacja i komunikacja

Skuteczna wspotpraca na wszystkich szczeblach jest najwazniejszym czynnikiem osiggania
konkretnych wynikow. Organizacje partnerskie podkreslajg, ze dobre wyniki osiggnieto tam,
gdzie miata miejsce skuteczna wspotpraca z wtadzami greckimi i z partnerami lokalnymi.
Tam natomiast, gdzie takiej wspotpracy nie bylo, doszto do opoéznien w dziataniach
humanitarnych (np. w zapewnianiu schronienia i przygotowaniu do zimy, elektryfikacji
obiektéw, dostarczaniu zywnosci czy kwestiach bezpieczenstwa).

Komunikacja na wszystkich szczeblach to kolejny istotny czynnik. Poprawa komunikacji ze
spotecznos$ciami lokalnymi oraz z beneficjentami pomocy ma zasadnicze znaczenie dla
skutecznosci I efektywnosci dziatan humanitarnych. Komunikacja zewnetrzna jest niezbedna
do zapewnienia odpowiedniej widocznosci i zrozumienia dziatan podejmowanych przez UE.
Komisja i jej partnerzy beda zwracaé szczegdlng uwage na te kwestie rowniez w ramach
dziatan humanitarnych podejmowanych w 2017 r.

1) Koordynacja reakcji na kryzys uchodzczy i migracyjny na szczeblu UE

Dziatania realizowane w ramach ESI musza by¢ wdrazane w pelnej synergii i
komplementarnosci z innymi instrumentami finansowymi, w szczegolnosci tymi oferujacymi
rozne formy pomocy w sytuacjach nadzwyczajnych. W 2015 i 2016 r. UE byta zdecydowanie

7" Ksztalcenie pozaformalne odbywa sic poza formalnymi systemami krajowymi, ktére nie moga by¢
finansowane z ESI. Umozliwia ono migdzy innymi nadrobienie zalegtosci przez dzieci, ktore opuscity kilka lat
nauki, aby mogty one nastepnie zosta¢ wiaczone do systemu ksztatcenia formalnego.

'8 Osoby zasiegajace porady lekarza po raz pierwszy lub z innego powodu niz weze$niej.
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najwigkszym donatorem pomocy humanitarnej zwigzanej z kryzysem uchodzczym w Grecji,
przekazujac 77 % calkowitej kwoty pomocy™. W celu zmaksymalizowania wptywu pomocy i
unikniecia jej dublowania lub powstawania luk istotna jest jak najwiecksza koordynacja w
ramach Komisji oraz wspotpraca z innymi instytucjami, agencjami i organami UE oraz z
wlasciwymi organami zainteresowanych panstw cztonkowskich.

2) Koordynacja i wspélpraca z panstwem czlonkowskim dotknietym kryzysem

Komisja ma obowigzek $cistej wspotpracy i1 konsultacji z panstwem cztonkowskim
dotknigtym kryzysem, w szczegolnosci w odniesieniu do wyboru partneréw. Ponadto, biorac
pod uwage, ze pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych udzielana jest w celu wsparcia i
uzupelnienia dziatan panstw cztonkowskich dotknietych kryzysem, Komisja i jej partnerzy
muszg dziata¢ zgodnie z planem opracowanym przez wtadze greckie. UE ma wprawdzie duze
do$wiadczenie w finansowaniu pomocy humanitarnej w panstwach trzecich, ale w ramach
przedmiotowego instrumentu po raz pierwszy podjeto dziatania humanitarne w jednym z
panstw czlonkowskich UE. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze wiladze greckie nigdy
wczesniej nie doswiadcezyly kryzysu humanitarnego o takich rozmiarach.

Aby ufatwi¢ bardziej ustrukturyzowang koordynacje z Ministerstwem ds. Polityki
Migracyjnej, od maja 2016 r. Komisja organizuje regularne posiedzenia w formie
wideokonferencji z udzialem przedstawicieli ministerstwa i wszystkich organizacji
partnerskich. Umozliwia to pelny przeptyw informacji na temat decyzji organéw krajowych i
organizacji partnerskich w terenie oraz umozliwia dyskusj¢ na temat réoznych priorytetow, a
takze znalezienie szybkich rozwigzan potencjalnych problemow.

Przejrzyste planowanie przez wladze danego panstwa cztonkowskiego stanowi wazny
czynnik dobrej koordynacji, ktora z kolei jest warunkiem wstgpnym skutecznych,
efektywnych i1 spdjnych dziatah humanitarnych.

W zakresie planowania finansowego poczyniono znaczne postepy. W lutym 2017 r. rzad
grecki 1 wlasciwe shuzby Komisji uzgodnitly plan finansowy dotyczacy finansowania
osrodkow recepcyjnych i potrzeb uchodzcéw i1 migrantoéw ze §rodkow krajowych, AMIF i
ESI.

Osiagnigto juz postep, a koordynacja z organami krajowymi, ktore sa ostatecznie
odpowiedzialne za reakcj¢ na sytuacj¢ nadzwyczajng, w dalszym ciggu ma kluczowe
znaczenie dla skutecznego i terminowego udzielania pomocy. Koordynacja ta pozostanie
priorytetem w 2017 r., ze szczegolnym uwzglednieniem lepszego planowania i podejmowania
decyzji operacyjnych.

3) Koordynacja dzialan organizacji partnerskich

W 2016 r. 14 organizacji partnerskich podpisato umowy z Komisja w celu wdrazania dziatan
finansowanych w Grecji na mocy przedmiotowego rozporzadzenia. Organizacje te z kolei
wspoOtpracuja z pewng liczba partneréw wykonawczych. Ze wzgledu na fakt, ze beneficjenci
rozmieszczeni s3 w catym kraju, w wynajmowanych kwaterach oraz w oficjalnych i
nieoficjalnych obiektach w kontynentalnej czesci kraju i na wyspach, skuteczna koordynacja
ma podstawowe znaczenie.

19 Biuro Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej (UN OCHA), wrzesien
2016 .
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Zardbwno na szczeblu lokalnym, jak i krajowym utworzono szereg tematycznych grup
roboczych, a informacja =zostala scentralizowana z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych®. Komisja i greckie wladze uczestnicza w pracach tych grup roboczych,
ktére ulatwiaja wymiane informacji i koordynacje, a takze aktywnie wspieraja wiadze w
koordynowaniu reakcji humanitarne;j.

Utrzymanie skutecznej koordynacji migdzy wszystkimi podmiotami w dziedzinie pomocy
humanitarnej przy jednoczesnym przestrzeganiu najwyzszych standardow w zakresie
reagowania beda stanowi¢ kluczowy priorytet na rok 2017.

4) Komunikacja dotyczaca dzialan zakresie wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych
w Grecji

Dla obywateli UE ESI jest wyraznym przejawem solidarno$ci, pokazujac, ze UE moze
wspolnie zaja¢ sie pilnymi wyzwaniami humanitarnymi. W tym kontekscie Komisja zacheca
partnerow humanitarnych do skutecznej komunikacji i zwigkszania widocznosci ich dziatan,
jednoczesnie intensyfikujac dziatania w zakresie wtasnej komunikacji, zwtaszcza na swoich
stronach internetowych i w mediach spotecznos$ciowych.

Ponadto komunikacja powinna roéwniez by¢ skierowana zardbwno do spotecznosci lokalnych,
jak i do migrantéw w Grecji w celu zwigkszenia ich zaangazowania i lepszego reagowania w
sytuacjach, gdy grupy te sprzeciwiajg si¢ biezacym dziataniom.

Cho¢ w 2016 r. osiaggnigto znaczne postepy, potrzebne sg dalsze skuteczne dziatania ze strony
organizacji partnerskich w 2017 r. w zakresie dziatalnosci informacyjnej i komunikacyjnej
skierowanej do srodowisk migracyjnych i spotecznosci lokalnych.

V. Przyszle dzialania

Cho¢ wiele udato si¢ osiagnaé, jesli chodzi o zajgcie si¢ najpilniejszymi potrzebami
humanitarnymi stwierdzonymi w Grecji, pewne problemy nadal czekaja na rozwigzanie, cO
przedstawiono w sposob bardziej szczegotowy w dokumencie z 2017 r. dotyczacym
priorytetéw operacyjnych wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych (,,ESOP”)*. Wsparcie w
sytuacjach nadzwyczajnych udzielane bedzie w peinej zgodzie z planem finansowym z 2017
r. uzgodnionym migdzy rzadem Grecji a wilasciwymi stuzbami Komisji, aby zapewnic
komplementarno$¢ wszystkich instrumentow i dziatan.

Jesli chodzi o schronienie, uchodzcy i migranci zakwaterowani sg w roznych miejscach o
roznych standardach jakosci, w tym zarowno w kwaterach tymczasowych, jak i
dhlugoterminowych. Priorytetem na 2017 r. jest przejScie do systemu wynajmu kwater
miejskich z dostgpem do ustug socjalnych, poniewaz taki system zapewnia bardziej godne
warunki mieszkaniowe w przypadku przedtuzajacego sie pobytu.

W roku 2016 i pierwszych miesigcach roku 2017 w obozach dla uchodzcéw codziennie
dostarczano ciepte positki. W celu umozliwienia potencjalnym beneficjentom zakupu
zywnoSci | przygotowywania ich wiasnych positkow, dazy sie do stopniowego rozszerzenia
wielofunkcyjnego systemu pomocy pieni¢znej na podstawie programdw pomocy pieni¢znej
na artykuly inne niz spozywcze opracowanych w 2016 r. System ten bedzie stanowié
uzupehienie inwestycji w infrastrukture sieci energii elektrycznej i wspolne pomieszczenia
kuchenne, ktore to inwestycje zostaty juz poczynione lub ktore sg w toku.

20 70b. http://data.unhcr.org/mediterranean/regional.php
21 Zob. http://ec.europa.eu/echo
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W dziedzinie opieki zdrowotnej nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ udzielania pierwszej pomocy i
opieki zdrowotnej w naglych wypadkach, w tym odpowiedni mechanizm odsytania do
krajowej stuzby zdrowia. Nalezy zagwarantowaé dostgp do podstawowego pakietu ustug
zdrowotnych wraz z transportem i ttumaczeniem. Powinno si¢ rozszerzy¢ akcje szczepienia.

Zaopatrzenie w wode i urzadzenia sanitarne jest wciaz niewystarczajace W wielu
miejscach. W zwigzku z tym nalezy kontynuowac zwiekszanie dostepu do tej infrastruktury.

Co si¢ tyczy ochrony, priorytetem pozostaja dziatania w zakresie ochrony dzieci w
sytuacjach nadzwyczajnych, takie jak poszukiwanie cztonkéw rodziny i taczenie rodzin oraz
zaspokajanie potrzeb psychospotecznych dzieci, ktore ucierpiaty wskutek konfliktu zbrojnego
I przesiedlen. Finansowane beda réwniez ustugi ttumaczenia ustnego, aby utatwi¢ wymiang
informacji z uchodzcami i migrantami w ich wiasnym jezyku. Oprécz ochrony matoletnich
nalezy réwniez zaja¢ sie przypadkami os6b wymagajacych szczeg6lnej troski, takich jak
0soby niepelnosprawne, samotne matki itp.

Jesli chodzi o edukacje, istnieja nadal potrzeby w zakresie ksztatcenia pozaformalnego, aby
uzupehi¢ dzialania greckiego rzadu majgce na celu zapewnienie edukacji publicznej dla
wszystkich dzieci bedacych uchodzcami i migrantami. Mtodzi uchodzcy i migranci (w wieku
15-24 lat) roéwniez potrzebuja dostepu do dobrej jakosciowo edukacji o charakterze
wlaczajacym oraz szkolenia zawodowego i kursow jezykowych dla dorostych w celu
zdobywania umiej¢tnosci  zyciowych oraz pomyslnej integracji w  Spoteczenstwie
europejskim.

Udzielanie wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych w Grecji rozpoczeto si¢ natychmiast po
przyjeciu rozporzadzenia. Rok pozniej na miejscu nadal stwierdza si¢ pewne potrzeby i w
zwigzku z tym nie jest zalecane zaprzestanie udzielania pomocy na tym etapie. Niemniej
jednak powinno si¢ rozwazy¢ rézne warianty stopniowego wycofywania wsparcia i
przejmowania dziatan przez wtadze greckie. Pod koniec 2017 r. powinna si¢ odby¢ dyskusja z
partnerami w celu zaplanowania strategii wyjscia na 2018 r. ze wzgledu na fakt, ze
rozporzadzenie zostato wprowadzone na okres trzech lat.

W pierwszym roku wdrazania rozporzadzenia wida¢ oczywiste korzysci z dziatan
prowadzonych na jego podstawie. Wiasciwa rozporzadzeniu elastycznos$¢, Ktore umozliwita
Komisji na przyktad wspotprace z mocno ugruntowanymi i do$wiadczonymi partnerami,
utatwita sprostanie potrzebom humanitarnym w Grecji. Wykorzystanie doswiadczen z panstw
trzecich podczas dziatan w panstwie cztonkowskim UE rowniez przyczynito si¢ do szybkiej
reakcji.
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