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WPROWADZENIE

Celem niniejszych wytycznych jest utatwienie prawidtowego stosowania dyrektywy
2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym (,dyrektywa w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych”). Dostarczajg one wskazowek na temat
kluczowych pojec i przepisow dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
oraz praktyczne przyktady zaczerpniete z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (dalej , Trybunat”) oraz z krajowych sgdéw i organéw administracji w
odniesieniu do wykonywania przepisow tej dyrektywy. Niniejsze wytyczne -
opracowane w oparciu o wytyczne z 2009 r. 1 - zastepujg ich poprzednig wersje.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych stanowi nadrzedny akt
prawny UE regulujgcy kwestie nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych w
transakcjach przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw. Ma on zastosowanie do
wszystkich praktyk handlowych majgcych miejsce przed transakcjg miedzy
przedsiebiorstwem a konsumentem (tzn. do reklamy i marketingu), w jej trakcie oraz
po transakciji.

Komunikat z 2013 r. w sprawie stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych? oraz towarzyszgce mu sprawozdanie® wykazaly, ze istnieje potrzeba
przyspieszenia wykonywania przepisow dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych. Aby utatwi¢ wykonywanie przepiséw i zagwarantowa¢ pewnos¢ prawng
w niniejszych wytycznych omowiono zagadnienia wspolne dla wszystkich panstw
cztonkowskich. Nalezg do nich takie tematy jak:

e Wwzajemne powigzania miedzy dyrektywg w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych a pozostatymi przepisami prawa UE;

e coraz powszechniejsze orzecznictwo Trybunatu i sgdow krajowych;

e stosowanie przepisoéw dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
do nowych i coraz popularniejszych modeli biznesowych, zwiaszcza w
sektorze online.

Niniejsze wytyczne wigzg si¢ z komunikatem Komisji pt. ,,Kompleksowe
podejScie na rzecz ozywienia transgranicznego handlu elektronicznego z
korzysciag dla europejskich obywateli i przedsiebiorstw” (COM(2016)320), a w
szczegolnosci z rozdziatem 6 komunikatu. Zostaly przygotowane przez stuzby
Komisji i niekoniecznie odzwierciedlajg stanowisko Komisji Europejskiej. Maja
na celu ulatwienie wdrazania dyrektywy 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych. Jednakze same w sobie nie sg prawnie wigzace. Wszelkie
wigzace interpretacje przepiséw powinny byé dokonywane wytacznie na
podstawie samej dyrektywy 2005/29/WE oraz innych obowigzujacych aktow

! SEC(2009) 1666.
2 COM(2013) 138 wersja ostateczna z 14.3.2013.
3 COM(2013) 139 wersja ostateczna z 14.3.2013.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:PL:PDF

prawnych lub zasad. Jedynie Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej jest
wiasciwy do dokonywania wigzacej wykfadni unijnego prawa.

Ocena, czy praktyka handlowa jest nieuczciwa na gruncie dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych, musi, z wyjatkiem praktyk wymienionych w
zataczniku | do dyrektywy, odbywaé sie kazdorazowo na podstawie analizy
indywidualnego przypadku. Uprawnienia do przeprowadzenia takiej oceny
przystuguja panstwom cztonkowskim.

Niniejsze wytyczne zostaty pierwotnie sporzgdzone w jezyku angielskim. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci jezykowych, prosze zapoznac sie z angielskg
wersjg, ktora jest dostepna pod adresem: Http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp quidance en.pdf

1. ZAKRES STOSOWANIA DYREKTYWY W SPRAWIE NIEUCZCIWYCH PRAKTYK
HANDLOWYCH STOSOWANYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA WOBEC KONSUMENTOW
NA RYNKU WEWNETRZNYM

Artykut 3 ust. 1

Niniejszg dyrektywe stosuje sie do nieuczciwych praktyk handlowych w rozumieniu
art. 5, stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow przed zawarciem
transakcji handlowej dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania oraz po jej
zawarciu.

Dyrektywa ma charakter horyzontalny 1 chroni interesy gospodarcze
konsumentow. Jej przepisy oparte na zasadach obejmujg szeroki zakres praktyk i
sg wystarczajgco kompleksowe, zeby objg¢ szybko zmieniajgce sie produkty, ustugi i
metody sprzedazy.

1.1 Praktyki handlowe wchodzace w zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych

Artykut 2 lit. d)

praktyki handlowe stosowane przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow (zwane
dalej rowniez praktykami handlowymi) oznaczajg kazde dziatanie przedsiebiorcy,
Jjego zaniechanie, sposob postepowania, oSwiadczenie lub komunikat handlowy, w
tym reklame i marketing, bezpoSrednio zwigzane z promocjg, sprzedazg lub dostawg
produktu do konsumentéw.

Artykut 2 lit. c)


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf

LpProdukt” oznacza kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomoS$ci, prawa i obowigzki.

W tej czesci przedstawiono gtéwnie przyktady praktyk handlowych, w odniesieniu do
ktorych moze zaistnieC koniecznos¢ wyjasnienia, ze sg one objete zakresem
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Zastosowanie dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych do modeli biznesowych on-line oméwiono
w rozdziale 5.2.

1.1.1  Praktyki posprzedazowe, w tym dziatania windykacyjne

Na podstawie art. 3 ust. 1 praktyki handlowe wystepuja nie tylko na etapie
marketingu i dostawy, ale takze po realizacji samej transakcji.

Motyw 13 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych odnosi sie rowniez
do ,nieuczciwych praktyk handlowych istniejgcych miedzy przedsiebiorcg a
konsumentem zaréwno w stosunkach pozaumownych, po zawarciu umowy, jak i w
trakcie jej wykonywania”.

Na przykiad:

e Przedsiebiorca, ktory wprowadza ucigzliwe lub niewspotmierne bariery 0
pozaumowne, zeby zapobiec zmianie ustugodawcy przez
konsumenta: wtoski organ ochrony konkurencji (AGCM) ukarat grzywng
operatora telekomunikacyjnego za opdznianie i uniemozliwianie klientom
przejscia do innego ustugodawcy”.

Niektore organy krajowe stwierdzity, ze niezaleznie od tego, czy przedsiebiorca
dokonat przeniesienia wierzytelno$ci na osobe trzecig, dziatania windykacyjne
powinny by¢ traktowane jako posprzedazowe praktyki handlowe, poniewaz
windykacja jest bezposrednio zwigzana ze sprzedazg lub dostawg produktéw. Nie
ma zadnych obiektywnych powodow dla réznej oceny sytuacji w zaleznosci od tego,
czy przedsiebiorca zleca na zewnagtrz realizacje czynnosci windykacyjnych
wyspecjalizowanym agencjom czy tez nie.

Wynika to réwniez posrednio z pkt 25 zatacznika |, gdzie praktyke polegajgcg na
,Skfadaniu wizyt osobiscie w domu konsumenta w celu wyegzekwowania
zobowigzania umownego, ignorujgc jego proshe o opuszczenie domu lub

* PS1268 - TELE2-ostruzionismo migrazione, Provv. n. 20266 del 03/09/2009 (Bollettino n. 36/2009); PS1700 - Tiscali-
ostruzionismo passaggio a TELECOM, Provv. n. 20349 del 01/10/2009 (Bollettino n. 40/2009).



zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobowigzan
umownych, w zakresie uzasadnionym przez prawo krajowe” uznaje sie za
nieuczciwg bez wzgledu na okolicznosci.

Na przyktad:

e Sfowacki sgd uznat, ze informowanie konsumenta, ktéry nie 0
przestrzega swoich zobowigzan finansowych o tym, Ze jego nazwisko zostanie
opublikowane na liscie nierzetelnych ptatnikow w lokalnych mediach stanowi
agresywng praktyke handlowg®.

e Witoski organ ochrony konkurencji (AGCM) podjgt dziatania wobec
windykatora, ktory uzyt logo, nazwy i dokumentow podobnych do tych
uzywanych przez witoskie urzedy. Przedsiebiorca usitowat stworzy¢ w
konsumentach mylne wrazenie, ze wykonuje nakazy sgdowe, Zeby zmusi¢
konsumentow do spfaty zadtuzenia, gdy w rzeczywistosci takie uprawnienia sg
zastrzezone wyltgcznie dla wiadz publicznych®.

e Polski organ (UOKIK) uznat windykacje za posprzedazowg praktyke handlowg
objetg zakresem dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych i
ukarat grzywng agencje windykacyjng za wprowadzanie w btgd konsumentow
dftuznikoéw co do zakresu i wagi negatywnych konsekwencji, z jakimi muszg sie
liczy¢ w razie braku natychmiastowej sptaty zadtuzenia. Agencja windykacyjna
nie informowata réwniez nalezycie konsumentéow o doktadnej podstawie
umownej zobowigzania i wywierata na nich nadmierng presje psychologiczng’.

1.1.2  Przedsigbiorcy kupujgcy produkty od konsumentow

Niektérzy przedsiebiorcy mogg w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej nabywac
produkty od konsumentéw. Do przyktaddw takich przedsigbiorcow nalezg dealerzy
samochodowi, antykwariusze i sprzedawcy towaréw uzywanych.

Zgodnie z definicjg zawartg w dyrektywie w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych praktykami handlowymi sg tylko te ,bezposrednio zwigzane z
promocja, sprzedaza lub dostawg produktu do konsumentéw”. Odwrotna
sytuacja, w ktdrej przedsiebiorcy kupujg produkty od konsumentéw, nie wchodzi w
zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Istniejg jednak
przypadki, w ktorych mozna ustali¢ zwigzek miedzy sprzedazg produktu przez
konsumenta na rzecz przedsiebiorcy a promocjg, sprzedazg lub dostawg (innego)
produktu na rzecz konsumenta.

Na przyktad umowy rozliczeniowe sg powszechnie stosowane w obrocie pojazdami
silnikowymi. Przedsiebiorca kupuje uzywany pojazd od konsumenta, ktéry z kolei

®  Krajsky sud v Presove, 27 pazdziernika 2011 r., 2C0/116/2011.
®  PS9042 - Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763, 22 stycznia 2014 r.
" DKK - 61 - 10/07/DG/IS.



nabywa nowy pojazd od przedsiebiorcy. W takich przypadkach zakup przez
przedsiebiorce mozna uznaC za czeSC wynagrodzenia przekazanego przez
konsumenta w ramach czesci transakcji polegajgcej na sprzedazy pojazdu
konsumentowi przez przedsiebiorce. Umowy rozliczeniowe stanowczo wiec sg objete
zakresem dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

Na przykiad: 0
e Brytyjski Urzad ds. Uczciwego Obrotu (teraz: Urzad ds. Konkurencji i

Rynkéw - CMA) badat praktyke firm specjalizujgcych sie w skupie uzywanych
samochodoéw od konsumentéw, zaktadajgc, ze wchodzi ona w zakres
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. W szczegodlno$ci,
brytyjski organ podjgt dziatania przeciwko firmie skupujgcej uzywane
samochody, jako podstawe wskazujgc, ze realizowane przez ten podmiot
wyceny on-line mogly wprowadzaé w btgd®.

Skup i odsprzedaz ziota w pewnych okolicznosciach moze réwniez wchodzi¢ w
zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Na przyktad
przedsiebiorce, ktory oferuje konsumentom profesjonalng wycene ztota przed jego
kupnem, mozna uzna¢ za $wiadczgcego ustuge dla konsumentow. W takich
okolicznosciach ma zastosowanie dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych, a zatem przedsiebiorca nie powinien podawacC informaciji
wprowadzajgcych w bfgd co do rzeczywistej wartosci ztota lub ceny oferowanych
ustug (np. pominiecie ,optat administracyjnych”).

Na przykiad:
o Przedsiebiorca, ktory jest ekspertem w dziedzinie chinskiej ceramiki, mowi
konsumentowi, ze waza Ming, ktorg klientka chce mu sprzedac, jest fatszywa.

Jesli tak faktycznie nie jest, tego rodzaju stwierdzenie bedzie prawdopodobnie
stanowi¢ dziatanie wprowadzajgce w bfgd”.

1.2 Praktyki handlowe wykraczajace poza zakres dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych

1.2.1  Praktyki handlowe niewplywajgce na interesy gospodarcze konsumentow

Artykut 1

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie sie do wtaSciwego funkcjonowania

8 Sprawa Webuyanycar - CRE-E/25631, 28 marca 2011 r., https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-
trader-offering-vehicle-buying-service.



https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service
https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service

rynku wewnetrznego | osiggniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw
poprzez zblizenie przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich odnoszgcych sie do nieuczciwych praktyk handlowych
szkodzacych interesom gospodarczym konsumentow.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych nie obejmuje przepisow
krajowych stuzgcych ochronie intereséw niemajacych charakteru gospodarczego.

W zwigzku z tym dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych nie
wplywa na uprawnienia panstw cztonkowskich do ustalania zasad regulujgcych
praktyki handlowe ze wzgledu na zdrowie, bezpieczenstwo Ilub ochrone
srodowiska. Rowniez istniejgce przepisy krajowe dotyczgce marketingu i reklamy,
oparte na zasadzie ,,dobrego smaku i przyzwoitosci”’, nie sg objete zakresem
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Zgodnie z motywem 7
Lniniejsza dyrektywa [...] nie dotyczy wymogdw prawnych zwigzanych z dobrym
smakiem i przyzwoitoscig, ktore roznig sie znacznie miedzy panstwami
cztonkowskimi. [...] Panstwa cztonkowskie powinny nadal mieé¢ mozliwosé
zakazywania na swoim terytorium praktyk handlowych ze wzgledu na poczucie
dobrego smaku i przyzwoitosci, w zgodzie z prawem wspoélnotowym, nawet w
przypadku, gdy takie praktyki nie ograniczajg konsumentom swobody wyboru [...].”.

W zwigzku z tym, w kontekscie praktyk handlowych, dyrektywa w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych nie obejmuje przepiséw krajowych
dotyczacych ochrony godnosci ludzkiej, zapobiegania dyskryminacji ze wzgledu
na pleé, rase i religie lub prezentacji nagosci, przemocy oraz zachowan
antyspotecznych.

Na przykiad:

e Trybunat wyjasnit, ze dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk 0
handlowych nie stosuje sie do przepisu krajowego uniemozliwiajgcego
przedsiebiorcy otwarcie wfasnego sklepu siedem dni w tygodniu i
wymagajgcego od przedsiebiorcow wyboru cotygodniowego dnia
zamknigcia, poniewaz ten konkretny przepis nie stanowi realizacji celow
zwigzanych z ochrong konsumentow®.

Z drugiej strony, przepisy krajowe, ktére majg na celu ochrone interesu
gospodarczego konsumentéw, w potaczeniu z innymi interesami, sg juz objete
zakresem dyrektywy.

Na przyktad: 0
o Przepisy krajowe zakazujgce sprzedazy z dodatkami: Trybunat

®  Sprawa C-559/11, Pelckmans Turnhout NV, 4 pazdziernika 2012 r.
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wyjasnit, ze dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych wyklucza
0go0lny krajowy zakaz sprzedazy z dodatkami wprowadzony na potrzeby
zapewnienia ochrony konsumentow i do innych celow (takich jak pluralizm

prasy)®.

o Przepisy krajowe pozwalajgce na ogtaszanie wyprzedazy tylko wowczas, gdy
zezwoli na to wtasciwy lokalny organ administracyjny: Trybunat zauwazyt, ze
sgd krajowy w sposob dorozumiany uznat, Ze analizowany w sprawie przepis
miat na celu ochrone konsumentow, a nie tylko ochrone konkurentow i innych
podmiotow na rynku. Dlatego w tych okolicznos$ciach zastosowanie miata
dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych'*.

1.2.2  Praktyki handlowe, ktore dotyczq transakcji miedzy przedsiebiorstwami lub ktore
szkodzq jedynie interesom gospodarczym konkurentow

Motyw 6

Niniejsza dyrektywa [...] nie obejmuje przepisow prawa krajowego ani nie wptywa na
nie w zakresie, w jakim odnoszg sie one do nieuczciwych praktyk handlowych
szkodzgcych jedynie interesom gospodarczym konkurentow Ilub dotyczgcych
transakcji miedzy przedsiebiorcami; uwzgledniajgc w petni zasade pomocniczosci,
panstwa cztonkowskie, jezeli tak postanowig, nadal bedg mogty regulowac takie
praktyki, w zgodzie z prawem wspdlnotowym [...].

Praktyki handlowe dotyczg transakcji miedzy przedsiebiorstwami (,B2B”) nie
wchodzg w zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.
Czesciowo sg one natomiast uregulowane w dyrektywie w sprawie reklamy
wprowadzajgcej w btad i reklamy poroéwnawczej’. Panstwa cztonkowskie moga
rowniez rozszerzy¢, zgodnie z ich prawem krajowym, ochrone przyznang w
ramach dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych na praktyki
handlowe B2B™.

10 Sprawa C-540/08 Mediaprint, 9 listopada 2010 r.

Sprawa C-206/11, Kéck, 17 stycznia 2013 r., pkt 31.

Dyrektywa 2006/114/WE w sprawie reklamy wprowadzajgcej w btad i reklamy poréwnawcze;j.

Siedem panstw czionkowskich stosuje obecnie dyrektywe w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych takze do transakcji
B2B. Sposrdd nich, Austria (zob. §1(1) ustawy federalnej zmieniajgcej ustawe federalng z 1984 r. w sprawie nieuczciwej

BoR e
w N e

konkurenciji pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawlD=36&languagelD=EN) i Szwecja
(zob. art. 1 ustawy o] praktykach marketingowych (2008:486) pod adresem

https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&law|D=38&languagelD=EN)  rozszerzyty
wszystkie przepisy dyrektywy na praktyki handlowe B2B. Z kolei Dania (ustawa o praktykach marketingowych, tekst
jednolity nr 58 z dnia 20 stycznia 2012 r., ze zmianami wprowadzonymi w art. 33 ustawy nr 1231 z dnia 18 grudnia 2012 r.,
art. 5 ustawy nr 1387 z dnia 23 grudnia 2012 r. i art. 1 ustawy nr 378 z dnia 17 kwietnia 2013 r.), Francja (zob. art. L. 121-1,
I'i Il oraz L. 121-1-1 kodeksu konsumenta), Niemcy (zob. art. 3 ustawy o nieuczciwej konkurencji (UWG) pod adresem
http://www.gesetze-im-internet.de/englisch_uwg/englisch_uwg.html#UWGengl_000P3), Wiochy (zob. art. 19 kodeksu
konsumenta, ze zmianami wprowadzonymi w art. 7, punkt 2 dekretu nr 1/2012, przeksztalconego wraz ze zmianami w
ustawe z dnia 24 marca 2012 r., nr 27) oraz Belgia (rozdziat 4 ustawy z dnia 6 kwietnia 2010 r. w sprawie praktyk rynkowych
i ochrony konsumentéw) stosujg dyrektywe z pewnymi modyfikacjami. W Danii przedsiebiorstwa sa chronione przepisami
dotyczacymi zaréwno praktyk wprowadzajgcych w biad, jak i praktyk agresywnych. Francja stosuje art. 6 i zatgcznik |
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http://www.gesetze-im-internet.de/englisch_uwg/englisch_uwg.html#UWGengl_000P3

Jedynie srodki, ktére chronig wylacznie interesy konkurentow, wykraczaja
poza zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Jezeli
srodki krajowe regulujg praktyke w podwojnym celu ochrony konsumentéw oraz
konkurentéw, srodki te sg objete zakresem tej dyrektywy.

W odniesieniu do rozrézniania miedzy interesami konsumentéw i konkurentow
Trybunat uznat, ze:

»39  [...] tym samym z tego zakresu wykluczone sg, jak wynika z motywu 6
wspomnianej dyrektywy, wytgcznie uregulowania krajowe dotyczgce
nieuczciwych praktyk handlowych szkodzgcych ,jedynie” interesom
gospodarczym  konkurentow lub  dotyczgcych  transakcji  miedzy
przedsiebiorcami.

40 [...] w oczywisty sposéb nie odnosi sie to do przepiséw krajowych,
[ktore ] wyraznie majg na celu ochrone konsumentow, a nie tylko konkurentow
i innych uczestnikdw rynku**.”.

Do kompetencji organow i sagdéw krajowych nalezy decyzja, czy przepis krajowy
ma stuzy¢ ochronie interesé6w konsumentoéw.

Trybunat stwierdzit, ze:

29 to sad krajowy, a nie Trybunat powinien zatem ustali¢, czy
rozpatrywane w postepowaniu gtdbwnym przepisy krajowe [...] rzeczywiscie
stuzg realizacji celéw w zakresie ochrony konsumentow, by nastepnie zbadac,
czy przepis ten moze byC objety zakresem zastosowania dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych [...]*.”.

Trybunat ustalit rGwniez, Zze dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych stoi na
przeszkodzie przepisowi krajowemu wprowadzajagcemu ogoélny zakaz sprzedazy
towaréw ze stratg, oile przepis ten stuzy realizacji celéow w zakresie ochrony
konsumentow™.

W odniesieniu do przepiséw krajowych zakazujgcych obnizek cen w okresach
poprzedzajacych wyprzedaze Trybunat wyjasnit, ze dyrektywa w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych stoi na przeszkodzie przepisowi krajowemu, o ile
przepis ten stuzy realizacji celéw w zakresie ochrony konsumentow®’.

(ograniczony do czesci dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych dotyczgcej praktyk wprowadzajgcych w btad)
wytgcznie do transakcji B2B. W Niemczech czesci dyrektywy majg zastosowanie takze do praktyk handlowych w
transakcjach miedzy przedsiebiorstwami. Wtochy rozszerzyty zakres stosowania dyrektywy na ,mikroprzedsiebiorstwa”
(definiowane jako przedsiebiorstwa, ktore zatrudniajg mniej niz 10 osdb, i ktérych roczne obroty lub tgczna suma bilansowa
nie przekracza 2 min EUR), na podstawie zalecenia Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw [Dz.U. L 124 z 20.5.2003]. Belgia rozszerzyta zakres swojego
ustawodawstwa na transakcje B2B tylko dla niektérych zakazanych praktyk wymienionych w zatgczniku 1.

Sprawa C-304/08, Plus Warenhandelsgesellschaft, 14 stycznia 2010 r.

Sprawa C-13/15, Cdiscount, postanowienie z dnia 8 wrzesnia 2015 .

Sprawa C-343/12, Euronics, postanowienie z dnia 7 marca 2013 r., pkt 31.

Sprawa C-288/10 (Wamo), postanowienie z dnia 30 czerwca 2011 r., pkt 40.

14
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Stwierdzit jednak réwniez, ze przepis krajowy nie wchodzi w zakres dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, ,jezeli stuzy wytgcznie, jak wskazuje
wiasciwy sad krajowy, regulacji stosunkéw miedzy konkurentami, a nie ochronie

konsumentow®”,

1.3 Pelna harmonizacja

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych opiera sie na zasadzie
petnej harmonizacji. Aby usung¢ bariery w ramach rynku wewnetrznego oraz
zwiekszy¢ pewnos¢ prawng zarowno dla konsumentéw, jak i przedsigbiorstw, na
poziomie UE wprowadzono jednolite ramy regulacyjne stuzgce harmonizacji
przepiséw krajowych®®.

Trybunat dokonat ponadto dalszych wyjasnien. Orzekt, ze ,dyrektywa dokonuje w
zwigzku z tym catkowitej harmonizacji tych przepisbw na skale wspdlnotows.
Ponadto [...] panstwa czionkowskie nie mogag przyja¢ bardziej restrykcyjnych
Srodkow niz te, ktére okresla dyrektywa, nawet gdyby miato to na celu zapewnienie
jeszcze wyzszego poziomu ochrony konsumentow®.”.

W rezultacie uznano, ze dyrektywa wyklucza krajowy ogolny zakaz ofert tgczonych.

1.3.1  Promocje sprzedazowe i obnizki cen

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych obejmuje praktyki handlowe
takie jak oferty tgczone lub wigzane, rabaty, obnizki cen, sprzedaz promocyjna,
loterie handlowe, konkursy i kupony.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych zawiera szereg przepisow
regulujgcych praktyki promocyjne (np. art. 6 lit. d) w sprawie istnienia szczegolnej
korzysci cenowej, zatgcznik | pkt 5 w sprawie reklamy przynety, pkt 7 w sprawie ofert
specjalnych, pkt 19 i 31 w sprawie konkurséw i promocji z nagrodami oraz pkt 20 w
sprawie bezptatnych ofert)?™.

Trybunat wyjasnit, Zze przepisy wymagajgce obnizki ceny na potrzeby uwzglednienia
ceny referencyjnej i czasu trwania promocji nie sg zgodne z dyrektywg w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych:

,01. W konsekwencji tego rodzaju uregulowania krajowe zakazujgce w
sposéb ogolny praktyk, ktére nie zostaty wymienione w zatgczniku | do
dyrektywy 2005/29, bez przeprowadzenia indywidualnego badania ich
,hieuczciwego” charakteru w $wietle art. 5-9 tej dyrektywy, stojg w

18
19
20

Sprawa C-126/11 (Inno), postanowienie z dnia 15 grudnia 2011 r., pkt 29.

Zob. w szczegolnosci motywy 5, 12 i 13 dyrektywy.

Sprawy potgczone C-261/07 i C-299/07 VTB-VAB NV przeciwko Total Belgium NV oraz Galatea BVBA przeciwko Sanoma
Magazines Belgium NV, wyrok z dnia 23 kwietnia 2009 r., pkt 52.

Zob. takze wyroki Trybunatu w sprawach potgczonych C-261/07 i C-299/07 VTB-VAB NV przeciwko Total Belgium i Galatea
BVBA przeciwko Sanoma Magazines Belgium NV, wyrok z dnia 23 kwietnia 2009 r., sprawa C-304/08, Plus
Warenhandelsgesellschaft, 14 stycznia 2010 r., sprawa C-540/08, Mediaprint; 9 listopada 2010 r., sprawa C-522/08,
Telekomunikacja Polska, 11 marca 2010 r.
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sprzecznosci z trescig art. 4 tej dyrektywy i sg sprzeczne z celem petnej
harmonizacji, do jakiego dazy ta dyrektywa, nawet jesli wspomniane
uregulowania majg na celu zapewnienie wyzszego poziomu ochrony
konsumentéw [...]" %*.
Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych nie zawiera przepisu
wymagajgcego od przedsiebiorcow expressis verbis prezentowania obnizonych cen
w okreslony sposob ani uzasadniania ich obnizenia. Ocena tego, czy przedsiebiorca
dziata w sposéb sprzeczny z dyrektywg, zalezy od okoliczno$ci sprawy.

Watpliwosci co do promocji cenowych i charakteru dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych (petna harmonizacja) podnosi sie rowniez na
gruncie dyrektywy w sprawie podawania cen?®,

Celem dyrektywy jest zobowigzanie przedsiebiorcow do wskazywania ceny
detalicznej, ceny jednostkowej oraz jednostki miary produktéw w celu utatwienia
realizacji porownan cenowych przez konsumentow.

Argumentuje sie, ze w przypadku strategii cenowych w zwigzku z kampaniami
promocyjnymi cele dyrektywy mozna osiggnac tylko poprzez wprowadzenie bardziej
restrykcyjnych wymagan co do sposobu obowigzkowej prezentacji ceny niz
wynikatoby to z dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

Trybunat stwierdzit, Ze:

,99. [...] dyrektywa 98/6 nie ma na celu ochrony konsumentow w
odniesieniu do ogodlnego podawania cen lub faktu, czy ogtoszenia o
obnizkach cen odzwierciedlajg rzeczywisto§¢ gospodarczg, lecz w zakresie
podawania cen produktdow poprzez odniesienie do réznorodnych jednostek
miary®*.

Trybunat uznat dalej, ze utrzymanie bardziej restrykcyjnych przepisow krajowych
dotyczacych obnizek cen nie moze by¢ uzasadnione na podstawie dyrektywy w
sprawie podawania cen.

1.3.2  Wyjgtki od zasady petnej harmonizacji

W art. 3 ust. 5 oraz ust. 6 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
wprowadzono tymczasowg derogacje od zasady petnej harmonizacji na okres
szesciu lat poczgwszy od dnia 12 czerwca 2007 r. Obejmowata ona przepisy krajowe
wdrazajgce dyrektywy zawierajgce klauzule minimalnej harmonizacji®. W

22

s Sprawa C-421/12, Komisja Europejska przeciwko Krélestwu Belgii, 10 lipca 2014 r.

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez
podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom, Dz.U. L 80 z 18.3.1998, s. 27.

Sprawa C-421/12, Komisja Europejska przeciwko Krélestwu Belgii, 10 lipca 2014 r.

Artykut 3 ust. 5 i ust. 6 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych brzmi nastepujgco:

,9. Przez okres szesciu lat od 12 czerwca 2007 r. panstwa cztonkowskie mogg w dziedzinie zblizonej niniejszg dyrektywa
nadal stosowac przepisy krajowe o charakterze bardziej restryktywnym lub nakazowym niz niniejsza dyrektywa, stuzgce
wykonaniu dyrektyw oraz zawierajgce klauzule minimalnej harmonizacji. Srodki te musza by¢ niezbedne dla zapewnienia

24
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sprawozdaniu Komisji z 2013 r. w sprawie stosowania dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych wskazano, ze nie ma potrzeby dalszego
przedtuzenia obowigzywania przedmiotowej derogacji®. Z dniem 12 czerwca 2013 r.
art. 3 ust. 5 oraz ust. 6 tej dyrektywy przestaty obowigzywac.

Motyw 14 wyjasnia, ze petna harmonizacja nie uniemozliwia panstwom
cztonkowskim okreslenia w prawie krajowym gtéwnych elementow charakterystyki
poszczegodlnych produktow, ktoérych pominiecie bytoby istotne w przypadku
zaproszenia do zakupu. Precyzuje réwniez, ze dyrektywa w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych nie wptywa na przepisy prawa unijnego, ktére wyraznie
przyznajg panstwom cztonkowskim prawo wyboru miedzy kilkoma wariantami
regulacji kwestii ochrony konsumentow w zakresie praktyk handlowych.

W art. 3 ust. 9 ograniczono charakter dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych (petna harmonizacja), stwierdzajgc, ze ,w odniesieniu do ,ustug
finansowych” [...] oraz nieruchomosci panstwa czionkowskie mogg naktadac
wymogi o charakterze bardziej restryktywnym lub nakazowym niz wymogi natozone
przez niniejszg dyrektywe w objetej nig dziedzinie zblizania ustawodawstw”.
Odpowiednio wiec w tych sektorach panstwa czionkowskie mogg wprowadzaé
zasady wykraczajgce poza przepisy dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych pod warunkiem, ze sg one zgodne z pozostatymi przepisami prawa UE.
Rozdziat 5.4 omawia w szczego6lnosci, jak dyrektywe w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych stosuje sie do ustug finansowych i nieruchomosci.

1.4 Zaleznosci miedzy dyrektywa a pozostalymi przepisami unijnymi

Artykut 3 ust. 4

W przypadku kolizji pomiedzy przepisami niniejszej dyrektywy a innymi przepisami
prawnymi  Wspdlnoty regulujgcymi szczegdlne aspekty nieuczciwych praktyk
handlowych, te ostatnie majg pierwszenstwo i stosuje sie je do tych szczegdlnych
aspektow.

Motyw 10

Nalezy zadbac o spojnosc¢ pomiedzy niniejszg dyrektywg a istniejgcym prawem
wspolnotowym, w szczegolnosSci w przypadkach, w ktorych szczegotowe przepisy
dotyczgce nieuczciwych praktyk handlowych majg zastosowanie do okreSlonych
sektorow. [...] Niniejszaq dyrektywe stosuje sie odpowiednio tylko w takim
Zakresie, w jakim nie istniejg szczegdlne przepisy prawa wspolnotowego

odpowiedniej ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami handlowymi i muszg byé proporcjonalne do tego celu.
Przeglad, o ktérym mowa w art. 18, moze, o ile zajdzie taka potrzeba, zawiera¢ wniosek o przedtuzenie niniejszej derogaciji
na dalszy ograniczony okres.

6. Panstwa cztonkowskie niezwtocznie powiadamiajg Komisje o przepisach krajowych zastosowanych na podstawie ust. 5”.

% COM(2013) 139 wersja ostateczna, cze$é 2.4 ,Derogacje’.
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http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_pl.pdf

regulujgce okreslone aspekty nieuczciwych praktyk handlowych, takie jak
wymogi informacyjne | zasady dotyczgce sposobu prezentowania informacji
konsumentom. Dyrektywa zapewnia konsumentom ochrone w przypadkach, gdy
na poziomie wspoélnotowym brak jest szczegotowych przepisow sektorowych,
a takze zakazuje przedsiebiorcom stwarzania fatszywych wyobrazen o charakterze
produktu. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku produktow ztozonych, z ktérymi
wigze sie wysoki poziom ryzyka dla konsumentdéw, np. niektérych produktow
finansowych. Tym samym niniejsza dyrektywa uzupetnia dorobek wspdlnotowy, ktory
ma zastosowanie do praktyk handlowych szkodzgcych interesom gospodarczym
konsumentow.

Ze wzgledu na jej ogolny zakres dyrektywa stosuje sie do wielu praktyk handlowych,
ktore sg réwniez uregulowane w innych ogdlnych bgdz sektorowych przepisach
prawa UE.

1.4.1  Powigzania z pozostatymi przepisami UE

Kluczowymi elementami dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych sg
art. 3 ust. 4 i motyw 10. Wyjasniono w nich, ze dyrektywa w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych uzupetnia pozostate przepisy prawa UE (,zasady
wspolnotowe”), ktére regulujg szczegotowe aspekty nieuczciwych praktyk
handlowych. Dyrektywa ta tworzy wiec pewnego rodzaju ,siatke bezpieczenstwa’,
zapewniajgc utrzymanie wysokiego wspdlnego poziomu ochrony konsumentéw przed
nieuczciwymi praktykami handlowymi we wszystkich sektorach, w tym uzupetniajgc
pozostate przepisy prawa unijnego i wypetniajgc luki w nich wystepujgce.

Jezeli istnieje sektorowe lub inne unijne akty, przy czym ich przepisy pokrywaja sie z
przepisami dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, odpowiednie
przepisy lex specialis majg pierwszenstwo.

Art. 3 ust. 4 dyrektywy faktycznie potwierdza, ze ,w przypadku kolizji pomiedzy
przepisami niniejszej dyrektywy a innymi przepisami prawnymi \Wspolnoty
regulujgcymi szczegolne aspekty nieuczciwych praktyk handlowych, te ostatnie majg
pierwszenstwo i stosuje sie je do tych szczegdlnych aspektéw”.

Art. 3 ust. 4 interpretowany w potgczeniu z motywem 10 oznacza, ze przepis prawa
UE bedzie mie¢ pierwszenstwo nad dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych, jezeli spetnione sg wszystkie ponizsze trzy warunki:

» przepis ma status prawa UE,
» przepis reguluje konkretny aspekt praktyk handlowych oraz

» istnieje kolizja pomiedzy dwoma przepisami lub treS¢ innego przepisu prawa
UE pokrywa sie z tre$cig odpowiedniego przepisu dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych, na przyktad poprzez regulacje danego
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postepowania w sposéb bardziej szczegdtowy i/lub zakres zastosowania do
konkretnego sektora.

Na przykitad:

o Artykut 12 dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki w
odniesieniu do nieruchomosci mieszkalnej’’ zakazuje, co do zasady, praktyk
sprzedazy wigzanej, w ramach ktorych umowa o kredyt konsumencki w
odniesieniu do nieruchomo$ci mieszkalnej jest oferowana wraz z innym
produktem finansowym, przy czym umowy takiej nie mozna zawrzec odrebnie.
Powyzszy zakaz per se stoi w sprzecznosci z dyrektywg w Sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych, poniewaz praktyki sprzedazy wigzanej
zostatyby uznane za nieuczciwe, a co za tym idzie zakazane w Swietle tej
dyrektywy jedynie po przeprowadzeniu kazdorazowej oceny indywidualnego
przypadku. Artykut 12 dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki ma
pierwszenstwo przed ogolnymi zasadami wynikajgcymi z dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych. Zatem praktyki sprzedazy wigzanej w
rozumieniu art. 12 dyrektywy w umow o kredyt konsumencki sg zabronione
jako takie.

Jezeli wszystkie trzy warunki okreslone powyzej sg spetnione, dyrektywa w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych nie bedzie mie¢ zastosowania do szczegdlnego
aspektu praktyki handlowej regulowanego, na przyktad, zasadami o charakterze
sektorowym. Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych nadal pozostaje
jednak istotna dla oceny innych mozliwych aspektow praktyki handlowej nieobjetych
przepisami sektorowymi, takich jak, na przyktad, agresywne zachowania ze strony
przedsiebiorcéw.

Na przykiad:

e Aby zmieni¢c operatora telekomunikacyjnego, konsument musi
wypetni¢ odpowiedni formularz u swojego aktualnego operatora. Formularz nie
Jest jednak dostepny on-line, a ustugodawca nie odpowiada na wiadomosci e-
mail/telefony konsumenta. Tego rodzaju zachowanie nie jest zakazane przez
artykut 30 dyrektywy o ustudze powszechnej*®, ktéry stanowi tylko, ze podczas
zZmiany operatora abonenci mogg zachowac dotychczasowy numer telefonu,
ze przenoszenie numerow bedzie realizowane szybko i nie bedzie zbyt
kosztowne. Moze ono jednak byc¢ oceniane na podstawie art. 8 i art. 9 lit. d)
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, ktore uznaje
nieproporcjonalne pozaumowne bariery utrudniajgce zmiane operatora za

# Dyrektywa 2014/17/UE w sprawie umow o kredyt konsumencki w odniesieniu do nieruchomosci mieszkalnej. Panstwa
cztonkowskie miaty czas do dnia 21 marca 2016 r. na jej wprowadzenie do krajowych systemoéw prawnych.

Dyrektywa o ustudze powszechnej 2002/22/WE (zmieniona w 2009 r.) jest jedng z pieciu dyrektyw sktadajgcych sie na
unijne ramy regulacyjne dla tgcznosci elektronicznej. Obejmujg one takze dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej, dyrektywe 2002/20/WE w sprawie zezwolen na udostepnienie sieci i
ustug fgcznosci elektronicznej, dyrektywe 2002/19/WE w sprawie dostepu do sieci tgcznosci elektronicznej i urzadzen
towarzyszacych oraz wzajemnych potgczen oraz dyrektywe 2002/58/WE w sprawie prywatnosci i tacznosci elektroniczne;j.
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agresywna praktyke handlowg®.

Z powyzszego wynika, ze — co do zasady — zastosowanie dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych nie podlega per se wykluczeniu tylko
dlatego, ze wystepuja inne przepisy unijne regulujgce szczegdlne aspekty
nieuczciwych praktyk handlowych.

Na przyktad: 0
o W3g>oiaczonych sprawach C-544/13 i C-545/13 Trybunat zauwazyt,
ze™.

(...) sad odsytajgcy zmierza zasadniczo do ustalenia, czy przy zatozeniu, ze produkty

lecznicze stosowane u ludzi [...] sg objete zakresem dyrektywy 2001/83, Srodki
reklamowe odnoszgce sie do tych produktow leczniczych [...] mogg rowniez zostac
objete zakresem dyrektywy 2005/29.(...)

Jak stwierdzit Trybunat, dyrektywa 2005/29 cechuje sie szczegolnie szerokim
zakresem przedmiotowym, obejmujgcym wszystkie praktyki handlowe majgce
bezposredni zwigzek z promocjg, sprzedazg Ilub dostawg jakiego$ produktu
konsumentom. (...)

,halezy udzielic odpowiedzi, iz nawet przy zatozeniu, ze produkty lecznicze
stosowane u ludzi, tego rodzaju jak produkty lecznicze rozpatrywane w postepowaniu
gtdwnym, sg objete zakresem stosowania dyrektywy 2001/83, Srodki reklamowe
odnoszgce sie do tych produktow leczniczych, [...], mogg rowniez zosta¢ objete
zakresem dyrektywy 2005/29, o ile spetnione zostaly warunki stosowania tej

dyrektywy.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych moze w zwigzku z tym miec
zastosowanie wraz z unijnymi przepisami sektorowymi w sposob komplementarny;
bardziej szczegotowe wymogi okreslone w innych przepisach unijnych zwykle wiec
dodaje sie¢ do ogolnych wymogow uregulowanych w tej dyrektywie, zazwyczaj w
celu zapobiezenia przekazywania przez przedsiebiorcow informacji wymaganych
przez sektorowe przepisy w sposdb wprowadzajgcy w btgd lub agresywny, chyba ze
ten aspekt podlega szczeg6lnemu uregulowaniu w przepisach sektorowych.

% Na przyktad, organ regulacyjny Ofcom w Zjednoczonym Krdlestwie wszczat w czerwcu 2015 r. postepowanie wyjasniajgce

dotyczgce probleméw konsumentdéw ze zmiang dostawcow ustug tgcznosci elektronicznej z wykorzystaniem jako podstawy
prawnej zaréwno przepiséw sektorowych, jak i przepiséw wprowadzajgcych do porzadku krajowego dyrektywe w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych.

% Potgczone sprawy C-544/13 i C-545/13, 16 lipca 2015 r., pkt 72, 74 i 82.
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Na przyktad:

e Pojazdy silnikowe podlegajg w petni zharmonizowanym wymogom UE
okreSlajgcym limity emisji zanieczyszczen oraz procedury badania
zanieczyszczen | emisji dwutlenku wegla oraz zuzycia paliwa (zob.
rozporzgdzenie 715/2007/WE).** Aby pomoéc konsumentom w wyborze
pojazdow o niskim zuzyciu paliwa, w dyrektywie 1999/94/WE wprowadzony
wyrazny wymaog, aby informacje dotyczgce oficjalnego zuzycia paliwa i emisji
dwutlenku wegla byty przekazywane potencjalnym nabywcom nowych
samochod6éw osobowych oferowanych do sprzedazy lub leasingu w UE®.
Niedopetnienie tego obowigzku, w potgczeniu z agresywnym zachowaniem
marketingowym, takim jak sprzedaz pod naciskiem, narazitoby wtasciwego
przedsiebiorce na ryzyko stwierdzenia naruszenia dyrektywy 1999/94/WE i
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych .

1.4.2  Wplyw na wykonanie przepisow

Artykut 11

1. Panstwa Cztonkowskie zapewniajg w interesie konsumentow odpowiednie
i skuteczne srodki zwalczania nieuczciwych praktyk w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami niniejszej dyrektywy.

Na podstawie art. 11 w celu zapewnienia wlasciwego wykonania przepisow UE w
zakresie ochrony konsumentow panstwa czionkowskie powinny zapewni¢ w
dobrej wierze koordynacje miedzy réznymi wilasciwymi organami
uprawnionymi do prowadzenia postepowania w tej dziedzinie. W panstwach
cztonkowskich, w ktorych rézne organy sg odpowiedzialne za wykonanie dyrektywy
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych i przepiséw sektorowych, organy te
powinny Scisle wspotpracowaé w celu zapewnienia, by wyniki odpowiednich
postepowan na temat tego samego przedsiebiorcy lub praktyki handlowej byty
spojne.

1 Obecnie trwajg prace nad aktualizacjg procedur badania emisji pojazdéw: http:/europa.eu/rapid/press-release MEMO-15-

5705_en.htm

Artykuly 3, 4, 5 i 6 niniejszej dyrektywy ustanawiajg szczegdlne wymagania w zakresie informacji dotyczacych zuzycia
paliwa i emisji dwutlenku wegla dla samochodéw osobowych, np. o obowigzkowym dotaczaniu lub prezentacji etykiety z
informacjg o zuzyciu paliwa i emisji dwutlenku wegla, w widoczny sposéb, obok kazdego modelu nowego samochodu
osobowego w punkcie sprzedazy. Panstwa cztonkowskie zapewnig réwniez, ze materialy promocyjne zawierajg dane na
temat emisji dwutlenku wegla oraz zuzycia paliwa.

Jesienig 2015 r. krajowe organy ochrony konsumentéw w kilku panstwach cztonkowskich, w tym w Polsce, Wioszech i
Irlandii, rozpoczety badania praktyk marketingowych wiodgcego producenta samochodoéw i jego sieci dystrybucyjnej w
zwigzku z podejrzeniem, ze nie umozliwia on swoim klientom podejmowania prawdziwie swiadomych decyzji dotyczgcych
transakcji. Zobacz na przyktad: http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2244-italian-competition-agency-launched-
an-ex-officio-investigation-into-volkswagen-ag-and-its-distribution-network-in-italy.html oraz:
https://uokik.gov.pl/news.php?news id=11973
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1.4.3  Informacje uznane za ,,istotne” przez inne przepisy prawa UE

Art. 7ust. 5

5. Wymogi informacyjne ustanowione w prawie wspodlnotowym, dotyczgce
komunikacji handlowej, w tym reklamy i marketingu, ktérych niewyczerpujgcy wykaz
zamieszczono w zatgczniku Il, uznaje sie za istotne.

,Wymogi informacyjne ustanowione w prawie wspoélnotowym, dotyczgce komunikacji
handlowej” mozna znalez¢ w szeregu przepisow sektorowych UE. Na przyktad:

> $rodowisko (np. dyrektywa w sprawie etykiet efektywnosci energetycznej*,
dyrektywa w sprawie ekoprojektu®*, dyrektywa w sprawie o0szczednosci
paliwa®);

» ustugi finansowe (np. dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentow
finansowych®, dyrektywa o ustugach ptatniczych®, dyrektywa o kredycie
konsumpcyjnym®, dyrektywa w sprawie uméw o kredyt konsumencki w
odniesieniu do nieruchomosci mieszkalnej*, dyrektywa w sprawie rachunkéw
ptatniczych*', rozporzgdzenie w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe
informacje dotyczgce PRIIP*);

> zdrowie (np. dyrektywa 2001/83/WE®);

> telekomunikacija (np. dyrektywa o ustudze powszechnej*);
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Dyrektywa 2010/30/UE w sprawie informacji na temat zuzycia energii oraz innych zasobéw przez produkty zwigzane z
energig wymaga, zeby artykutom gospodarstwa domowego i produktom zwigzanym z energig wystawianym na sprzedaz, do
wynajmu lub sprzedazy ratalnej towarzyszyty karty oraz etykiety zawierajgce informacje dotyczgce zuzycia energii
(elektrycznej lub innej) lub innych podstawowych zasobow.

Dyrektywa 2009/125/WE ustanawiajgca ramy ustalania wymogoéw dotyczacych ekoprojektu dla produktéw zwigzanych z
energig zawiera szczegdlny wymag informowania konsumentéw o roli, jakg mogg odegraé w zréwnowazonym korzystaniu z
danego produktu.

Dyrektywa 1999/94/WE w sprawie dostepnosci dla konsumentéw informacji o zuzyciu paliwa i emisji dwutlenku wegla w
zwigzku z marketingiem nowych samochoddéw osobowych wymaga umieszczenia etykiety na temat zuzycia paliwa w
punkcie sprzedazy obok wszystkich nowych samochodéw osobowych, w tym w szczegdlnosci oficjalnych danych na temat
zuzycia paliwa.

37Dyrektywa 2004/39/WE w sprawie rynkow instrumentéw finansowych wymaga, zeby przedsiebiorstwa inwestycyjne
dostarczaty klientom, w tym konsumentom, szczegdétowych informacji na temat ich ustug, instrumentéw finansowych oraz
proponowanych strategii inwestycyjnych, kosztdw oraz zwigzanych z nimi optat. Dyrektywa zostanie uchylona przez
zmieniong dyrektywe 2014/65/UE z dnia 15 maja 2015 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (MiFID 2).

Dyrektywa 2007/64/WE w sprawie ustug ptatniczych zawiera bardziej szczegdtowe przepisy dotyczace informacji
udzielanych przed zawarciem umowy oraz warunkéw dostarczania tych informacji. Dyrektywa zostanie uchylona przez
zmieniong dyrektywe w sprawie ustug ptatniczych zwang drugg dyrektywg o ustugach ptatniczych.

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki zawiera szczegétowe wymogi informacyjne obowigzujgce w
zakresie reklamy kredytu.

Dyrektywa 2014/17/UE w sprawie uméw o kredyt konsumencki w odniesieniu do nieruchomosci mieszkalnej zawiera
przepisy w sprawie marketingu kredytow hipotecznych, takie jak zakaz praktyk sprzedazy wigzanej. Dyrektywa zawiera
réwniez szczegdtowe wymogi informacyjne w zakresie reklamy i etapdw poprzedzajacych zawarcie umowy.

Dyrektywa 2014/92/UE w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego.

Rozporzadzenie (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje
dotyczace detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.
Rozporzadzenie stosuje sig od dnia 31 grudnia 2016 r.

Dyrektywa 2001/83/WE w sprawie produktéw leczniczych stosowanych u ludzi zawiera dodatkowe wymagania w zakresie
reklamy i etykietowania produktow leczniczych.

Dyrektywa 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i praw uzytkownikdw zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci
elektronicznej (dyrektywa o ustudze powszechnej), zmieniona dyrektywa 2009/136/WE, wymaga dostarczenia informacji
umownych dotyczacych minimalnych pozioméw jakosci ustug, rodzaju oferowanych ustug konserwacji oraz wszelkie
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> transport (np. rozporzgdzenie w sprawie przewozow lotniczych®,
rozporzgdzenie w sprawie praw pasazerow*®)

Takie wymagania w zakresie informacji czesto bedg bardziej szczegoétowe niz
wymogi dotyczgce informacji uregulowane w dyrektywie w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych.

Artykut 7 ust. 5 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych zawiera
wyjasnienie, ze takie wymagania w zakresie informacji ,,uznaje sie za istotne”.
Pojecie ,istotnej informacji” w rozumieniu dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych oméwiono w rozdziale 3.4.1.

Na przykitad:

o Artykut 23 rozporzgdzenia w sprawie przewozéw lotniczych wymaga
od przewoznikow lotniczych, ich agentow oraz pozostatych sprzedawcow
biletow, aby w czasie przedstawiania biletow lotniczych, podawali cene
koncowg w podziale na sktadniki (np. taryfa lotnicza, podatki, optaty
lotniskowe oraz inne koszty i optaty, takie jak te zwigzane z bezpieczenstwem
I paliwem). Informacja taka stanowi istotng informacje w rozumieniu art. 7 ust.
5 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

Motyw 15 przewiduje, ze panstwa czionkowskie mogg zachowaé lub dodaé
wymagania w zakresie informacji odnoszace sie do prawa zobowigzan, jezeli jest to
dozwolone przez klauzule minimalnej harmonizacji zawarte w istniejgcych
instrumentach prawnych UE.

Na przykiad:

e Panstwa cztonkowskie mogg wprowadzi¢ dodatkowe wymagania
poprzedzajace zawarcie umowy sprzedazy w lokalu przedsiebiorstwa,
ktora podlega klauzuli harmonizacji minimalnej w art. 5 ust. 4 dyrektywy w
sprawie praw konsumentéw.

45

46

ustalenia dotyczace odszkodowania i zwrotu kosztéw, ktére majg zastosowanie, jezeli zaméwiona ustuga nie spetnia
przyjetych poziomow jakosci.

Rozporzadzenie (WE) nr 1008/2008 w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozéw lotniczych wymaga, zeby
ostateczna cena do zaptaty - obejmujgca wszystkie przewidywalne i nieuniknione elementy cenowe znane w momencie
publikacji - byta wskazywana i prezentowana w podziale na skfadniki: taryfa lotnicza lub stawka lotnicza, podatki, optaty
lotniskowe, inne optaty i doptaty.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajgce wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdéznienia lotéw zawiera szczegdélny obowigzek poinformowania
pasazeréw, ze w przypadku odmowy przyjecia na poktad, odwotania lotu lub opdznienia lotu, moga by¢ uprawnieni do
odszkodowania oraz pomocy i opieki; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia
24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujgcych drogg morska idrogg wodng $rodlgdowg oraz zmieniajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004; Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym.
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1.4.4  Powigzania z dyrektywg W sprawie praw konsumentow

Dyrektywa w sprawie praw konsumentow*’ weszta w zycie dnia 13 czerwca 2014 r.
Ma ona zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez przedsiebiorstwa z
konsumentami, w tym uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, na
odlegtos¢ oraz w lokalu przedsiebiorstwa. W petni harmonizuje ona réwniez
wymagania w zakresie informacji przed zawarciem umowy na odlegto$¢ i poza
lokalem, umozliwiajgc jednoczes$nie panstwom czionkowskim przyjecie lub
utrzymanie wymagan dodatkowych informacji przed zawarciem umowy w lokalu (art.
5 ust. 4).

Klauzula minimalnej harmonizacji ma konsekwencje dla praktyk handlowych
wchodzgcych w zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
(petna harmonizacja).

Zgodnie z art. 5 ust. 4 dyrektywy w sprawie praw konsumentow panstwa
cztonkowskie moga przyja¢ lub utrzymac¢ wymagania w zakresie informacji przed
zawarciem umowy, ktdre wykraczajg poza zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych, jesli te wymogi krajowe majg zastosowanie wytgcznie do
sprzedazy w lokalu i dotyczg jedynie wymagan w zakresie informacji przed
zawarciem umowy, a nie do reklamy i marketingu.

Na przykiad:

e Krajowy wymog zobowigzujgcy przedsiebiorcow w tradycyjnych 0
sklepach do podawania poprzedniej ceny obok ceny promocyjnej wykracza
poza zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Zgodnie
z art. 5 ust. 4 dyrektywy w sprawie praw konsumentow wymog ten mozna
uznac¢ jednak za dopuszczalny, pod warunkiem ze ma zastosowanie
wytgcznie do sprzedazy w lokalu i na etapie przed zawarciem umowy.

Obie dyrektywy réwniez wzajemnie sie uzupetniajg.

Na przykiad:

e NiezamoOwiona dostawa: Punkt 21 zatgcznika | do dyrektywy w 0
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych zakazuje praktyki dofgczania do
materiatdbw marketingowych faktury lub podobnego dokumentu, ktory tworzy
fatszywe wrazenie, Ze konsument juz zamowit reklamowany produkt.
Dyrektywa w sprawie praw konsumentow uzupetnia dyrektywe w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych w zakresie konsekwencji zastosowania
takiej praktyki. W art. 27 dyrektywy w sprawie praw konsumentow wyjasnia
sie, ze w przypadku niezamowionych Swiadczen (niezamowionej dostawy)
,konsument jest zwolniony z obowigzku przekazania jakiejkolwiek zaptaty” i w
takich przypadkach ,brak odpowiedzi konsumenta (...) nie stanowi zgody”.

“7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,

Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64.
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W odniesieniu do ,,zaproszen do dokonania zakupu” dyrektywa w sprawie praw
konsumentow zawiera bardziej szczegdtowe wymagania w zakresie informacji
przed zawarciem umowy niz wymogi dotyczgce informacji przewidziane w art. 7
ust. 4 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

Zaproszenie do dokonania zakupu zgodnie z dyrektywg w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych odnosi sie zaréwno do informacji przekazywanych w fazie
marketingu (reklamy), jak i do informacji przed podpisaniem umowy. W tym ostatnim
przypadku wymagania dotyczgce informacji na podstawie art. 7 ust. 4 dyrektywy
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych pokrywaja sie z wymaganiami
dotyczacymi informacji przed zawarciem umowy na podstawie dyrektywy w
sprawie praw konsumentow. Roéznice miedzy informacjami przed zawarciem
umowy a zaproszeniem do dokonania zakupu wyjasniono w rozdziale 2.7.

Ze wzgledu na bardziej wyczerpujgcy charakter wymagan dotyczgcych informacii,
ktore to wymagania sg objete dyrektywg w sprawie praw konsumentow,
przestrzeganie — juz na etapie zaproszenia do dokonania zakupu — wymagan
ustanowionych przez dyrektywe w sprawie praw konsumentow (CRD) na etapie
przed zawarciem umowy powinno zwykle zapewni¢ rowniez zgodnosc z art. 7 ust. 4
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych*® w odniesieniu do tresci
informaciji. Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych bedzie mie¢ nadal
zastosowanie podczas oceny wszelkich wprowadzajgcych w bfad lub agresywnych
praktyk handlowych ze strony przedsigbiorcy dotyczacych formy i prezentacji takich
informacji konsumentom.

1.45  Wzajemne powigzania z dyrektywg w sprawie nieuczciwych warunkow umownych

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych®® ma zastosowanie do
wszystkich uméw zawieranych przez przedsiebiorstwa z konsumentami i dotyczy
warunkow umownych, ktére nie podlegaty wczesniej indywidualnym negocjacjom
(np. standardowe wczesniej zredagowane klauzule umowne). W przeciwienstwie do
UPCD naruszenia dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych
wywierajg skutki umowne: zgodnie z art. 6 ust. 1 dyrektywy nieuczciwe warunki
zawarte w umowach z konsumentami ,nie mogg byc¢ wigzgce dla konsumenta’.

8 Zob. réwniez rozdziat 4.1.1.1 wydanych przez DG ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw wytycznych dotyczgcych stosowania

dyrektywy w sprawie praw konsumentéw (wersja z czerwca 2014 r.).
“ Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich,
Dz.U. L 095z 21.4.1993.
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Trybunat wyjasnit pewne elementy wspotzaleznosci miedzy obiema dyrektywami w
sprawie Pereni¢ova i Pereni¢™®, ktéra dotyczyta umowy kredytu z roczng stope
oprocentowania nizszg niz stopa rzeczywista.

Trybunat stwierdzit, ze takie btedne informacje podane w postanowieniach umowy
majg charakter ,,wprowadzajagcy w biad” w rozumieniu dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych, jezeli skutkuja lub prawdopodobnie
skutkujg podjeciem przez przeciethego konsumenta decyzji dotyczacej
transakcji, ktorej w przeciwnym wypadku by nie podjat.

Uznanie, ze taka praktyka handlowa jest nieuczciwa jest jednym z czynnikow, ktéry
mozna przywotywac podczas oceny nieuczciwego charakteru warunkéw umownych
na podstawie dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych. W zwigzku z
tym stwierdzenie, Zze praktyka handlowa ma nieuczciwy charakter, nie ma
bezposredniego wptywu na kwestie tego, czy umowa jest wazna w kontekscie art. 6
ust. 1 dyrektywy >,

W Zjednoczonym Kroélestwie w sprawie OFT przeciwko Ashbourne Management
Services uznano, ze zawarcie nieuczciwego postanowienia w umowie — a takze
nieuczciwe dochodzenie zaptaty kwot na podstawie takiego postanowienia — byto
niezgodne z UPCD.>?

Organy ochrony konsumentéw w zaledwie kilku krajach cztonkowskich dysponujg
podobnymi uprawnieniami do celow zwalczania nieuczciwych praktyk handlowych i
nieuczciwych postanowien umownych na potrzeby zapobiegania stosowania
nienegocjowanych standardowych postanowien umownych, ktore uznajg za
nieuczciwe bez konieczno$ci wszczynania postepowania sagdowego2.

1.4.6 Wzajemne powigzania z dyrektywg w sprawie reklamy wprowadzajgcej w blgd i
reklamy poréwnawczej

Dyrektywa w sprawie reklamy wprowadzajgcej w btgd i reklamy poréwnawczej

(MCAD)* reguluje stosunki miedzy przedsiebiorstwami (B2B).

Jej przepisy w zakresie reklamy poroéwnawczej wcigz stanowig jednak ramy do
ogolnej weryfikacji, na podstawie w petni zharmonizowanych kryteriow, stuzgcej
ocenie, czy reklama porownawcza jest dozwolona rowniez w transakcjach miedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami (B2C)*°.

Art. 6 ust. 2 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych uznaje za
wprowadzajgcg w btad praktyke, ktéra, takze poprzez reklame poréwnawcza,

50

" Sprawa C-453/10 Perenic¢ova i Pereni¢, 15 marca 2012 r.

Sprawa C-453/10 Perenicova i Perenic, pkt 46.

2 Office of Fair Trading przeciwko Ashbourne Management Services Ltd [2011] EWHC 1237 (Ch).

8 Zob. przyktady w Polsce, Belgii, Wioszech i Niderlandach.

5 Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. w sprawie reklamy wprowadzajacej w
btad i reklamy poréwnawczej, Dz.U. L 376, 27.12.2006, s. 21.

Dyrektywa ta obejmuje zatem reklame wprowadzajgca w btad i niedozwolong reklame poréwnawczg jako dwa niezalezne
naruszenia - zob. réwniez Trybunat, sprawa C-52/13, Posteshop SpA, 13 marca 2014 r.
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prowadzi do mylenia produktéw, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych
znakow wyrdzniajgcych z odpowiednimi pozycjami nalezgcymi do konkurenta.
Jednoczesnie zgodnie z art. 4 lit. a) tej dyrektywy, reklama porownawcza nie jest
dozwolona, jesli ma charakter wprowadzajgcy w btgd w swietle art. 6 i 7 dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

W zwigzku z tym kazda z tych dyrektywy zawiera odestania do drugiej dyrektywy.

Majgc charakter istotny zaréwno dla transakcji B2C, jak i B2B, warunki stuzgce
ocenie zgodnosci z prawem reklamy poréwnawczej przewidziane w art. 4 dyrektywy
sg dos¢ szerokie i obejmujg rowniez niektére aspekty nieuczciwej konkurencji (np.
oczernianie znakow towarowych). W zwigzku z tym dyrektywa reguluje warunki takiej
oceny realizowane] na podstawie dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych w przypadku transakcji B2C lub naktada dodatkowe wymagania, ktére
sqg istotne dla przedsiebiorcow, gtownie konkurentéw, w transakcjach B2B.

W przypadku panstw cztonkowskich, ktore rozszerzyty catos¢ (Austria i Szwecja) lub
cze$¢ (Dania, Francja, Wiochy) przepisow zawartych w dyrektywie w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych na transakcje B2B, przepisy tej dyrektywy po ich
wprowadzeniu do prawa krajowego w praktyce zastgpig odpowiednie przepisy
dyrektywy w sprawie reklamy wprowadzajgcej w btad i reklamy poréwnawczej w
stosunkach miedzy przedsiebiorstwami. Nalezy zauwazy¢, ze niektore kraje (Belgia)
przyjety réwniez szczegolne przepisy regulujgce transakcje B2B.

1.4.7  Wzajemne powigzania z dyrektywg o ustugach

W przeciwienstwie do ustawodawstwa sektorowego dyrektywe o ustugach®® cechuje
szeroki zakres zastosowania. Obowigzuje ona, z pewnymi wyjgtkami, w odniesieniu
do ustug w ogdle zgodnie z definicjg w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.
Nie mozna jej wiec uznawa¢ za lex specialis wobec dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych w rozumieniu art. 3 ust. 4.

W zwigzku z tym do informacji wymaganych w odniesieniu do zaproszen do
dokonania zakupu na podstawie art. 7 ust. 4 dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych majg dodatkowo zastosowanie wymagania dotyczgce informac;ji
ujete w art. 22 dyrektywy o ustugach.

1.4.8  Wzajemne powigzania z dyrektywq w sprawie handlu elektronicznego

Dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego® ma zastosowanie do ustug
spoteczenstwa informacyjnego, ktére mogg obejmowaé ustugi Swiadczone przez
operatoréw stron internetowych i platform internetowych pozwalajgce konsumentom
na zakup towaru lub ustugi.

56

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. w sprawie ustug na rynku
wewnetrznym, Dz.U. L 376 z 27.12.2006.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow
prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego,
Dz.U. L 178 z 17/08/2000.
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W art. 5 dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego okreslono ogdélne wymagania
obowigzujgce ustugodawcéw w zakresie informacji, podczas gdy w art. 6
wyszczegolniono informacje, ktore nalezy przekaza¢ w informacjach handlowych.
Wykazy elementow zawarte w tych dwoch artykutach majg charakter minimalny.

Artykut 6 zobowigzuje panstwa cztonkowskie w szczegdlnosci do zapewnienia, by
przedsiebiorcy wyraznie wskazywali oferty promocyjne, takie jak rabaty, premie oraz
prezenty, jezeli sg one dozwolone w panstwach czionkowskich, w ktérych ma
siedzibe ustugodawca, a takze warunki wymagane, zeby skorzysta¢ z takich ofert
promocyjnych.

Wzajemne powigzania miedzy dyrektywg w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych i dyrektywg w sprawie handlu elektronicznego omoéwiono szerzej, w
szczegolnosci w rozdziale 5.2.2 zatytutowanym ,Zastosowanie dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych do platform internetowych”.

1.4.9  Wzajemne powigzania z dyrektywg w sprawie audiowizualnych ustug medialnych

Dyrektywa w sprawie audiowizualnych ustug medialnych®® ma zastosowanie do
liniowych i nieliniowych audiowizualnych ustug medialnych (tj. ustug transmis;ji
telewizyjnej i ustug medialnych na zadanie), ktére mogg obejmowac audiowizualne
przekazy handlowe bezposrednio lub posrednio promujgce towary lub ustugi (np.
reklama telewizyjna, sponsoring, telezakupy lub lokowanie produktu).

Artykut 5 dyrektywy w sprawie audiowizualnych ustug medialnych okresla ogdlne
wymagania obowigzujgce ustugodawcow w zakresie informacji, podczas gdy art. 9
wyszczegolnia wymagania, ktére musi spetniac wszelki handlowy przekaz
audiowizualny. Artykuty 10 i 11 odpowiednio okres$lajg warunki, ktére muszg spetniac
sponsoring i lokowanie produktu w audiowizualnych ustugach medialnych.

Dyrektywa w sprawie audiowizualnych ustug medialnych przewiduje réwniez inne
bardziej rygorystyczne kryteria, ktore stosuje sie tylko do reklamy telewizyjnej i
telezakupow (rozdziat VII poswiecony reklamie telewizyjnej i telezakupom).

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych ma zastosowanie do
nieuczciwych praktyk handlowych wystepujgcych w audiowizualnych ustugach
medialnych, takich jak praktyki agresywne i wprowadzajgce w btgd w zakresie, w
jakim nie sg one objete przepisami wymienionymi powyze;.

1.4.10 Wzajemne powigzania z dyrektywg w sprawie ochrony danych oraz dyrektywg w
sprawie prywatnosci i lgcznosci elektronicznej

Ochrona danych osobowych jest prawem podstawowym na podstawie art. 8 Karty
praw podstawowych UE.

58

Dyrektywa 2010/13/EWG Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektorych
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia
audiowizualnych ustug medialnych.
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Artykut 8 ust. 2 karty zawiera najwazniejsze zasady ochrony danych (rzetelne
przetwarzanie, zgoda lub dozwolony cel przewidziany przez prawo, prawo dostepu i
poprawiania danych). Artykut 8 ust. 3 karty wymaga, zeby przestrzeganie zasad
ochrony danych podlegato kontroli niezaleznego organu®.

Dyrektywa w sprawie ochrony danych® reguluje problematyke ochrony danych
osobowych oraz swobodnego przeptywu takich danych. Na strazy przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych stojg krajowe organy nadzoru i sady
krajowe.

Dyrektywa w sprawie prywatnosci i tgcznosci elektronicznej® uzupetia
dyrektywe w sprawie ochrony danych w zakresie przetwarzania danych osobowych
w sektorze tgcznosci elektronicznej, poniewaz utatwia swobodny przeptyw takich
danych za posrednictwem ustug tgcznosci elektronicznej. W szczegdlnosci dyrektywa
w sprawie prywatnosci i tgcznosci elektronicznej wymaga zgody uzytkownika na
wykorzystanie plikbw cookie lub innych form dostepu i przechowywania informacji na
urzgdzeniu uzytkownika (np. na tablecie lub smartfonie)®*.

Dyrektywa w sprawie ochrony danych ma zastosowanie do przetwarzania ,danych
osobowych”.

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (,0soba, ktérej dane dotyczg”). Osobg
mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamos¢ mozna ustali¢
bezposrednio lub posrednio, szczegdlnie przez powotanie sie na numer
identyfikacyjny lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Osoba lub
organizacja, ktoéra okresla cele przetwarzania danych osobowych, jest
administratorem danych (art. 2 lit. a)). Administrator danych musi przestrzegaé
obowigzkéw prawnych wynikajgcych z zasad ochrony danych.

Przetwarzanie, ktére obejmuje rdéwniez zbieranie i przechowywanie danych
osobowych, musi odbywacC sie w sposéb rzetelny i zgodny z prawem. Jednym z
aspektéw rzetelnego przetwarzania jest przekazania osobie, ktorej dane dotycza,
wszelkich istotnych informacji, w tym ponizszych danych. Sg to:

» tozsamos¢ administratora danych i ewentualnie jego przedstawiciela;

* Prawo do ochrony danych osobowych wprowadzone w artykule 8 moze podlegaé ograniczeniu zgodnie z prawem oraz dla

poszanowania zasad spoteczenstwa demokratycznego: z zastrzezeniem zasady proporcjonalnosci, ograniczenia moga by¢
wprowadzone wytgcznie wtedy, gdy sg konieczne i rzeczywiscie odpowiadajg celom interesu ogélnego uznawanym przez
Unie lub potrzebom ochrony praw i wolnosci innych osob (art. 52 ust. 2 karty).

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, Dz.U. L 281 z 23.11.1995 - od 2018 r.
dyrektywa 95/46/WE zostanie zastgpiona og6lnym rozporzgdzeniem o ochronie danych przyjetym w 2016 r.

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. w sprawie przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnos$ci w sektorze tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej),
zmieniona dyrektywg 2006/24/WE i dyrektywa 2009/136/WE.

Artykut 5 ust. 3 dyrektywy w sprawie prywatnosci i tgczno$ci elektroniczne;.
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» cele przetwarzania danych;
» wszelkie dalsze informacje, jak np.:
1. kategorie przetwarzanych danych osobowych;
2. odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych;
3. istnienie prawa dostepu do swoich danych oraz ich poprawienia,
4. informacja, czy dane osobowe bedg przekazywane osobom trzecim oraz;

5. informacje o tym, czy odpowiedzi na pytania sg obowigzkowe czy
dobrowolne oraz mozliwe konsekwencje nieudzielenia odpowiedzi, informacje
o istnieniu prawa dostepu oraz prawa do poprawienia swoich danych
osobowych;

o ile takie dalsze informacje sg konieczne, biorgc pod uwage szczegdlne
okolicznosci, w jakich dane sg zbierane, w celu zagwarantowania rzetelnego
przetwarzania danych w odniesieniu do osoby, ktérej dane dotyczg®.

Rzetelne i zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych musi odbywac sie
zgodnie z zasadami ochrony danych, przy czym do kazdej czynnosci przetwarzania
danych musi mie¢ zastosowanie co najmniej jedna z szesciu przestanek zgodnego z
prawem przetwarzania. Zgoda osoby fizycznej stanowi jedno z takich kryteriow.

Inne kryteria obowigzujg w razie potrzeby w zaleznosci od okolicznosci i celéw
przetwarzania.

Zasady ochrony danych wymagajg, zeby dane osobowe:

» byly gromadzone dla okre$lonych i zgodnych z prawem celdéw oraz nie byty
poddawane dalszemu przetwarzaniu w sposob niezgodny z tymi celami;

> byty odpowiednie, istotne oraz nienadmierne ilosciowo do tych celdw;
» byly doktadne oraz, w razie niedoktadnosci, usuwane lub poprawiane;
» nie byly przechowywane dtuzej niz jest to konieczne.

Struktury biznesowe oparte na danych zaczynajg dominowa¢ w Swiecie on-line.
Na platformach internetowych w szczegdlnoéci analizuje sie, przetwarza i sprzedaje
dane dotyczgce preferencji konsumentédw i inne tresci generowane przez
uzytkownika. To, wraz z reklamg, stanowi czesto ich gtéwne zrédto przychoddw.

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych w tego rodzaju sytuacjach musi
odbywac sie zgodnie z wymienionymi powyzej wymogami prawnymi wynikajgcymi z
dyrektywy w sprawie ochrony danych. Osoby fizyczne muszg mie¢ mozliwosé

3 Zob. art 10, 11 i 14 dyrektywy w sprawie ochrony danych 95/46/WE.
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wykonywania praw przystugujgcych im w zwigzku z przetwarzaniem. Do takich praw
naleza:

» prawo dostepu do ich danych osobowych;
» prawo do niewyrazenia zgody na przetwarzanie (np. marketing bezposredni);
» prawo do zgdania usuniecia ich danych osobowych.

Na przykiad:

e Programista opracowujgcy aplikacje, ktory postanowi zbieraC i
przetwarza¢ dane osobowe jest ,administratorem danych” w
rozumieniu dyrektywy w sprawie ochrony danych osobowych. W zwigzku z
tym musi on co najmniej poinformowac¢ konsumentow, jaki rodzaj danych
osobowych jest przetwarzany, przez kogo i do jakich celéw. Programista
przetwarzajgcy dane osobowe do innych celdow, niezgodnych z celami
wskazanymi konsumentowi bedzie naruszy dyrektywe w sprawie ochrony
danych osobowych. Programista musi rowniez wypetnia¢ spoczywajgcy na
nim obowigzek wynikajgcy z dyrektywy w sprawie prywatnoSci i tgcznosci
elektronicznej oraz zapewni¢ uzyskanie uprzedniej zgody konsumenta, jezeli
uzywa sie plikow cookie lub innych form dostepu i przechowywania informacji
na urzgdzeniu osoby fizycznej (np. smartfonie).

Z dniem 25 maja 2018 r. dyrektywa 95/46/WE zostanie zastgpiona ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych przyjetym w 2016 r®.

Nowe przepisy wzmacniajg istniejgce prawa i dajg osobom fizycznym wiekszg
kontrole nad ich danymi osobowymi.

Przepisy te dotyczg w szczegdlnosci ponizszych zagadnien. Sg to:

» stworzenie jednego, paneuropejskiego prawa ochrony danych: osoby, ktérych
dane dotyczg, organy administracji publicznej i przedsiebiorstwa bedg miaty
do czynienia tylko z jednym rozporzgdzeniem UE, a nie regulacjami z 28
systemow prawa krajowego;

> latwiejszy dostep do wtasnych danych osobowych; osoby fizyczne bedg miaty
wiecej informacji (wiecej niz informacje uzyskiwane na podstawie obecnie
obowigzujgcych wymagan) co do sposobu przetwarzania ich danych
osobowych, przy czym takie informacje bedg musiaty by¢ udostepniane w
sposéb jasny i zrozumiaty;

» prawo do informaciji, na przyktad, kiedy dane osobowe stang sie przedmiotem
ataku hakerow: tzn. przedsiebiorstwa i organizacje muszg powiadamiaé
krajowy organ nadzoru odpowiedzialny za ochrone danych o powaznych

64

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1.
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naruszeniach ochrony danych tak szybko, jak to mozliwe, zeby uzytkownicy
mogli podjg¢ odpowiednie dziatania.

Naruszenie przez przedsiebiorce dyrektywy w sprawie ochrony danych lub dyrektywy
w sprawie prywatnosci i tgcznosci elektronicznej nie bedzie, samo w sobie, zawsze
oznaczac, ze praktyka jest sprzeczna rowniez z dyrektywg w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych.

Takie naruszenia ochrony danych powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie ogolnej
nieuczciwosci praktyk handlowych w sSwietle dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych, zwtaszcza w sytuacji, gdy przedsiebiorca przetwarza dane
konsumentow z naruszeniem wymogoéw ochrony danych, tzn. do celéw marketingu
bezposredniego lub wszelkich innych celow handlowych, takich jak profilowanie,
wyceny zindywidualizowane lub aplikacje big data.

Z perspektywy dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych pierwszg
kwestig, ktérg nalezy rozwazyc, jest przejrzystos¢ praktyki handlowej.

Na podstawie art. 6 i 7 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych,
przedsiebiorcy nie powinni wprowadza¢ w btgd konsumentow co do aspektow, ktore
mogg prawdopodobnie mie¢ wptyw na ich decyzje transakcyjne. A doktadniej, art. 7
ust. 2 i pkt 22 zatgcznika | zakazuje przedsiebiorcom ukrywania zamiarow
handlowych za praktykg handlowa.

Wynikajgcy z ochrony danych wymoég informowania konsumentéw o przetwarzaniu
danych osobowych, nieograniczony jedynie do informacji handlowych, moze byé
uznawany za istotny (art. 7 ust. 5).

Dane osobowe, preferencje konsumentow oraz inne treSci generowane przez
uzytkownikobw majg ,de facto” wartoS¢ gospodarczg i sg sprzedawane osobom
trzecim.

W zwigzku z tym, zgodnie z art. 7 ust. 2 i pkt 22 zatgcznika | do dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych, jezeli przedsiebiorca nie informuje konsumenta,
ze dane, ktore konsument jest zobowigzany podaé przedsiebiorcy, zeby uzyskaé
dostep do ustugi, bedg wykorzystywane do celéw handlowych, wowczas moze to
zosta¢ uznane za wprowadzajace w btad pominiecie istotnych informacji.

W zaleznosci od okolicznosci moze to zostaC réwniez uznane za naruszenie
wymogow wynikajgcych z ochrony danych unijnych w zakresie przekazywania
informacji zainteresowanej osobie fizycznej co do celéw przetwarzania danych
osobowych.
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1.4.11 Wzajemne powigzania z art. 101-102 TFUE (zasady konkurencji)

Rozporzgdzenie 1/2003% wprowadza ramy prawne wdrazania zasad konkurencii
okreslonych w art. 1011 102 TFUE.

Artykut 101 ust. 1 TFUE zakazuje w pewnych okolicznosciach porozumien miedzy
przedsiebiorstwami, podejmowania decyzji przez zwigzki przedsigbiorstw i praktyk
uzgodnionych, takich jak ustalanie cen kupna badz sprzedazy lub innych warunkéw
handlowych, ktorych celem Ilub skutkiem jest zapobiezenie, ograniczenie lub
zaktocenie konkurencji w UE. Jego zasadniczg cechg jest zakaz i automatyczna
niewaznos¢ wszelkich zmow dwoch lub wiecej przedsiebiorstw, ktorych cel lub
skutek jest antykonkurencyjny.

Artykut 102 TFUE zakazuje, w pewnych okolicznosciach, naduzywania pozyciji
dominujgcej przez jedno lub wiecej przedsiebiorstw. Jego zasadniczg cechg jest
zakaz naduzywania pozycji nawet przez pojedyncze przedsiebiorstwo dysponujgce
dominujgcg pozycjg. Takie naduzywanie pozycji moze, na przyktad, polega¢ na
stosowaniu réznych warunkéw do réwnowaznych transakcji z roznymi partnerami
handlowymi, co stawia ich w niekorzystnej pozycji konkurencyjnej lub na naktadaniu,
bezposrednio bgdz posrednio, nieuczciwych cen kupna lub sprzedazy.

Chociaz takie praktyki sg, w pewnych okolicznosciach, zakazane na podstawie
prawa konkurencji, nie sg automatycznie uznawane za nieuczciwe w Swietle
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Naruszenie zasad
konkurencji powinno by¢ jednak uwzglednione przy ocenie, czy praktyki sg
nieuczciwe na podstawie przepisow dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych. W takich sytuacjach istotna jest ogélna norma zawarta w art. 5 ust. 2 tej
dyrektywy.

1.4.12 Wzajemne powigzania z Kartg praw podstawowych UE

Zgodnie z art. 51 ust. 1 Karta praw podstawowych UE ma zastosowanie do panstw
cztonkowskich, gdy wdrazajg one prawo Unii, a zatem takze wtedy, gdy wdrazajg
przepisy dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Karta zawiera
przepisy, miedzy innymi, w zakresie ochrony danych osobowych (art. 8)%, praw
dziecka (artykut 24)%”, ochrony konsumentow (artykut 38) oraz prawa do skutecznego
srodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu (artykut 47).

Trybunat podkreslit znaczenie art. 47 karty mowigcego o dostepie do wymiaru
sprawiedliwosci w odniesieniu do srodkoéw prawnych dostepnych konsumentom w
zwigzku z prawami konsumentow przyznanymi na mocy dyrektyw UE. Zasada
skutecznosci, przywotana przez Trybunat, oznacza, ze krajowe przepisy procesowe

% Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w Zycie regut konkurencji

ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu, Dz.U. L 1 z 4.1.2003, s. 1. Ze skutkiem od dnia 1 grudnia 2009 r. art. 81 i 82 Traktatu
WE staty sie odpowiednio art. 101 i 102 TFUE. Tre$c¢ tych dwdch grup postanowien jest zasadniczo identyczna.

Zob. ponizejw 1.4.9.

Zob. ponizej w 2.6.
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nie mogg nadmiernie utrudnia¢ lub w praktyce uniemozliwiaC konsumentom
korzystanie z praw przyznanych przez prawo UE®,

1.4.13 Wzajemne powigzania z artykutami 34-36 TFUE

Srodek krajowy w obszarze, ktéry jest przedmiotem szeroko zakrojonej harmonizacii
na szczeblu UE, powinien podlega¢ ocenie na podstawie przepiséw aktu
harmonizujgcego, a nie postanowien Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE)®®. W zwigzku z tym, gdy $rodek krajowy wchodzi w zakres dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych (oméwiono w rozdziatach 1.1 i 1.2
powyzej), powinien podlegaé ocenie na podstawie dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych, a nie TFUE.

Srodki krajowe, ktére nie sg objete zakresem dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych ani zadnego innego instrumentu harmonizacji w ramach prawa
wtérnego UE, wymagajg oceny na podstawie art. 34-36 TFUE. Zakaz srodkow
majgcych skutek rownowazny ograniczeniom ilosciowym zgodnie z przepisem art. 34
TFUE obejmuje wszelkie zasady obrotu wprowadzone przez panstwa cztonkowskie,
ktore mogg utrudniaé¢, bezposrednio lub posrednio, faktycznie bgadz potencjalnie,
handel wewnatrz Unii’°.

Kwestia, kiedy zasady krajowe mogg utrudnia¢ handel wewnatrz Unii, byla juz
przedmiotem wielu rozstrzygnie¢ Trybunatu.

W szczegdlnosci w sprawie Keck’* Trybunat orzekt, ze krajowe przepisy
ograniczajgce lub zakazujgce niektérych sposobéw sprzedazy nie utrudniajg,
bezposrednio ani posrednio, faktycznie lub potencjalnie, handlu miedzy panstwami
cztonkowskimi, dopoki po pierwsze przepisy te stosuje sie do wszystkich
przedsiebiorcéw dziatajgcych na terytorium kraju i po drugie wptywajg one w taki sam
sposbb, na gruncie prawnym i faktycznym, na obrot produktami krajowymi, jak i
produktami z innych panstw cztonkowskich .

W wykazie metod sprzedazy Trybunat umiescit Srodki dotyczgce warunkéw i metod
wprowadzania do obrotu, "3$rodki dotyczace czasu sprzedazy towaréw, '*$rodki
dotyczace miejsca sprzedazy towardéw lub ograniczenia dotyczgce tego, komu
mozna sprzedaé dany towar’ oraz $rodki dotyczace kontroli cen’®.

8 C-34/13 Kusinova, pkt 63 — 65 i C-169/14 Sanchez Morcillo, pkt 35.

# ®gprawa C 322/01 Deutscher Apothekerverband, pkt 64; Sprawa C-205/07, Gysbrechts, pkt 33; Sprawa C-37/92 Vanacker i

Lesage, pkt 9; Sprawa C-324/99 DaimlerChrysler, pkt 32 i sprawa C-322/01 Deutscher Apothekerverband, pkt 64.

Zob. sprawa C—8/74 Dassonville, pkt 5.

> Sprawy C—267/91 i C-268/91 Keck.

2\ sprawie Keck Trybunat wyjasnit swoje wczesniejsze orzecznictwo, w szczegolnosci sprawe C—8/74 Dassonville.

s Zob. sprawa C-412/93 Leclerc-Siplec, pkt 22, i sprawa C-6/98 ARD, pkt 46.

™ Zob. potgczone sprawy C-401/92 i C-402/92 Tankstation 't Heukske i Boermans, pkt 14; Potgczone sprawy C-69/93 i C-
258/93 Punto Casa i PPV oraz potgczone sprawy C-418/93 do C-421/93, C-460/93 do C-462/93, C-464/93, C-9/94 do C-
11/94, C-14/94, C-15/94, C-23/94, C-24/94 i C-332/94 Semeraro Casa Uno i inne, pkt 9 —11, 14, 15, 23 i 24.

> Zob. C-391/92 Komisja przeciwko Grecji, pkt 15; Potgczone sprawy C-69/93 i C-258/93 Punto Casa i PPV.

® Zob. sprawa C-63/94 Belgacom.
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Niektore z przyktadow metod sprzedazy wymienionych w orzecznictwie Trybunatu, w
tym zwiaszcza przepisy krajowe, ktére regulujg warunki i metody obrotu,
wchodzityby w zakres dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych,
gdyby zostaly uznane za praktyki handlowe stosowane przez przedsiebiorstwa
w stosunkach z konsumentami zmierzajgce do ochrony intereséow
gospodarczych konsumentow.

Wiele praktyk handlowych, ktére nie sg objete zakresem dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych ani innego prawa wtdrnego Unii wydaje sie
kwalifikowa¢ do uznania za metody sprzedazy w rozumieniu nadanym temu pojeciu
w sprawie Keck. Takie metody sprzedazy wchodzg w zakres art. 34 TFUE, jezeli,
na gruncie prawnym lub faktycznym, wprowadzajg dyskryminacje ze wzgledu na
pochodzenie produktéw. Dyskryminacja prawna wystepuje, gdy $rodki majg
charakter jawnie dyskryminujgcy, podczas gdy dyskryminacja faktyczna jest
zagadnieniem bardziej ztozonym. Takie Srodki wymagatyby oceny indywidualnej w
kazdym przypadku.

Srodek lub praktyka krajowa naruszajgce artykut 34 TFUE co do zasady mogg by¢
uznane za zasadne na podstawie art. 36 TFUE Ilub na podstawie jednego z
nadrzednych wymogdéw interesu publicznego uznanych przez Trybunat
Sprawiedliwo$ci. Do wtadz krajowych nalezy wykazanie, Zze ograniczenie
swobodnego przeptywu towarow jest uzasadnione na jednej z powyzszych
przestanek’’. Ponadto panstwo cztonkowie musi wykazaé, ze jego ustawodawstwo
jest niezbedne dla skutecznej ochrony przywotanego interesu publicznego’®.

Przepisy te sg dopuszczalne tylko woéwczas, gdy sg proporcjonalne do zamierzonego
celu, a celu tego nie mozna osiggng¢ za pomocg srodkéw mniej ograniczajgcych
handel wewnatrz UE’®.

Niedawno Trybunat orzekt, ze ,w celu zbadania proporcjonalno$ci omawianego
ograniczenia nalezy sprawdzi¢ jeszcze, czy wdrozone w tym kontekscie srodki nie
wykraczajg poza to co konieczne dla osiggniecia zamierzonego zgodnego z prawem
celu. Innymi stowy, nalezy dokonac oceny tego, czy nie istniejg alternatywne Srodki
pozwalajgce réwniez zrealizowac ten cel, lecz majgce mniej ograniczajgce skutki dla
handlu wewnatrzwspolnotowego.”®.

Ponadto Trybunat stwierdzit, ze ,w tym kontekscie nalezy ponadto przypomnieé, ze
Srodek ograniczajgcy moze zostaC uznany za zgodny z wymogami prawa Unii
jedynie, jesli osiggniecie zamierzonego celu jest rzeczywistym przedmiotem tego
$rodka w sposdb spéjny i systematyczny "8,
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Zob. sprawa C-192/01 Komisja przeciwko Danii.

Zob., podobnie, sprawa C-333/08 Komisja przeciwko Francji, pkt 87.

Zob., miedzy innymi, sprawa C-313/94 Graffione, pkt 17 i sprawa C-3/99 Ruwet, pkt 50.
Sprawa C-161/09 Kakavetsos-Fragkopoulos, pkt 39.

Sprawa C-161/09 Kakavetsos-Fragkopoulos, pkt 42.
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1.5 Dyrektywa a samoregulacja

Artykut 2 lit. )

Kodeks postepowania” oznacza umowe lub zbior zasad, ktore nie s§ wymagane na
mocy przepisow ustawowych, wykonawczych Ilub administracyjnych panstwa
cztonkowskiego i ktore definiujg postepowanie przedsiebiorcow, ktorzy zobowigzali
sie do przestrzegania kodeksu w odniesieniu do jednej Ilub wiekszej liczby
okres$lonych praktyk handlowych lub sektorow dziatalno$ci gospodarczej.

Artykut 10
Kodeksy postepowania

Niniejsza dyrektywa nie wyklucza kontroli nieuczciwych praktyk handlowych przez
tworcow kodekséw postepowania, do ktérej mogg zachecac panstwa cztonkowskie,
oraz odwotywania sie do takich instytucji przez osoby lub organizacje okreSlone w
art. 11, jezeli postepowanie przed tymi instytuciami ma charakter dodatkowy w
stosunku do postepowan sgdowych Ilub administracyjnych okreslonych w tym
artykule. Odwofanie sie do tych organow kontroli w zadnym razie nie oznacza
rezygnacji z mozliwosci wniesienia odwofania do sgdu lub organu administracji
zgodnie z art. 11.

W dyrektywie w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych uznaje sie znaczenie
mechanizmdw samoregulacji oraz wyjasnia sie role, jakg w wykonywaniu przepisow
prawa mogg odegra¢ podmiot stosujgcy kodeks oraz organy samoregulacyjne.
Panstwa cztonkowskie mogg zacheca¢ podmioty stosujgce kodeks do dokonywania
weryfikacji pod katem nieuczciwych praktyk handlowych poza czynnosciami
podejmowanymi na potrzeby wykonywania przepiséw dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych.

Gdy zasady zawarte w kodeksach samoregulacyjnych sg rygorystyczne i Scisle
przestrzegane przez podmioty stosujgce kodeks, zasady te mogg rzeczywiscie
przyczynic sie do zmniejszenia  potrzeby wszczynania postepowania
administracyjnego lub sgdowego w celu wykonania przepisow dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych. Ponadto, gdy standardy sg wysokie, a operatorzy
sektorowi w duzej mierze ich przestrzegaja, takie zasady mogg stanowi¢ przydatny
punkt odniesienia dla krajowych witadz i sgdéw podczas oceny, czy praktyka
handlowa jest nieuczciwa.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych zawiera szereg przepisow,
ktore uniemozliwiajg przedsiebiorcom nadmierne wykorzystywanie zaufania,
ktore konsumenci moga pokladaé w kodeksach samoregulacyjnych.
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Zagadnienie to omoéwiono w rozdziale 3.3.3 poswieconym nieprzestrzeganiu
kodeksow postepowania.

Aby zwiekszy¢ dostosowanie do dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych, w 2012 r. Komisja Europejska zapoczgtkowata dwa procesy
wielostronnego dialogu obejmujgce przedstawicieli poszczegdinych sektorow,
organizacje pozarzgdowe i wtadze krajowe. Wielostronna grupa ds. twierdzen
dotyczacych ekologicznosci® oraz wielostronna grupa ds. poréwnywarek®
dostarczyty cenny wkiad szerzej omdwiony w rozdziale 5.1 poswieconym
twierdzeniom dotyczacym ekologicznosci oraz rozdziale 5.2.6 poswieconym
porownywarkom. Ponadto grupy przygotowaty ponizsze dokumenty:

» ,Compliance Criteria  on  Environmental Claims”. porady wielu
zainteresowanych stron dla przedsiebiorcow na potrzeby stosowania
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w odniesieniu do twierdzen
dotyczgcych ekologicznosci,

» lista kluczowych zasad w odniesieniu do porownywarek.

Dokumenty, ktore jako takie nie sg prawnie wigzgce udostepniono pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices.

Zainteresowane strony zaangazowane w prace wielostronnych grup zobowigzaty sie
do rozpowszechniania, promowania i wdrazania kryteriéw/zasad lub wsparcia ich
realizacji.

1.6 Zastosowanie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych do

przedsiebiorcow majacych siedzibe w panstwach trzecich
Mozliwos¢ zastosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych do
przedsiebiorcéw spoza UE uregulowano w rozporzgdzeniu nr 864/2007 dotyczgcym
prawa wiasciwego dla zobowigzan pozaumownych (Rzym IlI). Rozporzadzenie
stosuje sie ,w sytuacjach kolizji norm prawnych do zobowigzan pozaumownych
w sprawach cywilnych i handlowych”. Rzym Il ma zastosowanie w sporach cywilnych
lub handlowych.

Artykut 6 ust. 1 rozporzadzenia Rzym II:
Prawem wifasciwym dla zobowigzania pozaumownego wynikajgcego z czynu

nieuczciwej konkurencji jest prawo panstwa, w ktorym wystepuje Ilub jest
prawdopodobne wystgpienie naruszenia stosunkow konkurencyjnych lub zbiorowych

82
http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3327&NewSearch=1&NewSear
ch=1.

8 http://lec.europa.euftransparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=33258&news=1.
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intereséw konsumentow.

Gdy spetnione sg warunki art. 6 ust. 1 rozporzgdzenia Rzym Il, np. jezeli reklama
wprowadzajgca w btad jest skierowana do konsumentéw w UE i szkodzi to
zbiorowym interesom konsumentow w UE, wéwczas zastosowanie ma dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych.
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2. POJECIA OGOLNE

2.1 Pojecie przedsiebiorcy

Artykut 2 lit. b)

Lprzedsiebiorca” oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktéra w ramach praktyk
handlowych objetych niniejszg dyrektywag dziata w celu zwigzanym z jej dziatalno$cig
handlowg, gospodarczg, rzemieSlniczg lub wolnym zawodem, oraz kazdg osobe
dziatajgcg w imieniu lub na rzecz przedsiebiorcy.

Definicja obejmuje nie tylko przedsiebiorcow, ktorzy dziatajg na wtasny rachunek, ale
réwniez osoby, w tym konsumentéw, dziatajacych ,,w imieniu” lub ,,na zlecenie”
innego przedsiebiorcy.

Na przykitad:

o totewski sgd stwierdzit, ze spotka, ktora umieszczata reklamy w 0
mediach na zlecenie i w interesie innej spotki bedgcej ustugodawcg, powinna
zostac uznana za przedsiebiorce w rozumieniu przepisow krajowych
wprowadzajgcych do krajowego porzadku prawnego dyrektywe o
nieuczciwych praktykach handlowych®.

e Organy ochrony konsumenta w poszczegollnych krajach, dziatajgc za
posrednictwem  Europejskiej Sieci Wspotpracy na rzecz Ochrony
Konsumentow, przeprowadzity wspolng akcje w odniesieniu do gier on-line
oferujgcych mozliwo$¢ zakupdw z poziomu aplikacji. Wyjasnity, ze choc¢
odpowiedzialnos¢ za zawarto$¢ aplikacji zasadniczo spoczywa na
programiscie aplikacji, operator sklepu z aplikaciami moze rowniez zostac
pociggniety do odpowiedzialno$ci za niezapewnienie, by gry oferowane na
jego platformie nie zawieraty elementéw bezposredniego wezwania
skierowanego do dzieci®®.

W zwigzku z tym, na podstawie art. 2 lit. b) w zwigzku z odpowiednimi przepisami
prawa krajowego regulujgcymi kwestie odpowiedzialno$ci i sankcji, przedsigbiorca
moze odpowiadaé wspodlnie z innym przedsigbiorca za naruszenia dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych popetnione przez tego ostatniego na jego
zlecenie.

Moga =zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoby fizyczne wydajace sie byé
konsumentami sprzedajgcymi produkty na rzecz innych konsumentéw sg w

84

. Administrativas rajona tiesas spriedums lieta Nr. A420632710, 8 marca 2012 .

Zob. rozdziat 5.2.4 poswigcony sklepom z aplikacjami.
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rzeczywistosci sami przedsiebiorcami lub dziatajg na zlecenie przedsiebiorcéow
(»ukryta sprzedaz B2C”).

Stwierdzenie, czy sprzedawca kwalifikuje sie do uznania za ,przedsiebiorce” czy za
.konsumenta”’, wymaga kazdorazowo indywidualnej analizy. Istotne mogg by¢ rézne
kryteria, takie jak:

» czy sprzedawca dgzy do osiggniecia zysku, w tym fakt, ze moze otrzymywac
wynagrodzenie lub inne sSwiadczenie za dziatanie w imieniu danego
przedsiebiorcy;

» liczba, wartos¢ i czestotliwosci transakcji;
» obroty na sprzedazy realizowanej przez sprzedawce;
» czy sprzedawca kupuje produkty w celu ich odsprzedazy.

Osoby, ktorych gtéwng dziatalnoscig jest bardzo czesta sprzedaz produktéow online,
kupujgce produkty w celu ich odsprzedazy po wyzszej cenie, mogg na przyktad
wchodzi¢ w zakres definicji przedsiebiorcy.

Organizacje, ktore realizujg cele charytatywne lub etyczne, mogg kwalifikowaé
sie do uznania za przedsiebiorcow w Swietle dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych, jezeli angazujg sie w dziatalnos¢ handlowg (np. sprzedaz produktow
spetniajgcych okreslone standardy etyczne) w transakcjach z konsumentami. Zawsze
gdy organizacje te dziatajg jako przedsiebiorcy, powinny przestrzegaC przepiséw
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w zakresie realizowanej przez nie
dziatalnosci handlowej. Na przyktad, informacje na temat pochodzenia produktu lub
jego aspekty etyczne nie powinny wprowadzaé w btad.

To, ze dana organizacja zostata zatozona ,,dla celéw niezarobkowych”, jest bez
znaczenia dla oceny, czy kwalifikuje sie ona do uznania za przedsiebiorce.

To samo dotyczy rowniez organdw publicznych, ktére mogg w zaleznosci od
okolicznosci réwniez zosta¢ uznane za przedsiebiorce prowadzgcego dziatalnosé
handlowa.

Na przyktad: 0
e Gmina migjska oferujgca w obrocie znizkowe bilety na organizowang
przez siebie wystawe sztuki moze wchodzi¢ w zakres definicji przedsiebiorcy
w rozumieniu dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

W sprawie BKK Mobil Oil Trybunat potwierdzit, ze podmiot prawa publicznego,
ktoremu powierzono zadanie z zakresu interesu publicznego, takie jakie jak
zarzgdzanie obowigzkowg kasg chorych ubezpieczenia zdrowotnego, moze zostaé
uznany za ,przedsiebiorce”, poniewaz:

38



,prawodawca Unii ustanowit szczegodlnie szerokie pojecie »przedsiebiorcy«,
ktére dotyczy »kazdej osoby fizycznej lub prawnej«, w przypadku gdy
prowadzi ona dziatalnos¢ zarobkowa, i nie wyklucza z jej zakresu stosowania
ani podmiotéw realizujgcych zadania lezgce w interesie o0gOlnym, ani

podmiotow majgcych status podmiotu prawa publicznego”®.

Trybunat uznat takze, ze:

s[...] cztonkowie BKK, ktorych nalezy w sposob oczywisty uwazaC za
konsumentow w rozumieniu dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych, narazeni sg na doprowadzenie ich do mylnego mniemania
wprowadzajgcymi w btgd informacjami rozpowszechnianymi przez BKK, co
uniemozliwia im dokonanie Swiadomego wyboru [...] i powoduje tym samym
podjecie przez konsumentow decyzji, ktorej nie podjeliby w braku takich
informacji, tak jak stanowi art. 6 ust. 1 tej dyrektywy. W tym kontekscie
publiczny lub prywatny charakter danego podmiotu, podobnie jak szczegolne
zadania, ktére podmiot ten realizuje, nie majg znaczenia dla sprawy”®’.

W szczegolnosci zgodnie z zatgcznikiem | do dyrektywy o nieuczciwych

praktykach handlowych (,,czarna lista”) pkt 22, nastepujgca praktyka jest

zabroniona:

Punkt 22 zalgcznika |
Fatszywe twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziafa w celu

zwigzanym z jego dziatalnoScig handlowg, gospodarczg, rzemies$lniczg lub wolnym
zawodem lub fatszywe podawanie sie za konsumenta.

Na przykiad:

e Na stronie internetowej hotelu widniejg pozytywne opinie. Rzekomo 0
pochodzg od konsumentow, a faktycznie sgq pisane przez wtasciciela hotelu.

% sprawa C-59/12, BKK Mobil Oil, 3 pazdziernika 2013 r., pkt 32.
&7 Sprawa C-59/12, BKK Mobil Oil, 3 pazdziernika 2013 r., pkt 37.
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2.2 Pojecie praktyki handlowej

Artykut 2 lit. d)

praktyki handlowe stosowane przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow
oznaczajg kazde dziatanie przedsiebiorcy, jego zaniechanie, sposob postepowania,
osSwiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklame i marketing, bezposrednio
zwigzane z promocjg, sprzedazg lub dostawg produktu do konsumentow;

Trybunat stwierdzit, Zze jedynym kryterium w art. 2 lit. d) dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych jest, Zzeby praktyka przedsiebiorcy byta bezposrednio
powigzana z promocja, sprzedazg lub dostawg produktu badz ustugi konsumentom?®,

Praktyka handlowa moze by¢ ,bezposrednio zwigzana” z promocjg produktu, na
przyktad poprzez przekazywanie informacji odnoszgcych sie do dostepnosci
produktu po korzystnej cenie w okreslonym okresie”®. W oparciu o dotychczasowe
orzecznictwo trudno jest zdefiniowac¢ granice, kiedy praktyka handlowa przestaje by¢
.bezposrednio zwigzana” z promocjg produktu. Jednak — na przyktad — jezeli
przedsiebiorca sprzedaje mape ulic niezawierajgcg zadnych komunikatow
promocyjnych, a konsument nastepnie uzywa takiej mapy ulic, zeby znalez¢ droge
do danego sklepu, wydaje sie nieuzasadnione uznawanie sprzedazy takiej mapy ulic
jako praktyki handlowej ,bezposrednio zwigzanej” z promocjg produktu w takim
sklepie.

Trybunat stwierdzit, Ze dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych obejmuje
dziatania przedsiebiorcy majgce miejsce po transakcji handlowej dotyczacej kazdego
towaru lub ustugi oraz po zawarciu umowy lub w trakcie jej wykonywania®.

Na tej podstawie Trybunat uznat, ze:

»[...] okolicznos¢, iz dziatanie zainteresowanego przedsiebiorcy miato miejsce
tylko jeden raz i dotyczyto tylko jednego konsumenta, jest pozbawiona
wszelkiego znaczenia w tym kontekscie.

Ani definicje przytoczone w art. 2 lit. ¢) i d), art. 3 ust. 1 i art. 6 ust. 1 dyrektywy
0 nieuczciwych praktykach handlowych, ani ta dyrektywa postrzegana jako
catosC nie zawierajg wskazowki, zgodnie z ktorg dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy musi mie¢ powtarzajgcy sie charakter lub dotyczy¢ wiecej niz
jednego konsumenta.

[...]JPodanie konsumentowi przez przedsiebiorce btednej informacji takiej jak ta
bedgca przedmiotem sporu w postepowaniu gitdbwnym nalezy uzna¢ za

8 Zob. miedzy innymi sprawa C-388/13 UPC pkt 35, wraz z przypisami.

8 gsprawa C-281/12 Trento Sviluppo, 19 grudnia 2013 r., pkt 35.
®  Sprawa C-388/13 UPC, 16 kwietnia 2015 r., pkt 36.
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.praktyke handlowg wprowadzajgcg w btgd” w rozumieniu tejze dyrektywy,
chociaz podanie do wiadomosci danej informacji dotyczyto tylko jednego
konsumenta.” %..

2.3 Pojecie ,,decyzji dotyczacej transakcji”

Artykut 2 lit. k)

,decyzja dotyczgca transakcji” oznacza kazdg podejmowang przez konsumenta
decyzje co do tego, czy, jak i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt
w catosci lub w czeSci, zatrzyma produkt, rozporzgadzi nim lub wykona uprawnienie
umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokonac czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

Ogollne przepisy dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych (art. 5-9)
obejmujg nieuczciwe, wprowadzajgce w btad i agresywne praktyki handlowe, ktore
mogg znieksztatca¢ zachowania gospodarcze konsumentow, tym samym skutkujac
lub prawdopodobnie skutkujac podjeciem przez nich decyzji dotyczacej
transakcji, ktérej by w przeciwnym wypadku nie podijeli.

Brzmienie zastosowane w art. 2 lit. k) sugeruje, ze definicja powinna by¢
interpretowana w sposob szeroki i ze pojecie decyzji dotyczagcej transakcji powinno
obejmowac szeroki katalog decyzji podejmowanych przez konsumenta w odniesieniu
do produktu.

Trybunat orzekt, ze ,decyzja dotyczgca transakcji” obejmuje nie tylko decyzje o
zakupie produktu, ale rowniez decyzje bezposrednio zwigzane z powyzszag
decyzja, w szczegolnosci decyzje o wejsciu do sklepu:

-W zakresie, w jakim w postepowaniu gtdbwnym praktyka handlowa dotyczy
informacji odnoszacych sie do dostepnosci produktu po korzystnej cenie w
okreslonym okresie, nalezy ustali¢, czy dziatania przygotowawcze do
ewentualnego zakupu produktu, takie jak udanie sie konsumenta do sklepu
lub fakt wejscia do sklepu, mozna uznac¢ za stanowigce decyzje dotyczgce
transakcji w rozumieniu wskazanej dyrektywy.

[...] .decyzja dotyczacg transakcji jest »kazda podejmowana przez
konsumenta decyzja co do tego, czy, jak i na jakich warunkach dokona
zakupu«. Pojecie to obejmuje zatem nie tylko decyzje o dokonaniu bgdz nie
dokonaniu zakupu produktu, lecz rowniez decyzje, ktdra ma z nig bezposredni
zwigzek, w szczegodlnosci decyzje o wejsciu do sklepu.

> Sprawa C-388/13, UPC, 16 kwietnia 2015 r., pkt 41, 42 i 60.
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[...] Artykut 2 lit. k) tej dyrektywy nalezy interpretowaé w ten sposéb, ze
pojecie »decyzji dotyczgcej transakcji« obejmuje kazdg decyzje bezposrednio
zwigzang z decyzjg o dokonaniu bgdz niedokonaniu zakupu produktu”®.

W tym sensie pojecie decyzji dotyczacej transakcji obejmuje takze decyzje
podejmowane przed zakupem i po zakupie.

Istnieje szerokie spektrum decyzji dotyczgcych transakcji, ktére konsument moze
podejmowac w odniesieniu do produktu lub ustugi, innych niz decyzja o zakupie.

Takie decyzje dotyczace transakcji mogg prowadzi¢ do dziatan, ktére nie rodzg
skutkow prawnych zgodnie z krajowym prawem umow i mogg by¢ podejmowane od
chwili, w ktérej konsument po raz pierwszy jest konfrontowany z produktem az do
konca cyklu zycia produktu lub ostatecznego wykorzystania ustugi.

Wiele decyzji poprzedzajacych zakup mozna uzna¢ za decyzje dotyczace
transakciji.

Na przykiad:

e decyzja o udaniu sie do punktu sprzedazy lub sklepu w nastepstwie 0
oferty handlowej;

e decyzja 0 zgodzie na prezentacje sprzedazowg realizowang przez
przedsiebiorce;

e decyzja o Kkliknieciu i przejsciu na odpowiednig strone internetowg w
nastepstwie oferty handlowey.

Wiele decyzji nastepujacych po zakupie dokonywanych po zakupie produktu lub
subskrypciji ustugi mozna zakwalifikowac jako decyzje dotyczgce transakciji.

Na przyktad: 0
e decyzja o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy serwisowej;

e decyzja o przejsciu do innego ustugodawcy.

W przypadku praktyk wprowadzajgcych w btgd dokonanych przez osoby trzecie art.
14 dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego okresla, pod jakimi warunkami
pewne platformy internetowe nie ponoszg odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem
informacje przechowywane na platformie przez takie osoby trzecie, dziatajgc jako
posrednik oferujgcy ustugi ,hostingu” w rozumieniu tego przepisu.

9 gSprawa C-281/12 Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl v Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato,

19 grudnia 2013 r., pkt 35, 36 i 38.
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W Swietle dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych czynnikiem
decydujgcym jest to, czy odpowiedni posrednik internetowy kwalifikuje sie do uznania
za przedsiebiorce i czy angazuje sie w praktyki handlowe w stosunkach miedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami bezposrednio powigzane =z promocja,
sprzedazg lub dostawg produktu do konsumentow. Jedynie wowczas, gdy posrednik
internetowy kwalifikuje sie do uznania za przedsiebiorce i angazuje sie w takie
praktyki handlowe, a ponadto czyni to w sposob zakazany w swietle dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych, mozna stwierdzi¢, ze dopuszcza sie
naruszenia powyzszej dyrektywy. W zwigzku z tym posrednik nie moze powotywac
sie na zwolnienie z odpowiedzialnosci wynikajgce z art. 14 dyrektywy w sprawie
handlu elektronicznego, gdy takie praktyki dotyczg wtasnej dziatalnosci posrednika, a
nie przechowywanych informaciji ani gdy posrednik posiada wiedze lub kontrole nad
tego rodzaju informacjami®.

Wielu konsumentéw najpierw szuka produktow przy uzyciu wyszukiwarek lub
porownywarek, bagdz analizujgc opinie uzytkownikdw zamieszczone online, a
nastepnie przechodzi do stron internetowych przedsiebiorcow dysponujgcych
najlepsza ofertg w celu dokonania zakupu.

Na przyktad: 0
e Nieujawnianie konsumentom informacji w nalezyty sposob przez

przedsiebiorce oferujgcego porownywarke internetowg o odptatnym lokowaniu
produktéw moze stanowic nieuczciwg praktyke handlowg bez wzgledu na to,
czy produkty porownywane przez konsumenta przy uzyciu porownywarki sg
oferowane bezposrednio do sprzedazy przez dostawce porownywarki czy tez
przez zewnetrznych sprzedajgcych. W takim przypadku nieprzejrzysta
praktyka handlowa dostawcy porownywarki moze sktoni¢ konsumenta do
podjecia decyzji dotyczgcej transakcji, jakiej w przeciwnym wypadku nie
podjatby.

Ponadto, nieuczciwa praktyka handlowa skierowana do jednego konsumenta moze
sktoni¢ do podjecia decyzji dotyczacej transakcji innego konsumenta, ktéry w
innych okolicznosciach nie podjatby takiej decyzji.

Na przyktad: 0
e Praktyka handlowa przedsiebiorcy prezentujgcego internetowe opinie
uzytkownikow polegajgca na odsiewaniu negatywnych opinii moze byc¢
czynnoScig lub zaniechaniem o charakterze wprowadzajgcym w bfgd nawet
wowczas, gdy stosowna decyzja dotyczgca transakcji zostata podjeta przez
innego konsumenta niz ten, ktoéry zostat zmuszony do usuniecia negatywnej

% Zob. np. potaczone sprawy C-236/08 do C-238/08, Louis Vuitton, pkt 113.
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opinii z bgdz powstrzymania sie od jej opublikowania. W tej sytuacji
stworzenie przez przedsiebiorce fatszywego lub wprowadzajgcego w bigd
0golnego wrazenia co do charakteru serwisu z opiniami uzytkownikow bgdz
sposobu jego funkcjonowania moze skutkowac podjeciem przez przecietnego
konsumenta czytajgcego opinie online decyzji o kontakcie z prezentowanym
przedsiebiorcg (a nastepnie do zawarcia z nim umowy), czego konsument nie
zrobitby, gdyby wiedziat o odsiewaniu negatywnych opinii.

Praktyki handlowe dotyczgce wyszukiwarek, poréwnywarek i serwisow z opiniami
uzytkownikow omoéwiono bardziej dalej w rozdziale 5.2 ,Sektor internetowy”.

2.4 »Istotne znieksztalcenia zachowan gospodarczych konsumentow”

Ogodlne przepisy dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych (art. 5-9)
obejmujg nieuczciwe, wprowadzajgce w btad i agresywne praktyki handlowe, ktore
mogg znieksztalca¢ zachowania gospodarcze konsumentéw. Przepisy te
zawierajg nieznacznie inne sformutowania dla wyrazenia tych samych wymogow.

Na podstawie art. 5 ust. 2 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych praktyka
handlowa jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z wymogami starannosci zawodowej
oraz ,istotnie znieksztalca Ilub prawdopodobnie istotnie znieksztatca”
zachowania gospodarcze przecietnego konsumenta. Jednoczesnie jednak art. 6, 7 i
8 zakazujg wprowadzajgcych w btad lub agresywnych praktyk handlowych, jezeli
skutkujg lub prawdopodobnie skutkujg one podjeciem przez przecietnego
konsumenta ,,decyzji dotyczacej transakcji, ktérej w przeciwnym wypadku by
nie podjal”.

W art. 5 ust. 2 sformutowano inaczej niz w art. 6, 7 i 8 wymog dotyczacy praktyki
handlowej, ktéra aby zosta¢ uznana za nieuczciwg, musi znieksztatca¢ zachowania
gospodarcze konsumenta. Na pierwszy rzut oka ta pozorna sprzecznos¢ moze
prowadzi¢ do trudnosci interpretacyjnych. Artykut 5 ust. 2 powinien by¢ jednak
odczytywany w zwigzku z art. 2 lit. e), ktory stanowi, ze:

Artykut 2 lit. e)

JIstotne znieksztatcenie zachowania gospodarczego konsumentow” oznacza
wykorzystanie praktyki handlowej w celu znacznego ograniczenia zdolnoSci
konsumenta do podjecia Swiadomej decyzji i skfonienia go tym samym do podjecia
decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat.

W zwigzku z tym z art. 5 ust. 2 wynika, ze czynnikiem determinujgcym, czy praktyka
handlowa ,istotnie znieksztatca lub prawdopodobnie istotnie znieksztalca”
zachowania gospodarcze konsumentow jest stwierdzenie, czy praktyka handlowa
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skutkuje lub prawdopodobnie skutkuje podjeciem przez konsumenta ,decyzji
dotyczacej transakcji, jakiej w przeciwnym wypadku by nie podjat”.

Mamy tu do czynienia z takg samg oceng, jaka jest wymagana na podstawie art. 6, 7
i 8. Nalezy wnioskowac wiec, ze cho¢ brzmienie art. 5 ust. 2 jest r6zne od brzmienia
powyzszych trzech artykutdw, wymdg w odniesieniu do istotnego znieksztatcenia
zachowan konsumenta jest taki sam.

Szerokie pojecie decyzji dotyczacej transakcji rozwiniete przez Trybunat (zob.
rozdziat 2.3) pozwala na zastosowanie dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych do szeregu przypadkéw, w ktorych nieuczciwe zachowanie
przedsiebiorcy nie skutkuje przystapieniem przez konsumenta do transakcji lub
umowy ha ustuge.

Praktyka handlowa moze zosta¢ uznana za nieuczciwg nie tylko wéwczas, gdy
prawdopodobnie bedzie skutkowaé podjeciem przez przecietnego konsumenta
decyzji o zakupie lub powstrzymaniu sie od zakupu produktu, ale takze jezeli
prawdopodobnie bedzie skutkowa¢ podjeciem przez konsumenta, na przyktad,
nastepujgcych decyzji:

» o wejsciu do sklepu;
» o poswieceniu wiecej czasu w internecie na realizacje procesu rezerwacji;

» o powstrzymaniu sie od przejscia do innego ustugodawcy lub na inny
produkt.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych nie ogranicza weryfikacji pod
katem istotnego znieksztatcenia do oceny, czy zachowanie gospodarcze konsumenta
(tzn. jego decyzja dotyczgca transakcji) faktycznie ulegto znieksztatceniu. Wymaga
réwniez oceny, czy praktyka handlowa ,,prawdopodobnie” bedzie mie¢ (tzn. czy
moze miec) taki wptyw na przecietnego konsumenta. Krajowe organy uprawnione do
prowadzenia postepowania w tej dziedzinie powinny wiec zbadac fakty i okolicznosci
kazdej indywidualnej sprawy (tzn. in concreto), ale takze ocenic
»prawdopodobienstwo” wptywu takiej praktyki na decyzjg dotyczacg transakciji
podejmowang przez przecietnego uzytkownika (tzn. in abstracto).

Na przykiad:

o W przekazie reklamowym stwierdzono, ze nowy model samochodu 0
Jest ,najbezpieczniejszym samochodem na Swiecie”. Podejmujgc decyzje, czy
stwierdzenie to wplyneto na konsumenta w procesie podejmowania
przemyslanej decyzji dotyczgcej transakcji, szwedzki sgd® uznat, Zze dla
zakwalifikowania do kategorii decyzji dotyczgcych transakcji wystarcza, zeby
przekaz marketingowy prawdopodobnie wzbudzal zainteresowanie u
przecietnego konsumenta i spowodowat podjecie decyzji konsumenta o

*  MD 2010:8, Marknadsdomstolen, Toyota Sweden AB v Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, 12 marca 2010 .
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wszelkich dalszych dziataniach (np. wizyta w sklepie lub na stronie
internetowej w celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie).

2.5 »Przecietny konsument”

Motyw 18

Wtasciwe jest zapewnienie wszystkim konsumentom ochrony przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi; jednakze od czasu wejscia w zZycie dyrektywy 84/450/EWG
Trybunat Sprawiedliwosci przy orzekaniu w sprawach dotyczgcych reklamy uznat za
konieczne badanie jej wptywu na hipotetycznego typowego konsumenta. Zgodnie
Z zasadg proporcjonalnosci oraz w celu umozliwienia skutecznego stosowania
Srodkow ochrony zawartych w niniejszej dyrektywie, za punkt odniesienia uznaje
ona przecietnego konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany
oraz dostatecznie uwazny i ostrozny, z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych ijezykowych, zgodnie z wykfadnia Trybunatu
Sprawiedliwosci, jednak zawiera ona rowniez przepisy majgce na celu
zapobieganie wykorzystywaniu konsumentéw, ktérych cechy czynig ich szczegolnie
podatnymi na nieuczciwe praktyki handlowe. W przypadku gdy okre$lona praktyka
handlowa przeznaczona jest dla szczegdélnej grupy konsumentéw, jak np. dzieci,
oddziatywanie tej praktyki nalezy oceni¢ z perspektywy przecietnego cztonka tej
grupy.... Test przecietnego konsumenta nie nalezy do kategorii testow
statystycznych. Przy ustalaniu typowej reakcji przecietnego konsumenta w danym
przypadku sgdy i organy krajowe bedg musiaty sie opieraC na wtfasnej ocenie
sytuacji, przy uwzglednieniu orzecznictwa Europejskiego Trybunatu SprawiedliwoSci.

Jak wskazano w motywie 18 oraz dalej uregulowano w art. 5-9, punktem
odniesienia dla wynikajagcej z dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych oceny wptywu praktyki handlowej jest pojecie ,przecietnego
konsumenta”, zgodnie z wczesniejszym jego rozwinieciem przez Trybunat. ,...dla
ustalenia, czy dany opis, znak towarowy lub tekst promocyjny bgdz stwierdzenie
wprowadza w btad, konieczne jest uwzglednienie domniemanych oczekiwan
przecietnego konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany oraz

dostatecznie uwazny i ostrozny.”®.

% Sprawa C-210/96 Gut Springenheide i Tusky [1998] Zb.Orz. 1-4657, pkt 31.

46



Pojecie zostato rozwiniete przez Trybunat Sprawiedliwosci przed przyjeciem
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Nastepnie zostato skodyfikowane
w dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych w celu wskazania krajowym
wiadzom i sgdom kryteridw stuzgcych zwiekszeniu pewnosci prawnej i zmniejszeniu
mozliwosci wystepowania rozbieznych ocen. W orzecznictwie Trybunatu przecietny
konsument jest dostatecznie krytyczng osoba, swiadoma i ostrozng w swoim
postepowaniu na rynkach.

Na przyktad: 0
o ,Dostatecznie ostrozny konsument” nie uwierzy, ze wielkoS¢
oznaczenia promocyjnego na opakowaniu odpowiada promocyjnemu
zwiekszeniu wielko$ci produktu®®. Zwykle przecietny konsument nie bedzie
przypisywac towarom noszgcym oznaczenie ,testowane dermatologicznie”
wiasciwosci zdrowotnych, ktérych takie towary nie posiadajg®’.
Przecietny konsument w swietle dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w

zadnym wypadku nie jest kims, kto potrzebuje jedynie niskiego poziomu ochrony,
poniewaz zawsze moze uzyska¢ dostepne informacje i podjaé na ich podstawie
nalezycie wywazong decyzje. Przeciwnie, jak podkreslono w motywie 18, test
odbywa sie zgodnie z zasada proporcjonalnosci. W dyrektywie o nieuczciwych
praktykach handlowych zastosowano to pojecie w celu znalezienia wtasciwej
rownowagi miedzy potrzebg ochrony konsumentoéw a promowaniem wolnego handlu
na otwarcie konkurencyjnym rynku.

W zwigzku z tym pojecie przecietnego konsumenta, zgodnie z dyrektywg o
nieuczciwych praktykach handlowych, powinno by¢ zawsze interpretowane z
uwzglednieniem art. 114 Traktatu, ktéry przewiduje wysoki poziom ochrony
konsumentéw. Jednoczesnie dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych
opiera sie na zatozeniu, ze, na przyktad, srodek krajowy zakazujgcy twierdzen, ktére
mogg wprowadzi¢ w bilad tylko bardzo tatwowiernego, naiwnego Ilub
nieuwaznego konsumenta (np. ,wyolbrzymienia”®), byiby nieproporcjonalny i
tworzytby nieuzasadniong bariere w obrocie®.

Jak wyraznie wskazano w motywie 18, test przeciethego konsumenta nie nalezy do
kategorii testéw statystycznych. Oznacza to, ze witadze i sady krajowe powinny
by¢ w stanie ustali¢, czy praktyka moze wprowadza¢ w biad przecietnego
konsumenta, w drodze samodzielnej oceny, przy uwzglednieniu ogoélnych

% Sprawa C-470/93 Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V. v Mars GmbH [1995] ECR 1-01923, pkt 24.

7 Sprawa C-99/01 postepowanie karne przeciwko Gottfriedowi Linhartowi i Hansowi Bifflowi [2002] Zb.Orz. 1-09375, pkt 35.

o ,Wyolbrzymienie” jest subiektywnym lub przesadzonym twierdzeniem na temat charakterystyki danego produktu, ktérego nie
nalezy przyjmowa¢ dostownie. Stanowi ono rodzaj praktyki, o ktérej mowa w ostatnim zdaniu art. 5 ust. 3 dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych.

® W przypadku konsumentéw podatnych na zagrozenia zob. 2.3 ponizej.
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domniemanych oczekiwan konsumentéw bez koniecznosci zlecania prac biegtym ani

100

realizacji badan opinii konsumentéw™"".

Na przykitad:

W swojej decyzji brytyjski Wysoki Trybunat stwierdza, ze termin 0
Lprzecietny konsument” odnosi sie do ,konsumentow dostatecznie
Swiadomych, a nie konsumentow dziatajgcych nieswiadomie, beztrosko Ilub
pochopnie”. Wysoki Trybunat uznat rowniez, iz nie mozna przyjgc, ze
przecietny konsument przeczyta tekst zapisany drobnym drukiem na
materiatach promocyjnych™*.

W Niemczech Oberlandesgericht Karlsruhe stwierdzit, Ze osoby z wadg
wzroku mozna takze uznawacC za przecietnych konsumentow, a dotgczanie
informacji bardzo drobnym drukiem moze by¢ uznawane za wprowadzajgcg w
btad praktyke handlowa'®?. Podobne orzeczenie wydata stowacka Inspekcja
Handlowa.'®

Na Wegrzech Sad Apelacyjny dla miasta stotecznego Budpapesztu uznat, ze
rozsgdny konsument nie jest podejrzliwy i stara sie wierzyc¢, ze otrzymywane
informacje sg poprawne | dokfadne. Rozsgdny konsument nie jest
zobowigzany do prowadzenia dalszych poszukiwan na temat catoSci
doktadnej tresci dostarczonego mu komunikatu, chyba Zze nadawca przekazu
W Sposob szczegoblny zwraca uwage konsumenta na tego rodzaju obowigzek
lub w teksScie przekazu znajduje sie stanowcze odwofanie do takiego

obowigzku™®*.

W art. 5 ust. 2 lit. b) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych dodatkowo
doprecyzowano zasady realizacji testu przecietnego konsumenta w przypadku, gdy
wchodzg w gre interesy szczegoélnych grup konsumentow. Kiedy praktyka jest
skierowana do danej grupy konsumentow, jej wptyw powinien podlega¢ ocenie z
perspektywy przecietnego cztonka takiej grupy.

Artykut 5 ust. 2

2. Praktyka handlowa jest nieuczciwa, jezeli:

(...

b) w sposaéb istotny znieksztatca lub moze w sposob istotny znieksztatci¢ zachowanie
gospodarcze wzgledem produktu przecietnego konsumenta, do ktérego dociera
bgdz do ktorego jest skierowana, lub przecietnego czionka grupy konsumentow,

190 gprawa C-210/96 Gut Springenheide i Tusky przeciwko Oberkreisdirektor Steinfurt [1998] Zb.Orz. 1-4657, pkt 31, 32, 36 i 37.
Zob. tez sprawa C-220/98, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG przeciwko Lancaster Group GmbH, opinia rzecznika
generalnego Fennelly, pkt 28.

101 2011] EWCH 106 (Ch).

24U 14111,

1% p/0359/07/2010.

104 Fgvarosi itélétabla, Magyar Telekom Nyrt i inni, nr sprawy: 2.Kf.27.171/2012/4.
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jezeli praktyka handlowa skierowana jest do okreslonej grupy konsumentow.

Na przyktad:

o W sprawie dotyczgcej wprowadzajgcej w btgd reklamy pieluch
dzieciecych, w szczegdlnosci wskazujgcej na zwigzki miedzy
alergiami a pieluchami okreslonego przedsiebiorcy, szwedzki sgd gospodarczy
zidentyfikowat przecietnego konsumenta jako rodzicow z matymi dziecmi,

niedysponujgcych zadng szczegbing wiedza na temat alergii*®.

Whnioski z przeprowadzonego przez Komisje Europejska badania
podatnosci konsumentéw na zagrozenia na gtéwnych rynkach'®

Ostatnio przeprowadzone badanie podatnosci konsumentdw na zagrozenia
obejmowato analize poje¢ ,przecietny” i ,podatny na zagrozenia” konsument,
rozwinietych przez Trybunat Sprawiedliwosci, ze szczegolnym uwzglednieniem
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Analiza miata stuzy¢ spojrzeniu, w
jaki sposdb te pojecia prawne sg rozumiane w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich, a w jej rezultacie stwierdzono, ze choC pojecia sg wykorzystywane w
szeregu sytuacji, wystepuje pewien poziom rozbieznosci interpretacyjne;.

W badaniu nastepnie przeanalizowano pojecie przecietnego konsumenta na dwa
sposoby — w kontekscie wskaznikow opracowanych w ramach badania na potrzeby
zrozumienia, czym jest podatnos¢ konsumentow na zagrozenia, oraz w kontekscie
definicji przecietnego konsumenta zawartej w dyrektywie o nieuczciwych praktykach
handlowych, tzn. odwotujgc sie do przeciethego konsumenta jako dostatecznie
,dobrze poinformowanego”, ,uwaznego” i ,0stroznego”.

W kwestii, czy przecietny konsument jest ,dobrze poinformowany” badanie wykazato,
ze przecietny konsument, reprezentowany przez mediane odpowiedzi konsumentow
w podziale na poszczegodlne wskazniki, czuje sie wzglednie dobrze poinformowany o
cenach, deklaruje, ze czyta informacje w internecie oraz komunikaty z banku i od
dostawcow energii (lecz przyznaje, ze tylko rzuca na nie okiem lub tylko je
przeglada), a takze twierdzi, ze nie polega wytgcznie na informacjach z reklam. Co
do pojecia ,uwaznego” i ,ostroznego” konsumenta w badaniu stwierdzono, ze
konsument odpowiadajgcy medianie respondentéw postrzega siebie jako raczej
ostroznego w kontaktach z ludzmi i w podejmowaniu decyzji oraz jako niezbyt
chetnego do podejmowania ryzyka; usredniony konsument nie zgadza sie z
twierdzeniem, ze reklamy prezentujg obiektywne fakty. Konsument odpowiadajgcy
medianie respondentéw byt rowniez w stanie poprawnie wskaza¢ znaczenia pojec
takich jak KWh, megabajty/na sekunde oraz stopa procentowa i poprawnie
odpowiedzie¢ na pytania weryfikujace jego podstawowe zdolnos$ci matematyczne®®’

% Orzeczenie z dnia 4 lipca 2012 r. Marknadsdomstolen: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2012-7.pdf.

Badanie podatnosci konsumentéw na zagrozenia na gtéwnych rynkach w Unii Europejskiej (EACH/2013/CP/08). Dostepne
na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm.

97 Konsumentom zadano nastepujace pytania: Zatézmy, ze doktadnie taki sam produkt jest w sprzedazy w sklepie A i sklepie
B. Ktéry sklep jest tanszy, jezeli...? 1) sklep A oferuje telewizor za 440 EUR. Sklep B oferuje dokfadnie taki sam typ
telewizora za 500 EUR, lecz ze znizkg w wysokosci 10%. 2) Sklep A oferuje telewizor za 890 EUR. Sklep B oferuje
doktadnie taki sam typ telewizora za 940 EUR, lecz z rabatem w wysokosci 60 EUR (waluta dostosowana do warunkéw
krajowych).
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oraz fatwowiernos¢'®®. Wigkszo$é powyzszych wskaznikéw odzwierciedla
deklarowane przeciegthe - w przeciwienstwie do obiektywnych miar -
rozumienie pojecia ,dobrze poinformowanego”, ,uwaznego” i ,,ostroznego”
konsumenta, a w zwigzku z tym powinno ono podlega¢ ostroznej interpretacji,
poniewaz moze pozostawaé pod wplywem - przynajmniej czesciowym -—
subiektywnego osadu i zachowania, na przykitad nadmiernej pewnosci siebie
konsumentow'®.

Wyniki badania potwierdzajg okolicznosci, z ktérych wynika, ze w konfrontacji z
bardziej zitozonymi ofertami w ramach analiz behawioralnych'®® konsument
odpowiadajacy medianie respondentéw nie byl w stanie w rzeczywistosci
wybraé¢ najlepszej oferty w trakcie badan z wykorzystaniem aktualnych praktyk
marketingowych stosowanych w sektorze energii (cena ztozona), sektorze
internetowym ( oferty tgczone) i w ramach réznych innych sektorow (stawki na
zachete - poczagtkowe stawki ponizej cen rynkowych, obowigzujgce przez
stosunkowo kroétki okres, po ktérym stawka stopniowo rosnie). Ponadto konsument
odpowiadajgcy medianie respondentéw deklaruje, ze nigdy nie poréwnuje ofert
bankéw i dostawcow energii oraz ze ma problemy z porownywaniem ofert takich
ustugodawcéw. Konsument odpowiadajgcy medianie respondentdéw czuje sie tez
podatny na zagrozenia w pewnym stopniu z uwagi na specyfike osobistej sytuacji,
takg jak problemy zdrowotne, wiek, przynaleznos$¢ do mniejszosci itd.

Generalnie, wiekszos¢ wskaznikéw daje spéjny obraz przecietnego konsumenta
w 28 panstwach cztonkowskich UE, jednak stwierdzono pewne réznice miedzy
krajami***. Na przyktad, 69% konsumentéw w Butgarii uwaza za ,bardzo” lub ,dos¢”
trudne poréwnywanie ofert dostawcéw energii, natomiast podobng opinie ma tylko
35% konsumentéw w Niemczech. W Danii 63% konsumentéw uwaza za ,bardzo” lub
,dos$¢” trudne porownywanie ustug oferowanych przez banki, podczas gdy uwaza tak
tylko 33% konsumentéw w Zjednoczonym Krélestwie. Tego rodzaju spostrzezenia
sugeruja, ze cechy przecietnego konsumenta zalezg zaréwno od jego sytuacji, jak i
od sposobu pomiaru poszczegolnych cech. Wnioski z badania mogg wiec przyczynié
sie do zrozumienia przecietnego konsumenta; ustalenia dotyczgce poszczegdlnych
krajow mozna znalez¢é w sprawozdaniu koncowym.
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Konsumentom zaprezentowano nastepujaca reklame radiowa: ,Zapisz sie do BEACH BREAKS i odbierz bezptatng pare
okularéw przeciwstonecznych. Okulary przeciwstoneczne dostarczamy po zakupie jednej z naszych wakacyjnych ofert
plazowych”, po czym zapytano, czy reklama ich zdaniem ,1) oferuje bezptatne okulary przeciwstoneczne wszystkim, ktérzy
zapiszg sie do BEACH BREAKS, 2) oferuje okulary przeciwstoneczne tylko tym, ktérzy kupig wakacje w BEACH BREAKS
lub 3) Nie wiem”.

Orientacje behawioralng konsumentéw — zwtaszcza nadmierne zaufanie — podkreslono w badaniu podatnosci konsumentow
na zagrozenia na gtéwnych rynkach w UE ((EACH/2013/CP/08)) i szeroko udokumentowano w stosownej literaturze (np.
Lunn, P. i Lyons, S. , ,Behavioural Economics and »Vulnerable Consumers«: A Summary of Evidence”, Economic and
Social Research Institute (ESRI), 2010; lub Kahneman,D., Slovic, P. i Tversky, A. (Eds.), ,Judgement Under Uncertainty:
Heuristics and Biases”, Cambridge University Press, 1982).

Analizy behawioralne przeprowadzono w pigciu krajach: w Rumunii, w Portugali, na Litwie, w Wielkiej Brytanii i w Danii.
Podczas oceny pod katem wskaznikdw opracowanych podczas badania na potrzeby zrozumienia, czym jest podatnosé
konsumentéw na zagrozenia, stwierdzono, ze krajami, w ktérych konsument odpowiadajgcy medianie respondentéw
wykazuje nieco mniejszg podatno$é na zagrozenia niz przecietna dla UE28, sg: Austria, Belgia, Czechy, Finlandia, Niemcy,
Islandia, Irlandia, Luksemburg, Malta, Norwegia, Polska, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Niderlandy i Zjednoczone Krélestwo.
Z kolei krajami, w ktérych konsument odpowiadajgcy medianie respondentéw jest nieznacznie bardziej podatny na
zagrozenia niz przecietna dla UE 28, sa: Butgaria, Cypr, Grecja, Wegry, totwa, Litwa, Portugalia, Rumunia i Hiszpania. W
pozostatych krajach schemat podatnosci na zagrozenia konsumenta odpowiadajacego medianie respondentéw jest
podobny do wynikéw dla catej UE. Do takich krajéw nalezg Chorwacja, Dania, Estonia, Francja i Wtochy.
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Podczas opracowywania przekazow handlowych przedsiebiorcy mogg, czasami i
odpowiednio do charakteru produktow, by¢ zmuszeni uwzgledni¢ pewne czynniki
spoteczne, jezykowe i kulturowe charakterystyczne dla przecietnych
konsumentow, do ktérych kierowane sg produkty. W pewnych przypadkach takie
czynniki spoteczne, jezykowe i kulturowe - ktéore moga byé réwniez
charakterystyczne dla danego panstwa czionkowskiego — mogg zatem takze
uzasadnia¢ rozng interpretacje komunikatu przekazywanego w ramach praktyki
handlowej przez wtasciwy organ wykonawczy lub sgd. W sprawie dotyczacej
wprowadzajgcej w btgd reklamy kosmetykdéw Trybunat uznat, ze:

,aby zastosowac taki test do biezgcej sprawy, nalezy uwzgledni¢ szereg
kwestii. W szczegolnosci, nalezy ustali¢, czy czynniki spoteczne, jezykowe i
kulturowe mogg uzasadnia¢ termin »lifting«, wykorzystywany w zwigzku z
kremem ujedrniajgcym, oznaczajagcy cos innego dla niemieckiego
[przecietnego] konsumenta w przeciwienstwie do konsumentow w
innych panstwach cztonkowskich lub czy instrukcje uzytkowania produktu
sg same w sobie wystarczajgce dla uzmystowienia, ze jego efekty sg
krotkotrwate, w ten sposdb zaprzeczajgc wnioskowi swiadczgcemu o czyms
przeciwnym, jaki mozna wysnu¢ ze stowa »lifting«”**2.

Trybunat stwierdzit ponadto, ze:

.Zakazu obrotu z uwagi na wprowadzajgcy w btad charakter znaku
towarowego, zasadniczo, nie wyklucza okoliczno$¢, ze ten sam znak
towarowy nie jest uznawany za wprowadzajgcy w btgd w innych panstwach
cztonkowskich. [...] Mozliwe jest, ze ze wzgledu na réznice jezykowe,
kulturowe i spoteczne miedzy panstwami cztonkowskimi znak towarowy,
ktory nie wprowadza w bitad konsumenta w jednym panstwie
cztonkowskim, moze wprowadza¢ w btagd konsumenta w innym panstwie
cztonkowskim.” 3,

W zwigzku z tym na podstawie testu przecietnego konsumenta oraz pomimo
stuzgcego petnej harmonizacji charakteru dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych moze byC teoretycznie uzasadnione zgdanie od zagranicznego
przedsiebiorcy dostarczenia dodatkowych informacji na temat czynnikow
spotecznych, kulturowych lub jezykowych. Innymi stowy, pominigcie takich informac;ji
moze wprowadza¢ w bfgd konsumentédw w kraju docelowym w przeciwienstwie do
kraju pochodzenia.

12 gprawa C-220/98 Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG przeciwko Lancaster Group [2000] Zb.Orz. 1-00117, pkt 29.
13 gSprawa C-313/94 F.lli Graffione SNC przeciwko Ditta Fransa [1996] Zb.Orz. 1-06039, pkt 22.
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2.6 Konsumenci podatni na zagrozenia

Artykut 5 ust. 3 — Zakaz nieuczciwych praktyk handlowych

3. Praktyki handlowe, ktére mogg w sposob istotny znieksztatcic zachowanie
gospodarcze wytgcznie dajgcej sie jednoznacznie  zidentyfikowaé grupy
konsumentow szczegOlnie podatnej na te praktyke lub na produkt, ktérego ona
dotyczy, ze wzgledu na niepeftnosprawnosé¢ fizyczng lub umystowa, wiek lub
fatwowiernosé, w sposob racjonalnie mozliwy do przewidzenia przez
przedsiebiorce, oceniane sg z perspektywy przecietnego czionka tej grupy.
Pozostaje to bez uszczerbku dla powszechnej i zgodnej z prawem praktyki
reklamowej polegajgcej na wygtaszaniu przesadzonych twierdzen Ilub twierdzen,
ktorych nie nalezy rozumiec dostownie.

Motyw 19

Jezeli niektdre cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa lub
fatwowierno$¢ czynia konsumentow szczegdlnie podatnymi na praktyke
handlowa lub produkt, ktérego ona dotyczy, i jezeli praktyka ta moze znieksztatci¢
zachowanie gospodarcze jedynie takich konsumentow w sposob racjonalnie mozliwy
do przewidzenia przez przedsiebiorce, nalezy zadbac o ich odpowiednig ochrone
poprzez ocene danej praktyki z perspektywy przecietnego czfonka tej grupy.

Dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych przyjeto przy zatozeniu, ze, choé
wiasciwa jest ochrona wszystkich typéw konsumentéw przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi, konsumenci, ktérzy kwalifikujg sie do uznania za cztonkow
jednej z grup wymienionych w art. 5 ust. 3, powinni uzyskaé wyzszy poziom
ochrony niz ,przecietny konsument”, o ktorym mowa w art. 5 ust. 2.

Motyw 19 preambuty dodatkowo doprecyzowuje wyktadnie art. 5 ust. 3: chociaz art. 5
ust. 3 wydaje sie wytgcznie uznawaé konsumentéw za podatnych na zagrozenia ze
wzgledu na ich ,niepetnosprawnos¢ fizyczng Iub umystowg, wiek Ilub
tatwowiernos¢”, motyw 19 zawiera niewyczerpujgca liste cech charakterystycznych
wskazujgcych na to, ze konsument jest ,szczegdlnie podatny”.

Na przykiad: 0
e W sprawie dotyczgcej pominiecia istotnych informacji przez instytucje
kredytowg wegierski Urzgd ds. Konkurencji stwierdzit, ze konsumenci, ktorym
instytucje kredytowe odmowity udzielania kredytu ze wzgledu na niskg
zdolno$c¢ kredytowg, sg szczegolnie podatni na zagrozenia zwigzane z

konkretna ofertg™**.

14 Decyzja Vj-5/2011/73 wegierskiego Urzedu ds. Konkurendji, 10 listopada 2011 r.
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Whnioski z przeprowadzonego przez Komisje Europejska badania
podatnos$ci konsumentéw na zagrozenia na gtéwnych rynkach'*>: 0
Zwazywszy na rozne istniejgce definicie i rozumienie pojecia podatnosci
konsumentow na zagrozenia, badanie wprowadza szerokg definicie, w ktérej
podatnos¢ na praktyki marketingowe stanowi jeden z pieciu ,wymiarow” podatnosci
konsumentow na zagrozenia. Badanie definiuje ,konsumenta podatnego na
zagrozenia” jako:

.konsumenta, ktéry, w zwigzku z charakterystykg spoteczno-demograficzng,
charakterystykg behawioralng, sytuacjg osobistg lub sytuacjg na rynku:

o Jjest bardziej zagrozony doswiadczeniem negatywnych konsekwencji na
rynku;

o ma ograniczong mozliwos¢ maksymalizacji swojego dobrobytu;

ma trudnosci w uzyskaniu lub przyswojeniu informacji;

o wykazuje sie mniejszg zdolnoscig do zakupu, wyboru lub dostepu do
odpowiednich produktéw; lub

o jest bardziej podatny na pewne praktyki marketingowe”.

(@)

Z perspektywy dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych ostatni z
powyzszych ,wymiarow” jest najbardziej istotny, poniewaz art. 5 ust. 3 definiuje
konsumentow podatnych na zagrozenia jako tych ,szczegdlnie podatnych na
zagrozenia zwigzane z praktykg lub bazowym produktem (...)".

Wiekszos¢ konsumentow wykazuje oznaki podatnosci na zagrozenia w co najmniej
jednym wymiarze, podczas gdy jedng trzecig konsumentéw wyrdzniajg oznaki
podatnosci na zagrozenia w wielu wymiarach. Mniej niz jedna pigta ankietowanych
konsumentow nie wykazuje oznak podatnosci na zagrozenia.

Poniewaz podatnos¢ konsumentow na zagrozenia ma charakter wielowymiarowy,
taki jest rowniez wptyw osobistej charakterystyki na prawdopodobienstwo bycia
konsumentem podatnym na zagrozenia. Na przyktad, cechy takie jak wiek i ptec
mogg zwiekszaC podatnos¢ na zagrozenia w okreslonych wymiarach, ale nie we
wszystkich z nich.

2.6.1  Kryteria podatnosci na zagrozenia w art. 5 ust. 3

Niepetnosprawnos¢ (psychiczna lub fizyczna) obejmuje zaburzenia sensoryczne,
ograniczong mobilnosc¢ i inne formy utomnosci.

Na przykiad: 0
o Wtoski AGCM uznat reklame, ktéra w sposob wprowadzajgcy w bigd

prezentowata produkty jako skuteczne w leczeniu powaznej choroby, za

szczegllnie niebezpieczng, poniewaz mogfa skutkowac podjeciem przez

% Badanie podatnosci konsumentéw na zagrozenia na gtéwnych rynkach w Unii Europejskiej (EACH/2013/CP/08) - zob.:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm.
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konsumentow podatnych na zagrozenia, takich jak osoby dotkniete powazng
chorobg, decyzji dotyczgcej transakcji, jakiej nie podjeliby w innych
okolicznosciach™*®.

W tym kontekscie warto wspomnieé¢, ze w 2010 r. UE ratyfikowata Konwencje
Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych’. W pierwszych
uwagach podsumowujgcych Komitetu ONZ w pazdzierniku 2015 r. zalecono UE
.podjecie  odpowiednich  Srodkow, aby  zapewni¢  wszystkim  osobom
niepetnosprawnym pozbawionym zdolnosci prawnej mozliwos¢ korzystania ze
wszystkich praw zapisanych w traktatach i prawie UE na przyktad (....) praw
konsumentéw (...)"2.

W odniesieniu do wieku wiasciwa moze byC¢ analiza praktyki handlowej z
perspektywy konsumentéw w roznym wieku.

Zrealizowane przez Komisje badanie podatnosci konsumentéw na zagrozenia*®
wykazato, ze wiek moze, w pewnych przypadkach, stanowi¢ czynnik wptywajgcy na
podatnos¢ konsumentow na zagrozenia. Na przyktad, w porownaniu do
konsumentow w srednim wieku (34-44), mtodzi konsumenci (16-24 lata) sa:

e mniej sklonni do podejmowania jakichkolwiek dziatan w razie napotkania
problemu;

e bardziej sktonni do przeptacania za ustugi, poniewaz nie mogg korzysta¢ z
pewnych metod ptatnosci.

Z drugiej strony, badanie pokazato, ze starsi konsumenci (65-74 i 75+) majg wieksze
trudnosci niz konsumenci w srednim wieku (33-44) z porownywaniem ofert i wyborem
ofert na gtéwnych rynkach.

Osoby starsze mogg byC¢ bardziej podatne na zagrozenia zwigzane z pewnymi
produktami ze wzgledu na wiek. Agresywne metody sprzedazy obwoznej mogg nie
oddziatywaC na przecietnego konsumenta, lecz najpewniej mogg skutkowac
zastraszeniem pewnej grupy konsumentow, zwtaszcza starszych, ktorzy mogg w ten
sposob by¢ bardziej podatki na zagrozenia zwigzane ze sprzedazg pod naciskiem.

Whioski z przeprowadzonego przez Komisje Europejska badania
poswieconego marketingowi internetowemu adresowanemu do

dzieci:'®
e Dzieci majg wyrazne trudnosci w rozpoznawaniu internetowej reklamy i
Swiadomej obronie przed perswazjg handlowg, a takie praktyki majg
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PS6980 - Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato.

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-disabilities-convention.

Badanie podatnosci konsumentéw na zagrozenia na gtéwnych rynkach w Unii Europejskiej (EACH/2013/CP/08) - zob.:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm.

Publikacja planowana na drugi kwartat 2016 r.
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zdecydowany wptyw na ich wybory i zachowania.

o Wplyw reklamy wbudowanej w gry na rzeczywiste zachowania mozna
wyraznie udokumentowac. Badanie behawioralne stuzgce analizie wptywu
reklam wbudowanych w gry (w tym przypadku w gre reklamowg) wykazato, ze
zabawa grg promujgcg jedzenie energetyczne stymulowata wieksze spozycie
przekgsek energetycznych wsrod dzieci w poréwnaniu do dzieci grajgcych w
gre reklamowg promujgcg produkt niespozywczy.

e Badanie behawioralne stuzgce analizie wplywu wyskakujgcych okienek
zachecajgcych do dokonania zakupow w ramach aplikacji w grach pokazato,
ze takie okienka wptywajg na zachowania konsumpcyjne dzieci, a wiele dzieci
przyznato sie do kupna dodatkowych funkcji bez petnego zrozumienia, ze
chodzi o transakcje pieniezng. Szereg dzieci ma trudnosci w podjeciu decyzji
po zobaczeniu okienka wyskakujgcego zachecajgcego do dokonania zakupu
w ramach aplikacji.

e Podatnosc dzieci na zagrozenia zalezy od wielu czynnikow, w tym srodka, za
posrednictwem ktérego reklama jest przesytana. Dzieci fatwiej zrozumiejg
intencje handlowe reklamy pokazanej w telewizji niz reklam w grach online.
Dzieci rowniez rzadziej dostrzegajg i rozumiejg intencje handlowe stojgce za
,wbudowanymi reklamami” w poréwnaniu z bardziej bezposrednimi formami
reklamy.

Oprocz art. 5 ust. 3 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych dzieci
korzystajg ze szczegdlnej ochrony wynikajagcej z zakazu bezposredniego
naklaniania zawartego w zalaczniku | pkt 28 do dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych. Zakaz wywierania presji na dzieciach, zeby bezposrednio
kupity produkt lub przekonaty dorostych do kupienia produktu dla nich (,sita
przekonywania dzieci’) omoéwiono w rozdziale 4.6.

Jak wskazano w rozdziale 2.5 poswieconym przecietnemu konsumentowi, zdolnosé
dzieci do zrozumienia reklamy online i offline znacznie rézni sie¢ w zaleznosci od
dziecka oraz od wieku i poziomu dojrzatosci. W pewnym stopniu mozliwe jest
uwzglednienie tej kwestii na podstawie dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych, poniewaz art. 5 ust. 3 pozwala na ocene praktyki handlowej z
perspektywy przecietnego cztonka danej grupy wiekowe;j.

Nastolatkowe reprezentujg odrebng kategorie konsumentéw, do ktorej czesto
kierujg oferte nieuczciwi przedsiebiorcy. Promowanie produktow, ktére szczegodlnie
przemawiajg do nastolatkdw, moze wykorzystywac ich brak uwagi lub refleksiji, jak
rowniez gotowos¢ do podjecia ryzyka wynikajgcg z niedojrzatosci bagdz
tatwowiernosci.

Na przyktad: 0
e Reklama ustug telefonii komorkowej zawierajgca przekaz wskazujgcy,

55



Ze decydujgc sie na dany program lojalnoSciowy, mozna tatwo znalez¢ nowe i
utrzymywac stare znajomoS$ci, prawdopodobnie zostanie odebrana przez
nastolatkow w sposob bardziej dostowny. W zalezno$ci od okolicznosci mozna
ten aspekt uwzgledni¢ na podstawie art. 5 ust. 3 dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych.

Pojecie ,tatwowiernosci” obejmuje grupy konsumentéw, ktérzy mogg by¢ bardziej
sktonni, by wierzy¢ pewnym szczegolnym twierdzeniom. Pojecie ma charakter
neutralny i sytuacyjny, a ostatecznym rezultatem ma wiec by¢ ochrona cztionkow
grupy, ktorzy sg z jakiegokolwiek powodu szczegdlnie podatni na wptyw okreslonej
praktyki handlowej. Kazdy konsument moze kwalifikowac sie do uznania za cztonka
takiej grupy.

Badanie podatno$ci konsumentéw na zagrozenia’?* wykazalo, Ze osoby
nieprzechodzgce testu tatwowiernosci majg wieksze niz inni problemy przy wyborze
ofert. Ponadto osoby, ktére uwazajg sie za fatwowierne, sg mniej sktonne narzeka¢ w
obliczu probleméw i bardziej sktonne czu¢ sie podatnymi na zagrozenia jako
konsumenci.

Na przykitad:

o Przedsiebiorca reklamowat sprzedaz torebek ze stodyczami, 0
twierdzgc, ze za kazdg sprzedang torebke posadzi jedno drzewo.
Jednoczesnie jednak przedsigbiorca juz zobowigzat sie posadzic¢ okreSlong
liczbe drzew niezaleznie od sprzedanej liczby toreb ze stodyczami. Finski sgd
gospodarczy podtrzymat zarzut rzecznika konsumentow, ze twierdzenie to
wykorzystywato tatwowiernoSC konsumentow zainteresowanych stanem

$rodowiska*??.

2.6.2  Wymog ,, przewidywalnosci”

Kryteria uznania konsumenta za ,konsumenta podatnego na zagrozenia” majag
zastosowanie, jezeli praktyka handlowa znieksztatca zachowania gospodarcze grupy
konsumentow szczegdlnie podatnych na zagrozenia ,w sposéb, ktéry
przedsiebiorca moze zasadnie przewidywa¢”.

Na przyktad: 0
e Gry lub aplikacje online, ktore najprawdopodobniej interesujg dzieci
lub nastolatkow, czyli grupe podatng na zagrozenia, zwykle nie sg kierowane
wytgcznie do dzieci. W rzeczywistosci gry mogg by¢ bardzo popularne rowniez
wsrod dorostych, chociaz czesto korzystajg z konwencji komiksowej lub innych

121 Badanie podatnosci konsumentéw na zagrozenia na gtownych rynkach w Unii Europejskiej (EACH/2013/CP/08). Dostepne

na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm.
22 MAO: 157/11, Sad Gospodarczy w Helsinkach, 8 kwietnia 2011 r.
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cech zwykle oddziatujgcych na dzieci Ilub nastolatkbw. Kryteria
LpPrzewidywalnosci“ stajg sie istotne za kazdym razem, gdy trzeba ustalic, czy

dany przedsiebiorca mogt zasadnie oczekiwac, ze taka praktyka bedzie

oddziafywaé w szczegélnosci na grupy podatne na zagrozenia*>.

Kryterium to dodaje element proporcjonalnosci do oceny praktyki handlowej w
stosunku do konsumentéw podatnych na zagrozenia.

Jego celem jest obcigzenie odpowiedzialnoscig przedsiebiorcow wytgcznie woéwczas,
gdy negatywny wptyw praktyki handlowej na kategorie konsumentéw podatnych na
zagrozenia moze by¢ zasadnie uznany za przewidywalny przez przedsigbiorce.

Oznacza to, ze przedsiebiorcy nie majg obowigzku robi¢ wiecej niz jest to zasadne,
zarbwno w odniesieniu do analizy, czy praktyka miataby nieuczciwy wptyw na
jakakolwiek jednoznacznie identyfikowalng grupe konsumentéw, jak i w odniesieniu
do podejmowania dziatan w celu ograniczenia takiego wptywu.

W rezultacie praktyka handlowa nie by¢ moze raczej uznawana za wprowadzajgcg w
btad, jesli niektérzy konsumenci, z powodu swojej skrajnej naiwnosci lub niewiedzy,
sg wprowadzeni w btad lub w inny sposdb dziatajg irracjonalnie w odpowiedzi na
nawet najbardziej uczciwg praktyke handlowa.

Na przykiad: 0
o Niektorzy konsumenci mogg uwierzyc, ze ,Spaghetti Bolognese”
faktycznie produkuje sie w Bolonii lub ,Yorkshire Pudding” w Yorkshire.
Przedsiebiorcy nie beda jednak ponosi¢ odpowiedzialno$Sci za kazdg z
mozliwych do wymyslenia przez niektorych konsumentow interpretaciji lub
kazde z mozliwych do podjecia przez nich dziatan przez w odpowiedzi na ich

praktyke handlowa.
2.7 Zaproszenie do dokonania zakupu — pojecie
Artykut 2 lit. i)

,Zaproszenie do dokonania zakupu” oznacza komunikat handlowy, ktory okreSla
cechy produktu i jego cene w sposob wtasciwy dla uzytego Srodka komunikacji
handlowej i umozliwia w ten sposob konsumentowi dokonanie zakupu;

128 Zobacz na przyktad wspdlne stanowisko w ramach sieci wspoipracy w zakresie ochrony konsumenta w sprawie zakupow w

ramach aplikacji, oméwione w rozdziale 5.2.1.3 poswieconym sklepom z aplikacjami.
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W przypadku ,,zaproszen do dokonania zakupu” w art. 7 ust. 4 dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych uznaje sie niektére rodzaje informacji za
.istotne”. Oznacza to, ze przedsiebiorcy bedg musieli przekazywa¢ konsumentom
takie informacje, jesli nie wynikajg one z kontekstu.

,Cechy produktu” sg nieodigcznie obecne z chwilg, z ktérg wystepuje stowne lub
wizualne odniesienie do produktu. Inna interpretacja mogtaby zachecacé
przedsiebiorcéw do sporzgdzania niejasnych opiséw produktow lub do pomijania
informacje w swoich ofertach handlowych w celu obejscia wymogdéw w zakresie
informacji przewidzianych w art. 7 ust. 4 dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych.

Ostatnia cze$¢ definicji w art. 2 lit. i) ( i ,umozliwia w ten sposdb konsumentowi
dokonanie zakupu”) nie zawiera wymogu, aby przekaz handlowy dostarczat
konsumentowi mechanizm faktycznej realizacji zakupu (np. numer telefonu lub
kupon). Oznacza to, ze informacje podane w ramach marketingu produktu muszg
by¢ wystarczajgce dla umozliwienia konsumentowi podjecia decyzji o zakupie
okreslonego produktu po okreslonej cenie.

W sprawie Ving Sverige Trybunat orzekt nastepujgco:**

.Z powyzszego wynika, ze w celu przyjecia w odniesieniu do komunikatu
handlowego [informacji handlowej] kwalifikacji prawnej zaproszenia do zakupu
nie jest niezbedne, by komunikat ten dawat rzeczywistg sposobnos¢ do
dokonania zakupu ani by pozostawat w zwigzku z takg sposobnoscig”.

Zaproszenie do dokonania zakupu jest pojeciem wezszym niz reklama, w
zwigzku z czym nie kazda informacja handlowa bedzie kwalifikowa¢ sie do uznania
za zaproszenie do dokonania zakupu w rozumieniu art. 2 lit. i).

Jednoczesnie jednak zaproszenie do dokonania zakupu jest pojeciem szerszym
niz informacja przed zawarciem umowy. Podczas gdy wymagania w zakresie
informacji przed zawarciem umowy odnoszg sie do informacji, ktére muszg by¢
przekazane, zanim konsument zawrze umowe, zaproszenie do dokonania zakupu
niekoniecznie oznacza, ze nastepnym krokiem dla konsumenta jest zawarcie umowy
z przedsiebiorca.

Na przykiad: 0
e Reklama radiowa, ktora obejmuje cechy produktu i cene stanowi
zaproszenie do dokonania zakupu, ale zwykle nie bedzie kwalifikowac sie do
uznania za informacje przed zawarciem umowy.

124 124gnrawa C-122/10 Konsumentombudsmannen przeciwko Ving Sverige AB, wyrok z dnia 12 maja 2011 r., pkt 32.
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Rozréznienie to jest szczegdlnie wazne w odniesieniu do wzajemnych powigzan
miedzy dyrektywg o nieuczciwych praktykach handlowych a dyrektywg w sprawie
praw konsumentow. Wiele ré6znorodnych informacji handlowych kwalifikuje sie zwykle
do uznania za zaproszenia do dokonania zakupu.

Na przyktad:'®

e Strona internetowa linii lotniczych prezentujgca oferty i ceny lotow;
e reklama sprzedazy wysytkowej*?°;

e ulotka z reklamy supermarketéw o obnizonych cenach na niektére produkty.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych pozostawia przedsiebiorcom
wybor, czy dotgczac cene do swoich informacji handlowych. Informacja handlowa lub
reklama zawierajgca wyczerpujgcy opis charakteru produktu lub ustugi, cech i
korzysci, lecz niezawierajagca ceny nie moze by¢ uznawana za zaproszenie do
dokonania zakupu w rozumieniu art. 2 lit. i) dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych. Przyktadem informacji handlowych, ktére nie sg zaproszeniem do
dokonania zakupu, bylyby reklamy promujgce ,marke” przedsiebiorcy zamiast
konkretnego produktu (tzn. reklama marki).

Na przykitad:

o Belgijski sgd orzekt, ze reklama zapraszajgca konsumenta do
odwiedzenia strony internetowej w celu uzyskania oferty ubezpieczeniowej nie
stanowi zaproszenia do dokonania zakupu **’.

Wymagania w zakresie informacji okreslone w art. 7 ust. 4 omoéwiono w rozdziale
3.4.5 poswieconym istotnym informacjom w zaproszeniach do dokonania zakupu.

15 Zob. tez Guidance on the UK Regulation (May 2008) implementing the Unfair Commercial Practices Directive, 2008

Consumer Protection from Unfair Trading, Urzad ds. Uczciwego Obrotu, 2008
(http://www.oft.gov.uk/advice_and_resources/small_businesses/competing/protection), s. 36.

Na przyktad, reklama w gazecie prezentuje T-shirty na sprzedaz. Ceny i rozmiary dostepnych T-shirtéw podano w reklamie,
za$ dolng potowe ogtoszenia stanowi formularz zaméwienia, ktéry mozna wypetni¢, a nastepnie po dotaczeniu ptatnosci
odestaé bezposrednio do sprzedawcy detalicznego.

Sad gospodarczy w Antwerpii, 29 maja 2008 r., Federatie voor verzekerings- en financiéle tussenpersonen przeciwko ING
Insurance Services NV i ING Belgié NV.
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3. PRZEPISY DYREKTYWY O NIEUCZCIWYCH PRAKTYKACH HANDLOWYCH

3.1 Funkcjonowanie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych — schemat
dyrektywy

Schemat przedstawia relacje miedzy ,czarng listg” praktyk handlowych w zatgczniku

a ogoélnymi przepisami dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, a

mianowicie, odpowiednio, art. 6-9 oraz art. 5. Dla uznania za nieuczciwg, a co za

tym idzie zakazang w Swietle dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych,

wystarczy, ze praktyka handlowa spetnia warunki jednego z testow.

Czy praktyka handlowa:

~ T
.. .wchodzi w zakres czarnej listy nieuczciwych TAK
praktyk handlowych (zatgcznik 1)?
)
/
NI
©
E c
N
(" stanow N (e R S
.. .stanowi _ ... ktora _ TAK R,
wprowadzajaca w prawdopodobnie (]
btad (art. 6 7) lub znieksztalca decyzje |=——— :“
agresywng praktyke dotyczacq transakcji n
(art. 819)... podejmowang przez q_)‘
przecietnego (q0]
- — o <
NI E
= ©
S
- N7 e ) =
... Narusza ... prawdopodobnie TAK
starannos¢ znieksztatca decyzje
zawodowa (art. 5 ust. dotyczaca transakcji ——
2) oraz... podejmowang przez
przecietnego
- AN - / __J
NI
E

[Praktyka nie jest zakazana}
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3.2 Przepis ogélny — wymogi starannosci zawodowej

Artykut 5 — Zakaz nieuczciwych praktyk handlowych'®
1. Nieuczciwe praktyki handlowe sg zabronione.

2. Praktyka handlowa jest nieuczciwa, jezeli:

a) jest sprzeczna z wymogami staranno$ci zawodowej oraz

b) w sposob istotny znieksztatca lub moze w sposéb istotny znieksztatci¢ zachowanie
gospodarcze wzgledem produktu przecietnego konsumenta, do ktérego dociera
badz do ktorego jest skierowana, lub przecietnego cztonka grupy konsumentow,
jJjezeli praktyka handlowa skierowana jest do okreslonej grupy konsumentow.

Artykut 2 lit. h)

,Starannos¢ zawodowa” oznacza standard dotyczgcy szczegolnej wiedzy i
starannoSci, ktorych mozna w racjonalny sposob oczekiwac od przedsiebiorcy w jego
relacjach z konsumentami, zgodnie z uczciwymi praktykami rynkowymi i/lub ogolng
zasadg dobrej wiary w zakresie jego dziatalnoSci;

Artykut 5 ust. 2 zawiera ogdlny przepis ustanawiajgcy dwa tgczne kryteria oceny,
czy praktyki handlowe nalezy uzna¢ za nieuczciwe. Stanowi niejako ,siatke
bezpieczenstwa” dla zagwarantowania, ze kazda nieuczciwa praktyka, ktora nie
wchodzi w zakres innych przepisow dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych (tzn. ktéra nie ma charakteru wprowadzajgcego w btad lub agresywnego
ani nie jest wymieniona w zatgczniku 1), nadal moze podlega¢ karze. Przepis jest
réwniez rozwigzaniem na przysztos¢, poniewaz pozwala na uwzglednienie dopiero
pojawiajgcych sie nieuczciwych praktyk.

Art. 5 ust. 2 zakazuje praktyk handlowych, ktére sg sprzeczne z wymogami
starannosci zawodowej, jezeli prawdopodobnie istotnie znieksztatcajg
zachowania gospodarcze przecietnego konsumenta. Powyzsze Kkryterium ma
charakter samodzielny — nie stanowi dodatkowego kumulujgcego sie kryterium do
spetnienia, aby praktyka mogta zosta¢ uznana za naruszenie wchodzgce w zakres
jakiejkolwiek ze szczegolnych kategorii nieuczciwych praktyk uregulowanych w art.
6-9 lub w zalgczniku | do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
Zagadnienie ilustruje schemat dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

Natomiast Trybunat stwierdzit:

,45 [...] w Swietle zaréwno brzmienia i struktury art. 5 i art. 6 ust. 1 omawiane;j
dyrektywy, jak i jej ogolnej systematyki, praktyke handlowg nalezy uwazac za

28 podobnie art. 6, 71 8 dyrektywy 2005/29/WE odnoszg sie do pojecia przecigtnego konsumenta.
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L,wprowadzajgcg w btgd” w rozumieniu drugiego z tych przepisow, jezeli
spetnione sg wymienione tam kryteria, przy czym nie ma koniecznosci
zbadania, czy przestanka dotyczgca sprzecznosci tej praktyki z wymogami
starannosci zawodowej przewidziana w art. 5 ust. 2 lit. a) tej dyrektywy jest
rowniez spetniona.

46 Powyzsza interpretacja jest jedyna, ktéra moze zachowac effet utile
szczegolnych przepiséw przewidzianych w art. 6-9 dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych. Gdyby bowiem warunki stosowania tych przepiséw
byly identyczne jak warunki ustanowione w art. 5 ust. 2 tej dyrektywy,
rzeczone artykuty zostatyby pozbawione wszelkiego znaczenia praktycznego,
podczas gdy ich celem jest ochrona konsumenta przed najczestszymi
nieuczciwymi praktykami handlowymi [...]"*%°.

Pojecie ,,starannosci zawodowej” obejmuje zasady, ktore juz zostaty ugruntowane
w ustawodawstwie panstw czionkowskich przed przyjeciem dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych, takie jak ,uczciwa praktyka rynkowa”, ,dobra
wiara” i ,dobra praktyka rynkowa”. Zasady te podkreslajg normatywne wartosci,
ktére majg zastosowanie w danej dziedzinie dziatalnosci gospodarczej.

Na przykitad:

e Polski Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow wystgpit przeciwko 0
przedsiebiorcy Swiadczgcemu ustugi telewizji satelitarnej, uzasadniajgc to
brakiem starannoSci zawodowej przedsiebiorcy. Chociaz umowy byty
zawierane na czas okreSlony, jezeli konsument nie podjgt krokow w celu
nieprzedtuzenia umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania,

przedsiebiorca automatycznie uznawat umowe za przedfuzong™°.

Z art. 5 ust. 2 lit. b) wynika, ze zeby uznac¢ sprzecznos¢ z wymogami starannosci
zawodowej, musi réwniez zosta¢ stwierdzone, Zze praktyka handlowa
prawdopodobnie ,,istotnie znieksztalci zachowanie gospodarcze” konsumentow.
Pojecie to omoéwiono w rozdziale 2.4 powyze;.

129 Sprawa C-435/11, CHS Tour Services GmbH przeciwko Team4 Travel GmbH, 19 wrzesnia 2013 r.; stanowisko

potwierdzone w sprawie C-388/13, UPC, 16 kwietnia 2015 r., pkt 61-63.
%0 pecyzja nr DKK 6/2014.
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Na przykitad: 0
o W kwietniu 2015 r. wtoski AGCM podjgt kroki przeciwko firmie

windykacyjnej. Urzad uznat, ze przedsiebiorca stosowat niepotrzebng presje i
powtarzalne agresywne praktyki wobec konsumentow. AGCM orzekt, ze takie
zachowanie stoi w sprzecznoSci z wymogami SstarannosSci zawodowej |
ogranicza swobode wyboru przecietnego konsumenta, w ten sposob skutkujgc
podje;:lgelm decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej w innych okoliczno$ciach by nie
podjat—".

Aby zapoznac¢ sie ze szczegotowymi kwestiami dotyczgcymi starannosci zawodowej
na platformach internetowych, zob. rozdziat 5.2 ,Sektor internetowy”.

3.3 Dzialania wprowadzajace w blad

Artykut 6 — Dzialania wprowadzajace w biad

1. Praktyke handlowg uznaje sie za wprowadzajgcg w bigd, jezeli zawiera ona
fatszywe informacje i w zwigzku z tym jest niezgodna z prawdg lub w jakikolwiek
sposob, w tym poprzez wszystkie okolicznoSci jej prezentacji, wprowadza lub moze
wprowadzic w bfgd przecietnego konsumenta, nawet jezeli informacje te w
odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby wymienionych nizej elementow sg zgodne
Z rzeczywistoscig, i ktéra w kazdym przypadku powoduje lub moze spowodowac
podjecie przez konsumenta decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjgt:

a) istnienie lub wtasciwosci produktu;

b) gtébwne cechy produktu, takie jak jego dostepnoS$c, zwigzane z nim korzysci i
ryzyko, wykonanie, sktad, wyposazenie dodatkowe, ustugi po sprzedazy i procedura
reklamacyjna, sposéb i data produkcji lub wykonania, dostawa, przydatnosc,
zastosowanie, iloS¢, specyfikacja, pochodzenie geograficzne Ilub handlowe,
spodziewane rezultaty jego zastosowania lub wyniki i istotne cechy testow lub
kontroli przeprowadzonych na produkcie;

c) zakres obowigzkow przedsiebiorcy, motywy stosowania praktyki handlowej i rodzaj
procesu Sprzedazy, oswiadczenia lub symbole dotyczgce bezpoSredniego Iub
posredniego sponsorowania lub zezwolenia wydanego dla przedsiebiorcy Ilub
produktu;

d) cena, sposéb obliczania ceny lub istnienie szczegdlnej korzysci cenowey;

e) niezbedne ustugi, czesci, wymiany lub naprawy;

f) rodzaj, cechy i prawa przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela, takie jak jego
tozsamosc i majgtek, kwalifikacje, status, zezwolenia, cztonkostwo lub powigzania

131 p59540 — Euroservice-Recupero Crediti. Provvedimento n. 25425, 15 kwietnia 2015 r.
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oraz prawa wfasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagrody i wyrdznienia;

g) prawa konsumenta, w tym prawo do wymiany towaru lub do zgdania zwrotu
kosztow zgodnie z dyrektywg 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji (1), lub potencjalne ryzyka dla konsumenta.

2. Praktyke handlowg uznaje sie rowniez za wprowadzajgcg w bigd, jezeli w
konkretnym przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci,
powoduje ona lub moze spowodowacC podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjgt, i obejmuje:

a) kazdy rodzaj wprowadzenia produktu na rynek, w tym reklame porownawczg,
ktory powoduje mylenie produktow, znakéw towarowych, nazw handlowych lub
innych znakdow rozpoznawczych przedsiebiorcy i jego konkurenta;

b) nieprzestrzeganie przez przedsiebiorce obowigzkéw zawartych w kodeksach
postepowania, do ktorych przestrzegania sie zobowigzat, jezeli:

(i) obowigzek taki nie opiera sie jedynie na samym zamiarze jego wykonania, lecz
Jest wigzgcy i mozliwy do zweryfikowania

oraz

(i) przedsiebiorca zaznacza w ramach praktyki handlowej, Ze jest zwigzany
kodeksem.

Wraz z artykutem 7 poswieconym zaniechaniom majgcym charakter wprowadzajgcy
w btad, art. 6 jest zdecydowanie najczesciej uzywanym przepisem dla celéw
wykonania dyrektywy.

Wyniki analiz z dziedziny ekonomii behawioralnej wskazujg, ze nie tylko tresci
udostepnianych informacji, ale takze sposéb prezentacji informacji moga mieé
znaczacy wptltyw na to, jak konsumenci reaguja.

Z tego powodu art. 6 wyraznie dotyczy sytuacji, w ktérych praktyki handlowe mogg
prawdopodobnie wprowadza¢ w btgd konsumentéw ,w jakikolwiek sposéb, w tym
poprzez wszystkie okolicznosci prezentacji [informacji]’, ,nawet jezeli informacije te sg
zgodne z rzeczywistoscig”.

Do krajowych sgdow i organdw administracji nalezy ocena, czy dana praktyka
handlowa ma wprowadzajgcego w btad charakter, poprzez uwzglednienie ostatnich
wynikow badan z dziedziny ekonomii behawioralnej.

Na przyktad korzystanie z ustawiehh domysinych (wybory, jakich zgodnie z przyjetymi
zatozeniami konsumenci najpewniej dokonajg, chyba ze wyraznie wskazg inaczej)
lub przekazywanie w sposéb niepotrzebny skomplikowanych informacji moze by¢
uznawane za wprowadzajgce w btad.
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3.3.1  Ogolne informacje wprowadzajgce w blgd

Artykut 6 ust. 1 lit. a)-g) zakazujg dziatan wprowadzajgcych w btad, ktére mogag
zmyli¢ przecietnego konsumenta w odniesieniu do réznorodnych elementéw, w tym:

» istnienia produktu;

> jego gtownych cech (np. sktadu, sposobu produkcji, pochodzenia geograficzne
lub handlowego, zagrozen zwigzanych z jego stosowaniem i wynikéw, jakich
nalezy oczekiwacC w nastepstwie jego stosowania);

» ceny lub sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowej;
» rodzaju, cech i praw przedsiebiorcy.

Artykut 6 wyraznie obejmuje wszelkie praktyki handlowe, ktére ,,zawierajg fatszywe
informacje, a w zwigzku z tym sg niezgodne z prawdg”.

Na przyktad:

e Polski Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow wystgpit przeciwko 0
przedsiebiorcy, ktory fatszywie twierdzit, Zze oferowane przez niego
konsumentom pozyczki sg oprocentowane najnizej na rynku. Ponadto
przedsiebiorca umieszczat niepoprawne informacje w reklamach, wskazujgc,
Ze konsumenci otrzymajg pozyczke niezaleznie od historii kredytowej"*?.

W przypadku produktéw IT takich jak zewnetrzne dyski twarde, pamieci USB,
telefony komorkowe i tablety, pojemnos¢ pamieci lub pamie¢ wskazywane przez
przedsiebiorcow nie zawsze odzwierciedlajg rzeczywistosc.

Podczas gdy dyrektywa w sprawie praw konsumentéw™*® stanowi, ze konsument

musi otrzymaé jasne i zrozumiate informacje o gtéwnych cechach produktu przed
zakupem, art. 6 ust. 1 lit. b) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
zakazuje przekazywania niepoprawnych informacji o gtéwnych cechach produktu,
jezeli prawdopodobnie bedg one skutkowa¢ podjeciem przez przeciethego
konsumenta decyzji dotyczgcej transakcji, ktdrej w przeciwnym wypadku by nie

podjat.

Na przyktad: 0
o Wiloski AGCM podjgt dziatania przeciwko przedsiebiorcy, ktory
promowat pojemnoSci pamieci produktow IT znacznie odbiegajgce od
faktycznej ~pojemno$ci pamieci produktow™*. Takze we Wioszech
stowarzyszenie konsumentow wystgpito z pozwem grupowym na podstawie
wynikow analiz prowadzonych wsrod réznych marek sprzetu IT, ktore ujawnity
Srednig roznice miedzy reklamowang, a faktyczng pojemnoscig pamieci

32 Decyzja nr RPZ 4/2015.
%8 Dyrektywa 2011/83/UE.
1% PS9678 - Samsung - Caratteristiche Tecniche Smartphone. Decyzja nr 25138, 19 grudnia 2014 .
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siegajaca jednej trzeciej*®.

Informacje przekazywane konsumentom nie powinny tez wprowadza¢ w biad ani
prawdopodobnie wprowadzaé¢ w btad konsumenta w jakikolwiek sposéb, w tym w
efekcie ogdlnej prezentacji, nawet wéwczas, gdy informacje sg zgodne ze stanem
faktycznym.

Na przyktad: 0
e Instytucja finansowa promowata produkt inwestycyjny jako obcigzong
niskim ryzykiem lokate pigcioletnig ze specjalnym oprocentowaniem |
gwarancjg zwrotu kapitatu w dniu jej ustania. W rzeczywistosci inwestorzy
stracili odsetki oraz znaczgcg czeS¢ zainwestowanego Kkapitatu. Grecki
rzecznik konsumentow uznat te praktyke handlowg za wprowadzajgcg w bigd,
poniewaz inwestorzy otrzymali nieodpowiednie i wprowadzajgce w bfgd

informacje na temat oferowanego produktu finansowego**°.

e Sad ds. konkurencji i konsumentow na Malcie uznat za wprowadzajgcg w bigd
reklame operatora telefonii komorkowej, poniewaz przedsiebiorca, ogtaszajgc
0 30% nizsze od konkurentow stawki na potgczenia komorkowe, nie wskazat
w Sposob jednoznaczny, ze pierwsza minuta rozmowy telefonicznej nie byta

rozliczana za kazdg sekunde. Sad stwierdzit, Zze z powodu niejednoznacznej

prezentacji oferty konsument nie byt w stanie podja¢ $wiadomej decyzji**’.

Chociaz dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych nie przewiduje zadnych
formalnych  wymogoéw wskazywania pochodzenia geograficznego (lub
handlowego) produktu ani jego sktadu®**, wprowadzenie w btgd konsumenta co
do takich elementéw moze wchodzi¢ w zakres zakazu wprowadzonego art. 6 ust. 1
lit. b) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, jes$li takie fatszywe lub
mylgce informacje prawdopodobnie skifonig konsumenta do podjecia decyzji o
zakupie, ktérej inaczej by nie podjat.

135
136
137

Wprowadzono dnia 8 marca 2016 r.

Rzecznik konsumentéw, 25 lutego 2013 r. (Nr protokotu 4995), Bank Cypru.

Orzeczenie w sprawie operatora telefonii komérkowej Melita wydane w dniu 17 kwietnia 2013 r.

%8 Mimo ze informacje moga zostaé uznane za istotne informacie w $wietle art. 7 dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych.
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Na przykitad: 0
e Sady niemieckie postanowity w dwoéch przypadkach®®, ze
wprowadzajgce w biad jest reklamowanie mebli, ktore nie zawierajg w swoim
Sktadzie skory, przy uzyciu twierdzen, ze elementy mebli sg wykonane z
,materiatu skorzanego”. Sgdy podkreslity, ze przecietny konsument zatozytby,
Ze w sktadzie mebli znajduje sie skora.

Niektére decyzje sadow krajowych powotujg sie konkretnie na przepisy dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych w przypadku wprowadzajagcych w biad
twierdzen o pochodzeniu.

Na przyktad: 0
e Spobtka z Dominikany sprzedawata wyprodukowany przez siebie rum
w Unii, przy czym wprowadzita szereg odniesienn do Kuby na butelkach i w
materiatach handlowych. Sad Apelacyjny w Paryzu uznat, ze wspominanie
stynnej lokalizacji geograficznej na produkcie wowczas, gdy produkt nie
pochodzi z takiej lokalizacji stanowi wprowadzajgcg w bigd praktyke
handlowg**°.

Towary tej samej marki posiadajgce te same lub podobne opakowania moga réznic
sie co do sktadu w zaleznosci od miejsca produkcji i rynku docelowego, tzn.
moga sie rézni¢ w réznych panstwach cztonkowskich.

Na podstawie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych praktyki handlowe
stuzgce marketingowi produktéw o roznym sktadzie nie sg nieuczciwe per se.
Jednoczesnie jednak nalezy uwzgledni¢ dyrektywe o nieuczciwych praktykach
handlowych, w przypadkach gdy przedsiebiorcy promujg produkt jako cechujgcy sie
tg samg jakoscig i sktadem jak produkty odpowiedniej marki sprzedawane w innych
panstwach cztonkowskich. Jesli takie twierdzenia handlowe sg niepoprawne lub
wprowadzajg w btgd, mozna je uzna¢ za wprowadzajgce w btgd w Swietle art. 6 ust.
1 lit. b) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, jezeli mogg skutkowac
podjeciem przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej
inaczej by nie podjat.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) informacje o cenie nie powinny wprowadza¢ w
btad**.

Zalecane ceny detaliczne i odwotania do poprzednich cen mogg by¢ w
sprzecznosci z art. 6 ust. 1 lit. d) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

%9 Urteil Az. I-4 U 174/11x OLG Hamm 8. Mérz 2012 and Urteil Az. 3 U 219/11+ OLG Bamberg 21. Marz 2012.
149 Cour d’appel de Paris, 10 maja 2012 r., Société Havana Club International i SA Pernod przeciwko SAS Etablissements
Dugas i Société 1872 Holdings VOF (nr ref 10/04016).
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Dzieje sie tak w przypadku, gdy przedsiebiorca stosuje niezasadnie wysokg lub w
inny sposéb wprowadzajgcg w btgd zalecang cene detaliczng lub cene referencyjng
do celéw porownan cenowych, dajgc konsumentom wrazenie, ze oferuje im sie
bardziej znaczgcg obnizke niz ma to miejsce w rzeczywistosci.

Na przykitad:

e Przedsiebiorca reklamowat sprzet sportowy, poréwnujgc jego cene do 0
nieco wyzszej zalecanej ceny detalicznej importera, cho¢ importer nie
sprzedawat bezposrednio takich produktow konsumentom. Sgd gospodarczy
w Finlandii uznat za wprowadzajgcg w btagd | zakazat przedsiebiorcy
poréwnywania swoich cen do zalecanej ceny detalicznej, chyba ze taka cena
odpowiada cenie faktycznie pobieranej przez innych sprzedawcéw

detalicznych za ten sam produkt'*.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. g) przedsiebiorcy nie powinni wprowadza¢ konsumentéw w
btgd co do praw konsumentow.

Na przykiad:

decyzje Czeskiej Inspekcji Handlowej, ktéra natozyta na niego
grzywne, za wprowadzanie w bfgd konsumentow co do ich prawa do
odstgpienia od umowy. Zamiast wyraznego wskazania, Ze konsumenci majg
14 dni na odstgpienie od umowy, umowy zawieraty tylko odniesienie do
odpowiednich przepisow czeskiego kodeksu cywilnego, sformutowane w
sposéb niejasny i mylacy™*.

e Sad dla miasta stotecznego Pragi odrzucit skarge przedsiebiorcy na 0

e Przedsiebiorca w sposob widoczny reklamowat jednoroczng bezptatng
gwarancje handlowg w celu promocji ptatnego przedtuzenia takiej gwarancji
handlowej do maksymalnie trzech Ilub pieciu lat. Spétka nie informowata
nalezycie konsumentow o istnieniu prawnej gwarancji zgodnosci, do ktorej sg
uprawnieni na mocy dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumenckiej i
gwarancji w ciggu dwdch lat od daty dostawy produktu'*. Wioski AGCM uznat
te praktyke handlowg za wprowadzajgcg w bigd, w szczegdolnosci na
podstawie art. 6 wust. 1 lit. g) dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych'*. Wyrok zostat utrzymany w mocy przez Rade Stanu w dniu 22

wrzeénia 2015 r.1%°.

Praktyka handlowa, czesto okreslana mianem ,twierdzen maksymalnych”, dotyczy
przedsiebiorcow prezentujgcych, jako argument marketingowy, maksymalne
korzysci, jakich konsumenci mogg oczekiwaé z zastosowania produktu.

“2 MAO:829/15.

3 3ad dla miasta stotecznego Pragi, 11 maja 2015 r., Bredley and Smith przeciwko Czeskiej Inspekcji Handlowe;.

14 Dyrektywa 1999/44/WE.

1% p37256, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 21 grudnia 2011 r., COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.
46 Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.
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Na przykitad: 0

e Reklama dostawcy ustug dostepu do Internetu oferujgcego
»maksymalng predkos¢ do 100 Mbit/s”;

e reklama promocji oparta na twierdzeniu ,,0bnizki do 70%”, przy czym ,do” jest
pisane bardzo matym drukiem, a wigkszoSC pozycji jest przeceniona w
mniejszym stopniu;

e twierdzenia, Zze energooszczedne opony pozwolg konsumentow zaoszczedzic
,do 80 litrow benzyny”.

,Twierdzenia maksymalne” mogg zosta¢ uznane za wprowadzajgce w btad w
rozumieniu art. 6 i 7, jezeli nie odzwierciedlajg rzeczywistosci oferty sktadanej
przez przedsiebiorce oraz jesli prawdopodobnie bedg skutkowaé podjeciem przez
konsumenta decyzji dotyczacej transakcji, ktorej nie podjatby w przeciwnym razie'*’.

»Twierdzenia maksymalne” mogg wprowadza¢ w btad, jezeli przedsiebiorcy nie sg w
stanie udowodni¢, ze konsumenci prawdopodobnie osiggng obiecane
maksymalne wyniki w zwyktych okolicznosciach.

Na przykitad:

e Zgodnie z zatgcznikiem 1 do Wytycznych w sprawie najlepszych 0
praktyk w branzy telekomunikacyjnej wydanych przez dunskiego rzecznika
konsumentow: ,Je$li nie mozna zagwarantowac¢ predkoSci potgczen
Szerokopasmowych za posrednictwem stacjonarnych fgczy
szerokopasmowych (na przyktad 1gczy DSL, koncentrycznych i
Swiattowodowych), wowczas predkos¢ moze by¢ okre$lana jako ,do”.
Jednoczesnie jednak takie wskazanie moze byc¢ wykorzystywanie, jezeli
wiekszosc¢ (tj. 80 %) klientow bedgcych adresatami przekazu marketingowego
moze uzyskac¢ podang predkosc¢ lub predkoSc, ktora istotnie nie odbiega od
takiej predkosci.”**®

Czy ,twierdzenie maksymalne” wprowadza w btgd, wymaga oceny w kazdym
indywidualnym przypadku. Istotne mogag byc¢ rézne kryteria, takie jak:

» czy twierdzenia wyraznie ujawniajg wyniki i korzysci, ktorych uzyskania
przecietny konsument moze zasadnie oczekiwa¢, w tym wszelkie
obowigzujgce warunki lub ograniczenia. W przeciwnym wypadku twierdzenie
moze zostaC uznane za wprowadzajgce w btgd w odniesieniu do ,gtéwnych
cech” produktu:

Y7 Wedtug badan opublikowanych przez brytyjskie stowarzyszenie konsumentéw ,Which?” w listopadzie 2014 r. ,88% osdb

6 uwaza predkos¢ za wazny czynnik wptywajgcy na ich decyzje o zakupie szerokopasmowego dostepu do Internetu”.

http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Marketing%200f%20broadband%20co
nnections%20%20Danish%20Consumer%200mbudsman.pdf.
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- poprzez pominiecie istotnych informacji w rozumieniu art. 7 ust. 4 lit. a) (w
przypadku zaproszenia do dokonania zakupu);

- jako dziatanie wprowadzajgce w btgd w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b)
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych;

» czy przedsiebiorca dysponuje fatwo dostepnymi dowodami na poparcie
twierdzenia w rozumieniu art. 12 dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych.

Przydatnej definicji twierdzen etycznych dostarczajg wytyczne dunskiego rzecznika

konsumentow w sprawie stosowania twierdzen marketingowych dotyczacych

$rodowiska i etyki'*.
»Twierdzenia etyczne” oznaczajg w szczegolnosci stosowanie stwierdzen itd.,
ktore stwarzajg wrazenie, ze produkcja produktu lub planowanie dziatalnosSci
przedsiebiorcy odbywa sie zgodnie z ogdlnie uznanymi i przyjetymi normami,
dotyczgcymi na przyktad pracy dzieci i ogolnych warunkéw pracy, ochrony
przyrody, zdrowia, dobrostanu zwierzat, inicjatyw spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (CSR) i darowizn na cele charytatywne.
Takie twierdzenia sg zazwyczaj oparte na pragnieniu dostosowania sie przez
przedsiebiorce do ogdlnych lub szczegdlnych zmian i trendéw, ktére mozna
wywnioskowac¢ z zachowania konsumentéw.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa odnosi sie do spotek biorgcych
odpowiedzialnos¢ za swoj wplyw na spoteczenstwo poprzez wdrozenie procesu
uwzglednienia czynnikow spotecznych, srodowiskowych, etycznych i konsumenckich
w ich dziatalnosci gospodarczej i podstawowej strategii.

Kwestia ta stata sie narzedziem marketingowym uzywanym dla ztagodzenia
rosngcych obaw konsumentéw co do przestrzegania norm etycznych przez
przedsiebiorcéw. Spdtki korzystajg z takiego podejscia, zeby pokazaé, ze
uwzgledniajg w swojej dziatalnosci troske o normy etyczne i prawa cziowieka.
Problematyka moze mie¢ wptyw na decyzje dotyczgca transakcji podejmowang przez
konsumenta, kiedy ma do wyboru dwa konkurencyjne produkty o podobnej jakosci
oraz cenie.

W zwigzku z tym inicjatywy takie bedg w wiekszosci przypadkéw ,bezposrednio
zwigzane z promocjg, sprzedazg lub dostawg produktu do konsumentow”, dlatego
kwalifikujg sie do uznania za praktyke handlowg w rozumieniu dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych.

Poniewaz czesto wystepujg istotne podobienstwa miedzy twierdzenia
etycznymi/dotyczacymi  spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa oraz
twierdzeniami dotyczgcymi ekologicznosci, glowne zasady majgce zastosowanie

149 http://www.consumerombudsman.dk/Requlatory-framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing#FIRE.
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do twierdzen ekologicznych powinny stosowac¢ sie réwniez do twierdzen
etycznych i twierdzenh o odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa.
Powyzsze gtowne zasady omoéwiono w rozdziale 5.1 poswieconym twierdzeniom
dotyczacym ekologicznosci.

Na przykitad:

o Wytyczne dunskiego rzecznika konsumentow w sprawie stosowania 0
twierdzen marketingowych dotyczgcych Srodowiska i etyki wskazujg, Zze
twierdzenia etyczne ,muszg by¢ uzywane tylko w zakresie, w jakim takie
uzycie nie wprowadza w btgd w odniesieniu do innych ogolnie przyjetych norm
etycznych, np. dotyczgcych warunkéw pracy. Na przyktad: ,w ciggu ostatnich
dziesieciu lat zbudowalismy szkoty dla dzieci w naszych pieciu zaktadach
produkcyjnych w Indiach” (ale spotka nie wspomina, ze dzieci pracujg osiem
godzin dziennie w tych fabrykach)™*°.

3.3.2  Dezorientujgcy marketing

Artykut 6 ust. 2 lit. a) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych reguluje
kwestie dezorientujgcego marketingu.

Artykut 6 ust. 2 lit. a):

Praktyke handlowg uznaje sie rowniez za wprowadzajgcg w bigd, jezeli w
konkretnym przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci,
powoduje ona lub moze spowodowaC podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjgt, i obejmuje:

a) kazdy rodzaj wprowadzenia produktu na rynek, w tym reklame poréwnawczg,

ktory powoduje mylenie produktow, znakéw towarowych, nazw handlowych lub
innych znakow rozpoznawczych przedsiebiorcy i jego konkurenta;

Na przykiad:

e Szwedzki sgd gospodarczy uznat, ze wysytanie faktur, ktére kopiujg 0
oznaczenia marki innego przedsiebiorcy (nazwa, znaki i projekt faktury) i
stwarzajg wrazenie, ze ustugi byty Swiadczone przez takiego innego
przedsiebiorce stanowi nieuczciwg praktyke handlowg. Byfo to rowniez
sprzeczne z pkt 21 zatgcznika | do dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych (dotgczania do materiatow marketingowych faktury Ilub
podobnego dokumentu, ktory tworzy wrazenie, ze konsument juz zamowit
reklamowany produkt, choc tego nie zrobit)*".

% Wytyczne rzecznika konsumentéw w sprawie stosowania twierdzen marketingowych dotyczacych $rodowiska i etyki,

sierpien 2014 r., s. 21.
31 MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 19 listopada 2009 r.
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e Szwedzki gospodarczy stwierdzit takze, Ze stosowanie oznaczen ,Taxi” i ,Taxi
Goteborg” (oba oznaczenia umieszczone na zOttym wzorze na pojezdzie
takséwki) stanowi reklame poréwnawczg i jest mylagce ze wzgledu na
wyrozniajgce znaki konkurenta. Wynika to z faktu, ze inny przedsiebiorca
wykonywat ustugi taksbwkowe w obszarze Géteborga juz od 1922 r. przy

uzyciu oznaczen stownych ,Taxi Géteborg” na tle koloru zoftego w charakterze

znaku towarowego™?.

Praktykg, ktéra wzbudza watpliwosci co do zgodnoéci z tym przepisem, jest
,opakowanie tudzaco podobne”. Chodzi o praktyke projektowania opakowania
produktu (lub jego ,wyglagdu handlowego”) w taki sposéb, zeby nadac¢ ogdlny ,wyglad
i wrazenie” konkurencyjnej dobrze znanej marki.

Opakowanie tudzgco podobne nie stanowi fatszowania produktu, poniewaz zwykle
nie obejmuje kopiowania znakoéw towarowych. Ryzyko wynikajgce z opakowania
tudzgco podobnego jest zmylenie konsumentéw, a tym samym znieksztatcenie ich
zachowan handlowych.

Wprowadzenie w btgd konsumenta spowodowane przez opakowanie tudzgco
podobne moze przyjmowac szereg form:

» Pomytka bezposrednia — konsument kupuje produkt o tudzgco podobnym
opakowaniu, mylgc go z markowym produktem;

» Wprowadzenie w btgd co do pochodzenia — konsument rozpoznaje, ze
produkt tudzgco podobny jest inny, ale jest przekonany, ze wzgledu na
podobne opakowanie, ze jest wykonany przez tego samego producenta,

» Wprowadzenie w btgd co do jakosci i charakteru — znowu konsumenci
rozpoznajg, ze produkt tudzgco podobno jest inny, lecz wierzg, ze wzgledu na
podobne opakowanie, ze jako$¢ jest taka sama lub bliska skopiowanemu
produktowi.

Podobne opakowanie sugeruje konsumentom, Ze jako$¢ lub charakter produktu
tudzgco podobnego sg poréwnywalne do jakosci lub charakteru produktu markowego
lub przynajmniej, ze sg bardziej poréwnywalne niz mogliby w przeciwnym wypadku
zaktadaé. Jako takie, podobne opakowanie sprawia na konsumentach wrazenie, ze
sama cena jest tylko czynnikiem poréwnania miedzy produktami (zamiast kombinaciji
ceny i jakosci).

Liczne badania sg dostepne na temat wplywu opakowan tudzaco podobnych™*.

%2 MD 2015:9, Marknadsdomstolen, 11 czerwca 2015 r.: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2015-
11.pdf.

%% Na przyktad, przeprowadzone w 2009 r. przez British Brands Group badanie miato na celu analize wptywu podobnych

opakowan na kupujgcych. Badanie wykazato, Zze jeden na trzech kupujgcych przyznat sie do zakupu niewtasciwego
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Na przykitad: 0
e Przedsiebiorca opatruje nowe okulary przeciwstoneczne nazwg lub

markg jak najbardziej przypominajgcg nazwe lub marke konkurencyjnych
okularow przeciwstonecznych. Taka praktyka moze stanowi¢ naruszenie art. 6
ust. 2 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, jesli podobienstwo
jest wystarczajgco bliskie, zeby zmyli¢ przecietnego konsumenta, czynigc go
bardziej sktonnym do wyboru nowych okularéw przeciwstonecznych, ktorych w
przeciwnym wypadku, nie bedgc zdezorientowanym, by nie wybrat.

Zatgcznik | do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych zakazuje bez
wzgledu na okolicznosci pewnych szczegolnych praktyk handlowych, ktére obejmujg
dezorientujgcy marketing w odniesieniu do znakoéw towarowych, marek i
zwigzanych z nimi cech:

Punkt 3 ZALACZNIKA |

Postugiwanie sie znakiem zaufania, znakiem jakosci lub rownorzednym oznaczeniem
bez odpowiedniego zezwolenia.

Punkt 4 ZALACZNIKA |

Twierdzenie, ze przedsiebiorcy (w tym ich praktyki handlowe) lub produkty zostaty
zatwierdzone, zaaprobowane lub otrzymaty zezwolenie od organu publicznego lub
prywatnego, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscig, oraz wysuwanie takiego
twierdzenia przy jednoczesnym niespetnianiu warunkow zatwierdzenia, aprobaty lub
zezwolenia.

Punkt 13 ZALACZNIKA |
Reklamowanie produktu podobnego do produktu okre$lonego producenta w sposob

umysSlnie sugerujgcy konsumentowi, ze produkt ten zostat wykonany przez tego
producenta, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscig.

3.3.3  Nieprzestrzeganie kodeksow postepowania

Artykut 6 ust. 2 lit. b)

2. Praktyke handlowg uznaje sie rowniez za wprowadzajgcg w bigd, jezeli w
konkretnym przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci,

produktu ze wzgledu na jego podobne opakowanie; ze im bardziej opakowanie staje sie podobne do znanej marki, tym
wiecej kupujacych wierzy, ze produkty pochodzg z tej samej fabryki; oraz ze im bardziej opakowanie staje sie podobne, tym
wigcej kupujgcych prawdopodobnie kupi ten produkt: http://www.britishbrandsgroup.org.uk/pages/parasitic-copying. Badanie
opublikowane w 2014 r. w Journal of Marketing proponuje metodyke i wymierne wskazniki oceny poziomu dezorientaciji
konsumentéw miedzy wiodgcymi markami a markami tudzaco podobnymi wynikajacej z wizualnego podobienstwa wzoréw
ich opakowan: http://journals.ama.org/doi/abs/10.1509/jmr.11.0467.
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powoduje ona lub moze spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat, i obejmuje:

(..

b) nieprzestrzeganie przez przedsiebiorce obowigzkow zawartych w kodeksach
postepowania, do ktorych przestrzegania sie zobowigzat, jezeli:

(i) obowigzek taki nie opiera sie jedynie na samym zamiarze jego wykonania,
lecz jest wigzgcy i mozliwy do zweryfikowania

oraz

(i) przedsiebiorca zaznacza w ramach praktyki handlowej, Zze jest zwigzany
kodeksem.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zawiera szereg przepiséw, ktore
uniemozliwiajg przedsigbiorcom nadmierne wykorzystywanie zaufania, ktore
konsumenci moga poklada¢ w kodeksach samoregulacyjnych. Nie zawiera
szczegolnych przepisow dotyczgcych waznosci kodeksu postepowania, lecz opiera
sie na zatozeniu, ze wprowadzajgce w btgd oswiadczenia o przynaleznosci danego
przedsiebiorcy do organu samoregulacyjnego lub o zatwierdzeniu przez organ
samoregulacyjny mogg znieksztatcaC zachowania gospodarcze konsumentow i
podwaza zaufanie, jakie konsumenci poktadajg w kodeksach samoregulacyjnych. Po
pierwsze, art. 6 ust. 2 lit. b) zobowigzuje przedsiebiorcow do przestrzegania
kodeksow postepowania, do ktdérych przestrzegania sami zobowigzali sie w
informacjach handlowych.

Na przykiad:

o Niderlandzki Urzgad ds. Konsumentow wszczgt postepowanie na 0
podstawie tego przepisu wobec dostawcy ustug zaopatrzenia w energie.
Dostawca, ktory byt cztonkiem  stowarzyszenia  reprezentujgcego
przedsiebiorstwa energetyczne, twierdzit, Zze jest zwigzany kodeksem
postepowania wydanym przez stowarzyszenie. Kodeks postepowania
stanowit, ze kiedy konsumenci proszg wytgcznie o informacje, nie powinni
otrzymywac ofert na produkty lub ustugi. W analizowanej sprawie jednak
konsumenci albo nie otrzymali informacji, o ktére prosili, albo skorczyli
zwigzani umowg, na ktorg nie wyrazili zgody. Kodeks postepowania
wskazywat roéwniez, ze cztonek nie powinien wykorzystywa¢ braku
doswiadczenia Ilub podatnosci konsumenta na zagrozenia (wiek).
Jednoczesnie jednak dostawca energii wykorzystywat wiele osob starszych, z
ktérymi nawigzat kontakt*>*.

1% CA/NB/527/29, 6 listopada 2010 r.
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Po drugie, zatgcznik | do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych zakazuje
pewnych praktyk bez wzgledu na okolicznosci w celu zagwarantowania, ze
przedsiebiorcy w sposéb odpowiedzialny wykorzystuja w marketingu kodeksy
postepowania (Zatgcznik | pkt 1 i 3 w sprawie kodeksow postepowania, pkt 2 w
sprawie znakOw zaufania oraz pkt 4 w sprawie zatwierdzenia organ publiczny lub
prywatny). Niektore przyktady podano w rozdziale 5.1.6 (zastosowanie zatgcznika |
do twierdzen dotyczgcych ekologicznosci).

3.4 Zaniechania wprowadzajgce w blad

Artykut 7 — Zaniechania wprowadzajace w biad

1. Praktyke handlowg uznaje sie za wprowadzajgcg w bfad, jezeli w konkretnym
przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznoSci oraz ograniczenia
Srodka przekazu, pomija ona istotne informacje potrzebne przeciethnemu
konsumentowi, stosownie do okolicznosci, do podjecia swiadomej decyzji dotyczgcej
transakcji i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat.

2. Za wprowadzajgce w btgd uznaje sie rowniez zaniechanie, jezeli, uwzgledniajgc
szczegotowe postanowienia ust. 1, przedsiebiorca zataja lub w sposob niejasny,
niezrozumiaty, dwuznaczny Ilub z opoéznieniem przekazuje istotne informacje, o
ktérych mowa w tym ustepie, lub nie ujawnia komercyjnego celu praktyki, jezeli nie
wynika on jasno z kontekstu i jezeli powoduje to lub moze spowodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie
podjat.

3. W przypadku gdy Ssrodek przekazu stosowany dla danej praktyki handlowej
nakfada ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te i wszystkie Srodki
podjete przez przedsiebiorce w celu udostepnienia informacji konsumentom w inny
Sposob zostang uwzglednione przy rozstrzyganiu, czy doszto do pominiecia
informaciji.

4. W przypadku zaproszenia do dokonania zakupu za istotne uwaza sie nastepujgce
informacje, jezeli nie wynikajg one jasno z kontekstu:

a) istotne cechy produktu, w takim zakresie, w jakim jest to wtasSciwe dla danego
Srodka przekazu i produktu;

b) adres pocztowy i tozsamo$¢ przedsiebiorcy, np. nazwa firmy i, w stosownych
przypadkach, adres pocztowy i tozsamos$¢ przedsiebiorcy, na ktdrego rzecz dziata;

c) cena wraz z podatkami lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w
Sposob racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposob, w jaki cena jest
obliczana, jak rowniez, w odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe opftaty za
transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji, gdy wczeS$niejsze obliczenie
tych opfat nie jest w sposob racjonalny mozliwe, informacja o mozliwosci powstania
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takich dodatkowych kosztow;

d) uzgodnienia dotyczgce sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania oraz procedury
rozpatrywania reklamacji, jezeli odbiegajg one od wymogow staranno$ci zawodoweyj;

e) w odniesieniu do produktow i transakcji obejmujgcych prawo odstgpienia lub
uniewaznienia, istnienie takiego prawa.

5. Wymogi informacyjne ustanowione w prawie wspolnotowym, dotyczgce
komunikacji handlowej, w tym reklamy i marketingu, ktorych niewyczerpujgcy wykaz
zamieszczono w zatgczniku Il, uznaje sie za istotne.

3.4.1 Istotne informacje

Artykut 7 ust. 1 i ust. 2 naktadajg w sposob bardzo ogdiny pozytywny obowigzek na
przedsiebiorcow w zakresie przekazywania wszystkich informacji, ktérych
przecietny konsument potrzebuje, zeby podja¢ swiadoma decyzje o zakupie. W
art. 7 noszg one miano ,istotnych informac;ji”.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych nie definiuje pojecia ,istotne
informacje”, z wyjagtkiem szczegdlnego przypadku ,zaproszenia do dokonania
zakupu” uregulowanego w art. 7 ust. 4. Istotne informacje w przypadku zaproszenia
do dokonania zakupu omowiono w rozdziale 3.4.5. Ponadto, jak wspomniano w
rozdziale 1.4.3, art. 7 ust. 5 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
wyjasnia, ze ,wymagania w zakresie informacji ustanowione prawem Unii
Europejskiej w odniesieniu do komunikacji handlowej, w tym reklamy” sg uznawane
za istotne.

W celu dokonania oceny w kazdym indywidualnym przypadku, czy gtéwne elementy
informacji zostaly pominiete, wtadze krajowe i sgdy muszg uwzglednia¢ wszystkie
cechy i okolicznoéci danej praktyki handlowej, w tym ograniczenia medium
wykorzystywanego w komunikacji.

Na przykitad: 0
e Polski Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow wystgpit przeciwko
przedsiebiorcy, ktéry oferowat produkty z zakresu ubezpieczenia na zycie bez
dofgczania istotnych informacji do reklamy. Przedsiebiorca twierdzit, ze krewni
osoby objetej ubezpieczeniem uzyskajg wszystkie Swiadczenia z
ubezpieczenia w razie Smierci takiej osoby. Jednak przedsiebiorca zaniechat
poinformowania konsumentéw, ze jezeli osoba zmarta w ciggu pierwszych 24
miesiecy obowigzywania umowy z przyczyn innych niz wypadek, Kkrewni

otrzymajg jedynie ograniczone $wiadczenia z ubezpieczenia™.

%5 Decyzja nr DDK 7/2014 polskiego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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Jak wspomniano w rozdziale 1.4.9 dotyczgcym wzajemnych powigzan miedzy
dyrektywg a unijnymi przepisami o ochronie danych, rosnie swiadomosc¢ wartosci
gospodarczej informacji dotyczacych preferencji konsumentéw, danych osobowych i
innych tresci tworzonych przez uzytkownikéw. Jezeli przedsigbiorca nie poinformuje
konsumenta, ze takie informacje bedg wykorzystywane w celach komercyjnych
wykraczajgcych poza zasadniczg transakcje, wowczas sytuacja moze sie
potencjalnie kwalifikowa¢ do uznania za wprowadzajgce w btgd pominiecie istotnych
informaciji.

3.4.2  Ukryty marketing/brak wskazania zamiaréw handlowych

Zgodnie z art. 7 ust. 2, niewskazanie zamiaréw handlowych stojacych za
praktyka handlowg jest uznawane za wprowadzajace w btad zaniechanie, jezeli
prawdopodobnie moze skutkowac podjeciem przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej transakcji, jakiej nie podjatby w innych okolicznosciach.

Dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego™®, dyrektywa w sprawie
audiowizualnych ustug medialnych®™’ i dyrektywa w sprawie prywatnosci i
lacznosci*®® réwniez ustanawiajg pewne wymagania w tym zakresie w odniesieniu do
informacji handlowych i wysytania poczty elektronicznej dla celow marketingu

bezposredniego.

Artykut 6 lit. a) dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego:

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, zeby informacje handlowe, ktére stanowig cze$c
ustugi spoteczenstwa informacyjnego lub ktére stanowig takg ustuge, spetniaty co
najmniej nastepujgce warunki:

a) informacja handlowa jest wyraznie rozpoznawalna jako informacja handlowa;

Artykut 9 ust. 1 lit. a) i b) dyrektywy w sprawie audiowizualnych ustug
medialnych:

Panstwa czftonkowskie zapewniajg spetnianie przez handlowe przekazy
audiowizualne rozpowszechniane przez dostawcow ustug medialnych podlegajgcych
ich jurysdykcji nastepujgcych wymagan:

a) handlowe przekazy audiowizualne muszg byc tatwo rozpoznawalne. Zakazuje sie
ukrytych handlowych przekazéw audiowizualnych;

b) handlowe przekazy audiowizualne nie mogg wykorzystywac technik

podprogowych;

Artykut 19 ust. 1 dyrektywy w sprawie audiowizualnych ustug medialnych:

156 Dyrektywa 2000/31/WE w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci

handlu elektronicznego.

Dyrektywa 2010/13/UE w sprawie koordynaciji niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczgcych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

Dyrektywa 2002/58/WE w sprawie przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze igcznosci
elektronicznej.

157

158

77



Reklama telewizyjna i telesprzedaz muszg byc¢ tatwo rozpoznawalne i odrozniac sie
od materiatu redakcyjnego. Bez uszczerbku dla stosowania nowych technik
reklamowych, reklama telewizyjna i telesprzedaz sg wyraznie oddzielane od innych
czesci audycji w sposob wizualny lub dzwiekowy, lub przestrzenny.

Artykut 13 ust. 4 dyrektywy w sprawie prywatnosci i tacznosci elektronicznej:

W kazdym przypadku zakazana jest praktyka wysytania poczty elektronicznej do
celow marketingu bezposredniego przerabiajgca lub zatajajgca tozsamosS¢ nadawcy,
w imieniu ktérego wysytany jest komunikat lub bez aktualnego adresu, na ktory
odbiorca moze wystac wniosek o zaprzestanie takich komunikatow.

Szczegolny aspekt w postaci ukrytego marketingu podlega réowniez uregulowaniu w

art. 8 ust. 5 dyrektywy w sprawie praw konsumentow*>°.

Artykut 8 ust. 5 dyrektywy w sprawie praw konsumentow:

(...) jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w celu
zawarcia umowy na odlegfosS¢, na poczgtku rozmowy z konsumentem podaje dane
go identyfikujgce oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie, dane identyfikujgce
osobe, w imieniu ktérej telefonuje, a takze handlowy cel rozmowy.

O ile przepisy te skupiajg sie na szczegolnych praktykach handlowych lub sektorach,
art. 7 ust. 2 ogoélny oraz szerszy zakres i odnosi sie do wszelkich praktyk
handlowych.

Na przykitad: 0

e Polski Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow wystgpit przeciwko
przedsiebiorcy, ktory zapraszat konsumentéow na spotkania, oferujgc im
bezptatng kontrole stanu zdrowia w ramach programu ,Dbam o zdrowie’.
Przedsiebiorca nie ujawniat faktu, ze gtdwnym celem spotkan byta prezentacja

produktéw w celu ich sprzedazy konsumentom™®°.

Poza art. 7 ust. 2, dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zakazuje bez
wzgledu na okolicznosci pewnych szczegdlnych praktyk, obejmujgcych nieujawnienie
zamiaru handlowego.

Punkt 11 zalagcznika | zakazuje uzywania ,tresci publicystycznej w srodkach
masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji, gdy przedsigbiorca

159

1o Dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow.

Decyzja nr RPZ 6/2015 polskiego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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zaptacit za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub
dzwiekéw tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta (kryptoreklama)”.

Na przykiad: 0

e Jedna z gtownych szwedzkich gazet nawigzata wspotprace z operatorem
telekomunikacyjnym, ktory finansuje konkretng sekcje gazety pod tytutem
,Cyfrowy Swiat”. Sekcja i wszystkie materiaty w niej zawarte, w tym promocje
produktow, ktore operator telekomunikacyjny miat wprowadzi¢c na rynek,
pojawiajg sie jak tresci redakcyjne gazety; jedyng informacjg dla odbiorcéw o
komercyjnym charakterze prezentowanego materiatu jest dyskretny dopisek
,we wspotpracy z”, po ktdorym nastepuje znak towarowy operatora
telekomunikacyjnego. Szwedzka Agencja Ochrony Konsumentow ocenita, ze
praktyka byta niezgodna z pkt 11 zatgcznika | do dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych™®*.

Punkt 22 zatacznika | zakazuje ,fatszywego twierdzenia lub stwarzania wrazenia, ze
przedsiebiorca nie dziala w celu zwigzanym z jego dziatalnoscia handlowa,
gospodarczg, rzemieslniczg lub wolnym zawodem lub fatszywego podawania sie
za konsumenta.”.

Art. 7 ust. 2, wraz z pkt 11 i 22 zatgcznika |, moze by¢ szczegdinie istotny dla
przedsiebiorcow internetowych. Zagadnienie omowiono w rozdziale 5.2 — Sektor
internetowy.

Na przykiad: 0

e W swoich wytycznych dotyczgcych dzieci, mtodych ludzi i marketingu dunski
rzecznik konsumentow komentuje, ze gra na stronach internetowych spotki —
gdy oczywiste jest, Zze spotka prowadzi dziatalnoS¢ marketingowg — moze byc¢
w zgodzie z przepisami prawa. Wynika to z okolicznoSci; dla dziecka jest
Jjasne, ze gra odbywa sie w Srodowisku marketingowym oraz ze prezentowane
sg tam produkty spotki. W zwigzku z tym producent zabawek moze
przedstawi¢ gre na swoich stronach internetowych, na ktorych dzieci mogg
bawic sie produktami spotki. Z drugiej strony, jeSli gra zawiera elementy
marketingu produktow nienalezgcych do obszaru objetego dziataniami
marketingowymi zwigzanymi z grg, wowczas stanowi to naruszenie przepisow.
Przyktadem moze by¢ gra na stronach producenta zabawek, w ktorej lalka pije
okre$long marke napoju bezalkoholowego lub kupuje ubrania od konkretnego
producenta’®.

181 Arenden 2016/53 i 2015/1000: http://diabasweb.kov.se/arenlist.asp.

162 7obacz wytyczne dunskiego rzecznika konsumentéw w sprawie dzieci, mtodych ludzi i marketingu, ktérych zmieniona
wersja zostata opublikowana dnia 1 lipca 2014 r. i jest na razie dostgpna tylko w jezyku dunskim pod adresem:
http://www.forbrugerombudsmanden.dk/Love-og-regulering/Retningslinjer-og-vejledninger/Markedsfoeringsloven/Boern-og-
Unge-Markedsfoering.
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3.4.3 Istotne informacje przekazane w niejasny sposob

Zgodnie z art. 7 ust. 2, przekazanie istotnych informacji ,w sposéb niejasny,
niejednoznaczny lub nieterminowy” stanowi wprowadzajgce w btad zaniechanie,
jezeli prawdopodobnie moze skutkowac podjeciem przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczgcej transakciji, jakiej nie podjatby w innych okolicznosciach.

Na przykitad: 0

o Wegierski sgd stwierdzit, ze przedsiebiorca naruszyt art. 7 dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych poprzez informowanie konsumentéw o
ich prawach w sposob nigjasny, niejednoznaczny i niewystarczajgco
zrozumiaty.

Przedsiebiorca poinformowat konsumentéw o prawie odstgpienia od umowy
poprzez przekazanie petnego tekstu dekretu rzgdowego.

Sad stwierdzit, Ze tekst wskazywat liczne przepisy niemajgce zastosowania do
odpowiednich umow i ze przekazanie petnego tekstu dekretu rzgdowego nie
moze zosta¢ uznane za informacje, dzieki ktérej konsumenci mogag
dowiedzie¢ sie w Sposob zrozumiaty | konkretny na temat warunkow

regulujgcych przystugujgce im prawo do odstgpienia od umowy'®.

e CQOperator telefoniczny reklamowat w telewizji abonament komdrkowy,
podkreslajgc szczegdlne korzysci cenowe, natomiast ograniczenia i warunki
oferty zostaty przedstawione jedynie matym drukiem, ktéry pojawiat sie na
ekranie przez bardzo kroétki czas. Sgd Najwyzszy Finlandii orzekt, Ze pomimo
ograniczen czasu i powierzchni wynikajgcych z zastosowanego nosnika (TV),
nic nie uniemozliwiato przedsiebiorcy wyrazniejszego wskazania takich
zasadniczych faktow. W zwigzku z tym w zakresie, w jakim istotne informacje
zostaty pominiete, reklama zostata uznana za wprowadzajgca w bigd*®.

3.4.4  Kontekst faktyczny oraz ograniczenia wynikajgce z zastosowanego srodka przekazu

Artykut 7 ust. 1 podkresla, ze w celu oceny, czy dana praktyka handlowa wprowadza
w btad, nalezy jg rozpatrywac ,w konkretnym przypadku, biorgc pod uwage wszystkie

I€]
cechy i okolicznosci oraz ograniczenia srodka przekazu”.

Artykut 7 ust. 3 nalezy interpretowa¢ w zwigzku z art. 7 ust. 1. Na podstawie art. 7
ust. 3, przy ocenie, czy pominieto istotne informacje, nalezy bra¢ pod uwage
nastepujgce elementy:

» ograniczenia przestrzenne i czasowe wynikajgce z zastosowanego srodka
przekazu;

163

Orzeczenie nr K. 27.272/2014, Sad Administracyjny i Pracy dla miasta Gyor.
184 KKO 2011:65
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» $Srodki podjete przez przedsiebiorce, zeby przekazaé konsumentom
informacje za pomocg innych srodkow.

Powyzsze przepisy majg zastosowanie do wszystkich ustepow art. 7. Ponadto,
zgodnie ze wstepng czescig art. 7 ust. 4, przedsiebiorcy nie muszg w zaproszeniach
do dokonania zakupu przekazywac informaciji, ktére w sposéb oczywisty wynikaja
z kontekstu.

Na podstawie art. 7 ust. 2 przekazanie istotnych informacji ,w sposéb niejasny,
niezrozumiaty, dwuznaczny
lub z opo6znieniem” stanowi wprowadzajgce w bigd zaniechanie, jezeli
prawdopodobnie moze skutkowac podjeciem przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej transakcji, jakiej nie podjatby w innych okolicznosciach.

Na przykiad: 0

Operator telefoniczny reklamowat w telewizji abonament komorkowy,
podkreslajgc szczegdlne korzysci cenowe, natomiast ograniczenia i warunki
oferty zostaty przedstawione jedynie matym drukiem, ktéry pojawiat sie na
ekranie przez bardzo krotki czas. Sgd Najwyzszy Finlandii orzekt, Ze pomimo
ograniczen czasu i powierzchni wynikajgcych z zastosowanego nosnika (TV),
nic nie uniemozliwiato przedsiebiorcy wyrazniejszego wskazania takich
zasadniczych faktéw. W zwigzku z tym w zakresie, w jakim istotne informacje
zostaly pominiete, reklama zostata uznana za wprowadzajaca w btad"®°.

Artykut 7 ust. 4 lit. a) stwierdza rowniez, ze w zaproszeniach do dokonania zakupu
nalezy wzig¢ pod uwage ,srodek i produkt” podczas wyjasniania, czy istotne cechy
produktu sg jednym z elementéw wymagajgcych uznania za istotne informacje.

Na przykiad: 0

e W sprawie Ving Sverige'® Trybunat uznat, ze ,moze wystarczyé, by
zostaty podane tylko pewne gtowne cechy produktu i by sprzedajgcy odestat
dodatkowo do swej strony internetowej, pod warunkiem ze na Sstronie tej
zawarte zostaty istotne informacje na temat gtownych cech produktu, ceny i
innych postanowien umownych, zgodnie z wymogami okreSlonymi w art. 7 tej
dyrektywy”.

Ze wzgledu na ich znaczenie dla decyzji o zakupie podejmowanej przez konsumenta,
informacje na temat catkowitej ceny i istotnych cech produktu powinny byc¢
prezentowane w widocznym miejscu.

165 KKO 2011:65
186 Sprawa C-122/10 Konsumentombudsmannen przeciwko Ving Sverige AB, wyrok z dnia 12 maja 2011 r., pkt 59.
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Na przykiad: 0

e Hiszpanski sgad uznat za wprowadzajgcg w bigd ulotke zawierajgcg
twierdzenie, ze konsumenci mogg uzyskac¢ 3% oszczednoSci na zakupach,
korzystajgc z promowanej karty kredytowej. Sgd uznat, ze ogodlne stwierdzenie
zawarte w ulotce doprowadzito konsumentow do przekonania, ze
oszczednosci dotyczyty wszelkiego rodzaju zakupow dokonanych przy uzyciu
karty kredytowej, podczas gdy w rzeczywistoSci miaty tutaj zastosowanie
Znaczgce ograniczenia. Ograniczenia jednak wymieniono tylko w warunkach
umowy: nie zostato to uznane za wystarczajgce, poniewaz istotna informacja o
cechach reklamowanego produktu zostata pominieta*®’.

Catkowity zakres wymaganych informacji na temat istotnych cech produktu nalezy
ocenia¢ w oparciu o kontekst zaproszenia do dokonania zakupu, typologii produktu
oraz zastosowanego srodka przekazu.

3.4.5 Istotne informacje w zaproszeniach do dokonania zakupu — art. 7 ust. 4

Artykut 7 ust. 4 wymienia szereg wymagan w zakresie informacji uznawanych za
istotne. Stuzy to zapewnieniu maksymalnej pewnosci prawnej konsumentom w tym
krytycznym momencie'®. Nieprzekazanie konsumentom informacji wymaganych
przez art. 7 ust. 4 w przypadku zaproszenia do dokonania zakupu stanowi
wprowadzajgce w btgd zaniechanie, jezeli prawdopodobnie moze skutkowac
podjeciem przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej transakcji, jakiej nie
podjatby w innych okolicznosciach.

Celem art. 7 ust. 4 jest zapewnienie, by zawsze, gdy przedsiebiorcy sktadajg oferty
handlowe, udostepniali réwnoczesnie, w zrozumiaty i jednoznaczny sposob,
wystarczajgco duzo informaciji, zeby umozliwi¢ konsumentowi podjecie $wiadome;j
decyzji o zakupie i nie wprowadza¢ konsumenta w btad poprzez pominiecie
istotnych informacji.

Jednakze, zeby nie naktadaé¢ zbednych Ilub nieproporcjonalnych obcigzen
informacyjnych na przedsigbiorcow, wymagania art. 7 ust. 4 nie majg
niezmiennego charakteru i obejmujg rézne informacje w zaleznosci od sytuaciji.
Wynika to w szczegdlnosci z wyjasnien zawartych zaréwno w art. 7 ust. 1, art. 7 ust.
3, jak i art. 7 ust. 4, ze nalezy wzig¢ pod uwage faktyczny kontekst i ograniczenia
zastosowanego srodka przekazu w sposob oméwiony w poprzednim rozdziale.

Art. 7 ust. 4 lit. a) w szczegdlnosci wyjasnia, ze podczas oceny, czy nastgpito
pominiecie istotnych informacji dotyczgcych istotnych cech produktu nalezy
uwzgledni¢ ,$rodek przekazu i produkt”.

87 Audiencia Provincial de Madrid Sentencia n° 270/2014. Podobne wnioski wynikajg z innego postepowania

przeprowadzonego przez hiszpanski sad, Juzgado de lo Mercantil de Madrid Sentencia n° 704/2012.
® W motywie 14 wyjasniono, ze ,odnosnie do zaniechan, niniejsza dyrektywa wyznacza ograniczony zakres podstawowych
informaciji, ktére sg potrzebne konsumentowi do podjecia $wiadomej decyzji dotyczacej transakcji.”.
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Ustalenie, co stanowi istotne cechy produktu, o ktérych mowa w art. 7 ust. 4, moze
sie znaczgco rozni¢ w zaleznosci od przypadku. Po pierwsze, moze zaleze¢ od
produktu objetego postepowaniem.

Na przykitad: 0
o Komputer wymaga wiecej informacji o produkcie niz szklanka.

Po drugie, ilos¢ i rodzaj informacji na temat istotnych cech produktu moze sie réznié
w zalezno$ci od tego, co mozna uznac za ,odpowiednie”, biorgc pod uwage srodek
przekazu zastosowany przez przedsiebiorce do informacji handlowej.

Niektore warunki ograniczajgce, ktére zawezajg zakres oferty, nalezy zasadniczo
uznac za czesc istotnych cech produktu.

Na przykiad:

e Bardzo ograniczony okres, w ktorym Swiadczona jest ustuga. 0

Ostrzezenia dotyczgce bezpieczenstwa, podlegajgce kazdorazowo indywidualnej
ocenie, mogg stanowi¢ istotne cechy produktu w rozumieniu art. 7 ust. 4. Obecnie
prawodawstwo sektorowe UE dotyczgce bezpieczenstwa produktéw wymaga zwykle
od przedsiebiorcow informowania o problemach w zakresie bezpieczenstwa o
samym produkcie lub na jego opakowaniu. W przypadku sprzedazy internetowej
moze by¢ zatem trudne dla konsumentéw podjecie naprawde Swiadomej decyzji
dotyczacej transakcji w przypadku, gdy odpowiednie strona internetowa nie zapewnia
czytelnego obrazu etykiety produktu/opakowania. Wazny wyjatek od tego podejscia
uregulowano w art. 11 ust. 2 dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa zabawek
2009/48/WE™®, ktéry wyraznie wymaga, zeby ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa
zabawek, takie jak ostrzezenia okreslajgce minimalny/maksymalny wiek uzytkownika,
byty wyraznie widoczne przed zakupem, w tym rowniez podczas zakupow
internetowych. W przypadku wiekszos$ci innych produktow dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych moze stuzy¢ jako podstawa prawna do zgdania od
przedsiebiorcéw, zwiaszcza, gdy promujg produkty on-line, zeby informowali
konsumentow o tych aspektach bezpieczenstwa, ktore mogg, zwazywszy na
charakter produktu, by¢ uznawane za istotne cechy w rozumieniu art. 7 ust. 4.

Zgodnie z art. 7 ust. 4 lit. b), brak poinformowania konsumentow adresie
geograficznym oraz tozsamosci przedsiebiorcy moze stanowi¢ wprowadzajace
w btad zaniechanie.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie bezpieczehnstwa zabawek,
Dz.U. L 170, 30.6.2009, s. 1.
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Na przyktad:

W sprawie dotyczgcej internetowych ustug randkowych szwedzki sgd 0
gospodarczy nakazat przedsiebiorcy umieszczanie informacji o jego nazwie,

adresie, numerze wpisu do rejestru oraz adresie e-mail w sposob bezposredni
i trwaty podczas marketingu ustug w Internecie. Sgd uznat, Ze brak wskazania

przez przedsiebiorce poprawnego adresu lub adresu e-mail na stronie

internetowej  stanowit wprowadzajgce w bigd zaniechanie, ktore

prawdopodobnie moze sktonic konsumenta do podjecia decyzji dotyczgcej
transakcji, jakiej w przeciwnym wypadku by nie podjat'’°.

Z drugiej strony brak przekazania informacji o tozsamosci przedsiebiorcy moze byc¢
uznawany za ,,wynikajacy jasno z kontekstu” w rozumieniu art. 7 ust. 4.

Na przykiad:

Adres sklepu lub restauracji, gdzie konsument juz sie znajduje. 0

W przypadku sklepéw internetowych art. 5 dyrektywy w sprawie handlu
elektronicznego wymaga od przedsiebiorcow podawania nazwy, adresu i
innych danych, w tym adresu poczty elektronicznej w sposob fatwy,
bezposredni i trwale dostepny. Ponadto zgodnie z art. 10 dyrektywy w
sprawie handlu elektronicznego pewne informacje (np. o roznych czynnosciach
technicznych niezbednych przed formalnym zawarciem umowy) nalezy takze
przekazac przed ztozeniem zamowienia.

Na podstawie oceny w kazdym indywidualnym przypadku, podawanie nazwy
handlowej przedsiebiorcy moze by¢ wystarczajgce do spetnienia wymogu art. 7 ust.

4 lit.

b) dotyczgcego tozsamosci przedsiebiorcy. Nazwa prawna musi z kolei

zosta€ podana w warunkach ogolnych sprzedazy, lecz niekoniecznie zostanie ona
uznana za istotng informacje w rozumieniu art. 7 ust. 4.

Na przykiad:

W swoich materiatach reklamowych operator fast food nie musi 0
wskazywac formy prawnej, takiej jak Ltd, SA, SARL, Inc.

Oprocz wymogu okre$lonego w art. 7 ust. 4 lit. b) dyrektywa w sprawie praw
konsumentow naktada dodatkowe wymagania w zakresie informacji dotyczgce
danych kontaktowych przedsiebiorcy, w tym zwtaszcza w:

1 MD 2015:2, 9 marca 2015 r.: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2015-2.pdf.
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» art. 5 ust. 1 (sprzedaz w lokalu) i art. 6 ust. 1 (sprzedaz poza lokalem i

sprzedaz na odlegto$¢) dyrektywy w sprawie praw konsumentow'"*.

Artykut 5 ust. 1 lit. c) dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego wymaga od
dostawcow ustug online udostepniania odbiorcom ustug i witasciwym organom
,danych szczegdlowych o ustugodawcy, tgcznie z jego adresem poczty
elektronicznej umozliwiajgcym szybki kontakt oraz bezposrednie i skuteczne
porozumiewanie sie ”.

Adresy e-mail przedsiebiorcow internetowych mogg stanowic¢ wiec istotne informacje
w Swietle art. 7 ust. 5 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Tego
rodzaju informacje powinny by¢ fatwe do znalezienia (tj. nie powinny by¢ zawarte
tylko w warunkach ogélnych) oraz dostepne w sposob bezposredni i trwaty.

Ponadto zgodnie z dyrektywg w sprawie ochrony danych 95/46/WE (i przysziym
ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych), administrator danych musi
przekazywacC osobie, ktorej dane dotyczg, pewne obowigzkowe informacje, ktore
obejmujg miedzy innymi tozsamosc¢ (i dane kontaktowe) administratora i jego
ewentualnego przedstawiciela (z wyjatkiem sytuacji, gdy osoba, ktérej dane dotycza,
posiada juz takie informacje) (zob. szczegoty w rozdziale 1.4.10).

Artykut 7 ust. 4 lit. ¢) wymaga od przedsigbiorcow wskazania w zaproszeniu do
dokonania zakupu ceny catkowitej (lub ostatecznej). Musi ona obejmowac
wszystkie obowigzujgce podatki (np. podatek VAT) i optaty. Cena ostateczna
musi zawiera¢ wszelkie obowigzujgce optaty i podatki, ktére sg nieuniknione i
przewidywalne w momencie publikacji oferty. Gdy charakter produktu determinuje,
ze cena nie moze zosta¢ w sposob racjonalny obliczona z gory, konsumenci
powinni by¢ odpowiednio informowani o sposobie obliczania ceny, jak réwniez, w
stosownych przypadkach, o wszystkich dodatkowych optatach za transport,
dostawe lub przesytke pocztowg badz, jezeli takich optat nie mozna w sposob
racjonalny obliczy¢ z gory, o fakcie, ze takie dodatkowe optaty mogg by¢ nalezne
(zob. rowniez art. 5 ust. 1 i art. 6 ust. 1 dyrektywy w sprawie praw konsumentow).

Doswiadczenie pokazuje, ze przedmiotowe wymagania nie zawsze s3g
przestrzegane.

W przypadku ,,stopniowo ujawnianych cen” przedsiebiorcy dodajg koszty w miare
realizacji procesu zakupu, na przyktad najpierw pokazujgc cene bez podatkow, optat
lub kosztow bgdz dodajgc optaty, ktére sg nieuniknione po ich poczatkowej
prezentacji jako ,fakultatywne”. Moze to sktania¢ konsumentéw do podjecia decyzji
dotyczgcych transakciji, jakich nie podjeliby, gdyby petna cena zostata ujawniona na
poczatku w ,zaproszeniu do dokonania zakupu”. Taka praktyka moze wiec stanowic

' Zob. wytyczne dotyczace stosowania dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, wydane przez DG ds. Sprawiedliwosci i

Konsumentéw.
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wprowadzajgce w btgd dziatanie lub zaniechanie niezgodne z dyrektywg o
nieuczciwych praktykach handlowych.

Na przykitad:

e Polski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow podjgt kroki 0
przeciwko  operatorowi telekomunikacyjnemu, ktoéry nie  informowat
konsumentow, ze bedg musieli uisci¢ optate aktywacyjng w celu skorzystania
z oferowanych ustug. Konsumenci byli informowani o opftacie dopiero po
podpisaniu umowy"?.

o Maltanski Urzgd ds. Konkurencji i Konsumentow natozyt grzywny
administracyjne na operatora telekomunikacyjnego, ktory stosowat opfaty, o
ktorych konsumenci nie byli informowani, na potrzeby Swiadczenia ustug,

ktorych spotka nie mogta dostarczyé/realizowad”>.

e Hiszpanski sgd utrzymat w mocy decyzje wydang przez gming miejskg w
Madrycie w sprawie natoZenia grzywny na dostawce ustug internetowych,
ktéry nie prezentowat petnej ceny za swoje ustugi w ofertach handlowych, w

tym zwitaszcza nie uwzgledniat optat sieciowych i podatkéw™ ™.

Problematyka stopniowego ujawniania ceny podlega dalszemu omowieniu w
rozdziale 5.3 dotyczgcym podrozy i transportu.

Na podstawie art. 7 ust. 4 lit. ¢) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
stosowanie ,,cen poczatkowych”, tzn. wskazywanie ceny ,od” okreslonej kwoty
minimalnej, jest dozwolone, jezeli cena ostateczna nie moze zosta¢ racjonalnie
obliczona z gory ze wzgledu na charakter produktu.

Na przykiad: 0
e Biuro podrozy wskazywato ceny ,od” za dane loty i pakiety
podrézne. Sgd orzekt, ze dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych
nie wyklucza stosowanie cen poczgtkowych pod warunkiem, ze
przekazywane  informacje  spetniajg wymagania dyrektywy, z
uwzglednieniem rzeczywistych okoliczno$ci sprawy. Stwierdzit, ze: ,Samo
podanie ceny wyjsciowej moze zatem byc¢ uzasadnione w wypadkach, gdy
cena nie moze zostac w sSposob rozsgdny obliczona z gory, biorgc w

f%czego'lnoéci pod uwage wtaSciwosci i cechy charakterystyczne produktu.”

Cena minimalna powinna, jednak, by¢ ceng rzeczywista majgcg zastosowanie do
pewnych produktéw zgodnie z trescig reklamy.

2 Decyzja nr RBG 38/2014.

3 16 lipca 2015 r. - decyzja administracyjna skierowana do Stoppa Telefonforsaljning Limited.

' Tribunal Superior de Justicia de Madrid Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién 10, nr 112/2014.
% Sprawa C-122/10 Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, wyrok z dnia 12 maja 2011 r., pkt 64.
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Na przykitad: 0
o Spotka reklamowata sprzedaz mieszkan przy uzyciu stwierdzen takich
Jak ,Sprzedajemy taniej niz myslisz. Ceny juz od 2 150 EUR za metr
kwadratowy”. Jednak okazato sie, Ze brakuje mieszkan dostepnych we
wskazanej cenie. Ponadto wskazana cena nie zawierata podatku VAT. Taka

praktyka handlowa zostata uznana za wprowadzajgcg w bigd przez polski

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow'™®.

Praktyki handlowe, w ktérych przedsiebiorcy reklamujg ceny, ktore nie istniejg, moga
rowniez naruszacC pkt 5 i 6 zatgcznika | do dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych, poniewaz mogg one zosta¢ uznane za przypadki reklamy-przynety (pkt
5) lub przynety i zamiany (pkt 6).

Na podstawie art. 7 ust. 4 lit. d) przedsiebiorcy muszg przekazywac informacje
dotyczace sposobéw platnosci, dostawy, wykonania oraz rozpatrywania
reklamacji, jezeli odbiegajg one od wymogoéw starannosci zawodowej. Oznacza to,
ze takie informacje muszg by¢ ujawniane tylko wowczas, gdy tego rodzaju warunki
sg niekorzystne dla konsumenta w poréwnaniu do standardu szczegoinych
umiejetnosci i troski, jakiego na uzasadnionych podstawach mozna oczekiwac¢ od
przedsiebiorcy wzgledem konsumentéw.

Na podstawie art. 7 wust. 4 lit. e) istnienie prawa do odstapienia lub
wypowiedzenia umowy wymaga wskazania w zaproszeniach do dokonania zakupu
w kazdym przypadku, gdy ma zastosowanie. W $wietle przedmiotowego wymogu
przedsigbiorcy sg jedynie zobowigzani informowac¢ konsumentéw o istnieniu takich
praw bez szczegdtowej prezentacji warunkow i procedur ich wykonywania.

Dyrektywa w sprawie praw konsumentow okresla wiecej zasad dotyczgcych
informacji przed zawarciem umowy, ktoére nalezy przekaza¢ konsumentowi przed
podpisaniem umowy, na przykiad na stronach sklepow internetowych, podczas

wizyty sprzedawcy w domu lub podczas telefonicznej rozmowy sprzedazowej'’’.

Na przyktad, powyzsza dyrektywa wymaga od przedsiebiorcy przekazywania
informacji o ,cenie catkowitej”, zanim konsument zostanie zwigzany umowg'’®.
Ponadto konsument jest uprawniony do otrzymania zwrotu wszelkich dodatkowych
ptatnosci, jezeli nie wyrazit w sposéb wyrazny zgody na takie ptatnosci, zas
przedsiebiorca domniemywat takg zgode dzieki wykorzystaniu domysinych opcji, np.
,wstepnie zaznaczonych pol wyboru™",

176

Decyzja nr RWA-25/2010, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w Warszawie, 28 grudnia 2010
r., Eko-Park S.A.

Zob. art. 5 ust. 1 lit. d) oraz art. 6 ust. 1 lit. g) dyrektywy w sprawie praw konsumentéw.

Zob. art. 5 ust. 1 lit. c) oraz art. 6 ust. 1 lit. €) dyrektywy w sprawie praw konsumentéw.

Zob. art. 22 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw.
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W przypadku uméw sprzedazy na odlegtos¢ lub uméw sprzedazy poza lokalem
przedsiebiorca musi przekaza¢ informacje o warunkach, terminie i procedurach
wykonywania prawa do odstgpienia od umowy. Musi tez udostepni¢ formularz

odstgpienia od umowy okreslony w zatgczniku 1(B) do dyrektywy w sprawie praw

konsumentow*e,

3.4.6  Bezplatne wersje probne i putapki subskrypcji

Bezptatne wersje prébne stanowig narzedzia marketingowe, ktére pozwalajg
konsumentom na zamowienie produktu lub subskrypcje ustugi bez ponoszenia
kosztow lub za niewielkg kwote (tj. koszty wysyiki probki).

Whnioski z przeprowadzonego przez Komisje Europejska badania
wprowadzajagcych w btad , bezptatnych” wersji probnych i putapek
subskrypcji dla konsumentéw w UE'®!

Badanie finansowane przez Komisje Europejskg wykazato, ze 66% ankietowanych
konsumentow zamawiato online bezptatne wersje prébne. Z tego grona
konsumentow 21% napotkato jeden lub wiecej probleméw. Badanie wykazato, ze
sposrod konsumentdw, ktorzy napotkali problem, 34% miato trudnosci z rezygnacja
z subskrypcji, 22% nie mogto zwréci¢ probki produktu a 18% nie byto
swiadomych, ze dokonali subskrypciji.

Wsréd konsumentow, ktorzy napotkali problem, 43% kupowato kosmetyki i wyroby
medyczne, 32% produkty spozywcze i suplementy, 25% korzystato z serwisow
randkowych, 24% nabywato muzyke i filmy, a 21% korzystalo z ustug
przechowywania danych w chmurze.

Badanie ujawnito, ze waznym powodem, dla ktérego konsumentom trudno
zrezygnowac z subskrypciji, jest fakt, ze nie moga znalez¢ danych kontaktowych
przedsiebiorcow. Innym powodem jest to, ze bezptatne oferty wersji prébnych
pojawiajg sie w ,wyskakujgcych okienkach”, w zwigzku z czym takie oferty czesto
znikajg szybko: w ciggu o$miu tygodni 25% stron internetowych analizowanych na
potrzeby badania nie byto juz dostepne.

W 60% analizowanych ofert jeden lub wiecej elementéw danych kontaktowych
przedsiebiorcy nie mogto zosta¢ odnalezione lub bylo falszywe badz niejasne.
W chwili sktadania zamowienia tylko 7% tajemniczych klientow uznato za niejasne,
kto oferuje bezptatng wersje prébng, przy czym kiedy probowali sie oni skontaktowac
z przedsiebiorcami w celu anulowania subskrypcji, 27% nie mogto znalez¢ danych
kontaktowych, a 54% konsumentéw starajgcych sie o kontakt z przedsigbiorcg nie
udato sie z nimi skontaktowac.

Do innych ujawnionych znaczgcych problemdéw nalezaty ponizsze kwestie.
e Konsumenci czasami nie zdajg sobie sprawy, ze przystepuja do
subskrypcji, dokonujgc zapisu na bezptatny okres prébny.
e Przedsiebiorcy czasami pomijajg lub przekazujg informacje na temat

180

1o Zob. art. 6 ust. 1 lit. h) dyrektywy w sprawie praw konsumentow.

Badanie ma by¢ opublikowane w 2016 r.
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prawdziwych kosztow ofert bezptatnych wersji prébnych w sposéb
nieprzejrzysty.

e Wersje probne i subskrypcje sg czasami przedstawiane jako bezptatne, choc
Wigzg sie z poniesieniem kosztow.

Jesli przedsiebiorca nie poda swojego adresu geograficznego i tozsamosci w
zaproszeniu do dokonania zakupu, moze wowczas naruszac¢ art. 7 ust. 4 lit. b)
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Ponadto art. 6 ust. 1 dyrektywy w
sprawie praw konsumentow i art. 5 ust. 1 lit. c¢) dyrektywy w sprawie handlu
elektronicznego wymagajg od przedsiebiorcow internetowych udostepniania
informacji pozwalajgcych konsumentom na kontakt z nimi. Wymagania zawarte w
tych dyrektywach sg uznawane za istotne informacje w swietle art. 7 ust. 5 dyrektywy
0 nieuczciwych praktykach handlowych.

Jesli przedsiebiorca nie wskaze jasno konsumentom, ze istnieje mozliwosé, ze
dokonuja subskrypciji, zapisujac sie na bezptatng wersje probng, moze naruszyc
art. 7 ust. 1, art. 7 ust. 2 oraz art. 7 ust. 4 lit. a) (w przypadku zaproszenia do
dokonania zakupu) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych poprzez
pominiecie istotnych informacji. W zaleznosci od okolicznosci moze wtedy rowniez
dojs¢ do naruszenia art. 6 ust. 1 lit. a) dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych.

Pomijanie lub przekazywanie informacji o prawdziwych kosztach ofert
bezptatnych wersji probnych w sposéb nieprzejrzysty moze by¢ sprzeczne z art.
6 ust. 1 lit. d) lub art. 7 ust. 1, art. 7 ust. 2 oraz art. 7 ust. 4 lit. c) dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych.

Na przykiad:

e Operator telekomunikacyjny w Polsce reklamowat na billboardach, ze 0
konsumenci mogg otrzymac dwa tablety lub jeden telefon komoérkowy i jeden
tablet w cenie 1 PLN. Przedsigbiorca nie informowat jednak wyraZnie
konsumentéw o tym, ze — aby skorzystac¢ z oferty — bedg musieli podpisa¢
umowe subskrypcji na 24 miesigce i umowe sprzedazy produktow
przewidujgcg 36 miesieczny rat. Polski Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw uznat reklame za wprowadzajgcqg w btgd w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. d) dyrektywy o nieuczciwych praktykach'®.

Ponadto dyrektywa w sprawie praw konsumentow w art. 8 ust. 2 wprowadza
szczegolne zasady na potrzeby poprawy przejrzystosci ofert subskrypcji w internecie.
Zgodnie z powyzszg zasadg, w przypadku umoéw zawieranych na odlegtosé
informacje odnoszgce sie do gtbwnych cech ustugi, cena zawierajgca podatki, czas

82 Decyzja nr RBG 32/2014.
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trwania umowy i obowigzki konsumentéw muszg zosta¢C wskazane w sposob
wyrazny i widoczny bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia przez konsumenta.
Ponadto konsument musi otrzymac¢ mozliwo$¢ wyraznego potwierdzenia przyjecia do
wiadomosci, ze zamowienie skutkuje powstaniem zobowigzania do zaptaty, np.
poprzez aktywacje jednoznacznie oznaczonego przycisku zamowienia.

Jednoczes$nie ,opisywanie produktu jako »gratis«, »darmowy«, »bezptatny« lub w
podobny sposob, jezeli konsument musi uisci¢ jakgkolwiek inng naleznos$¢ niz
nieunikniony koszt zwigzany z odpowiedzig na praktyke handlowg, odbiorem lub
dostarczeniem produktu” stanowi praktyke handlowa, ktéra bez wzgledu na
okolicznosci jest uznawana za nieuczciwa, a w zwigzku z tym zakazang w
swietle dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Wynika to z pkt 20
zatgcznika | do dyrektywy, ktory podlega dalszemu omowieniu w rozdziale 4.4.

NiezamoOwiona dostawa (zgdanie pfatnosci lub zwrot badz przechowywanie
produktow niezamowionych przez konsumenta) takze nalezy do praktyk handlowych
zakazanych w kazdych okolicznosciach przez dyrektywe o nieuczciwych
praktykach handlowych. Wynika to z pkt 29 zatgcznika | do dyrektywy.

3.4.7  Przekazywanie pewnych informacji w innym jezyku

Na podstawie z art. 7 ust. 2 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
przedsiebiorca ma obowigzek przekazac¢ istotne informacje w sposob jasny,
zrozumiaty i jednoznaczny. Wymaog ten moze wchodzi¢ w gre, jezeli czes¢ istotnych
informacji jest prezentowana na stronie internetowej w okreslonym jezyku i jest
adresowana do konsumentoéw w konkretnym kraju, na podstawie oceny w kazdym
indywidualnym przypadku, podczas gdy pozostate elementy istotnych informacji sg
dostepne jedynie w innym jezyku w standardowych warunkach ogélinych.

Dyrektywa w sprawie praw konsumentow zezwala panstwom cztonkowskim na
domaganie sie przekazywania informacji umownych w ich jezyku krajowym?*®. Artykut
7 ust. 5 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych potwierdza, ze wymagania
w zakresie informacji zawarte w innych unijnych przepisach dotyczacych informac;ji
handlowych ,traktuje sie jako istotne”. W zwigzku z tym w krajach, ktore skorzystaty z
tego uprawnienia, przedsigbiorca naruszy dyrektywe w sprawie praw konsumentéw
oraz dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych, jezeli nie przekaze
konsumentowi, na przyktad, potwierdzenia zawarcia umowy w lokalnym jezyku kraju
konsumenta. W takiej sytuacji przepisy dyrektywy w sprawie praw konsumentow
bedg mieé pierwszenstwo jako przepisy sektorowe w zakresie nieprzekazywania
informacji w odpowiednim jezyku na etapie przed dokonaniem transakcji, podczas
gdy przepisy dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych bedg miec
zastosowanie na etapie reklamy.

8 |Informacje na temat korzystania przez panstwa czionkowskiego z okreslonych wariantéw regulacyjnych na podstawie

dyrektywy w sprawie praw konsumentéw publikuje sie na stronie internetowej Komisji.

90


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm

Rozdziat 1.4.3 zawiera dalsze omdwienie pozostatych unijnych wymagan w zakresie
informacji uznawanych za ,istotne informacje” na podstawie art. 7 ust. 5.

3.4.8  Sztucznie skrocony cykl zycia

Sztucznie skrécony cykl zycia, czyli celowa krotka zywotnos¢ produktu we
wzornictwie przemystowym, stanowi polityke handlowg obejmujgcg celowe
planowanie bgdz projektowanie produktu o ograniczonym okresie uzytkowania tak,
zeby po pewnym okresie stat sie przestarzaty bgdz niefunkcjonalny.

Z perspektywy dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych sztucznie skrécony
cykl zycia nie jest nieuczciwy per se. Jednak zgodnie z art. 7 przedsiebiorca, ktéry
nie informuje konsumenta, ze produkt zostat zaprojektowany z ograniczonym
okresem uzytkowania, moze stosownie do okreslonych okolicznosci, zosta¢ uznany
za dopuszczajgcego sie pominiecia istotnych informaciji.

Na przykitad:
e Pominiecie informacji, ze:

- pralki projektowane ze stabym zawieszeniem bebna, zeby ,zapewnic”, by
ulegty awarii po okreSlonej liczbie cykli prania lub

- funkcjonalny okres uzytkowania zamrazarki planuje sie na poziomie
znacznie krotszym niz w przypadku porownywalnych produktow

moze stanowi¢ naruszeniem art. 7 dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych.

Istniejgce prawodawstwo UE wprowadza $rodki stuzgce zwalczaniu praktyki
obejmujgcej sztucznie skrécony cykl zycia.

Dyrektywa w sprawie ekoprojektu® pozwala Komisji okresli¢ obowigzkowe wymogi
minimalne dotyczgce mozliwosci naprawy, okresu uzytkowania produktow, a takze
wymagania w zakresie informacji o ich szacowanym okresie uzytkowania.

Istniejg wymogi dotyczgce ekoprojektu dotyczgce okresu uzytkowania dla
ograniczonej liczby kategorii produktéw, takich jak sktadniki odkurzaczy'® oraz
zar6wki'®. Ponadto wniosek Komisji dotyczacy zmienionych ram etykietowania
energetycznego™®’ umozliwia uwzglednienie w przysziosci informacji na temat

trwatosci produktéw na etykietach energetycznych UE.

184

Dyrektywa 2009/125/WE ustanawiajgca ogolne zasady ustalania wymogow dotyczgcych ekoprojektu dla produktow
zwigzanych z energia.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 666/2013 z dnia 8 lipca 2013 r. w sprawie wykonania dyrektywy 2009/125/WE w
odniesieniu do wymogow dotyczgcych ekoprojektu dla odkurzaczy.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1194/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie wykonania dyrektywy 2009/125/WE w
odniesieniu do wymogéw dotyczgcych ekoprojektu dla lamp kierunkowych, lamp z diodami elektroluminescencyjnymi
i powigzanego wyposazenia.

http://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/1 EN ACT partl v6.pdf.
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Plan dziatania UE dotyczgcy gospodarki o obiegu zamknietym, przyjety w grudnia
2015 r.'8 podkreslat, ze Komisja bedzie promowaé mozliwosci naprawy i rozbudowy,
trwato$¢ i recykling poprzez opracowanie dalszych wymagan w stosunkéw do
produktow w swoich przysztych pracach na podstawie dyrektywy w sprawie
ekoprojektu w odpowiednim zakresie i z uwzglednieniem specyfiki réznych grup
produktéw.

W przypadku gdy brak zgodnosci z umowa, tzn. wada, ujawni sie w ciggu dwdch lat
od daty dostawy towaru, konsument moze powofaC sie¢ na gwarancje prawng na
podstawie dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumenckiej i gwarancji*®®. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy wada jest spowodowana praktykami obejmujgcymi sztucznie
skrocony cykl zycia, jezeli takie planowane starzenie jest niezgodne z umowg. Na
podstawie tej dyrektywy w ciggu pierwszych szesciu miesiecy od dostarczenia
produktu na sprzedawcy cigzy obowigzek dowiedzenia, ze w chwili dostawy nie
wystepowat Zaden brak zgodnosci.

3.5 Agresywne praktyki handlowe

Artykut 8 — Agresywne praktyki handlowe

Praktyke handlowg uznaje sie za agresywng, jezeli w konkretnym przypadku, biorgc
pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznoSci, poprzez nekanie, przymus, w tym z
uzyciem sity fizycznej, lub bezprawny nacisk, w znaczny sposob ogranicza ona lub
moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta lub jego zachowanie
wzgledem produktu i tym samym powoduje lub moze spowodowac podjecie przez
niego decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat.

Artykut 9 — Nekanie, przymus i bezprawny nacisk

Przy ustalaniu, czy w ramach praktyki handlowej stosuje sie nekanie, przymus, w tym
z uzyciem sity fizycznej, lub bezprawny nacisk, uwzglednia sig:

a) ich czas, miejsce, rodzaj i uporczywosc;

b) uzycie grozb lub obrazZliwych sformutowan bgadz sposobow zachowania;

¢) wykorzystanie przez przedsiebiorce konkretnego nieszczescia lub konkretnych
okolicznoSci na tyle powaznych, ze ograniczajg one zdolnoS¢ konsumenta do oceny,

czego przedsiebiorca jest Swiadomy, w celu wptyniecia na decyzje konsumenta
wzgledem produktu;

188 COM/2015/0614 wersja ostateczna, zob. tez https://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment/towards-circular-
economy_en.

Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie niektorych aspektdéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaranc;ji.
W swoim wniosku dotyczacym dyrektywy w sprawie sprzedazy internetowej i pozostatej sprzedazy na odlegto$¢ towardéw z
dnia 9 grudnia 2015 r. Komisja wnosita o zastosowanie odwrocenia cigzaru dowodu podczas catego dwuletniego okresie
gwarancji prawnej. Taka zasada wzmacniataby ochrone konsumentéw w ramach gwarancji prawnej i bytaby zachetg do
produkcji wyzszej jakosci oraz bardziej trwatych produktow.
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d) ucigzliwe Ilub niewspotmierne bariery pozaumowne, ktére przedsiebiorca
wykorzystuje, aby przeszkodzi¢ konsumentowi w wykonaniu jego praw umownych, w
tym prawa do wypowiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz innego produktu lub
przedsiebiorcy;

e) grozby podjecia dziatania niezgodnego z prawem.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych wprowadza jednolitag definicje
agresywnych praktyk handlowych, ktére mogg by¢ stosowane w catej UE. Dyrektywa
wprowadza zakaz przyjmowania przez przedsiebiorcow technik, ktore
ograniczajag swobode wyboru konsumenta lub jego zachowanie wzgledem
produktu, w ten sposob znieksztatcajgc ich zachowania gospodarcze.

Na przykitad:

e W decyzji wydanej przez fotewski Urzad Ochrony Konsumenta'® i

potwierdzonej przez totewskie sgdy'** wykorzystanie wstepnie zaznaczonych
pol wyboru przez linie lotnicze zostato uznane za nieuczciwe ze wzgledu na
agresywny charakter praktyki i jej niezgodnoS¢ z wymogami Starannosci
zawodowej'®?. Decyzja zostata wydana przed wejSciem w zycie dyrektywy w
sprawie praw konsumentow, ktora w art. 22 zawiera konkretny przepis
dotyczgcy stosowania wstepnie zaznaczonych pol wyboru.

Na agresywne praktyki handlowe sktadajg sie praktyki, ktore wykorzystujg nekanie,
przymus, site fizyczng lub bezprawny nacisk. Mogg one obejmowac¢ zachowania
na etapie marketingu, ale réwniez praktyki, ktore wystepujg w trakcie realizacji lub po
transakcji.

Na przykiad:

o Wedlug wioskiej Rady Stanu, aby praktyka handlowa zostata uznana
za agresywng i nieuczciwg, powinna ona nie tylko wpfywa¢ na decyzje
dotyczgcg transakcji podejmowang przez konsumenta, ale rowniez byc
realizowang przy uzyciu okre$lonych metod. Oznacza to, ze agresywna
praktyka powinna wigzac sie z aktywnym zachowaniem ze strony
przedsiebiorcy (,nekanie, przymus, w tym z uzyciem sity fizycznej, lub
bezprawny nacisk”), ktére ogranicza konsumentowi swobode wyboru*®®,

1% Dbecyzja CRPC nr E03-PTU-K115-39 z dnia 23.10.2012 przeciwko AirBaltic.

91 Decyzja fotewskiego Urzedu Ochrony Praw Konsumenta z dnia 23 pazdziernika 2012 r.:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/lieta_air_baltic_keksi lemums_izraksts 23 10 12 2 .pdf.

Wedtug stanu na dzieh 13 czerwca 2014 r. art. 22 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw nie zezwala przedsigbiorcom na
stosowanie domysinych wariantéw wyboru, ktére konsument musi odrzuci¢ (takich jak wstepnie zaznaczone pola wyboru),
zeby unikng¢ dodatkowych ptatnosci zamiast wariantu uzyskania wyraznej zgody konsumenta na dodatkowe ptatnosci.
Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria - Sentenza 11 maggio 2012, n.14 - Pres. Coraggio — est. Greco.
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Agresywne praktyki mogg obejmowaé zachowania juz objete zakresem innych
przepisdw prawa krajowego, w tym prawa zobowigzan i prawa karnego. Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych zapewnia dodatkowy poziom ochrony, ktory
mozna uruchomi¢ w drodze zastosowania publicznych srodkéw ochrony prawa bez
koniecznosci wszczynania postepowania karnego lub cywilnego.

Artykut 9 lit. c) zakazuje praktyk, ktore wywierajg bezprawny nacisk na
konsumentow, takich jak sytuacje, gdzie przedsiebiorca wykorzystuje konkretne
nieszczescie lub okolicznosci, ktérych jest swiadomy, zeby wptywaé na decyzje
dotyczacg produktu podejmowang przez konsumenta.

Artykut 9 lit. d) zakazuje przedsiebiorcom naktadania nieproporcjonalnych barier
pozaumownych, ktére sg szkodliwe dla konsumentéw chcacych korzystac z
przystugujgcych im na podstawie umowy praw, w tym prawa do wypowiedzenia
umowy lub zmiany produktu lub przedsiebiorcy. Przepis ten jest wazny w
szczegolnosci w celu zapobiegania barierom pozaumownym utrudniajgcym zmiany
operatorow w umowach telekomunikacyjnych i umowach na dostawy energii.

Na przykitad:

o Sgd Najwyzszy Belgii stwierdzit, ze praktyka, w ramach ktorej 0
przedsiebiorca uczynit szczegdlnie ucigzliwym dla swoich klientow
rozwigzywanie zawartych z nim umow o Swiadczenie ustug do tego stopnia,

Ze znajdowali sie oni czesto w putapce umow przedtuzanych de facto

automatycznie, stanowita agresywna praktyke handlowg™*.

Artykut 9 lit. e) dotyczy grozby podjecia dziatania niezgodnego z prawem.
Agresywne praktyki czesto wystepujg w kontekscie sprzedazy akwizycyjnej lub innej
sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa towaréw konsumpcyjnych, a takze w
sektorze timeshare. Agresywne praktyki mogg réwniez wystepowa¢ w windykaciji,
kiedy osoby trzecie sg upowazniane do windykacji naleznosci. Ucigzliwe lub
niewspoétmierne bariery dla zmiany operatora powinny by¢ réwniez traktowane jako
agresywne praktyki.

Na przykiad:

o Wiloski Urzgd Antymonopolowy uznat, Ze wysytanie wezwania 0
konsumentowi do stawienia sie w sgdzie, ktory nie ma wtasciwo$ci i do ktérego
przedsiebiorca nie wniést Zzadnego pozwu, stanowi agresywng praktyke. Celem
praktyki byto zastraszenie konsumentow poprzez wywieranie bezprawnego
nacisku®.

194 35d Najwyzszy Belgii, 3 listopada 2011 r., 15182/2011, Vil d:
http://www.sac.government.bg/court22.nsf/d6397429a99ee2afc225661e00383a86/4ade3b5386f5ef2cc225793b003048b37?

OpenDocument.
195 Zob. na przyktad PS8215, decyzja nr 24117 z dnia 12 grudnia 2012 r.
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Ogodlne zasady zawarte w art. 8 i 9 uzupetnia osiem szczegdlnie agresywnych
praktyk opisanych w ,czarnej liscie”, ktore sg zakazane bez wzgledu na
okolicznosci. Niektore z tych praktyk szerzej omowiono w rozdziale 4 poswieconym
,czarnej liscie praktyk handlowych”. Pewne praktyki wobec oséb starszych, takie jak
agresywne metody sprzedazy akwizycyjnej, omoéwiono w rozdziale 2.6 dotyczgcym
konsumentow podatnych na zagrozenia.
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4. CZARNA LISTA PRAKTYK HANDLOWYCH (ZALACZNIK |)

Artykut 5 ust. 5

Zatgcznik | zawiera wykaz praktyk handlowych, ktére uznaje sie za nieuczciwe w
kazdych okolicznoSciach. Wykaz ten obowigzuje jednolicie we wszystkich panstwach
cztonkowskich i moze zosta¢ zmodyfikowany wytgcznie poprzez zmiane niniejszej

dyrektywy.
Motyw 17

W celu zapewnienia wiekszej pewnoS$ci prawnej wskazane jest zidentyfikowanie tych
praktyk handlowych, ktére sgq nieuczciwe w kazdych okolicznoSciach. W zwigzku z
tym zatgcznik | zawiera peten wykaz tego typu praktyk. Sg to jedyne praktyki
handlowe, ktoére mozna uznac¢ za nieuczciwe bez koniecznosSci oceny konkretnego
przypadku w Swietle przepisow art. 5-9. Wykaz ten moze by¢ zmodyfikowany
wytgcznie poprzez poddanie niniejszej dyrektywy przegladowi.

Wykaz w zatgczniku | sporzgdzono w celu umozliwienia funkcjonariuszom porzadku
publicznego, przedsiebiorcom, specjalistom od marketingu i klientom identyfikacji
pewnych praktyk i zapewnienia szybszej reakcji w kontekScie ochrony praw.
Prowadzi on zatem do wiekszej pewnosci prawnej. Jezeli mozna udowodnic, ze
przedsiebiorca dopuscit sie praktyki wymienionej na czarnej liscie praktyk
handlowych, krajowe organy dziatajgce na rzecz wykonania przepiséw dyrektywy
mogg podjg¢ dziatania w celu ukarania przedsiebiorcy bez koniecznosci
kazdorazowej oceny indywidualnego przypadku (tj. oceny prawdopodobnego wptywu
praktyki na zachowanie gospodarcze przecietnego konsumenta).

Oprocz czarnej listy praktyk handlowych opisanych ponizej, rozdziat 5.1.6 zawiera
opis pewnych praktyk wymienionych w zatgczniku | do dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych, ktére mogg byC szczegdlnie istotne dla twierdzen
dotyczgcych ekologicznosci.

4.1 Produkty, ktérych nie mozna zgodnie z prawem sprzedawa¢ — zakazana
praktyka handlowa nr 9

Punkt 9 ZALACZNIKA |

Twierdzenie Ilub stwarzanie w inny sposob wrazenia, ze sprzedaz produktu jest
zgodna z prawem, podczas gdy jest to niezgodne z prawda.
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Praktyka zostata zakazana, zeby zapobiec sytuacjom, w ktérych przedsiebiorca
sprzedaje produkt lub ustuge, lecz pomija przekazanie konsumentowi jednoznacznej
informacji, ze istniejg przepisy prawne, ktdére mogg ograniczac sprzedaz, posiadanie
lub uzytkowanie danego produktu. Dotyczy to produktow lub ustug, ktérych sprzedaz
jest zakazana lub niezgodna z prawem bez wzgledu na okolicznosci, np.
sprzedaz narkotykow. Poniewaz takie praktyki czesto obejmujg dziatania przestepcze
i/lub nieuczciwych operatoréw, sg one tatwe do zidentyfikowania.

Takie praktyki stanowig zazwyczaj rowniez powazne naruszenia innych przepiséw
prawa, ktore z reguly sg bardziej szczegdtowe i majg pierwszenstwo nad dyrektywag o
nieuczciwych praktykach handlowych.

Na przyktad: 0
e Przedsiebiorca oferuje na sprzedaz towary, ktérych konsument nie
moze zgodnie z prawem posiadac, poniewaz, na przyktad, towary zostaty
skradzione.

Druga kategoria praktyk dotyczy produktéw lub ustug, ktdére nie sg niezgodne z
prawem, lecz ktore mogg by¢é zgodnie z prawem wprowadzane do obrotu i
sprzedawane jedynie pod okreslonymi warunkami lub z zastrzezeniem pewnych
ograniczen.

Na przykiad: 0
e Zorganizowane formy podrozy, ktére mogg by¢ sprzedawane

wytgcznie przez przedsigbiorcow, ktorzy ztozyli depozyt gwarancyjny, zgodnie

z wymogami dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy'*®. Szwedzki sgd

gospodarczy stwierdzit, ze biuro podrozy sprzedajgce takie podréoze pomimo

nieztozenia depozytu gwarancyjnego w szwedzkiej Agencji ds. Obstugi

Prawnej, Finansowej i Administracyjnej, narusza pkt 9 zatgcznika I, poniewaz

konsumenci mieli fatszywe wrazenie, ze oferta byta zgodna z prawem™®’.

4.2 Systemy typu piramida — zakazana praktyka handlowa nr 14

Punkt 14 ZALACZNIKA |

Zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systemow promocyjnych typu ,piramida’,

196

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakac;ji i wycieczek, Dz.U. L
158 z 26.06.1990, s. 59. Ma zosta¢ uchylona i zastgpiona dyrektywa (UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych, Dz.U. L 326 z 11.12.2015, str. 1, ze skutkiem od dnia 1 lipca 2018 r.

2009:17, Marknadsdomstolen (Sztokholm), rzecznik konsumentéw przeciwko Casa Nordica Altavista C AB, 26 czerwca
2009 r.
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w ramach ktorych konsument wykonuje Swiadczenie w zamian za mozliwos¢
otrzymania wynagrodzenia, ktére jest wuzaleznione przede wszystkim od
wprowadzenia innych konsumentoéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji
produktéw.

Praktyka ta zostata zakazana w celu uniemozliwienia przedsiebiorcom kuszenia
konsumentow i wprowadzania ich do systemu obietnica wynagrodzenia, gdy w
rzeczywistosci konsument rzeczywiscie bedzie wynagradzany przede wszystkim
za wprowadzanie nowych czlonkéw do systemu, a nie za sprzedaz lub
konsumpcje produktéw. System o strukturze piramidy jest zasadniczo
zorganizowany w taki sposob, ze oferuje korzysci wytgcznie organizatorom na
szczycie, natomiast zatrudnieni konsumenci zazwyczaj nie majg racjonalnej
mozliwosci odzyskania zainwestowanych srodkéw. Trybunat wyjasnit warunki, na
ktorych system promocji handlu mozna uznac¢ za ,system promocyjny typu piramida”
w rozumieniu pkt 14 zatgcznika |. Trybunat stwierdzit, ze:

.Zakaz obejmujgcy systemy promocyjne typu ,piramida” (...) wspdlnych
przestankach. Przede wszystkim tego typu promocja zasadza sie na obietnicy,
ze konsument bedzie miat mozliwos¢ osiggng¢ korzy$¢ ekonomiczng.
Nastepnie realizacja tej obietnicy zalezy od przystgpienia do systemu innych
konsumentow. Nastepnie realizacja tej obietnicy zalezy od przystgpienia do
systemu innych konsumentow”*%.

W tej samej sprawie Trybunat wyjasnit, ze:

,System promocyjny typu ,piramida” stanowi praktyke handlowg uznawang za
nieuczciwg w kazdych okolicznosciach tylko woéwczas, gdy system taki
wymaga od konsumenta s$wiadczenia finansowego, niezaleznie od jego
wysokosci, w zamian za mozliwos¢ otrzymania wynagrodzenia, ktore jest
uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia innych konsumentéw do
systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow”*°,

W przedmiotowej sprawie spoétka reklamowata premie dla nowych klientow od
kazdego kolejnego wprowadzonego klienta. Kazdy nowo wprowadzony klient musiat
uisci¢ optate rejestracyjng. Trybunat wyrazit watpliwosci co do tego, czy mozliwosc¢
uzyskania wynagrodzenia przez konsumentdw wynikata przede wszystkim z
wprowadzania innych konsumentow do systemu, zwazywszy na to, ze premie
wyptacane dotychczasowym cztonkom byly finansowane tylko w niewielkim stopniu
przez swiadczenia finansowe wymagane od nowych cztonkéw. Trybunat przypomniat
rébwniez, ze jesli dana praktyka nie jest zakazana na mocy przepiséw zawartych w

198 Sprawa C-515/12 ‘4finance’ UAB przeciwko Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba i Valstybiné mokesciy inspekcija

prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, 3 kwietnia 2014 r., pkt 20.
1% Sprawa C-515/12 “4finance’, pkt 34.
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zatgczniku |, wcigz mozna jednak stwierdzi¢, Zze praktyka jest nieuczciwa w
rozumieniu ogolnych przepisow dyrektywy (art. 5-9).

Na przykitad:
e  Witoski Urzgd Ochrony Konkurencji podjat dziatania w trzech sprawach
dotyczgcych systemow typu piramida:

- Jedna sprawa dotyczyta systemu sprzedazy, w ktorym wynagrodzenia byty
oparte nie na wielkosci sprzedazy, lecz na liczbie nowych agentow sprzedazy,

ktorych kazdy z dystrybutoréw byt w stanie zainteresowac systemem?®.

- Kolejna sprawa dotyczyta systemu sprzedazy, w ktorym struktura
wynagrodzen zmierzata przede wszystkim do przyciggania nowych
konsumentow poprzez odzyskiwanie opfaty rejestracyjnej w nastepstwie

przystapienia kolejnych agentow do systemu *°*.

- W trzeciej sprawie konsumentom proponowano zakup produktéw za
posrednictwem mechanizméw majgcych na celu rekrutacje kolejnych
sprzedawcow, ktorzy byli proszeni o poczgtkowy wktad Ilub subskrypcje
programu osobistych zakupow?2.

Urzgd wzigt rowniez pod uwage, w jaki sposob systemy funkcjonowaty w
praktyce. Skoncentrowat sie na liczbie agentow, ktorzy faktycznie prowadzili
sprzedaz w stosunku do ogolnej liczby wprowadzonych do systemu
konsumentéw oraz na rdznej skali przychodéw/nabycia uzyskanych przez
agentow lub ze sprzedazy na rzecz osob postronnych.

Analizy ujawnity, ze wdrozone mechanizmy powodowaty, ze konsument
wykonywat Swiadczenie w zamian za mozIliwoSc otrzymania wynagrodzenia,
ktore byto uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia innych
konsumentow do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow.

Struktury hierarchiczne, takie jak piramidy, sg ztozone i moze byC¢ trudna
kwantyfikacja korzysci dla spotki w nastepstwie przystgpienia nowych czionkdw.
Moga réwniez wystepowac rozne metody obliczania wynagrodzenia otrzymywanego
przez obecnych cztonkow.

Na przyktad: 0
e Polski Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow podjgt dziatania
przeciwko piramidzie, w ktérej organizator oferowat uczestnikom mozliwoSci
otrzymywania darowizn pienieznych w zamian za wprowadzanie nowych
cztonkéw do systemu®®. Aby uzyskaé takie korzysci finansowe, uczestnicy
musieli: uisci¢ opfate rejestracyjng, dokonac¢ darowizny pienieznej na rzecz
innego uczestnika, dokonac innych Swiadczen na rzecz innego uczestnika

200
201
202

PS6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. Provvedimento n. 21917, 15 grudnia 2010 r.
PS4893 Agel Enterprises-Integratori. Provvedimento n. 23789, 2 sierpnia 2012 r.

PS7621 — Vemma ltalia — Prodotti con succo di mangostano, Provvedimento n. 24784, 5 lutego 2014 r.
23 Decyzja nr RKR 34/2014.
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oraz wypfaci¢ prowizje organizatorowi systemu. MozliwoS¢ uzyskania
darowizn pienieznych od nowego uczestnika pojawiata sie dopiero po
stworzeniu ,Niebieskiego kregu” ztozonego z uczestnikow wprowadzonych
przez osoby wcze$niej wprowadzone przez nowego uczestnika.

Wydaje sie konieczne dokonanie rozréznienia miedzy zakazang praktykga handlowg
nr 14, w ktérej uczestnicy zarabiaja gtéwnie lub wylgcznie poprzez rekrutacje
nowych uczestnikow do programu a marketingiem wielopoziomowym, w ktorym
uczestnicy sg wynagradzani gtdwnie za sprzedaz generowang osobiscie, a takze za
sprzedaz innych sprzedawcéw wprowadzonych przez nich do systemu.

Trudno tez oddzieli¢ konsumentéw od a przedsiebiorcéw: po wejsciu konsumenta
do systemu, taka osoba moze, od momentu rozpoczecia promowania systemu, by¢
uznawana za przedsiebiorce i podlegac zakazowi wynikajgcemu z samej dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych w odniesieniu do dziatalnosci zawodowe;j

podejmowanej w ramach systemu?%*.

4.3 Produkty, ktore lecza choroby, zaburzenia i wady rozwojowe — zakazana
praktyka handlowa nr 17

Punkt 17 ZALACZNIKA |

Fatszywe twierdzenie, Zze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia i wady
rozwojowe.

Zakaz obejmuje sytuacje, w ktorych przedsiebiorca twierdzi, ze jego produkt lub
ustuga mogg poprawi¢ stan lub wyleczy¢ pewne dolegliwoéci fizyczne badz
psychiczne.

Na przykiad:

e Polski Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéow orzekt, ze 0
twierdzenia, iz fotel masujgcy ma dobroczynny wptyw na zdrowie ludzi (w tym
leczenie chorob krazenia Kkrwi i kregostupa) wchodzg w zakres zakazu
natoZzonego na podstawie pkt 17 zatgcznika I**°.

Takie twierdzenia sg juz czesciowo objete szczegdlnym ustawodawstwem UE.
Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych nie ma réwniez wptywu na unijne
przepisy dotyczgce wiasciwosci zdrowotnych produktow. Pkt 17 ma zatem

2% Na przyktad zob.: https://www.gov.uk/government/news/three-sentenced-following-cma-prosecution-of-multi-million-pound-

pyramid-promotional-scheme.
Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Ref. RPZ 2/2012 ZdroWita z dnia 13 marca 2012 r.
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zastosowanie jedynie jako przepis uzupetniajacy do istniejacych przepiséw UE
dotyczacych twierdzen z zakresu zdrowia i dobrego samopoczucia.
Jednoczesnie jednak wszelkie praktyki wprowadzajgce w btgd w odniesieniu do
produktow z zakresu zdrowia i dobrego samopoczucia nadal mogg podlegac ocenie
w Swietle art. 6 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych (np. jezeli ogdlna
prezentacja ma charakter zwodniczy).

Zakaz dotyczy przede wszystkim twierdzen dotyczacych stanow fizycznych
zaliczanych przez nauki medyczne do patologii, zaburzen i wad rozwojowych.
Poniewaz takie twierdzenia sg jednak rowniez regulowane przez prawodawstwo
sektorowe UE, praktyczna uzytecznos¢ pkt 17 w odniesieniu do powyzszych praktyk
jest niewielka.

Zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie informaciji na temat zywnos$ci®*®
informacje na temat zywnosci przekazywane przez przedsiebiorce konsumentowi
snformacje na temat zywno$ci nie mogg przypisywac jakiemukolwiek Srodkowi
spozywczemu witasciwos$ci zapobiegania chorobom lub leczenia chorob ludzi bgdz
tez odwotywac sie do takich wtasciwosci”. Ten ogoélny przepis ma zastosowanie do
podmiotéw dziatajgcych na rynku spozywczym na wszystkich etapach tancucha
zywnosciowego, na ktorych ich dziatania obejmujg przekazywanie konsumentom
informacji na temat zywnosci.

Termin ,informacje na temat Zywnos$ci” oznaczajg informacje dotyczgce danego
Srodka spozywczego udostepniane za posrednictwem etykiety, innych materiatow
towarzyszacych lub innych $rodkéw, w tym nowoczesnych narzedzi
technologicznych lub przekazu ustnego.

Ponadto rozporzadzenie UE w sprawie oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych
ustanawia szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania oswiadczen zywieniowych
i zdrowotnych na produktach spozywczych w informacji handlowej, takiej jak
reklama®”’. Zgodnie z rozporzgdzeniem twierdzenia, ktére sugerujg, ze dany produkt
spozywczy ma szczegolne witadciwosci odzywcze (,0Swiadczenia zywieniowe”) lub
ze istnieje zwigzek pomiedzy zdrowiem a kategorig zywnosci, danym produktem
spozywczym lub jednym z jego sktadnikoéw (,08wiadczenia zdrowotne”) nie mogg byc¢
rozpowszechniane bez uprzedniej zgody UE. Rozporzgdzenie zakazuje rowniez w
szczegdlnosci nastepujgcych oswiadczen zdrowotnych:?%®

» o$wiadczenia, ktére sugerujg, ze niespozycie danej zywnosci mogtoby mieé
wptyw na zdrowie;

» os$wiadczenia, ktore odwotujg sie do szybkosci lub wielkosci obnizenia masy
ciata;

206

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 roku w sprawie

przekazywania konsumentom informacji nt. zywnosci.

207 Rozporzadzenie (WE) nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie o$wiadczen
zywieniowych i zdrowotnych dotyczgcych zywnosci.

28 Artykut 12 rozporzadzenia (WE) nr 1924/2006.
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» o$wiadczenia, ktore odwotujg sie do zalecen poszczegdlnych lekarzy i
pracownikow stuzby zdrowia oraz innych stowarzyszen.

Oswiadczenia zdrowotne sg réwniez wchodzg w zakres unijnego prawodawstwa
dotyczacego zdrowia i farmaceutykow. Artykut 6 ust. 1 dyrektywy 2001/83/WE w
sprawie produktéw leczniczych?®® stanowi jasno, ze zaden produkt leczniczy nie
moze zosta¢ wprowadzony do obrotu w panstwie cztonkowskim bez zezwolenia na
wprowadzenie do obrotu. Dyrektywa wprowadza rowniez przepisy szczegotowe
dotyczgce adresowanej do ogotu spoteczenstwa reklamy produktéw leczniczych.

Reklama ta musi spetnia¢ ponizsze wymagania:**°

> jest okreslona wyraznie w taki sposob, ze odbiera sie ten przekaz jako
ogtoszenie reklamowe i ze identyfikuje sie ten produkt jednoznacznie jako
produkt leczniczy;

» zawiera jako minimum ponizsze informacje:

o nazwa produktu leczniczego, a takze jego nazwa zwyczajowa, jezeli
produkt zawiera tylko jedng substancje czynng,

o informacje konieczne dla prawidlowego stosowania produktu
leczniczego,

o wyrazna, czytelna zacheta do uwaznego przeczytania instrukcji na
ulotce dotgczonej do opakowania lub na opakowaniu zbiorczym
zewnetrznym, w zaleznosci od sytuaciji.

Ponadto art. 90 lit. a)—k) dyrektywy 2001/83/WE zakazuje pewnych technik reklamy.
Na przyktad, reklama produktu leczniczego adresowana do ogotu spoteczenstwa nie
moze zawiera¢ zadnego elementu, ktory:

a) sprawia wrazenie, ze wizyta u lekarza lub operacja chirurgiczna jest
niekonieczna, w szczegdlnosci poprzez oferowanie diagnozy Iub
sugerowanie terapii drogg korespondencyjna;

b) sugeruje, ze wyniki stosowania lekarstwa sg gwarantowane, ze nie wigzg
sie one z niepozgdanymi dziataniami lub ze sg one lepsze niz w przypadku
stosowania innego leczenia lub produktu leczniczego, albo ze sg w
stosunku do nich réwnorzedne;

C) sugeruje, ze zdrowie podmiotu moze poprawi¢ sie poprzez zazywanie
danego lekarstwa.

Ponadto obowigzujg pewne szczegodlne ograniczenia (tzn. zakazy) w zakresie
promowania farmaceutykéw i metod leczenia. Dotyczg one gtéwnie stosunkéw
miedzy profesjonalistami, tzn. przedsiebiorcami i lekarzami. Wybor produktu/metody
leczenia zalezy od lekarza lub specjalisty przepisujgcego produkt/metode leczenia.

209

Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r. w sprawie wspolnotowego kodeksu
odnoszgcego sie do produktéw leczniczych stosowanych u ludzi.
210 Artykut 89 dyrektywy 2001/83/WE.
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Wszelka wprowadzajgca w btad reklama w tej dziedzinie (bez wzgledu, czy dotyczy
upowaznionego przedsiebiorcy) bedzie skutkowa¢ zastosowaniem odpowiednich
unijnych lub krajowych przepisbw oraz zostanie objeta systemem stuzgcym
wykonaniu przepisow dyrektywy i bedzie podlega¢ sankcjom. Przepisy te majg
pierwszenstwo przed przepisami dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

Zakazana praktyka handlowa nr 17 stosuje sie réwniez do produktéw lub ustug,
takich jak kosmetyki, zabiegi estetyczne, produkty z zakresu odnowy
biologicznej i podobne. W zaleznosci od sposobu, w jaki sg wprowadzane na
rynek, takie produkty i ustugi majg wywota¢ pewng poprawe stanu fizycznego ciata
ludzi badz zwierzat, jednak ich marketing nie jest koniecznie objety unijnymi
przepisami sektorowymi.

W odniesieniu do produktéw kosmetycznych art. 20 ust. 1 rozporzgdzenia nr
1223/2009 dotyczacego produktéow kosmetycznych®' zobowigzuje panstwa
czlonkowskie do wprowadzenia zakazu umieszczania na etykiecie, podczas
udostepniania na rynku i reklamowania produktéw kosmetycznych, tekstu, nazw,
znakéw towarowych, obrazéw lub innych znakéw (w przenosni lub w inny sposob)
przypisujgcych tym produktom cechy, ktérych nie posiadaja.

Nieprzekazanie przez przedsiebiorce odpowiednich i stosownych dowodoéw na
potwierdzenie efektéw fizycznych, ktérych konsument moze oczekiwaé w przypadku
stosowania produktu, bedzie wchodzi¢ w zakres zakazanej praktyki handlowej nr 17
ze wzgledu na fatszywe twierdzenie, w przypadku gdy sytuacja ta nie jest objeta
unijnymi przepisami sektorowymi.

W celu unikniecia zakazu przedsiebiorcy musza by¢ w stanie uzasadni¢ wszelkie
faktyczne twierdzenia tego typu wynikami badan naukowych.

To, ze ciezar dowodu spoczywa na przedsiebiorcy, odzwierciedla zasade, szerzej
rozwinietg w art. 12 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, ktéra stanowi,
ze ,panstwa czionkowskie przyznajg sgadom Ilub organom administracyjnym
uprawnienia umozliwiajgce im w postepowaniach cywilnych lub administracyjnych
[...]: a) zadanie, aby przedsiebiorca przedstawit dowdd na prawdziwos$¢ swoich
twierdzen o faktach zwigzanych z praktykg handlowa, jezeli biorgc pod uwage
uzasadniony interes przedsiebiorcy i innych uczestnikbw postepowania, zgdanie
takie wydaje sie wiasciwe z uwagi na okolicznosci danej sprawy”.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczgce produktow
kosmetycznych, Dz.U. L 342 z 22.12.2009, s. 59.
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Na przykitad: 0
e Przedsiebiorca internetowy reklamowat produkty na swojej stronie

internetowej, w tym ubrania | kosmetyki, jako posiadajgce roznorodny
pozytywny wpfyw na zdrowie (np. zmniejszenie bolu, poprawa snu i
zmniejszenie zmarszczek). Jednoczesnie jednak nie byt w stanie poprzec¢
twierdzen zadnymi odpowiednimi dowodami. Rada ds. Konkurencji Republiki
Litewskiej uznata to za przyktad wprowadzajgcej w bigd praktyki handlowej
zZakazanej zgodnie z zatgcznikiem | do dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych®?.

4.4 Uzycie stowa ,,bezplatny” — zakazana praktyka handlowa nr 20

Punkt 20 ZALACZNIKA |

2 )

Opisywanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezptatny” lub w podobny sposob,
jezeli konsument musi uiSci¢ jakgkolwiek inng naleznoS¢ niz nieunikniony koszt
zwigzany z odpowiedzig na praktyke handlowg, odbiorem Ilub dostarczeniem
produktu.

Zakaz jest oparty na zafozeniu, ze konsumenci oczekuja na podstawie
twierdzenia zawierajagcego stowo ,,bezptatny” doktadnie tego, co ono oznacza,
czyli ze otrzymaja cos bez koniecznosci zaptaty w zamian kwoty pienieznej.
Oznacza to, ze oferta moze by¢ opisywana jako bezptatna tylko wowczas, gdy
konsumenci pokrywajg nie wiecej niz:

a) minimalne, nieuniknione koszty odpowiedzi na praktyke handlowg (np.
biezgce urzedowe koszty przesytki pocztowej, koszty potgczenia
telefonicznego w tym standardowej stawki krajowe] lub minimalne,
nieuniknione koszty wystania wiadomosci SMS);

b) prawdziwy/rzeczywisty koszt transportu lub dostawy;

c) koszty, uwzgledniajgce dodatkowe wydatki, wszelkich ewentualnych podrozy
niezbednych dla odbioru oferty.

W rezultacie przedsiebiorcy nie powinni pobieraé optat za pakowanie,
przetadunek ani obstuge produktu oferowanego jako ,bezptatny”. Kiedy
przedsiebiorcy sktadajg ,bezptatne” oferty, powinni réwniez wskazaé wyraznie we
wszystkich materiatach, jak ksztattuje sie odpowiedzialno§¢ konsumenta za
nieuniknione koszty, o ktérych mowa powyze;j.

%2 25.17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 04.07.2011.
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Trudniej jest ustali¢, czy praktyka handlowa jest nieuczciwa, kiedy stowo ,bezptatny”
jest uzywane w ofertach tagczonych, stanowigcych oferty handlowe obejmujgce
wiecej niz jeden produkt lub ustuge. Oferty tgczone stanowig zwykle warunkowe
promocje zakupowe lub oferty pakietowe.

Ponizej wskazano kilka zasad, ktore organy krajowe mogg wzig¢ pod uwage przy
ocenie ofert taczonych. Sg one juz w duzej mierze odzwierciedlone w niektérych
kodeksach samoregulacyjnych dotyczacych reklamy:

» Przedsiebiorcy nie mogg podejmowac prob odzyskania kosztow poprzez
obnizenie jakosci lub ograniczenie sktadu bgdz poprzez podwyzszenie
ceny produktu, ktory musi by¢ kupiony jako warunek wstepny uzyskania
odrebnego bezptatnego artykutu.

» Przedsigbiorcy nie powinni opisywac¢ poszczegodlnych elementow pakietu
jako ,bezptatnych”, jesli koszt takich elementow jest wliczony w cene
pakietu.

Na przyktad: 0
e W ofercie tgczonej na telefon komorkowy z subskrypcjg szwedzki
operator telekomunikacyjny oferowat cene ,0 kr”. Jednak gdy konsumenci
przyjmowali oferte, wzrastaty miesieczne raty za subskrypcje. Sgd zgodzit sie
z rzecznikiem konsumentdow, ze taka praktyka wchodzi w zakres pkt 20
zatgcznika | do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych®.

o W przypadku oferty ,bezptatnego kredytu” wegierski Urzgd ds. Konkurencji
stwierdzit, ze w zakres pkt 20 zafgcznika | do dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych wchodzi sytuacja, gdy konsument — aby uzyskac
pozyczke — moze by¢ zmuszony do podpisania umowy ubezpieczenia kredytu
pociggajgcej za sobg koniecznos¢ pokrycia dodatkowych kosztow.

Zakaz nie uniemozliwia przedsiebiorcom uzywania stowa ,bezpfatny” w
warunkowych promocjach zakupowych, w ktérych klienci musza kupié¢ inne
artykuty (czyli oferty typu ,kup jeden, a drugi dostaniesz bezptatnie”) pod warunkiem,
ze:

I.  jasno wskaze sie konsumentom, ze muszg pokry¢ wszystkie koszty;

ii. jako$¢ Ilub skiad elementow ptatnych nie podlega zmniejszeniu ani
pogorszeniu; oraz

iii. ceny elementow ptatnych nie podlegata zawyzeniu, Zzeby odzyska¢ koszt
dostarczenia bezptatnego produktu.

3 Orzeczenie w potgczonych sprawach Marknadsdomstolen Dnr B 2/11i B 3/11, 11 maja 2012 .
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Na przykitad: 0
e Przedsiebiorca uruchomit kampanie promocyjng w internecie i w
gazetach, oferujgc dwie bezptatne opony samochodowe przy zakupie dwoch
nowych. W rzeczywistoSci cena za dwie opony w kampanii byta dwa razy
wyzsza niz wcze$niej stosowana cena detaliczna. Rada ds. Konkurencji
Republiki Litewskiej orzekta, ze taka warunkowa promocja zakupowa jest
zakazana na podstawie pkt 20 zatgcznika .

Kluczowg cechg wyrdzniajgcg warunkowg promocje zakupowg jest fakt, ze artykut
opisany jako ,bezptatny” musi by¢ rzeczywiscie odrebny i dodatkowy w stosunku
do elementu(-6w), za ktéry(-e) klient musi zaptacic.

W zwigzku z tym w przypadku takich warunkowych promocji zakupowych
przedsiebiorcy muszg by¢é w stanie wykazac:

I.  ze bezptatny artykut rzeczywiscie ma charakter dodatkowy w stosunku
do elementow zwykle sprzedawanych za te cene lub Zze bezptatny
artykut jest rzeczywiscie odrebny od elementow ptatnych;

li. ze dostarczg ,bezptatny” artykut wraz z elementami ptatnymi tylko
wowczas, gdy konsument dostosuje sie do warunkdédw promociji; oraz

iii. ze konsumenci znajg samodzielng cene elementéw ptatnych, za ktore
ptacg oraz ze taka cena pozostaje taka sama bez wzgledu, czy oferta
obejmuje bezptatny artykut.

Na przykiad:

o Twierdzenie ,bezpfatna tablica Scienna przy zakupie czwartkowego 0
wydania gazety” jest uzasadnione, jezeli gazeta jest sprzedawana bez tablicy
Sciennej w pozostate dni za te samg cene;

o Twierdzenie ,bezptatne ubezpieczenie podrozne dla klientow, ktorzy
zarezerwujg wakacje online” jest uzasadnione, jeSli klientom, ktorzy
zarezerwujg te samg podroz przez telefon, zaoferuje sie takg samg cene, lecz
nie zaoferuje sie bezptatnego ubezpieczenia;

Punkt 20 zatgcznika | zakazuje stosowania stowa ,bezpfatny” dla opisania
poszczegolnych elementow oferty pakietowej, jezeli koszt takich elementéw jest
wliczony w cene pakietu. ,Oferta pakietowa” oznacza tutaj wczesniej ustalong
kombinacje funkcji oferowang w ramach jednej, tgcznej ceny, w przypadku ktorej
klienci nie mogg dokonac rzeczywistego wyboru, ile elementow pakietu otrzymajg za
te cene.

24 25.27, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 11 listopada 2010 .
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Na przyktad:

e Jesli samochod jest reklamowany ze skdrzanymi fotelami, 0
klimatyzacjg, odtwarzaczem CD za standardowg cene 10 000 EUR,
kombinacja tych funkcji stanowi pakiet. Konsument pfaci jedng tgczng cene za
samochod w standardzie okresSlonym w reklamie obejmujgcym okreSlone
wyzej elementy. Jezeli ktdrakolwiek z reklamowanych funkcji miataby zostac
usunieta, jako$¢ i kombinacja funkcji w przypadku samochodu, za ktory klient
ptaci 10 000 EUR, ulegtyby obnizeniu. Aby moc twierdzic, ze odtwarzacz CD
Jjest bezptatny i ze 10 000 EUR odnosi sie do innych elementow,
przedsiebiorca musi wykazac albo a) ze wymogi warunkowej promocji
zakupowej sg spetnione albo b) ze odtwarzacz CD stanowi nowg dodatkowg
funkcje i ze cena samochodu nie wzrosta (zob. ponizej).

Jednoczesnie jednak przedsiebiorcy czasami dodajg nowe elementy do istniejgcych
pakietow, zwiekszajgc taczng cene pakietu bez obnizania poziomu jakosci ani
standardu kompletacji elementoéw juz uwzglednionych w pakiecie.

W takich okolicznosciach konsumenci sg sktonni uznawac¢ element, ktéry zostat
dodany do pakietu, za dodatkowy w stosunku do dotychczasowego pakietu przez
okres jego wprowadzania na rynek. Jednak jesli cena pakietu wzrosnie lub jakosc¢
badz standard kompletacji ulegng obnizeniu po dodaniu nowego elementu, nowy
element nie moze by¢ wéwczas reklamowany jako ,bezptatny”.

Jednorazowe koszty poczatkowe poniesione, na przyktad, zeby kupi¢ lub
zainstalowac sprzet nie stojg w sprzecznosci z twierdzeniem, ze produkty lub ustugi
dostarczane bez subskrypcji sg ,bezptatne” w rozumieniu pkt 20 zatgcznika I.

Na przyktad kanaty telewizji cyfrowej free-to-air sg dostepne tylko dla konsumentow,
ktérzy dysponujg niezbednym cyfrowym sprzetem odbiorczym; analogicznie, pakiety
potgczen sg dostepne tylko dla konsumentéw, ktérzy posiadajg linie telefoniczna.

W zwigzku z tym optaty podigczeniowe uiszczane na rzecz zewnetrznego operatora
nie stojg w sprzecznosci z twierdzeniami, ze ustuga internetowa jest bezptatna pod
warunkiem, ze optata podtgczeniowa nie podlegata podwyzszeniu, zeby odzyskaé
koszt oferowania bezptatnego Internetu. Przedsigbiorcy musza zawsze
odpowiednio informowaé konsumentéw o wymogu poniesienie wszelkich takich
poczatkowych opfat. Produkty przedstawiane jako ,bezptatne” sg szczegdinie
powszechne w sektorze internetowym. Jednak takie ustugi sg dostepne dla
konsumentow tylko pod warunkiem, ze przekazg dane osobowe, takie jak ich
tozsamosc i adres e-mail. Dotykamy tutaj zagadnienia wzajemnych powigzan miedzy
europejskimi przepisami o ochronie danych a dyrektywg o nieuczciwych
praktykach handlowych.

Jak wspomniano w rozdziale 1.4.9 poswieconym wzajemnym powigzaniom miedzy
dyrektywg a unijnymi przepisami o ochronie danych, rosnie swiadomos¢ wartosci
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gospodarczej informacji dotyczacych preferencji konsumentéw, danych osobowych i
innych tresci tworzonych przez uzytkownikéw. Oferowanie takich produktow jako
.bezptatnych” bez informowania konsumentow, w jaki sposéb ich preferencje, dane
osobowe i tresci generowane przez uzytkownika beda uzywane, w pewnych
okolicznosciach moze zosta¢ uznane za praktyke wprowadzajgca w btad.

Na przykitad:

e Dostawcy ustug internetowych we Wioszech zakazano twierdzenia w 0
reklamie, Ze oferowane przez niego ustugi sg ,bezptatne”, poniewaz w zamian
za te ustugi konsumenci musieli wyrazi¢ zgode na szereg ucigzliwych
warunkow, obejmujgcych Sledzenie i otrzymywanie informacji handlowych.
Wtoskie wtadze stwierdzity, Zze informacje o wszystkich warunkach ustugi sg
istotne i wskazaty, ze postanowienia umowne w sprawie cztonkostwa, ktore
naktadaty ucigzliwe warunki skorzystania z oferty, stanowig element
decydujgcy dla adresatow przy podejmowaniu decyzji, czy reklamowana
ustuga jest rzeczywiscie wygodna i korzystna. To, Zze takie warunki nie zostaty
wspomniane w reklamie, mogt prawdopodobnie skutkowac¢ wprowadzeniem
konsumentow w bigd I mogt niewtasSciwe wptywac na ich zachowania

gospodarcze®®.

e Federacja Niemieckich Organizacji Konsumenckich (VZBV), na podstawie pkt
20 ZAtACZNIKA | dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych,
ubiegata sie o wydanie wobec spotki internetowej zakazu publikacji twierdzen,
Ze jej ustuga jest ,bezptatna” lub ,darmowa”, poniewaz spotka czerpata swoje
przychody z analizowania prywatnych danych uzytkownikow i sprzedazy
informacji zewnetrznym przedsiebiorcom w formie przestrzeni reklamowej**®.

Zastosowanie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych do gier
reklamowanych jako ,bezptatne”, lecz oferujgcych zakupy w ramach aplikacji
omowiono bardziej szczegotowo w rozdziale 5.2.4 ,Sklepy z aplikacjami”.

4.5 Nachalny marketing poprzez zdalne narzedzia — zakazana praktyka handlowa
nr 26

Punkt 26 ZALACZNIKA |

Uporczywe i niechciane namawianie do zakupu produktow przez telefon, faks, poczte

28 Decyzja AGCM PI2671 — Libero Infostrada pkt 6, akapit piaty. Decyzja zostata wydana w 2000 r, przed przyjeciem

dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, na podstawie przepisow krajowych wdrazajgcych dyrektywe
84/450/EWG w sprawie reklamy wprowadzajacej w btad.

%8 gprawa Verbraucherzentrale Bundesverband/Facebook, Landgericht Berlin, Az. 160341/15.
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elektroniczng lub inne Srodki komunikacji na odlegfoS¢, z wyjgtkiem przypadkow
egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie uzasadnionym przez prawo
krajowe. Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 10 dyrektywy 97/7/WE oraz dyrektyw
95/46/WE i 2002/58/WE.

Zakaz ma na celu ochrone konsumentéw przed nekaniem za pomoca narzedzi
marketingowych w komunikacji na odlegtosé. Punkt 26 zatgcznika | nie wyklucza
marketingu na odlegtos¢ per se, ale raczej uporczywe i niechciane nagabywanie.

Na przykiad:

e Doradca ubezpieczeniowy przeszukiwat gazety online i offline pod 0
katem informacji o wypadkach, a nastepnie wysytat standardowe listy do ofiar,
proponujgc porade i pomoc w kwestii odszkodowan. Austriacki Sgd Najwyzszy
uznat, ze wystanie pojedynczego listu do danej osoby nie kwalifikuje sie do
uznania za ,uporczywe I niechciane nagabywanie” w rozumieniu pkt 26
zalgcznika I#'.

Szczegotowe przepisy dotyczgce niezamawianych informacji przesytanych przy
uzyciu sieci tgcznosci elektronicznej (np. przez telefon lub e-mail) zawarto w artykule
13 dyrektywy w sprawie prywatnosci i fgcznosci elektronicznej 2002/58/WE.
Automaty dzwonigce, faksy lub e-mail mogg by¢ uzywane do celéw marketingu
bezposredniego do kontaktu tylko z uzytkownikami, ktérzy uprzednio wyrazili na to
zgode. Takie przepisy sektorowe majg pierwszenstwo przed dyrektywg o
nieuczciwych praktykach handlowych, co oznacza, ze nagabywanie nie musi by¢
uporczywe i ze panstwa cztonkowskie muszg karaC¢ nagabywanie od pierwszego
telefonu lub wiadomosci e-mail.

Nie istniejg natomiast podobne unijne przepisy sektorowe odnoszgce sie do
marketingu przy wykorzystaniu reklamy pocztowej i innych drukéw reklamowych.
Powyzsze natomiast wyczerpujgco uregulowano w dyrektywie o nieuczciwych
praktykach handlowych, w tym w szczegolnosci w pkt 26 zatgcznika. W zwigzku z
tym przepisy krajowe zakazujgce wszelkiego rodzaju bezadresowych drukéw
reklamowych wykraczajg poza w petni zharmonizowane przepisy dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych, chyba ze konsumenci udzielili zgody na
powyzsze (zgoda na uczestnictwo).

Zakaz bytyby dozwolony tylko woéwczas, gdyby wykraczat poza zakres dyrektywy,
tzn. nie miat na celu ochrony interesow gospodarczych konsumentow.

274 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 19 stycznia 2010 .
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Niektore panstwa cztonkowskie bronity takich zakazoéw z réznych przyczyn, np.
ochrona $rodowiska (zmniejszenie ilosci papieru marnowanego na materiaty
marketingowe).

Jesli dla celéw marketingowych administrator wykorzystuje dane osobowe (np.
nazwa lub adres odbiorcy badz inne dane dotyczgce mozliwej do zidentyfikowania
osoby), stanowi to przetwarzanie takich danych zgodnie z przepisami UE
dotyczacymi ochrony danych.

Gwarancje i obowigzki wynikajgce z dyrektywy w sprawie ochrony danych
(95/46/WE) — w tym obowigzek informowania osob fizycznych o przetwarzaniu przed
pierwszymi czynnosciami zwigzanymi z marketingiem i obowigzek umozliwienia
osobom fizycznym zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych

osobowych do tego celu — muszg by¢ przestrzegane®.

4.6 Bezposrednie wezwanie skierowane do dzieci — zakazana praktyka handlowa
nr 28

Punkt 28 ZALACZNIKA |

Umieszczanie w reklamie bezpoSredniego wezwania dzieci do nabycia
reklamowanych produktow lub do nakfonienia rodzicow lub innych oséb dorostych do
kupienia im reklamowanych produktow. Niniejsze postanowienie pozostaje bez
uszczerbku dla art. 16 dyrektywy 89/552/EWG o0 wykonywaniu telewizyjnej
dziatalnoSci transmisyjnej.

Zakaz obejmuje wywieranie presji na dzieciach, zeby bezposrednio kupity produkt lub
przekonaty dorostych do kupienia produktu dla nich (,sita przekonywania dzieci’). W
powtarzajgcych sie zarzutach wysuwanych wobec tego zakazu wielu
przedsiebiorcow wskazuje, ze trudno odrézni¢é dziatania marketingowe
skierowane do dzieci od marketingu skierowanego do pozostatych konsumentéw.
Podobnie, czasami moze byC¢ niejasne, czy praktyka handlowa obejmuje
bezposrednie wezwanie skierowane do dzieci.

Niemniej jednak weryfikacja, czy praktyka handlowa wchodzi w zakres pkt 28
zatgcznika |, musi odbywac sie w kazdym indywidualnym przypadku. Krajowe organy
i sady nie sg zwigzane definicjag grupy docelowej uzywang przez przedsiebiorce
dla danej praktyki handlowej, chociaz definicje te mozna wzig¢ pod uwage.

28 Artykuty 10, 11§ 14 dyrektywy 95/46/WE.
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Na przyktad:

Internetowa praktyka handlowa obejmujgca spoteczno$c¢ graczy, w 0
ktorej dzieci ubierajg wirtualne lalki, zawierata zaproszenia dla dzieci, takie
Jak .kup wiecej”, ,kup teraz”, ,uaktualnij teraz” i ,przejdz do Superstar’.
Szwedzki sgd gospodarczy zakazat takich praktyk ze wzgledu na fakt, ze
twierdzenia stanowity bezpoSrednie wezwania skierowane do dzieci w

rozumieniu pkt 28 zatgcznika FP*°.

Organizator koncertu reklamowat bilety na koncert Justina Biebera na swojej
stronie na Facebooku za pomocg takich wyrazen jak ,Belibersi — w wielu
Sklepach nadal dostepne sg karty RIMI. Przybiegnij, wskocz na rower lub
niech Cie ktos podrzuci” oraz ,Pamietaj, zeby kupi¢ rowniez bilety na
Bieberexpress podczas dzisiejszych zakupow biletéw na koncert w RIMI.”
Norweska Rada ds. Rynku uznata to za naruszenie pkt 28 zatgcznika |, biorgc
pod uwage powyzsze orzeczenie szwedzkiego Sgdu gospodarczego w
~Sprawie Stardoll’.

Brytyjski Urzad ds. Standardéw Reklamy orzekt na niekorzy$¢ dwdch gier
online, w ktorych oferowano mozliwos¢ dokonania zakupu w ramach aplikacji,
przy czym znajdowaty sie w niej bezpoSrednie wezwania skierowane do
dzieci. Sam udziat w grze byt bezptatny. Jednak pewne dziatania wymagaty
uczestnictwa w systemie ptatnego cztonkostwa uprawniajgcego cztonkow do
dodatkowych korzysci. Urzgd stwierdzit, ze kilka twierdzenn promujgcych
cztonkostwo lub zakup obowigzujgcej w grze waluty zostato sformutowanych
jak polecenia do graczy. Chodzito o stwierdzenia takie jak ,DOtACZ
TERAZ??°,  Super Moshis Cie potrzebuje” i ,Cztonkowie zyskaja
popularno$c”, ktore urzgd uznat za wywieranie presji na dzieciach w celu

przekonania do dokonania zakupu?*.

Finski rzecznik konsumentow stwierdzit, ze bank dopuscit sie agresywnej
praktyki, poniewaz skierowat bezposredni list marketingowy do dzieci, ktore
wtasnie ukonczyty 10 lat. W liscie dzieci otrzymaty zaproszenie do oddziatu
banku, zeby odebrac osobistg karte Visa Electron z okazji 10-tych urodzin.

Niektére organy krajowe opracowaty kryteria wymagajgce zastosowania podczas
kazdorazowej indywidualnej oceny, czy praktyki handlowe obejmujg bezposrednie
wezwania skierowane do dzieci.

Na przyktad zasady dotyczace gier online oraz aplikacji z grami opublikowane

przez brytyjski Urzad ds. Uczciwego Obrotu w styczniu 2014 r.

222 zawierajg

nastepujacy przyktad praktyk handlowych, co do ktérych jest ,mniej prawdopodobne
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MD
http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avg%c3%b6randen/Dom2012-14.pdf.

2012:14, Marknadsdomstolen, 6 grudnia 2012 r., Stardoll:

https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2015/8/55-Pixels-Ltd/SHP_ADJ 305045.aspx#.VinevP7IuUk.

https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2015/8/Mind-Candy-Ltd/SHP_ADJ_305018.aspx#.VinfC_7IluUk.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/288360/0ft1519.pdf.
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lub mato prawdopodobne, ze bedg zgodne” z zakazem kierowania bezposrednich
wezwan do dzieci:

,Gra, ktéra moze prawdopodobnie zainteresowa¢ dzieci, wymaga od
konsumenta »wydawania« obowigzujgcej w grze waluty, ktérg mozna albo
zarobi¢ w ramach rozgrywki albo kupi¢ za prawdziwe pienigdze. Kiedy
konsumentowi zabraknie obowigzujgcej w grze waluty, jest proszony — lub
zachecany Ilub wzywany za posrednictwem twierdzen Ilub obrazéw
wbudowanych w gre — zeby »kupi¢ wiecej«, odwiedzi¢ sklep, zeby »uzyskac
wiecej« lub »zostac¢ cztonkiemc.

Brytyjskie zasady obejmujg nastepujgce kryteria ustalania, czy gry moga
prawdopodobnie zainteresowac dzieci:

,Mozna na uzasadnionych podstawach przewidzieé, ze gra prawdopodobnie
zainteresuje dzieci na podstawie jej tresci, stylu lub formy prezentacji. Przed
sformutowaniem komunikatéw handlowych przekazywanych konsumentom
oraz decyzjg, czy dotgczac¢ do nich bezposrednie wezwanie, nalezy wzig¢ pod
uwage najbardziej prawdopodobnych odbiorcow. Istotnym czynnikiem
determinujgcym jest to, czy wiadomo, ze dzieci grajg w gre lub czy gra jest
sprzedawana dzieciom. Jednoczesnie jednak inne czynniki lub cechy, ktore
mogg oznacza¢, ze gra moze prawdopodobnie zainteresowacC dzieci,
wyszczegolniono w ponizszej orientacyjnej i niewyczerpujace;j liscie:

+ wigczenie bohaterow popularnych wsrdéd dzieci lub prawdopodobnie
mogacych zainteresowaé dzieci;

« grafika komiksowa,;
« jasne kolory;
* uproszczona zasady gry lub jezyk;

« gra dotyczy czynnosci, ktore prawdopodobnie mogg zainteresowac dzieci
lub mogag by¢ popularne wsréd dzieci;

» kazda osoba — bez zadnych ograniczen wiekowych — moze pobrac gre,
zapisac sie do niej lub jg kupi¢;

« gra jest prezentowana w dziale dla dzieci sklepu z aplikacjami.”

W opinii dunskiego rzecznika konsumentéw:**

.Przedsiebiorcy nie mogg bezposrednio wzywaé dzieci do zakupu ani do
przekonania rodzicow bagdz innych osob dorostych do kupna produktow
przedsiebiorcow. To, czy wysitki marketingowe stanowig wezwanie

223

http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20C
onsumer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf.
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skierowane do dzieci lub zaproszenie ich do zakupu, musi podlegac¢ ocenie w
kazdym indywidualnym przypadku. Ocena powinna zosta¢ przeprowadzona z
punktu widzenia pojedynczego dziecka, biorgc pod uwage jego wiek, rozwgj i
inne czynniki wptywajgce na szczegolng podatnosS¢ dzieci na zagrozenia.
Uwage zwraca sie miedzy innymi na ponizsze zagadnienia:

« jak wyraznie sformutowano wezwanie do zakupu, w tym jakie wrazenie
stwarza to wezwanie; komunikaty marketingowe zawierajgce teksty, takie
jak: »idZz kupi¢ ksigzke« lub »popros mame, zeby odebrata produkt w
najblizszym sklepie«, bedg stanowi¢ bezposrednie wezwanie do zakupui;

« W jaki sposdb komunikat marketingowy jest kierowany do dzieci; czy, na
przyktad, komunikat marketingowy skierowano do dzieci w sposéb
bezposredni i indywidualny;

+ jak fatwo jest kupi¢ reklamowany produkt; na przyktad, czy jest mozliwe
klikniecie tgcza, co poskutkuje dokonaniem zakupu? Komunikat
marketingowy z tekstem o tresci »kup tutaj« i tgczem do strony, na ktorej
mozna dokona¢ zakupu, bedzie stanowi¢ bezposrednie wezwanie do
dokonania zakupu.”.

W latach 2013 i 2014 europejskie krajowe organy ochrony konsumentéw, dziatajgc
za posrednictwem sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta (CPC),
przeprowadzity wspoélng akcje w odniesieniu do gier online, ktére oferujg
mozliwo$¢ zakupdébw podczas gry (zakupéw w ramach aplikacji) i ktore
prawdopodobnie mogg zainteresowac lub mogg by¢ popularne wsrod dzieci?®,

W swoim wspolnym stanowisku z lipca 2014 r. organy dziatajgce w ramach sieci
wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta uznaty, ze art. 5 ust. 3 i ust. 5 oraz pkt
28 zalacznika | do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych maja
zastosowanie do gier, ktére moga prawdopodobnie zainteresowac dzieci, a nie
tylko do tych wylacznie lub szczegélnie kierowanych do dzieci. Gra Iub
aplikacja, a takze wezwanie niej zawarte, mogg byc¢ traktowane jako skierowane do
dzieci w rozumieniu pkt 28 zatgcznika |, jezeli od przedsiebiorcy mozna racjonalnie
oczekiwac przewidywania, ze gra lub aplikacja moze prawdopodobnie zainteresowac
dzieci.

4.7 Nagrody — zakazana praktyka handlowa nr 31
Punkt 31 ZALACZNIKA |
Stwarzanie fatszywego wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska lub po

wykonaniu okre$lonej czynnoSci uzyska nagrode lub inng porownywalng korzysc,
gdy w rzeczywistoSci:

24 hitp://ec.europa.eufjustice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222 en.htm i http://europa.eu/rapid/press-release 1P-

14-847 en.htm.

113


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_en.htm

— nagroda lub inna porownywalna korzySc¢ nie istnieje,
lub

— mozliwos$¢ wykonania okreSlonej czynnosci w zwigzku z uzyskaniem nagrody lub
innej porownywalnej korzySci uzalezniona jest od wpfacenia przez konsumenta
okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia kosztow.

Ocena sytuacji nalezgcych do pierwszej kategorii (tzn. brak nagrody) jest dos¢
prosta. Zeby nie naruszy¢ zakazu, przedsiebiorcy musza zawsze byé w stanie
wykazaé, ze przyznano nagrode(-y) lub réwnowazne korzysci doktadnie
zgodnie z warunkami wskazanymi w ogtoszeniu przekazanym konsumentowi.
W przeciwnym razie praktyka bedzie zakazana.

Na przyktad: 0
e W Republice Czeskiej przedsiebiorca stworzyt fatszywe wrazenie, ze
konsumenci mogg wygrac nagrode, stwierdzajgc, ze wszyscy, ktorzy wzieli
udziat w specjalnym losowaniu, bedg mieli szanse na wygranie laptopa. W
rzeczywistosci nie mozna byto wygrac¢ komputera®®.

e W Hiszpanii przedsiebiorca stworzyt fatszywe wrazenie, Zze konsument wygrat
nagrode, stwierdzajgc jednoznacznie w liscie do konsumenta, ze wygrat
nagrode w wysokoSci 18 000 euro, podczas gdy w rzeczywistoSci nie byto
takiej nagrody. Hiszpanski sgd wyjasnit, ze taka praktyka handlowa jest
sprzeczna z prawem krajowym bedgcym transpozycjg pkt 31 zatgcznika | do
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych??°.

Druga czes$¢ pkt 31 (tzn. nagroda lub korzys¢ uzalezniona od zaptaty okreslonej
kwoty pienieznej lub poniesienia kosztow przez konsumenta) obejmuje nieuczciwe
praktyki, w ktorych, na przyktad, konsumenci sg informowani, ze wygrali nagrode, ale
muszg zadzwonié na numer o podwyzszonej optacie, zeby jg odebrac, lub
konsumenci sg poczgtkowo informowani, ze wygrali nagrode, ale potem dowiadujg
sie, ze musza zamowic¢ inny towar lub ustuge, zeby odebra¢ reklamowang
nagrode lub rownowazng korzysc.

Sad wyjasnit, ze nawet wtedy, gdy koszt natozony na konsumenta za mozliwos¢
skorzystania z nagrody (tzn. Zzadanie informacji o charakterze takiej nagrody lub
odebranie jej) jest minimalny, jak w przypadku znaczka, w poréwnaniu z wartoscig
nagrody i bez wzgledu, czy =zaptata takich kosztow skutkuje uzyskaniem

225

e Sad dla miasta stotecznego Pragi, 29 pazdziernika 2014 r., Golden Gate Marketing przeciwko Czeskiej Inspekcji Handlowe;j.

Audiencia Provicional de Barcelona, 26 czerwca 2014 r., 323/2014.
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jakichkolwiek korzysci przez przedsiebiorce, takie praktyki sg zakazane na podstawie
pkt 31 zatgcznika 1%,

Na przykiad:

Podmiot zajmujgcy sie sprzedazg wysytkowg przestat drogg pocztowg 0
reklame promocyjng stwierdzajgcg, ze ,gwarantuje na 100 %, ze [konsument]
otrzyma jako jedna z wybranych osOb produkt elektroniczny. Produkt jest
bezptatny!” W rzeczywistosci konsumenci musieli odpowiedzie¢ w ciggu dwdch
dni i zaptfaci¢c 19,99 EUR za pokrycie ,kosztdw manipulacyjnych i kosztéw
transportu”. Holenderski Urzgd ds. Konsumentow i Rynkow uznat, Zze tworzenie
wsrod konsumentéw fatszywego wrazenia, ze juz wygrali nagrode,
Jjednocze$nie zobowigzujgc ich do uiszczenia optaty w terminie dwdoch dni od
otrzymania zawiadomienia o0 akcji promocyjnej wchodzi w zakres pkt 31
zatgcznika | (a takze nalezy do czynnosci wpisanych na czarng liste, o ktorej
mowa w pkt 20 w zwigzku z uzyciem stowa ,bezptatny”)**.

227

Sprawa C-428/11, Purely Creative e.a. przeciwko Urzedowi ds. Uczciwego Obrotu, orzeczenie z dnia 18 pazdziernika 2012

r.
28 CA/NB/544/10, Consumentenautoriteit, 21 wrzesnia 2010 r., Garant-o-Matic B.V.
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5. ZASTOSOWANIE DYREKTYWY O NIEUCZCIWYCH PRAKTYKACH HANDLOWYCH DO
POSZCZEGOLNYCH SEKTOROW

5.1 Twierdzenia dotyczace ekologicznosci

Wyrazenia ,twierdzenia dotyczace ekologicznosci” i ,twierdzenia ekologiczne”
odnoszg sie do praktyki sugerujgcej lub w inny sposob tworzgcej wrazenie (w
informacji handlowej, marketingu lub reklamie), ze towar lub ustuga maja pozytywny
wplyw na srodowisko lub nie majg na nie zadnego wptywu lub s3a mniej
szkodliwe dla srodowiska niz konkurencyjne towary bgdz ustugi.

Moze to wynika¢ z jego sktadu, sposobu wytwarzania lub produkcji, metod likwidacji
oraz zmniejszenia energochtonnosci lub zanieczyszczeh oczekiwanych w zwigzku z
jego uzytkowaniem.

Jesli takie twierdzenia nie sg prawdziwe lub nie mozna ich zweryfikowac, praktyke
czesto okresla sie mianem ,pseudoekologicznego marketingu”.

.Pseudoekologiczny marketing” moze odnosi¢ sie do wszelkich form praktyk
handlowych w stosunkach miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami dotyczgcych
ekologicznych cech towardw lub ustug. Zaleznie od okolicznosci, moze obejmowac
wszystkie rodzaje deklaracji, informacji, symboli, logo, grafik i marek oraz ich
powigzania z kolorami, na opakowaniu, etykiecie, reklamie, we wszystkich mediach
(w tym stronach internetowych) oraz stosowanych przez dowolng organizacje, jezeli
spetnia warunki, by uznac jg za ,przedsiebiorce” i angazuje sie w praktyki handlowe
wobec konsumentow.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych nie zawiera szczegétowych
przepisow w zakresie twierdzen dotyczacych ekologicznosci. Jednoczesnie
jednak stanowi ona podstawe prawng stuzgcg zapewnieniu, by przedsiebiorcy nie
formutowali nieuczciwie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci w stosunku do
konsumentéw. Nie chodzi tutaj o zniechecenie przedsiebiorcéw do korzystania z
~wierdzen ekologicznych®.

Wrecz przeciwnie, dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych moze pomoc
przedsiebiorcom inwestowa¢ w charakterystyke $rodowiskowg ich produktow,
umozliwiajgc im przekazywanie informacji o tego rodzaju staraniach konsumentom w
sposbb przejrzysty i utrudniajgc konkurentom prezentacje wprowadzajgcych w btad
twierdzen dotyczgcych ekologicznosci.

5.1.1  Wzajemne powigzania z innymi przepisami UE w zakresie twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci

Jak wskazano w rozdziale 1.4, art. 3 ust. 4 i motyw 10 sg najwazniejszymi
elementami dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
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Wprowadzajg zasade, ze dyrektywa ta ma na celu uzupetnienie innych przepiséw UE
(,siatka bezpieczenstwa”), aby zapewnic¢ utrzymanie wysokiego wspdlnego poziomu
ochrony konsumentow przed nieuczciwymi praktykami handlowymi we wszystkich
sektorach.

Takimi unijnymi przepisami szczegolnymi w zakresie twierdzen dotyczacych
ekologicznosci s3:

o dyrektywa 2012/27/UE w sprawie efektywnosci energetycznej™;
o dyrektywa 2010/31/UE w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow?’;

e rozporzadzenie (WE) nr 1222/2009 w sprawie etykietowania opon pod katem

efektywnosci paliwowej i innych zasadniczych parametrow?*:;

e dyrektywa 2009/72/WE w sprawie wspoélnych zasad rynku wewnetrznego

energii elektrycznej*®;

e dyrektywa 2009/125/WE ustanawiajgca ogoélne zasady ustalania wymogow

dotyczacych ekoprojektu dla produktéw zwigzanych z energig®*>;
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W szczegolnosci, art. 9 ust. 2 dyrektywy stanowi, ze jezeli konsumenci majg ,inteligentne liczniki” gazu ziemnego lub energii
elektrycznej, ,systemy pomiarowe dajgce odbiorcom koncowym informacje na temat rzeczywistego czasu uzytkowania”, a
art. 10 ust. 1 stanowi, ze ,jezeli klienci koncowi nie posiadajg inteligentnych licznikéw”, informacje rozliczeniowe muszg byé
,doktadne oraz oparte na rzeczywistym zuzyciu”.

Zgodnie z artykutem 10 dyrektywy, $wiadectwa charakterystyki energetycznej powinny umozliwia¢ wtascicielom i najemcom
poréwnanie i ocene charakterystyki energetycznej budynkow. Swiadectwa charakterystyki energetycznej dostarczaja, np.
~wskazowek, gdzie wiasciciel lub najemca moze otrzymaé bardziej szczegdtowe informacje (...) na temat zalecen
figurujgcych na $wiadectwie charakterystyki energetycznej’. Zgodnie z art. 12 ust. 2 i 3, Swiadectwo charakterystyki
energetycznej musi by¢ ,przedstawiano ewentualnemu nowemu najemcy lub kupujacemu i przekazywano jg kupujacemu
lub nowemu najemcy” , kiedy budynek zostanie zbudowany, bedzie sprzedawany lub wynajmowany, a gdy odbywa si¢ to
przed zakonczeniem budowy budynku, sprzedajacy musi ,przedstawi¢ ocene przysziej charakterystyki energetycznej’. W
szczegolnosci, w zgodnie z art. 12 ust. 4, gdy budynki posiadajace $wiadectwo charakterystyki energetycznej sa oferowane
na sprzedaz lub do wynajecia, wskaznik wydajnosci energetycznej figurujacy na swiadectwie charakterystyki energetyczne;j
budynku musi by¢ ,podawany w reklamach w mediach komercyjnych”.

Rozporzadzenie ustala ramy, w jakich dostarcza sie zharmonizowanych informacji na temat parametréw opon za pomocg
oznakowania, ktére umozliwia uzytkownikom korncowym dokonanie swiadomego wyboru przy zakupie opon.

Zgodnie z art. 3 ust. 5 lit. b) dyrektywy konsumenci otrzymujg wszystkie istotne dane dotyczgce ich zuzycia energii
elektrycznej. Zgodnie z art. 3 ust. 9 lit. a) i b) dostawcy energii elektrycznej okreslajg ,udziat kazdego zrodta energii
w ogoélnym koszyku paliw dostawcy (...)" i ,odestanie do istniejgcych zrédet informacii (...) zawierajgcych publicznie dostepne
informacje dotyczace oddziatywania na srodowisko”. Zatgcznik | okresla, ktére z celow w zakresie ochrony konsumentow
majg realizowac poszczegolne przepisy art. 3.

Na podstawie tej dyrektywy ramowej okreslono minimalne wymagania za posrednictwem konkretnych $rodkéw
wykonawczych dla poszczegdlnych produktéw, takich jak np. zarowki i sprzet gospodarstwa domowego. W Swietle art. 14
dyrektywy, zgodnie z odpowiednim $rodkiem wykonawczym producenci zapewniajg, ze konsumenci otrzymajg ,wymagane
informacje na temat roli, jakg mogg oni odegra¢ w zréwnowazonym korzystaniu z danego produktu” oraz ,jesli wymagajg
tego srodki wykonawcze, profil ekologiczny produktu oraz korzysci wynikajgce z ekoprojektu”.
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e rozporzadzenie 834/2007 w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania
produktéw ekologicznych®*,

Oto kilka przyktadow wzajemnych powigzan miedzy dyrektywg o nieuczciwych
praktykach handlowych a unijnymi przepisami szczegdlnymi w zakresie twierdzen
dotyczacych ekologicznosci.

Na przykiad:

e W ramach ustalonych przez dyrektywe 2010/30/UE w sprawie
etykiet efektywnosci energetycznej”* wymagania zostaty, miedzy innymi,
ustalone dla etykietowania urzgdzen chtodniczych dla gospodarstw
domowych?®.
Dyrektywa zakazuje dodatkowych etykiet i symboli, ktére same w sobie mogg
wprowadza¢ w bigd konsumentow w odniesieniu do zuzycia energii**’.
Jednoczesnie jednak nie zawiera szczegotowych przepisow dotyczgcych tego,
CO uznaje sie za informacje wprowadzajgcg w btgd. W tym obszarze mozna
odwotac¢ sie do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Niemiecki
sgd uznat, ze w Swietle dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
uzycie hasta ,bardzo energooszczedna” w odniesieniu do lodoéwki/zamrazarki o
klasie efektywnosci energetycznej ,A” stanowi wprowadzajgcg w bigd praktyke
handlowg. 308 z 543 urzgdzen dostepnych wowczas na niemieckim rynku
nalezato do klasy ,A+”, za$ 17% wszystkich dostepnych urzgdzen nalezato

nawet do klasy efektywno$ci energetycznej ,A++"2%,

o Spoétka Nokian Tyres korzystata z wtasnej firmowej etykiety na opony dla celow
marketingu i sprzedazy opon. Etykieta miata stuzy¢ zobrazowaniu mozliwoSci
Jjazdy w warunkach zimowych z uzyciem danych opon. Firmowa etykieta jest
bardzo podobna do oficjalnej unijnej etykiety na opony®*, ktéra jest
obowigzkowa od listopada 2012 r. Nokian Tyres oferowafa na rynku swoje
opony przy wykorzystaniu wtasnej firmowej etykiety, ktéra mogfa dawac
konsumentom mylne wrazenie, ze opony spetniajg wymagania testowe i
klasyfikacyjne wtaSciwe dla unijnej etykiety na opony. Ponadto etykieta Nokian
Tyres nie dawafa rzetelnego obrazu wiasciwosci opon w poréwnaniu z
oponami innych producentow opatrzonymi unijng etykiete. Sgd gospodarczy w
Finlandii zabronit Nokian Tyres uzywania wtasnej firmowej etykiety na opony w
dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow, chyba ze spotka
wyraznie odrézni takg etykiete od unijnej etykiety na opony.?*°
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Artykuty 23 i 24 rozporzgdzenia wprowadzajg zasady stosowania terminéw odnoszacych sie do produkcji ekologicznej.
Artykut 25 okresla zasady korzystania z logo produkcji ekologiczne;j.

W szczegdlnosci, zgodnie z art. 3 lit. b) dyrektywy, prezentacja etykiet, znakéw, symboli lub napiséw, ktére nie sg zgodne z
wymogami dyrektywy jest zabroniona, jezeli prawdopodobnie moze wprowadza¢ w btad uzytkownikéw koncowych co do
zuzycia energii. Na podstawie art. 4 lit. a) informacje dotyczace zuzycia energii elektrycznej, innych form energii oraz, w
stosownych przypadkach, innych podstawowych zasobéw podczas uzytkowania udostepnia sie uzytkownikom koncowym
za pomoca kart i etykiet dla produktéw oferowanych do sprzedazy, wynajmu, kupna na raty lub prezentuje sie uzytkownikom
koncowym w ramach wszelkiej sprzedazy na odlegtos¢, w tym przez internet.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 1060/2010 uzupetniajgce dyrektywe 2010/30/UE w odniesieniu do etykiet
efektywnosci energetycznej dla urzgdzen chtodniczych dla gospodarstw domowych.

Zob. art. 3 ust .1 lit. b) dyrektywy 2010/30/UE.

Sprawozdanie z wielostronnego dialogu w zakresie twierdzen dotyczacych ekologicznosci, marzec 2013 r., s. 18.
Rozporzadzenie (WE) nr 1222/2009 w sprawie etykietowania opon pod katem efektywnos$ci paliwowej i innych zasadniczych
parametrow.

MAO:185/13.
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o W 2011 r. rumunski Krajowy Urzgd Ochrony Konsumentow przeprowadzit
czynnoSci prawne w zwigzku z twierdzeniami dotyczgcymi ekologicznosSci
uzywanymi w sektorze ustug czyszczenia ubran, dywanow i samochodow.
Poczgtkowo rozwazat uzasadnienie swoich dziatan na gruncie wymogow
rozporzadzenia w sprawie oznakowania ekologicznego®*. Jednak,
poniewaz wowczas nie istnialy Zadne unijne kryteria o0znakowania
ekologicznego dla ustug czyszczenia®*?, organ krajowy potraktowat sprawe
Jako wprowadzajgcqg w bfgd praktyke handlowg i zastosowat dyrektywe o
nieuczciwych praktykach handlowych.

5.1.2  Glowne zasady: Artykuly 6, 7 i 12 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
mialy zastosowanie do twierdzen dotyczqcych ekologicznosci

Zastosowanie tej dyrektywy do twierdzeh dotyczgcych ekologicznosci jest objete
dwiema gtéwnymi zasadami:

. W Swietle ogolnych przepiséw dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych, zwtaszcza art. 6 i 7, przedsiebiorcy musza przedstawiaé
twierdzenia ekologiczne w sposéb jasny, konkretny, doktadny i
jednoznaczny w celu zagwarantowania, ze konsumenci nie sg wprowadzani
w biad.

. W zwigzku z art. 12 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych — gdy
doszto do zaskarzenia twierdzeh — przedsigebiorcy musza przedstawié
dowdéd na prawdziwosé swoich twierdzen w fatwo zrozumiaty sposob
wiasciwym organom uprawnionym do prowadzenia postepowania w tej
dziedzinie.

Zasady te znajdujg odzwierciedlenie w kilku krajowych wytycznych stosowania
twierdzen dotyczgcych ekologicznosci, szczegdlnie w dunskich wytycznych
stosowania twierdzen dotyczgcych ekologicznosci oraz innych twierdzen w
marketingu 2*3, brytyjskich wytycznych stosowania twierdzen ekologicznych®* oraz
francuskich  praktycznych  wytycznych stosowania twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci dla przedsigbiorcow i konsumentéw?*>.

Kryteria zgodnosci twierdzen dotyczacych ekologicznosci -
wielostronny panel doradczy na potrzeby wdrazania dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych

2 Rozporzadzenie (WE) nr 66/2010 w sprawie oznakowania ekologicznego UE. Zgodnie z art. 10 ust. 1 wszelkie
nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad reklamy oraz uzywanie oznakowan lub logo, ktére prowadzg do mylenia ich
z oznakowaniem ekologicznym UE, sg zabronione.

2 Obecnie opracowywane sg kryteria na potrzeby ustug czyszczenia. Zob.
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/cleaning%20services/index.html

3 Rzecznik konsumentéw w Danii: http://www.consumerombudsman.dk/Requlatory-framework/dcoguides/Environmental-and-
ethical-marketing.

24 Departament Srodowiska, Zywnosci i Obszaréw Wiejskich:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf.

% Ministerstwo Ekologii, Trwatego i Zréwnowazonego Rozwoju, Transportu i Mieszkalnictwa oraz Ministerstwo Handlu,
Obrotu, Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Turystyki i Spraw Konsumenckich:
http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cnc/docs/the practical guide to environmental claims 2012.pdf.
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Wielostronna grupa ds. twierdzen dotyczacych ekologicznosci®®,
koordynowana przez Komisje Europejskg®*’ i ziozona z przedstawicieli wiadz
krajowych, organizacji europejskich przedsiebiorstw, stowarzyszen konsumenckich i
pozarzgdowych organizacji ekologicznych, zidentyfikowata r6zne wyzwania w tej
dziedzinie, przygotowata zalecenia i przedstawita swoj wktad do ogolnounijnego
rynkowego badania opinii konsumentéw w zakresie twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci produktow niespozywczych”®*®. Ponadto, na podstawie wnioskéw z
badania, wielostronna grupa opracowata dokument ,Compliance Criteria on
Environmental Claims”, odzwierciedlajgcy wspolne ustalenia w sprawie stosowania
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w tym obszarze. Majg one pomaoc
przedsiebiorcom i organom uprawnionym do prowadzenia postepowania w tej
dziedzinie w stosowaniu dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w
zakresie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci. Dokument nie jest prawnie wigzacy,
ale wpisuje sie w ramy aktualizacji niniejszych wytycznych jako pomocna wskazéwka
dla wszystkich zainteresowanych stron®*,

Inne przydatne kryteria i przyktady mozna znalez¢é w wytycznych Komisiji
opublikowanych w 2000 r. dla tworzenia i oceny twierdzen dotyczacych
ekologicznosci®®. Wytyczne, zgodne z miedzynarodowg normg ISO 14021-1999,
zawierajg odwofania do twierdzen dotyczgcych ekologicznos$ci, ktore powinny by¢
uznane za wprowadzajgce w btad.

5.1.3  Zastosowanie art. 6 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych do twierdzen
dotyczqgcych ekologicznosci

Artykut 6 tej dyrektywy oznacza, ze konsumenci muszg by¢ w stanie zaufaé

twierdzeniom dotyczacym ekologicznosci formutowanym przez przedsiebiorcéw.

W zwigzku z tym, zeby nie wprowadzaty w btad, twierdzenia dotyczace

ekologicznosci powinny by¢é przedstawiane w sposob jasny, konkretny,

jednoznaczny i doktadny.

28 hitp://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/environmental-claims.

7 http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3325&news=1.

8 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/environmental _claims/index_en.htm.

% Wielostronny dokument opracowano jako kontynuacje sprawozdania wielostronnej grupy z 2013 r. oraz rynkowego badania
konsumentow w zakresie twierdzen dotyczacych ekologicznosci produktéw niezywnosciowych opublikowanego w 2015 r. W
sprawozdaniu wielostronnej grupy ds. twierdzen dotyczgcych ekologicznosci z 2013 r. wskazano szereg wyzwan,
najlepszych praktyk oraz zalecen na przysztos$c - zob.
http://ec.europa.eu/consumers/Archive/Events/ecs 2013/docs/Environmental-Claims-Report-ECS-2013 en.PDF.

Rynkowe badanie konsumentéw w zakresie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci produktow niezywnosciowych polegato
na analizie obecnosci twierdzehn dotyczacych ekologicznosci na réznych rynkach, aspektéow ich rozumienia przez
konsumenta i zachowania konsumentéw, poziomu zgodnosci z wymogami prawnymi UE i réznymi instrumentami
wykonawczymi oraz samoregulacjyjnymi w wybranych krajach UE i poza UE. Badanie jest dostgpne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/environmental claims/index _en.htm.

,Guidelines for making and assessing environmental claims”, grudzien 2000 r., Komisja Europejska — ECA SA, Dr Juan R
Palerm; http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/quidelines_en.pdf.
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Twierdzenie dotyczgce ekologicznosci moze by¢ mylgce, jesli ,,zawiera ono
fatszywe informacje i w zwigzku z tym jest niezgodne z prawda” w stosunku do
jednego z elementoéw wymienionych w art. 6 ust. 1 lit. a)—Q).

Na przyktad:

e Uzycie terminu ,biodegradacja” dla produktu, ktory nie jest faktycznie
biodegradowalny lub dla ktérego nie zostaty przeprowadzone Zzadne testy;

e prezentacja matych urzadzen elektrycznych, takich jak Zzelazka, odkurzacze,
ekspresy do kawy, jako ,przyjaznych dla Srodowiska” (,eko”), cho¢ badania
pokazujg, ze czesto nie majg one lepszych parametrow niz inne podobne
produkty®?;

e prezentacja opon samochodowych jako ,eko opony” i promowanie ich

ekologicznosci oraz wptywu na zuzycie paliwa, cho¢ badania pokazujg

mieszane wyniki®?.

e prezentacja produktu jako wykonanego z ,eko-skory”, podczas gdy faktycznie
nie jest wykonany z materiatow pochodzenia zwierzecego, ale raczej z innych
porownywalnych materiatow, dla ktorych nie zostaty przeprowadzone zadne
testy ich charakterystyki Srodowiskowey.

Twierdzenie dotyczgce ekologicznosci moze by¢ takze wprowadzajgce w btad, jezeli
,wprowadza w biagd Iub prawdopodobnie moze wprowadzi¢ w bigd
przecietnego konsumenta, nawet jesli informacje sq zgodne z rzeczywistoscia”
w odniesieniu do jednego z elementow, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 a)—Q).

Na przykiad:

e Wedtug dokumentu ,Compliance Criteria on Environmental Claims”
opracowanego przez wielostronng grupe ds. twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci, sformutowania, obrazy i ogdlna prezentacja produktu (tj. ukfad,
wybor koloréw, obrazéw, zdjec¢, dzwiekéw, symboli lub etykiet) powinny by¢
zgodne z prawdg i stanowi¢ doktadne przedstawienie skali korzysci dla
srodowiska naturalnego, a takze nie powinny przeceniaC uzyskiwanych
korzysci®>®.

Twierdzenia dotyczgce ekologicznosci mogg wprowadzac¢ w btad, jesli sg oparte na
niejasnych i ogélnych deklaracjach korzysci dla sSrodowiska, takich jak

%1 7ob. s. 12 sprawozdania z wielostronnego dialogu w zakresie twierdzen dotyczacych ekologicznosci, por. ,Greenwash
claims investigated, Which?”, sierpien 2012 r.

Zob. s. 12 sprawozdania z wielostronnego dialogu w zakresie twierdzen dotyczacych ekologicznosci, por. Institut national de
la Consommation (listopad 2012 r.). ,Les pneus verts tiennent ils leurs promesses? 60 millions de consommateurs”, numer
476, s. 40.

Niewigzacy dokument doradczy wielostronnej grupy jest dostepny pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices.
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.przyjazne dla srodowiska”, ,eko”, ,przyjaciel natury”, ,ekologiczny”, ,trwaty i
zrownowazony”, ,ekologicznie poprawny”, ,przyjazny dla klimatu” lub ,delikatny dla
Srodowiska”.

Takie twierdzenia mogg wchodzi¢ w zakres art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 6 ust. 1 lit. b)
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, jezeli prawdopodobnie mogag
wprowadzi¢ w bigd przecietnego konsumenta i skutkowacC podjeciem przez niego
decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie podijat.

Niejasne i ogolne twierdzenia mogg by¢ trudne, jesli nie niemozliwe, do
uzasadnienia. Jednoczesnie mogg one dawa¢ konsumentom wrazenie, ze produkt
lub dziatalnos¢ przedsiebiorcy nie ma negatywnego wptywu lub tylko pozytywny
wptyw na srodowisko. Pewne dziatania podjeto na szczeblu krajowym przeciwko
bezpodstawnym i ogélnym twierdzeniom dotyczgcym ekologiczno$ci.

Na przyktad: 0
e Reklama stwierdzata ,Organiczna bawetna z wiskozg bambusowg
[sic] 100% przyjazna dla srodowiska. Dowiedz sig, dlaczego jest lepsze niz
bawetna, a takze dlaczego jest dobra dla Ciebie”. Skarzgcy argumentowat, iz
twierdzenia, ze produkty zostaty wykonane z bambusa i sg ,,100% przyjazne
dla Srodowiska” sg mylgce i kwestionowaf, czy mozna je uzasadni¢. Do
argumentacji skarzgcego przychylit sie brytyjski Urzgd ds. Standardow
Reklamy (ASA), ktéry zauwazyt, ze przedsiebiorca dostarczyt kopie dwoch
artykutow naukowych, ktoére w jego opinii uzasadniaty twierdzenia. Urzgd
stwierdzit, ze w artykutach opisano produkcje bambusa ze stanu surowego na
potrzeby jego wykorzystania w odziezy, ale nie dostarczono wystarczajgcych
dowodow, ze produkcja odziezy z bambusa ma niewielki lub Zaden wptyw na
Srodowisko ani ze odziez sprzedawana przez przedsiebiorce jest faktycznie

wykonana z bambusa®*,

o Kilka twierdzen, ze samochody elektryczne sg ,,ekologiczne” zostato uznanych
za wprowadzajgce w btgd przez francuski organ samoregulacyjny. Tak byto w
przypadku reklamy wprowadzajgcej w btgd promujgcej ekologiczny charakter
elektrycznych samochodéw do wynajecia bez podawania informacji, ktére
pozwolityby na ocene twierdzenia w odpowiedniej perspektywie. Organ
samoregulacyjny uznat, Ze poniewaz nie mozna ustalic, Ze energia
elektryczna potrzebna do tadowania samochodow bedzie w catosci pochodzic
z odnawialnych zrodet energii, korzystanie z ustugi bedzie mie¢ negatywny

wptyw na $rodowisko®”>.

Przy ocenie twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci, istotny jest podstawowy
wplyw produktu na srodowisko przez jego caty cykl zycia, w tym w jego fancuchu

254

Rozstrzygniecie ASA w sprawie Bamboo Textiles Ltd z dnia 15 grudnia 2010 r.
https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2010/12/Bamboo-Textiles. Ltd/TF_ADJ 49509.aspx#.VZ1RiP774ps.
%5 Jury de déontologie publicitaire (JDP), 26 czerwca 2014 r.
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dostaw. Twierdzenie dotyczgce ekologicznosci powinno odnosi¢ sie do aspektow,

ktére sg znaczace pod wzgledem wplywu produktu na srodowisko®®.

Ponadto twierdzenia powinny by¢ w sposéb jasny i jednoznaczny wskazywac,
ktorego aspektu produktu lub jego cyklu zycia dotyczg®™’. Jesli przedsiebiorca
formutuje twierdzenie dotyczgce ekologicznosci, podkreslajac tylko jeden z kilku
obszaréw wpltywu produktu na srodowisko, twierdzenie moze wprowadzac¢ w btgd w
rozumieniu art. 6 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

Na przyktad: 0
e Zgodnie z Kkryteriami zgodnoSci opracowanymi przez wielostronng

grupe ds. twierdzen dotyczgcych ekologicznosci, przywotywane KkorzySci nie
powinny skutkowac niewtfasciwym przeniesieniem skutkow do innego obszaru,
tzn. nalezy unikac pojawienia sie lub zwiekszenia innego negatywnego
oddziatywania na innych etapach cyklu Zycia produktu, chyba Ze catkowita
korzys¢ netto dla Srodowiska ulega znacznej poprawie, na przyktad na
podstawie wynikow oceny cyklu zycia.

e Producent twierdzi, Ze jego produkt cechuje niskie zuzycie wody.
Jednoczesnie jednak produkt zuzywa wiecej energii niz porownywalny produkt
z tej samej kategorii, co znaczgco zwieksza tgczny wptyw produktu na
Srodowisko. W takich okolicznoSciach twierdzenie moze by¢ wprowadzajgce w
btad albo w odniesieniu do charakteru produktu (art. 6 ust. 1 lit. a)) albo jego
gtownych cech (art. 6 ust. 1 lit. b) dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych).

Kodeksy postepowania mogg obejmowaé zobowigzania w zakresie ochrony
srodowiska lub ,zobowigzania do zachowan proekologicznych”. Jezeli
przedsiebiorca, ktory zobowigzat sie do przestrzegania kodeksu, narusza taki
kodeks, moze woéwczas dopuszczac sie dziatania wprowadzajgcego w btad. Sytuacje
tego rodzaju reguluje art. 6 ust. 2 lit. b).

Na przykiad: 0
e Przedsiebiorca zobowigzat sie do przestrzegania obowigzujgcego

kodeksu postepowania promujgcego zrownowazone wykorzystywanie drewna

| prezentuje logo kodeksu na swojej stronie internetowej. Kodeks

postepowania zawiera zobowigzanie, ze jego czftonkowie nie bedg uzywac

twardego drewna z laséw zarzgdzanych w sposob niezgodny z zasadg

zrownowazonego rozwoju. Tymczasem okazuje sie, ze produkty reklamowane

%6 Jesli przedsigbiorcy nie znajg najbardziej znaczacych aspektow srodowiskowych produktu, mogg wykonaé ocene cyklu
zycia (LCA), biorac pod uwage Zalecenie Komisji w sprawie stosowania wspodlnych metod pomiaru efektywnosci
Ssrodowiskowej w cyklu zycia produktow i organizacji oraz informowania o niej (2013/179/UE) i faze pilotazowa analizy
wptywu produktu na $rodowisko i wptywu organizacji na $rodowisko w latach 2013-2016. Zob.

http://ec.europa.eu/environment/eussd/smap/.
%7 Zob. réwniez kryteria zgodnosci wielostronnej grupy ds. twierdzen dotyczacych ekologicznosci, pkt 2.1
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices.
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na jego stronie internetowej zawierajg drewno z doktadnie takich obszarow
lesnych®®,

Przecietny konsument mogtby sie spodziewaé, ze sygnatariusze kodeksu bedag
sprzedawac¢ produkty, ktére spetniajg warunki tego kodeksu. Krajowe organy
uprawnione do prowadzenia postepowania w tej dziedzinie mogg wowczas ocenic,
czy przecietny konsument prawdopodobnie podejmie na tej podstawie decyzje o
zakupie.

Niektore wprowadzajgce w btad praktyki handlowe w odniesieniu do kodeksow
postepowania uznaje sie za nieuczciwe per se na podstawie zatgcznika | do
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Takie praktyki oméwiono w
rozdziale 5.1.6 - ,Zastosowanie zatgcznika | do twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci”.

W swoich kryteriach zgodnosci wielostronna grupa ds. twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci stwierdza, ze:

~Jezeli przedsigbiorca lub branza decyduje sie korzystaC z wtasnych
systemow etykietowania, symboli lub zaswiadczen do celéow marketingowych,
takie etykiety muszg byC stosowane wytgcznie do produktéw/ustug lub
przedsiebiorcow spetniajgcych kryteria okreslone na potrzeby nabywania
uprawnien do ich stosowania. Kryteria powinny wskazywac wyrazne korzysci
dla srodowiska w porownaniu z konkurencyjnymi produktami lub
przedsiebiorcami a odpowiednie informacje powinny by¢ fatwo dostepne dla
ogotu spoteczenstwa. W przeciwnym razie tego rodzaju oznakowanie moze
by¢ mylgce. Ponadto przedsiebiorcy powinni rozwazy¢ zewnetrzng weryfikacje
w celu zapewnienia wiarygodnosci i istotnosci etykiety. Znaczenie Iub
istotno$¢ etykiety muszg byé rowniez jasne dla konsumenta. Podsumowujac,
takie etykiety nie mogg by¢ potencjalnie mylone z innymi etykietami, w tym na
przyktad etykietami prowadzonych publicznie systeméw etykietowania bgdz
systemami konkurentow. ”.

=8 7 wytycznych stosowania brytyjskiej ustawy (maj 2008) wdrazajgcej dyrektywe w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych

— Ochrona konsumentéw przed nieuczciwym obrotem — Urzad ds. Uczciwego Obrotu/Departament Przedsiebiorstw i
Reformy Regulacyjnej (2008).
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5.1.4  Zastosowanie art. 7 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych do twierdzen
dotyczgcych ekologicznosci

Artykut 7 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych wymienia szczegodlne

elementy, ktore sg istotne przy ocenie, czy praktyka handlowa obejmuje zaniechanie

wprowadzajace w biad.

Twierdzenia ekologiczne mogg wprowadzac¢ w btad, jezeli sg oparte na niejasnych i
ogolnych deklaracjach korzysci dla srodowiska. Takie twierdzenia — jezeli sg
uzupetniane widocznymi specyfikacjami lub uwagami wyjasniajgcymi dotyczgcymi
wptywu produktu na srodowisko, na przyktad poprzez ograniczenie twierdzenia do
konkretnych korzysci dla srodowiska — z mniejszym prawdopodobienstwem
wprowadzg w btgd w rozumieniu art. 7.

Jesli przedsiebiorcy dostarczg takie uzupetniajgce informacje, mogg one przyczynic
sie do zapewnienia, ze nie zostang oni uznani za dziatajgcych z naruszeniem art. 7
ust. 4 lit. a) (w przypadku zaproszenia do dokonania zakupu) poprzez ukrywanie lub
dostarczanie istotnych informacji odnoszacych sie do ,istotnych cech produktu” w
,SPOsOb niejasny, niezrozumiaty, niejednoznaczny lub nieterminowy”.

Na przykiad: 0
e Twierdzenie w reklamie, takie jak ,przyjazny dla Srodowiska:
wykonany z materiatdbw pochodzgcych z recyklingu” moze z mniejszym
prawdopodobienstwem wprowadzac w bifad, jezeli na przyktad:

1) deklaracja ,wykonane z materiatbw pochodzgcych z recyklingu” jest jasna i
wyrazna;

2) przedsigbiorca moze udowodniC, ze caty produkt, z wyjgtkiem drobnych,
ubocznych elementow, jest wykonany z materiatow pochodzgcych z
recyklingu;

3) wykonanie produktu z materiatbw pochodzgcych z recyklingu sprawia, ze
produkt ma ogotem charakterystyke bardziej korzystng dla Srodowiska;

4) kontekst reklamy nie implikuje inne wprowadzajgcych w bigd twierdzen.

W swoich kryteriach zgodnosci wielostronna grupa ds. twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci stwierdza, ze:

.Niektore produkty mogg by¢ przedmiotem szczegdtowych i ambitnych zasad i
posiadajg takg doskonatg charakterystyke s$rodowiskowa, ze zastosowanie
twierdzenia o0 ogdolnych korzysciach (przedstawionego bez dalszych
kwalifikatoréw) moze by¢ uzasadnione.

o Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy produkt jest objety
licencja na korzystanie z oznakowania ekologicznego w ramach
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prowadzonego publicznie programu oznakowania ekologicznego (takiego
jak nordyckie oznakowanie ekologiczne »Swan«, niemieckie »Blue Angel«
lub unijne oznakowanie ekologiczne »Kwiat«) lub innego rzetelnego i
renomowanego systemu oznakowania podlegajgcego zewnetrznej
weryfikacji %*°.

o Podobnie moze by¢ rowniez w przypadku, gdy badania z zakresu oceny
cyklu zycia produktu dowodzg jego doskonatej charakterystyki
Srodowiskowej. Takie badania powinny by¢ wykonywane na podstawie
uznanych lub ogodlnie przyjetych metod stosowanych dla odpowiedniego
rodzaju produktu i powinny podlegaé zewnetrznej weryfikacji.?®° Jesli takie
metody nie zostaty jeszcze opracowane w danej dziedzinie, przedsiebiorcy
powinni powstrzymywac sie od twierdzen o ogolnych korzysciach (...).

W  przypadku takich produktéw przedsiebiorcy powinni jednak zapewnic
przejrzystos¢ w zakresie istotnych aspektéw srodowiskowych i upewnic¢ sie, ze
takie informacje sg fatwo dostepne dla konsumentéw, w tym prezentujgc
odpowiednie logo.”.

Podobnie, twierdzenie dotyczgce ekologicznosci moze wprowadzac¢ w btgd w swietle
art. 7 ust. 2, jezeli jest przedstawione w sposob niejasny, niezrozumiaty i
niejednoznaczny. Na podstawie kazdorazowej analizy indywidualnego przypadku
sytuacja taka moze mieC miejsce, gdy zakres i granice twierdzenia nie zostaty
wyraznie wskazane.

Na przykiad:

o Nie jest jasne, czy twierdzenie obejmuje caty produkt czy tylko jedng z
Jjego czesci sktadowych lub ogdlng charakterystykg Srodowiskowg spotki bgdz
tylko jej dziatalnoSc ani jakiego wptywu na Srodowisko bgdz procesu dotyczy
twierdzenie.

Formutujgc twierdzenie dotyczace ekologicznosci, istotny jest gtéwny wplyw na
srodowisko. Wytyczne dotyczace stosowania twierdzen ekologicznych brytyjskiego
Departamentu Srodowiska, Zywnosci i Obszaréw Wiejskich®®' podajg nastepujgce
przyktady:

%% Na przyktad, etykiety ,ISO-Typ I” zgodnie z definicjg podang przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng: 1SO
(norma 14024:1999) Typ |: dobrowolny, oparty na wielu kryteriach zewnetrzny program, w ktérego ramach udzielane jest
pozwolenie na stosowanie na produktach etykiet srodowiskowych $wiadczacych o ogdlnej wyzszosci danego produktu w
kontekscie srodowiska w ramach okreslonej kategorii produktéw, ktére to stwierdzenie oparte jest na analizie cyklu zycia
produktu.

W latach 2013 — 2016 prowadzona jest faza pilotazowa analizy wplywu produktéw i organizacji na srodowisko. Jezeli
twierdzenie dotyczgce doskonatej charakterystyki srodowiskowej wymaga poréwnania do »przecietnego« konkurencyjnego
produktu lub konkretnego produktu konkurentéw, badanie moze odbywac sie zgodnie z:

- dotychczasowymi zasadami analizy wptywu danej kategorii produktéw na $rodowisko (PEFCR), ktére umozliwiajg
poréwnywanie produktow (w ramach benchmarkingu i klas wydajnosci) lub

- zasadami ustanowionymi w ISO serii 14040 odnosnie do twierdzen poréwnawczych.
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf,
s. 12.
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Does the claim focus on the most relevant, or important, environmental impacts?

| Poor Practice

; On the basis that it offered

locally sourced food, a hotel claimed it was
“good for the environment”.
However, the greenhouse gas emissions from its
operations as a whole were significantly greater
than those of its competitors.

| Good Practice |

A hotel assessed the life-cycle impacts of its service
and identified laundry as having the largest carbon
and water impact in its operations.

The hotel then claimed:

"Over the past year, we have reduced the carbon

lowering washing temperatures, using energy
efficient washing machines, and advising guests on
the benefits of not laundering towels daily”.

The hotel could provide focused marketing within A A

f emissions from operating our hotel by 20% by

its restaurant on locally sourced food (as this will

be relevant to some customers). But it shouldn’t
imply it's good for the environment across its
whole operations, based on this one aspect

515 Zastosowanie art. 12 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych do twierdzen
dotyczgcych ekologicznosci

Artykut 12:

Panstwa cztonkowskie przyznajg sgdom lub organom administracyjnym uprawnienia
umozliwiajgce im w ramach postepowan cywilnych lub administracyjnych, o ktérych
mowa w art. 11:

a) Zzgdanie, aby przedsiebiorca przedstawit dowdd na prawdziwo$¢ swoich twierdzen
o faktach zwigzanych z praktykg handlowsg, jezeli biorgc pod uwage uzasadniony
interes przedsiebiorcy i innych uczestnikow postepowania, zgdanie takie wydaje sie
wtasciwe z uwagi na okolicznosci danej sprawy;

b) uznanie twierdzen o faktach za nieprawdziwe, jezeli dowod zazgdany zgodnie z Iit.
a) nie zostanie przedstawiony lub jezeli zostanie on uznany przez sgd lub organ
administracyjny za niewystarczajgcy.

Artykut 12 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych wyjasnia, ze wszelkie
twierdzenia (w tym twierdzenia dotyczgce ekologicznosci) powinny by¢é oparte na
dowodach, ktére moga podlega¢ weryfikacji przez wtasciwe organy.

Przedsiebiorcy muszg by¢ w stanie poprzec twierdzenia dotyczgce ekologicznosci
odpowiednimi dowodami. W zwigzku z tym, twierdzenia powinny byC oparte na
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solidnych, niezaleznych, mozliwych do zweryfikowania i ogdélnie uznanych dowodach
uwzgledniajgcych aktualne wyniki badan naukowych oraz metody naukowe.

Fakt, ze ciezar dowodu spoczywa na przedsiebiorcy, odzwierciedla zasade ujetg
w art. 12 lit. a) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych stanowigca, ze
organy uprawnione do prowadzenia postepowania w tej dziedzinie powinny mieé
prawo ,zgdania, aby przedsiebiorca przedstawit dowdd na prawdziwos¢ swoich
twierdzen o faktach zwigzanych z praktykg handlowg”.

Na przyktad: 0
e Spoétka sprzedajgca wode mineralng prezentowata swoje produkty,

powotujgc sie na ,,zerowy wptyw” i wskazujgc, ze produkcja i sprzedaz butelek
wody nie majg zadnego wptywu Srodowisko. Jednoczes$nie jednak spotka nie
mogta wykazacC, Ze angazowafa sie w jakiekolwiek konkretne dziatania
skutkujgce zmniejszeniem wptywu jej produktow na Srodowisko inne niz
uczestnictwo w projekcie obejmujgcym wyptate odszkodowania za szkody w
Srodowisku. Na tej podstawie wtoski Urzgd ds. Konkurencji (AGCM) stwierdzit,
ze kampania ,,Zerowy wptyw” stanowi nieuczciwg praktyke handlowg moggca

wplywaé na decyzje konsumentow dotyczgce transakcji*®?.

e Reklama brzmiata ,To rewolucyjny nowy S$rodek do usuwania farby
bezpieczniejszy dla jego uzytkownika i Srodowiska”. Przedsiebiorca uwazat, ze
niezwykle niski poziom zawartosci LZO w jego produkcie oznaczat, ze jest on
bezpieczny dla Srodowiska. Brytyjski Urzgd ds. Standardéw Reklamy (ASA)
uznat jednak, ze twierdzenie wymaga bardziej szczegéfowego uzasadnienia.
Poniewaz ASA nie otrzymat takiego uzasadnienia, stwierdzit, ze twierdzenie
ma charakter wprowadzajgcy w btgd®®.

W celu zapewnienia, ze twierdzenia dotyczgce ekologicznosci sg uzasadnione,
przedsiebiorcy powinni albo przedstawi¢ dowody na poparcie swoich
twierdzen od momentu rozpoczecia ich wykorzystywania albo mie¢ pewnosé,
ze mogaq takie dowody uzyskac¢ i przedstawi¢ na stosowny wniosek.

Memorandum przygotowane przez dunskiego rzecznika konsumentdéw ustanawiajgce
wymogi dotyczgce dokumentacji wtasciwej dla art. 3 ust. 3 dunskiej ustawy w sprawie
praktyk marketingowych zawiera nastepujgce stwierdzenia:

.Przedsiebiorca musi by¢ w stanie uzasadni¢ odpowiednig dokumentacjg
o$wiadczenia faktyczne zawarte w komunikacji marketingowej. Jednoczes$nie
jednak termin, kiedy dokumentacja musi by¢ dostepna, nie wynika
bezposrednio z przepisu.

262
263

Decyzja wtoskiego Urzedu ds. Konkurencji, 8 lutego 2012 r., nr ref. PS7235.
Rozstrzygniecie ASA w sprawie Eco Solutions z dnia 31 sierpnia 2011 r.:

https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2011/8/Eco-Solutions/SHP_ADJ_156247.aspx#.VZ1Rw_774ps.
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(...)

Wymog art. 3 ust. 3 aktu ustawy w sprawie praktyk marketingowych stanowi,
ze: ,muszg by¢ poparte odpowiednia dokumentacjg’. Tego rodzaju
sformutowanie nie determinuje wyraznie, kiedy dokumentacja uzasadniajgca
oswiadczenia faktyczne musi zosta¢ udostepniona. Nie wynika to rowniez
wyraznie z prac przygotowawczych nad ustawg w sprawie praktyk
marketingowych ani nad dyrektywg w sprawie reklamy wprowadzajgce w btad
i reklamy poréwnawczej ani nad dyrektywg w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych; w  dokumentach  sporzadzonych na  etapie prac
przygotowawczych nad ustawg w sprawie praktyk marketingowych znajdujg
sie odwotania to prac przygotowawczych nad tymi dwoma dyrektywami.
Rzecznik konsumentéw nie zna takze orzecznictwa wskazujgcego, czy
dokumentacja musi by¢ dostepna w momencie podjecia dziatan
marketingowych. Zdaniem rzecznika konsumentéw sformutowanie implikuje
jednak wymaog pewnosci, ze twierdzenia zawarte w komunikacji marketingowe;j
mogg zostac¢ uzasadnione odpowiednig dokumentacjg.

Ponadto przepis nalezy interpretowaC w swietle art. 12 dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych. W opinii rzecznika konsumentéw celem
wymogu dokumentacyjnego jest zagwarantowanie, ze przedsiebiorca ma
pewnos¢, ze o$wiadczenia faktyczne sg prawdziwe w momencie
podejmowania dziatan marketingowych tak, aby nie wprowadza¢ w btad
konsumentow. Oznacza to, ze przedsiebiorca musi mie¢ gotowg
dokumentacje w momencie publikacji komunikacji marketingowej lub musi
mie¢ pewnos¢, ze taka dokumentacja moze zostaC przedstawiona na
stosowny wniosek. W przeciwnym razie istnieje powazne ryzyko, ze
przedsiebiorca bedzie wprowadza¢ na rynek swdj produkt przy uzyciu
fatszywych twierdzen.

W tym kontekscie, a takze zgodnie z art. 8 kodeksu praktyk komunikacji
reklamowej i marketingowej w wersji skonsolidowanej (2011), nalezy
stwierdzi¢ istnienie dobrej praktyki marketingowej, jezeli przedsiebiorca bedzie
w posiadaniu dokumentacji w czasie podejmowania dziatan marketingowych
badz bedzie mieC pewnosc¢, ze moze jg uzyskac i przedstawic.”.

Cho¢ twierdzenie moze by¢ poprawne i istotne dla produktu w momencie pierwszej
publikacji, wraz z uptywem czasu moze straci¢ na znaczeniu. W celu zapewnienia, ze
sg w stanie dostarczy¢ niezbedng dokumentacje organom krajowym zgodnie z art.
12 dyrektywy, przedsiebiorcy powinni upewni¢ sie, ze dokumentacja uzasadniajgca
twierdzenia jest aktualna dopéty, dopoki twierdzenia sg uzywane w
komunikacji marketingowej.
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W swoich kryteriach zgodnosci wielostronna grupa ds. twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci stwierdza, ze:

~Jesli przedsiebiorca uzywa deklaracji dotyczgcych $rodowiska w nazwie
swojej firmy, nazwie produktu itp. i nazwa jest wykorzystywana do celéw
marketingowych, takie dziatania marketingowe podlegajg tym samym
wymaganiom dokumentacyjnym jak te, ktére majg zastosowanie do twierdzen
dotyczacych ekologicznosci w komunikacji marketingowej, chyba ze spétka
moze udowodni¢, ze nazwa nie ma zadnych konotacji sSrodowiskowych lub ze
istniata juz wczesniej, zanim kwestie ochrony srodowiska staty sie tematem
dyskursu politycznego/biznesowego. Jednoczesnie jednak, zeby nie naruszac
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, nazwa uzywana w
marketingu nie moze wprowadza¢ w btgd przeciethego konsumenta i nie
moze skutkowacC prawdopodobnie podjeciem przez niego decyzji dotyczgcej
transakgciji, ktorej w innych okolicznosciach by nie podjat.”.

Na przykitad:

Szwedzki sgd gospodarczy zajgt sie sprawg marketingu produktu 0
naftowego o nazwie Hydro Miljo Plus (Hydro Environment Plus). Sgd
stwierdzit, ze terminy ,Srodowiskowy” wraz z ,plusem” w nazwie produktu
sprawiaty wrazenie, ze produkt cechujg pewne korzysci dla sSrodowiska, cho¢
olej opatowy zawsze powoduje szkody dla srodowiska. W odniesieniu do tej
kwestii sgd ten ocenit, ze termin ,Srodowisko” nie moze byc¢ wykorzystywany w

nazwie produktu®®*.

W swoich kryteriach zgodnosci wielostronna grupa ds. twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci stwierdza, ze:

,Dowody powinny byC jasne i solidne, a twierdzenia powinny podlegac
wymiernej ocenie za pomocg najbardziej wtasciwych metod. W przypadku
zaskarzenia twierdzenia wyniki niezaleznych zewnetrznych testow powinny
zostac¢ udostepnione wtasciwym organom. Jesli specjalistyczne badania dajg
podstawe do znaczgcych niezgodnosci lub watpliwosci co do wptywu na
Srodowisko, przedsiebiorca powinien catkowicie powstrzymac sie od przekazu
marketingowego.

Tresc i zakres dokumentacji bedzie zalezeC od konkretnej treSci osSwiadczenia.
Ztozonos¢ produktu lub dziatalnosci rowniez bedzie tutaj istotna.

Twierdzenia powinny podlegaC regularnej weryfikacji i aktualizacji dla
zapewnienia, ze pozostajg istotne. Twierdzenia powinny podlega¢ ponownej
ocenie i w razie potrzeby aktualizacji w swietle zmian technologicznych oraz w

%% Szwedzki sad gospodarczy, 1990:20 Norsk Hydro Olje AB.
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miare pojawiania sie porownywalnych produktow lub innych okolicznosci,
ktore mogg wptywac na doktadnos$¢ lub aktualnos¢ twierdzenia.”

»Twierdzenia dotyczgce ekologicznosci nie powinny odnosi¢ sie do poprawy w
poréwnaniu z produktem tego samego przedsiebiorcy lub konkurenta, ktory
jest juz dostepny na rynku lub ktorego przedsiebiorca juz nie sprzedaje
konsumentom, chyba ze taka poprawa jest znaczgca i miata ostatnio
miejsce.”.

5.1.6  Zastosowanie zalqcznika I do twierdzen dotyczgcych ekologicznosci

Nastepujgce praktyki wyszczegdlnione w zatgczniku | sg szczegolnie istotne dla
twierdzen dotyczgcych ekologicznosci:

Punkt 1 ZALACZNIKA |

.Podawanie sie przez przedsiebiorce za sygnatariusza kodeksu postepowania, gdy
Jest to niezgodne z rzeczywistoScig.”

Na przykiad:

e Przedsiebiorca fatszywie podaje na swojej stronie internetowej, ze jest 0
sygnatariuszem kodeksu postepowania w zakresie charakterystyki
Srodowiskowej produktow.

Punkt 2 ZALACZNIKA |
Postugiwanie sie znakiem zaufania, znakiem jakoSci lub rownorzednym oznaczeniem

bez odpowiedniego zezwolenia.

Na przykitad:

e Korzystanie z dowolnego oznaczenia unijnego lub krajowego (np.: 0
oznakowania ekologicznego UE, nordyckiego oznakowania ekologicznego
»Swan, niemieckiego »Blue Angel« bgdz logo) bez zezwolenia.

Punkt 3 ZALACZNIKA |

Twierdzenie, ze kodeks postepowania zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub
inny organ, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoScig.
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Na przykitad: 0
e fFafszywe twierdzenie przez przedsiebiorce, ze kodeks postepowania
Jjego firmy produkujgcej samochody zostat zatwierdzony przez krajowg
agencje ds. srodowiska, ministerstwo lub organizacje konsumenta.

Punkt 4 ZALACZNIKA |

Twierdzenie, ze przedsiebiorca (w tym jego praktyki handlowe) lub produkt zostat
zatwierdzony, zaaprobowany lub otrzymat zezwolenie od organu publicznego lub
prywatnego, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscig, oraz wysuwanie takiego
twierdzenia przy jednoczesnym niespetnianiu warunkow zatwierdzenia, aprobaty lub
zezwolenia.

Na przykitad: 0
e Fafszywe twierdzenie, ze produkt zostat zatwierdzony przez agencje
ds. ochrony Srodowiska, organizacje pozarzgdowg lub organ normalizacyjny.

Punkt 10 ZALACZNIKA |
Prezentowanie praw przystugujgcych konsumentom na mocy przepisow prawnych

Jako cechy wyrdzniajgcej oferte przedsiebiorcy.

Przepis precyzuje, ze przedsiebiorcy nie powinni wprowadza¢ konsumentow w btgd
poprzez nadmiernie podkreslanie cech wynikajgcych z wymogow regulacyjnych.

Na przykitad:

e Przedsiebiorcy nie powinni twierdzic, Ze produkt jest wolny od 0
pewnych substancji, jesli takie substancje juz sg zabronione przez
obowigzujgce ustawodawstwo.

5.1.7  Porownywanie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci

Twierdzenia dotyczgce ekologicznosci mogg sugerowac, ze produkt ma bardziej
pozytywny wptyw na sSrodowisko lub jest mniej szkodliwy dla Srodowiska niz
konkurencyjne towary badz ustugi. Produkty opatrzone takimi poréwnaniami powinny
podlegac ocenie z podobnymi produktami.
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Krajowe organy wykonawcze oraz organy samoregulacyjne zwykle interpretujg te
zasade w taki sposob, ze poréwnania powinny odnosi¢ sie¢ do produktow tej
samej kategorii produktowej.

Jednak wydaje sie réwnie wazne, zeby metoda wykorzystywana do opracowania
informacji byta taka sama, zeby byla stosowana w sposob spdjny (tzn.
zastosowanie tych samych wyborow i zasad metodologicznych, powtarzalnosc
wynikow) i zeby zastosowana metoda umozliwiata poréwnania, poniewaz w
przeciwnym razie wszelkie poréwnania stajg sie¢ mniej znaczgce®®.

Dyrektywa 2006/114/WE w sprawie reklamy wprowadzajgcej w bitgd i reklamy
porownawczej okresla przestanki, na ktérych podstawie reklama poréwnawcza jest
dozwolona. Poréwnania korzysci dla srodowiska wynikajgcych z produktow miedzy
iInnymi powinny:

1. nie wprowadza¢ w btad w rozumieniu art. 6 i 7 dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych;

2. umozliwia¢ poréwnanie towardw lub ustug realizujgcych te same potrzeby lub
przeznaczonych do tego samego celu;

3. porownywaé w sposob obiektywny jedng lub kilka istotnych, odpowiednich,
mozliwych do zweryfikowania i typowych cech tych towaréw i ustug.

Na przyktad: 0
o W Zjednoczonym Krolestwie reklama prasowa spotki gazowej zostata

zatytutowana ,Krok w kierunku bardziej ekologicznego zycia”. Reklama
stwierdzata, ze ,po instalacji wysokowydajnego gazowego pieca
kondensacyjnego mozna zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla w porownaniu z
rozwigzaniami wykorzystujgcymi olej lub energie elektryczng”. Podtytut
stwierdzat ,Fakty potwierdzajg, ktore paliwo jest bardziej ekologiczne”, po
czym nastepowaty dane porownujgce wielkosci dwutlenku wegla, ktore wedtug
przedsiebiorcy sg potrzebne do produkcji 1 kWh energii z réznych paliw.
Skarga dotyczgca reklamy zostata uznana przez brytyjski Urzad ds.
Standardow reklamy (ASA). Organ ten stwierdzit, ze poniewaz twierdzenie nie
opiera sie na najbardziej stosownych danych porownawczych, reklama
wprowadza w bigd®®.

e Hiszpanski sgad uznat za wprowadzajgcq w bilgd reklame zawierajgca
twierdzenie, ze filtrowana woda jest bardziej przyjazna dla Srodowiska niz
woda mineralna butelkowana, dajgc konsumentom wrazenie, Ze SpozZywanie
filtrowanej wody zamiast wody mineralnej przyczynia sie do ochrony
Srodowiska. W szczegdlnosci, odniesienie do wiekszej ochrony Srodowiska

%% 7asada ta znajduje odzwierciedlenie w biezgcych pracach nad wptywem na $rodowisko prowadzonych przez Komisje we

wspotpracy z zainteresowanymi stronami z branzy, organizacjami pozarzgdowymi i panstwami cztonkowskimi:
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/product_footprint.htm.
%% Rozstrzygniecie ASA w sprawie Guernsey Gas Ltd; z dnia 7 lipca 2010 r.:

https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2010/7/Guernsey-Gas-Ltd/TF_ADJ 48712.aspx#.VZ1SDP774ps.
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uznano za wprowadzajgce w bigd, poniewaz porownania nie oparto na

jakiejkolwiek obiektywnej podstawie takiej jak analiza wplywu na $rodowisko?®’.

5.2 Sektor internetowy

Jak wskazano w rozdziale 1, dyrektywa ma bardzo szeroki zakres zastosowania,
poniewaz obejmuje catosC transakcji miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami
zaréwno offline, jak i online.

Dyrektywa ma charakter neutralny pod wzgledem technologicznym i stosuje sie
niezaleznie od kanatu lub urzgdzenia wykorzystywanego do realizacji praktyki
handlowej w stosunkach miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami.

5.2.1  Platformy internetowe

Termin ,platforma” nie jest zdefiniowany w dyrektywie w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych, a jego zastosowanie nie wptywa na stosowanie dyrektywy.
Jednoczesnie jednak termin moze by¢ przydatny do opisania niektérych modeli
gospodarczych, ktére pojawiajg sie wraz z popularyzacjg gospodarki cyfrowe;.

Platformy zasadniczo oferujg infrastrukture i umozliwiajg interakcje miedzy
dostawcami a uzytkownikami na potrzeby swiadczenia ustug, dostawy towardw,
tresci cyfrowych i informacji — w trybie online.

Platformy internetowe dziatajg wedtug wielu réznych modeli gospodarczych: zakres
modeli ich funkcjonowania waha sie od wytgcznie umozliwiania uzytkownikom
wyszukiwania informacji dostarczanych przez osoby trzecie az po utatwianie, czesto
w zamian za wynagrodzenie, realizacji transakcji umownych miedzy zewnetrznymi
przedsiebiorcami a konsumentami lub reklamy i sprzedazy, we wilasnym imieniu,
réznych rodzajéw produktéw i ustug, w tym tresci cyfrowych. Pole zawiera przyktady
modeli gospodarczych, czesto okreslanych jako ,platformy”.

o Wyszukiwarki (np. Google, Yahoo!) 0

e Media spoteczno$ciowe (np. Facebook, Twitter)

e Serwisy do prezentacji opinii uzytkownikéw (np. Tripadvisor)

e Poréwnywarki (np. Trivago.com, Rentalcars.com, Kayak.com, Booking.com)
e Platformy wspodtpracy (np. Airbnb, Uber, BlaBlaCar)

e Platformy e-commerce (rynki) (np. Zalando, Amazon, Alibaba, Ebay)

%7 juzgado de lo Mercantil de Barcelona, Sentencia 63/2014.
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e Sklepy z aplikacjami (np. Apple App Store, Google Play, Amazon App Store)

e Platformy zakupdw grupowych (np. Groupon)

5.2.2  Zastosowanie dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych do platform
internetowych

Zwazywszy, ze dyrektywe w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych stosuje sie
tylko w relacjach miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami, pierwszym krokiem w
ocenie, czy dyrektywa ma zastosowanie do danego dostawcy platformy internetowej,
powinno byc¢ ustalenie, czy mozna go uznac za ,,przedsiebiorce” w rozumieniu art.
2 lit. b) dyrektywy.

W zaleznosci od kazdorazowej indywidualnej oceny, dostawca platformy moze
dziata¢ dla celéw zwigzanych ze swojg dziatalnoscig gospodarczg zawsze, na
przyktad, gdy pobiera prowizje od transakcji miedzy dostawcami a uzytkownikami,
Swiadczy dodatkowe ptatne ustugi lub czerpie dochody z reklam ukierunkowane;.

Na przykiad: 0
o W orzeczeniu z dnia 19 grudnia 2014 r. witoski Urzgd ds.

Konsumentow i Konkurencji uznat, ze internetowy posSrednik turystyczny jest
»przedsiebiorcg” w Swietle pewnych twierdzen, ktore zawart na wioskiej
stronie internetowej. Spotka nie przechowywata jedynie informacji na swojej
platformie, ale prowadzita takze dziatalno$¢ polegajgcg na klasyfikacji i
systematyzowaniu informacji na temat hoteli, restauracji i atrakcji
turystycznych. W szczegolnosci spotka oferowata ustugi poréwnywania
obiektoéw turystycznych?®®.

Drugim krokiem w ocenie, czy dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych ma zastosowanie, powinno byC¢ ustalenie, czy dostawca platformy
angazuje sie w ,,praktyki handlowe w stosunkach miedzy przedsiebiorstwami a
konsumentami” w rozumieniu art. 2 lit. d) wobec uzytkownikow (dostawcéw i
odbiorcow), ktérych uznaje sie za ,,konsumentéow” w rozumieniu art. 2 lit. a)
dyrektywy.

Praktyki handlowe platformy uznanej za ,przedsiebiorce” muszg zawsze
pozostawa¢ w zgodzie z unijnym prawem konsumenckim i marketingowym. W
szczegolnosci, przedsiebiorcy podlegajg wymogom przejrzystosci uregulowanym w
art. 6 i 7 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, ktére zobowigzujg

%8 Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato), orzeczenie PS9345 Tripadvisor z dnia 19 grudnia 2014 r., pkt 87-89. Ta

konkretna cze$¢ orzeczenia AGCM zostata utrzymana w mocy przez Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio dnia
13 lipca 2015 r.; Sezione I, Sentenza n. 09355.
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ich do powstrzymania sie od dziatan i zaniechan wprowadzajgcych w btgd podczas
wszelkich czynnosci polegajgcych na promocji, sprzedazy lub dostawie produktu do
konsumentow.

Ponadto, zgodnie z art. 5 ust. 2 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych, dostawca platformy uznany za ,przedsiebiorce” nie powinien dziata¢ w
sprzecznosci z wymogami starannosci zawodowej przy wykonywaniu swoich
praktyk handlowych wobec konsumentéw. Zgodnie z art. 2 lit. h) ,staranno$¢
zawodowa” oznacza standard dotyczgcy szczegodlnej wiedzy i starannosci, ktérego
mozna w racjonalny sposob oczekiwaé od przedsiebiorcy w jego relacjach z
konsumentami, stosownie do uczciwych praktyk rynkowych lub ogdlnej zasady
dobrej wiary w zakresie dziatalnosci przedsiebiorcy.

Obowigzki starannosci zawodowej spoczywajgce na takich przedsiebiorcach w
stosunkach z konsumentami na podstawie dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych réznig sie, majgc jednoczesnie charakter uzupetniajgcy, od
rezimu wytgczehn odpowiedzialnosci ustanowionych na mocy art. 14 dyrektywy w
sprawie handlu elektronicznego w zakresie niezgodnych z prawem informacji
przechowywanych przez dostawcow ustug na wniosek oséb trzecich.

W szczegdlnosci, art. 14 ust. 1 jest czesto przywotywany przez pewne platformy,
ktére twierdzg, ze dziatajg jedynie jako posrednicy oferujgcy ustugi hostingowe,
okreslone w tym przepisie, a takze ze w ten sposob nie ponoszg odpowiedzialnosci
za przechowywane informacije.

Art. 14 ust. 1 dyrektywy 2000/31/WE (dyrektywa w sprawie handlu
elektronicznego)

Hosting

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, zeby w przypadku Swiadczenia ustugi
spoteczenstwa informacyjnego polegajgcej na przechowywaniu informacji
przekazanych przez ustugobiorce ustugodawca nie byt odpowiedzialny za informacje
przechowywane na zgdanie ustugobiorcy, pod warunkiem ze:

a) dostawca nie ma wiarygodnych wiadomosci o bezprawnym charakterze
czynow lub informacji, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie
wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére w sposoéb oczywisty
Swiadczg o tej bezprawno$ci; lub

b) dostawca podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia

lub uniemozliwienia dostepu do informacji, gdy uzyska takie wiadomosci lub
zostanie o nich powiadomiony.

Ponadto art. 15 ust. 1 dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego uniemozliwia
panstwom cztonkowskim naktadanie na takich ,dostawcéw ustug hostingu” ogdlnego
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obowigzku monitorowania przechowywanych informacji ani aktywnego angazowania
sie w dziatania rozpoznawcze.

Art. 15 ust. 1 dyrektywy 2000/31/WE (dyrektywa w sprawie handlu
elektronicznego)

Brak ogdlnego obowigzku w zakresie nadzoru

1. Panstwa cztonkowskie nie naktadajg na ustugodawcow Swiadczgcych ustugi
okreslone w art. 12, 13 i 14 ogdlnego obowigzku nadzorowania informacji, ktore
przekazujg lub przechowujg, ani ogolnego obowigzku aktywnego poszukiwania
faktow i okolicznosci wskazujgcych na bezprawng dziatalnoSc.

Powyzsze przepisy dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego majg szeroki zakres
zastosowania i sg one istotne w odniesieniu do réznego rodzaju niezgodnych z
prawem informacji przechowywanych na platformach, w tym informacji
naruszajgcych prawo konsumenckie i prawo autorskie, tekstow zawierajgcych
nawotywanie do nienawisci, tresci o charakterze przestepczym (terroryzm,
wykorzystywanie seksualne dzieci), oszczerstw, itp., jak réwniez informacji
dotyczacych dziatalnosci niezgodnej z prawem.

Niniejsze wytyczne nie zostaly zredagowane na potrzeby wyjasnienia
odpowiednich przepisow dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego. Role
platform w ogole poddano ocenie w ramach kompleksowej analizy roli
posrednikow?°.

Niniejsze wytyczne odnoszg sie do dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego
wytacznie w zakresie jej wzajemnych powigzan z dyrektywg w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych. Jedynym celem wytycznych jest wyjasnienie i ufatwienie
wykonywania dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych wzgledem
platform internetowych ze wzgledu na to, ze czesto wykorzystuje sie argument, ze w
ich przypadku mozna powotac sie, w szczegolnosci na art. 14 dyrektywy w sprawie
handlu elektronicznego.

Trybunat Sprawiedliwosci dokonat wyktadni art. 14 ust. 1 dyrektywy w sprawie handlu
elektronicznego w odniesieniu do odpowiedzialnosci dostawcow ustug hostingu w
kilku sprawach, zwilaszcza, potgczonych sprawach C-236/08 do C-238/08, Louis
Vuitton, (pkt 113-119) oraz sprawie C-324/09, L'Oreal (pkt 123-124, dodano
podkreslenie), w ktorej stwierdzit, ze przepis ten:

,nalezy interpretowaC¢ w ten sposob, ze ma on zastosowanie do operatora
rynku elektronicznego online, jezeli nie odgrywa on czynnej roli, ktora

%9 7ob. komunikat ,,Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy, szanse i wyzwania dla Europy”, przyjety dnia 25 maja 2016

r.
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mogtaby mu pozwoli¢ na powziecie wiedzy o przechowywanych danych lub na
sprawowanie nad nimi kontroli. Wspomniany operator odgrywa takg role, jezeli
udziela wsparcia polegajgcego w szczegoélnosci na optymalizacji prezentacji
konkretnych ofert sprzedazy lub na ich promoc;i.

Jezeli operator rynku elektronicznego online nie odgrywa czynnej roli
W znaczeniu opisanym w punkcie powyzej ibedgce przedmiotem jego
dziatalnosci Swiadczenie ustug jest objete w konsekwencji zakresem
stosowania art. 14 ust. 1 dyrektywy 2000/31, to wcigz w okolicznosciach
sprawy, ktéra moze zakonczyc¢ sie zasgdzeniem odszkodowania, nie moze on
powotac sie na zwolnienie z odpowiedzialnosci przewidziane w tym przepisie,
jezeli wiedziat o stanie faktycznym lub okolicznosciach, na podstawie ktérych
przedsiebiorca wykazujacy nalezyta starannos¢ powinien stwierdzi¢
bezprawnos¢ danych ofert sprzedazy, iw przypadku posiadania takiej
wiedzy nie podjat niezwtocznie dziatan stosownie do art. 14 ust. 1 lit. b) tej
dyrektywy.”.

Z jednej strony ,sam fakt, ze operator rynku elektronicznego online przechowuje na
swoim serwerze oferty sprzedazy, okresla warunki jego funkcjonowania, jest za to
wynagradzany iudziela swym klientom informacji o charakterze ogoélnym” nie
uniemozliwia takiemu dostawcy powotywanie sie na przedmiotowe zwolnienie z
odpowiedzialnos$ci (zob. pkt 115 wyroku w sprawie L'Oreal).

Z drugiej strony jednak dostawca ustugi hostingu pelni aktywna role, ktéra
uniemozliwia mu powotywanie sie na powyzsze zwolnienie z odpowiedzialnosci,
miedzy innymi, gdy ,udziela wsparcia, ktére polega w szczegdlnosci na optymalizaciji
prezentacji danych ofert sprzedazy lub na ich promocji” (zob. pkt 116 wyroku).

Podobne wnioski wyciggnieto w potgczonych sprawach od C-236/08 do C-238/08,
Louis Vuitton, dotyczgcych sprzedazy przez Google stow kluczowych zawierajgcych
znaki towarowe (adwords).?”®

To, czy dostawca ustug hostingu petni aktywng czy bierng role, jak wyjasnit Trybunat
Sprawiedliwosci, wymaga oceny w kazdym indywidualnym przypadku. Podczas
gdy ostatecznie jedynie do Trybunatu Sprawiedliwosci nalezy dokonywanie wyktadni
tego przepisu prawa unijnego, mozna zauwazyc¢, ze orzecznictwo sgdéw krajowych
odnoszace sie do tego zagadnienia jest rozbudowane, jednak czesto — niespéjne.?’*

7° sprawa C-238/08, Louis Vuitton, 23 marca 2010 r., pkt 114-119 (dodano podkreslenie): ,w celu ustalenia, czy
odpowiedzialno$¢ podmiotu swiadczacego ustuge odsytania mogtaby zosta¢ ograniczona na podstawie art. 14

dyrektywy 2000/31, nalezy zbadaé, czy dziatanie tego podmiotu ma charakter »czysto techniczny, automatyczny

i bierny« i czy nie posiada on wiedzy o przechowywanych informacjach ani nie ma nad nimi kontroli.”. Trybunat
wyjasnit rowniez, ze w kontekscie badania ,istotna jest natomiast rola odgrywana przez Google przy sporzadzaniu
przekazu reklamowego towarzyszgcego linkowi reklamowego lub przy okreslaniu i wyborze stéw kluczowych”.

Zobacz na przyktad réznice miedzy orzeczeniem niemieckiego Federalnego Trybunatu Sprawiedliwosci (Bundesgerichtshof)
w sprawie Stokke przeciwko eBay, | ZR 216/11, 16 maja 2013 r., w ktérym rynek online uznano za petnigcy aktywna role
poprzez bezposrednie oferowanie mozliwosci zakupu za posrednictwem prezentowanych tgczy reklamowych online a
wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Leeuwarden w sprawie Stokke przeciwko Marktplaats B.V., 106031/HA ZA 05211, z dnia

271
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Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci?’? kluczowym elementem w
tego rodzaju orzeczeniach jest to, czy dostawca platformy ma wiedze lub
kontrole nad przechowywanymi danymi.

Na przykitad:

e W sprawie dotyczgcej platformy poréwnywarki cen oferujgcej 0
najwyzsze miejsca dla produktow przedsiebiorcow, ktorzy uiscili
dodatkowg opftate, francuski Sgd Najwyzszy odrzucit argumentacje, ze taka
platforma kwalifikuje sie do uznania za zwykfego dostawce ustug
hostingu. Sagd stwierdzit natomiast, Ze platforma, umieszczajgc na
najwyzszych miejscach produkty za wynagrodzeniem pfatnym przez
zewnetrznych przedsiebiorcow, poSrednio promowata takie produkty, a w
zwigzku z tym dziatata jako aktywny dostawca ustugi handlowej dla takich
przedsiebiorcow*",

e W orzeczeniu z dnia 19 marca 2015 r. niemiecki Federalny Trybunat
Sprawiedliwosci uznat, ze strona internetowa publikujgca opinie na temat
hoteli nie ponosi odpowiedzialnosci za recenzje zamieszczone przez
uzytkownika, stwierdzajgcego, ze w wybranym hotelu ,za 37,50 EUR za
osobe za noc byty pluskwy”. Wiasciciel hotelu pozwat te strony internetowg i
zazgdat odszkodowania. Trybunat jednak stwierdzit, Ze strona ta nie
promowata ani nie rozpowszechniata aktywnie recenzji uzytkownika, ale
raczej petnita role neutralng w stosunku do takiej opinii. W tej sytuacji sgd
uznat, ze strona internetowa publikujgca opinie ponosi odpowiedzialnos¢ za

tresci recenzji uzytkownika tylko wowczas, gdy dopusci sie naruszenia

szczegolnego obowigzku do kontroli*™.

Ponadto z art. 1 ust. 3 dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego takze jasno
wynika, ze dyrektywa ta , uzupetnia prawo wspolnotowe majgce zastosowanie do
ustug spoteczenstwa informacyjnego bez uszczerbku dla poziomu ochrony, w
szczegolnosci zdrowia publicznego oraz intereséw konsumentéw ustanowionego we
wspolnotowych aktach prawnych oraz wykonujgcych je ustawodawstwach krajowych
w zakresie, w jakim nie ogranicza to swobody swiadczenia ustug spoteczenstwa
informacyjnego”. Oznacza to, ze dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego oraz
odpowiedni unijny dorobek prawny dotyczacy praw konsumentéw maja
zastosowanie co do zasady w sposOb komplementarny.

W swietle dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, jezeli platforma
internetowa moze zostac¢ uznana za ,przedsigbiorce” w rozumieniu tej dyrektywy (art.
2 lit. b) dyrektywy), wéwczas ma obowigzek dziatania z odpowiednim stopniem
starannosci zawodowej (art. 5 ust. 2 dyrektywy), odpowiednim dla jej konkretnego

22 maja 2012 r., w ktérym sad niderlandzki ustalit, w identycznych okolicznosciach, ze podobny rynek online nie petni
aktywnej, lecz neutralng role w stosunkach miedzy jego klientami-sprzedajgcymi a potencjalnymi kupujacymi oraz ze w
zwigzku z tym oferuje ustuge hostingu, o ktorej mowa w artykule 14 dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego).

22 potgczone sprawy C-236/08 do C-238/08, Louis Vuitton, pkt 113.

218 2B3Cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

™ Niemiecki Federalny Trybunat Sprawiedliwosci, | ZR 94/13, 19 marca 2015 r.
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obszaru dziatalnosci (art. 2 lit. h) dyrektywy) oraz niewprowadzania w bitad
uzytkownikéw/konsumentéw w nastepstwie dziatan lub zaniechan (szczegdlnie w
odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. f) oraz art. 7 ust. 1 i 2 dyrektywy).

Platformy, ktére sg uznawane za ,przedsiebiorcéw”, powinny takze podjaé
odpowiednie srodki, ktdre — nie stanowigc ogélnego obowigzku monitorowania
ani przeprowadzania dziatan rozpoznawczych (zob. art. 15 ust. 1 dyrektywy w
sprawie handlu elektronicznego) — umozliwia stosownym zewnetrznym
przedsiebiorcom dostosowanie sie do wymogow unijnego prawa konsumenckiego
I marketingowego oraz uzytkownikom pelne zrozumienie, z kim potencjalnie
zawierajg umowy. Takie srodki mogg obejmowac, na przykfad:

e umozliwienie odpowiednim zewnetrznym przedsiebiorcom wyraznego
wskazania, ze dziatajg, w stosunku do uzytkownikéw platformy jako
przedsiebiorcy;

e wyrazne wskazanie wszystkim uzytkownikom platformy, ze w tym obszarze
beda korzystaé¢ z ochrony na mocy unijnego prawa konsumenckiego i
marketingowego jedynie z dostawcami bedacymi przedsiebiorcami;

e zaprojektowanie struktury strony internetowej w sposob pozwalajacy
zewnetrznym przedsiebiorcom na prezentacje informacji uzytkownikom
platformy zgodnie z unijnym prawem marketingowym i konsumenckim — w
szczegolnosci chodzi o informacje wymagane przez art. 7 ust. 4 dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, gdy ztozone sg zaproszenia do
dokonania zakupu.

Jesli posrednicy online objeci zakresem dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych nie przestrzegajg wymogoéw starannosci zawodowej lub w inny sposob
promujg, sprzedajg lub dostarczajg produkt uzytkownikom w sposob nieuczciwy,
woOwcCzas haruszajg przepisy unijnego prawa konsumenckiego i marketingowego i nie
mogg powotywac sie na zwolnienie posrednika z odpowiedzialnosci na podstawie
dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego co do dokonanych przez nich naruszen
ze wzgledu na to, ze takie zwolnienie dotyczy wytgcznie niezgodnych z prawem
informacji przechowywanych na wniosek 0sob trzecich.

Dalsze rozdzialy obejmujg pozostate zagadnienia dotyczgce zgodnosci z
wymaganiami dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Uwzgledniono
w nich konkretne modele biznesowe utworzone przez réznego rodzaju platformy
internetowe, ktére sie dotychczas pojawity.

5.2.3  Platformy handlu elektronicznego (rynki)

Platformy handlu elektronicznego, okreslane takze mianem ,rynkéw” pozwalajg
klientom na zakup bezposrednio online produktéw oferowanych przez zewnetrznych
przedsiebiorcéw, w niektérych przypadkach dodatkowo do wtasnych produktow (np.
Amazon, Pixmania). Niektére rynki dysponujg tylko ofertami zewnetrznych
profesjonalnych sprzedawcéw; inne proponujg mieszanke ofert prywatnych oséb
fizycznych oraz profesjonalnych sprzedawcow (np. Ebay).
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Szczegdélnym problemem dla rynkéw jest kwestia, czy ponoszg one
odpowiedzialnos¢ w przypadkach niezgodnosci towaréw dostarczonych przez
zewnetrznych sprzedawcéw, w tym w przypadku braku dostawy. Niezgodnos$¢ jest
objeta dyrektywg w sprawie sprzedazy konsumenckiej i gwarancji*’>. Na podstawie
art. 31 5 tej dyrektywy, ,sprzedawca odpowiada przed konsumentem za kazdy brak
zgodnosci, ktéry istnieje w momencie dostawy towarow” i ktéry ,uwidoczni sie w
ciggu dwoch lat od daty dostawy”, czyli w okresie dwuletniej gwarancji prawnej.
Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg spoczywa na ,sprzedawcy”.
Zgodnie z art. 1 ust. 2 lit. c) dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumenckiej i
gwaranciji, sprzedawca jest ,0sobg fizyczng lub prawng, ktéra na podstawie umowy
sprzedaje towary konsumpcyjne w ramach swojej dziatalnosci handlowej,
przedsiebiorstwa lub [zawodu]”.

W zwigzku z tym strong, ktéra ma usungé¢ niezgodnosci (w drodze naprawy,
wymiany, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy) jest osoba, z ktérag konsument
zawarl umowe sprzedazy na rynku. Od szczegdlnych okolicznosci okreslone;j
umowy, zalezy, kto jest takg osoba.

Zgodnie z opisem w poprzednim rozdziale, w Swietle wymogdéw starannosci
zawodowej i przejrzystosci okreslonych w art. 5 ust. 2, art. 2 lit. h) oraz art. 6 i 7
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, wszelkie platformy handlu
elektronicznego, o ile mozna je uznaé za ,przedsiebiorcow”, powinny jednak podjgc
witasciwe srodki, miedzy innymi, na potrzeby umozliwienia swoim uzytkownikom
zrozumienia, kto jest drugg strong zawieranej przez nich umowy -— oraz
uswiadomienia sobie faktu, ze bedg korzysta¢ z ochrony wynikajgcej z unijnego
prawa konsumenckiego i marketingowego jedynie w zakresie swoich stosunkéw z
dostawcami bedgcymi przedsiebiorcami.

W obecnie toczgcej sie przed Trybunatem sprawie ustalone zostanie, czy posrednik,
— ktérym jest w analizowanej sprawie posrednik off-line — moze zosta¢ uznany za
odpowiedzialnego za brak zgodnosci towaru i ewentualng szkode poniesiong przez
konsumenta, jesli dopuscit sie, swoim dziataniem Ilub zaniechaniem,
wprowadzenia w btad konsumenta, ktéry uwierzyl, ze umowa zostata zawarta z
posrednikiem, a nie zewnetrznym sprzedawca.

Decydujgce w tym przypadku jest, czy profesjonalny posrednik moze sam zostaé
uznany za strone umowy sprzedazy miedzy dwoma konsumentami na podstawie
dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumenckiej i gwarancji 1999/44/WE, jezeli nie
informuje odpowiednio konsumenta dokonujgcego zakupu o tozsamosci i statusie

rzeczywistego konsumenta dokonujacego sprzedazy?’®.

5 Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji.

7% Zobacz opinia rzecznika generalnego z dnia 7 kwietnia 2016 r. w wyroku wydanym w trybie prejudycjalnym w sprawie C-
149/15, w ktorej posrednik (warsztat samochodowy) nie informowat nalezycie konsumenta kupujgcego, przed zakupem
samochodu, o statusie i tozsamosci rzeczywistego sprzedajacego:
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Na przyktad:

Konsument kupuje nowego laptopa na rynku online. Zarbwno w
przypadku zaproszenia do dokonania zakupu, jak i informacji przed zawarciem
umowy stwierdzono wyraznie, ze sprzedajgcym nie jest sama platforma, ale
zewnetrzny  przedsiebiorca. Odpowiednia umowa zostaje zawarta
bezposrednio miedzy konsumentem a zewnetrznym przedsiebiorcg. Jezeli
nastepnie konsument odkryje brak zgodnosci dostarczonego produktu z
umowsg, roszczenie powinien kierowac do zewnetrznego przedsiebiorcy, a nie
do platformy.

e W orzeczeniu z dnia 18 listopada 2015 r. dunski sgd wyzszy uznat internetowe
biuro podrozy, ktore dziatato jako poSrednik miedzy konsumentem, ktory kupit
bilet na lot a liniami lotniczymi, za sprzedawce biletow odpowiedzialnego za
wyptate odszkodowania na rzecz konsumenta z powodu niezapewnienia lotu
przez linie lotnicze. Sgd stwierdzit, ze konsument miat powody, by zatozyc, ze
kupit bilet bezpoSrednio od biura podrozy ze wzgledu na to, Ze to ostatnie byto
Jjego jedynym punktem kontaktowym podczas transakcji zakupu, dokonafo
odbioru ptatnoSci i wydato bilety. Ogolne wrazenie wynikajgce z analizy strony
internetoweyj biura podrozy rowniez uprawdopodobniato zatozenie konsumenta
0 nabywaniu biletow bezposrednio od biura podrézy. Orzeczenie wydano na

podstawie duriskiego prawa zobowigzar®"’.

Inng praktykg, ktéra moze wprowadzac¢ konsumentow w bigd, jest sprzedaz przez
rynki handlu elektronicznego nazw marek jako stéw kluczowych w przypadkach,
gdy moze to by¢ mylgce w odniesieniu do tozsamosci przedsiebiorcy faktycznie
oferujgcego produkt.

Na przyktad: 0
e W sprawie eBay przeciwko L'Oréal*”® Trybunat uznat, ze cho¢

realizowana przez platforme internetowg praktyka zezwalania reklamodawcom
na zakup stow kluczowych odpowiadajgcych znakom towarowym ich
konkurentéw nie narusza prawa znakow towarowych, spotki — ktore uzywajg
stow kluczowych bedgcych chroniong znakiem towarowym markg na potrzeby
zwigekszenia sprzedazy — sg zobowigzane, na podstawie art. 6 dyrektywy w
sprawie handlu elektronicznego, wyraznie wskazac, kto jest sprzedajgcym,
Zeby umozliwi¢ uzytkownikom internetu tatwe ustalenie, od ktorego
przedsiebiorstwa pochodzg towary Ilub ustugi bedgce przedmiotem danej
reklamy.

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=175623&pagelndex=0&doclang=FR&mode=Ist&dir=&occ=fi
- rst&part=1&cid=712468#Footref19

https://www.domstol.dk/oestrelandsret/nyheder/domsresumeer/Pages/Rejsebureauserstatningsansvarforforbrugerstabvedafl
ystflyrejseianledningafCimberSterlingskonkurs.aspx.
8 Sprawa C-324/09, L'Oreal, 12 lipca 2011 .
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Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, w szczegdlnosci art. 6 ust. 1
lit. @) i art. 6 ust. 2 lit. a), bedzie mie¢ zastosowanie, jezeli prezentowane wyniki mogg
prawdopodobnie wprowadza¢ w btad konsumentow co do charakteru produktu lub
powodowac¢ mylenie z nazwami handlowymi lub innymi wyrdzniajgcymi znakami
konkurentéw.

Spotki korzystajgce ze stow kluczowych bedgcych chronionymi znakami towarowym
markami w celu sprzedazy podrabianych produktéw mogg potencjalnie zostac
uznane za winne naruszenia pkt 9 zatgcznika | do dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych, ktéra zakazuje ,twierdzenia lub stwarzania w inny sposéb
wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna z prawem, w sytuacji gdy jest to
niezgodne z rzeczywistoscig”.

5.2.4  Sklepy z aplikacjami

.oklep z aplikacjiami” (lub sklep z apkami) jest portalem stuzgcym dostawie
programéw dla urzgdzen inteligentnych (np. smartfony i tablety) okreslanych mianem
aplikacji (apek). Programami mogg by¢ gry lub inne produkty, takie jak cyfrowe
wydania gazet.

Sklepy z aplikacjami zazwyczaj zajmujg sie dystrybucjg aplikacji opracowanych przez
operatora sklepu z aplikacjami lub zewnetrznych programistéw aplikaciji.

Termin ,zakupy w ramach aplikacji” obejmuje zakupy, jakich mozna dokonacC z
poziomu aplikacji. Dokonujgc zakupéw w ramach aplikacji, konsumenci zazwyczaj
moga kupi¢ szczegdblng zawartos¢ lub funkcje mogace poprawia¢ wrazenia z gry lub
innych tresci cyfrowych, ktore jako takie mogg by¢ oferowane do pobrania bezptatnie.

Na przykiad:

e W grze ,X’s Village” celem gracza jest zbudowanie od zera wirtualnej
wioski dla X. Gre mozna bezptatnie pobrac i w nig grac, przy czym graczom
oferuje sie rowniez mozliwos¢ zakupu dodatkowych treSci, zwtaszcza réznych
ilosci ,X jagéd” umozliwiajgcych graczowi szybsze postepy w grze.

W latach 2013 i 2014 europejskie krajowe organy ochrony konsumentéw, dziatajgc
za posrednictwem sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta (CPC),
przeprowadzity wspolng kampanie dotyczaca gier online (aplikaciji), ktére oferuja
mozliwos¢é zakupéw w ramach aplikacji i ktére prawdopodobnie moga
zainteresowaé¢ lub moga byé popularne wsréd dzieci’”®. Podczas kampanii
krajowe organy uprawnione do prowadzenia postepowania w tej dziedzinie (organy w
ramach sieci) stosowaly przepisy dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych oraz inne odpowiednie przepisy prawa unijnego majgcego zastosowanie

219 http://ec.europa.eufjustice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222 en.htm i http://europa.eu/rapid/press-release 1P-

14-847 en.htm.
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do gier cyfrowych oferujgcych zakupy w ramach aplikacji. Akcja zostata
zorganizowana w nastepstwie krajowych postepowan wyjasniajgcych, ktére ujawnity
ponizsze problemy i obawy w odniesieniu do takich gier:

» wprowadzajgca w btad prezentacja gier jako ,bezptatne”;
» bezposrednie wezwanie skierowane do dzieci;

» brak informacji na temat ustawieh ptatnosci i niewystarczajgce warunki
udzielenia zgody przez konsumentow na zakupy;

» brak informacji o adresach e-mail przedsiebiorcéw.

W grudniu 2013 r. kilka organéw dziatajgcych w ramach sieci uzgodnito wspodine
stanowisko na temat powyzszych zagadnien prawnych?. Oceny dokonane we
wspolnym stanowisku dotyczg zaréwno sklepow z aplikacjami dziatajgcych w
charakterze platform, omowionych ogdlnie w rozdziale 5.2.2, jak i indywidualnych
programistow aplikacji.

Jezeli chodzi o wprowadzajgce w btad prezentacje gier jako bezptatne, organy
dziatajgce w ramach sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta wskazaty pkt
20 zatgcznika | i art. 7 ust. 4 lit. c) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych, oprocz art. 6 ust. 1 lit. ) dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, jako
gtbwng podstawe prawng oceny przestrzegania przez przedsiebiorcéw unijnego
prawa konsumenckiego i marketingowego.

Na podstawie tych przepiséw organy te sprecyzowaly, ze tylko gry, w ktérych
zakupy w ramach aplikacji, maja charakter fakultatywny mozna prezentowaé
jako ,,bezptatne” bez wprowadzania konsumentéw w btad. Zgodnie ze wspdlnym
stanowiskiem, gra online nie moze by¢ oferowana jako ,bezptatna”, jezeli konsument
nie moze gra¢ w gre w sposob, jakiego by racjonalnie oczekiwat bez dokonywania
zakupéw w ramach aplikacji. Zagadnienie to wymaga indywidualnej oceny dla kazdej
aplikacji przewidujgcej mozliwos¢ zakupédw w ramach aplikacji.

Organy te podkreslity réwniez, ze gra uznana za nienaruszajgcg pkt 20 zatgcznika |
w odniesieniu do uzycia stowa ,bezptatny” nadal moze podlega¢ ocenie na
podstawie innych przepiséw dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych, takich jak art. 6-9, zeby upewnic sie, ze inne elementy, takie jak np.
sposob prezentacji informacji na temat ceny, nie majg charakteru wprowadzajgcego
w btad badz agresywnego.

W kontekscie bezposrednich wezwan skierowanych do dzieci organy dziatajgce
w ramach sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta uznaty pkt 28 zatgcznika
| i art. 5 ust. 3 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych jako gtéwng

20 hitp://ec.europa.eu/consumers/enforcement/documents/common_position_on_online_games_en.pdf.
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podstawe prawng oceny przestrzegania przez przedsiebiorcOw unijnego prawa
konsumenckiego i marketingowego.

Organy dziatajgce w ramach sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta
wyjasnity, ze gry skierowane do dzieci lub w przypadku ktérych przedsiebiorcy
moga racjonalnie oczekiwaé, ze zainteresujg dzieci, nie moga zawieraé
bezposrednich wezwan skierowanych do dzieci do zakupu dodatkowych
elementéw w grze. Gry nie powinny bezposrednio zacheca¢ dzieci do kupowania
elementow ani do sktaniania do takich zakupow dorostych. Zobacz rozdziat 4.6
zawierajgcy przyktady praktyk handlowych, ktore zostalty uznane przez wiadze
krajowe za obejmujgce bezposrednie wezwanie skierowane do dzieci.

W odniesieniu do informacji na temat ustawien ptatnosci i wyrazenia zgody
przez konsumentow na zakupy organy te stwierdzity, ze, zgodnie z art. 7 ust. 2 i
art. 7 ust. 4 lit. d) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych oraz art. 6
ust. 1 lit. g) dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, konsumenci muszg byé
informowani w jasny sposob o uzgodnieniach dotyczacych ptatnosci przed
kazdym zakupem.

Zgodnie z dyrektywg w sprawie praw konsumentéw, kazdy zakup wymaga wyraznej
zgody konsumenta, a przedsiebiorca ma obowigzek dostarczy¢ konsumentowi
wszelkie niezbedne informacije.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na art. 54 dyrektywy w sprawie ustug pfatniczych,
ktéra wymaga zgody ptatnika na wykonanie transakcji ptatniczej i stwierdza, ze w
przypadku braku takiej zgody transakcje ptatniczg uwaza sie za nieautoryzowang®®.

Organy dziatajgce w ramach sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta
zauwazyty, ze domysine ustawienia dla ptatnosci nie powinny umozliwiac
dokonywania zakupéw bez wyraznej zgody konsumenta (np. za pomocg hasta).
Jezeli system przewiduje okna czasowe dla waznosci zgody (np. 15-minutowe),
przedsiebiorcy powinni zgda¢ wyraznej zgody konsumenta na czas trwania okna
czasowego.

Organy te podkreslity, Ze dane na temat tozsamosci przedsiebiorcy powinny byé
tatwe do znalezienia, jasne, wyczerpujgce i dostarczone w odpowiednim czasie,
zanim konsument zdecyduje sie zagra¢, pobrac¢ lub dokonaé zakupu.

Jesli chodzi o informacje o adresach e-mail przedsiebiorcéw organy dziatajgce w
ramach sieci wspétpracy w zakresie ochrony konsumenta zastosowaty art. 5 ust. 1 lit.
c) dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego, zgodnie z ktorym, w zwigzku z art. 7
ust. 5 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, informacje te uznaje
sie za istotne w rozumieniu dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

281

Dyrektywa 2007/64/WE w sprawie ustug ptatniczych zostanie zastgpiona z dniem 13 stycznia 2018 r. przez dyrektywe (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych na rynku wewnetrznym. Podobne przepisy sg zawarte w
jej art. 64.
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Po wejsciu w zycie dyrektywy w sprawie praw konsumentéw w czerwcu 2014 r.
przedsiebiorcy sg rowniez zobowigzani do przekazywania konsumentom swoich
adresOw e-mail na podstawie jej art. 6 ust. 1 lit. c).

5.2.5  Gospodarka oparta na wspo'ipmcy282

Platformy internetowe rowniez dziatajg jako centralne elementy gospodarki opartej na
wspotpracy skupiajgce dostawcow i uzytkownikéw réznych ustug, takich jak transport
oraz zakwaterowanie. Jako posrednik, platforma internetowa umozliwia dostawcom
udostepnianie ofert uzytkownikom oraz moze takze posredniczy¢ w skfadaniu i
realizacji zaméwien w ich imieniu. Co do uzytkownikéw, tacy posrednicy umozliwiajg
im korzystanie z ofert proponowanych przez dostawcow. Wystepujg rézne typy
platform wspotpracy, w tym czysto prywatne inicjatywy powotane dla celow
niezarobkowych.

Komisja przyjmie w czerwcu 2016 r. komunikat w sprawie gospodarki opartej na
wspotpracy wraz z wytycznymi na temat zastosowania przepiséw unijnych do modeli
gospodarczych opartych na wspotpracy. Generalnie, jezeli platforma oparta na
wspoétpracy — uznana za ,przedsiebiorce” — prowadzi dziatalnos¢ handlowg wobec
konsumentow, musi przestrzegaé wymogow starannosci zawodowej i przejrzystosci
uregulowanych w dyrektywie, jak wskazano w rozdziale 5.2.2.

W szczegolnosci, aby nie pomingC istotnych informacji, platforma oparta na
wspotpracy powinna, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 7 ust. 1 i 2 dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych umozliwia¢ odpowiednim zewnetrznym
przedsiebiorcom informowanie uzytkownikéw, o tym ze sg przedsiebiorcami;
platforma powinna takze informowa¢ konsumentéw o tym, czy oraz jesli tak, jakie
kryteria stosuje wobec wyboru dostawcoéw dziatajgcych za jej posrednictwem, a
takze, czy przeprowadza kontrole na potrzeby sprawdzenia ich rzetelnosci, a jesli tak
— jakie kontrole.

Termin ,gospodarka oparta na wspotpracy” czesto, lecz nie wytgcznie, odnosi sie do
transakcji miedzy rownorzednymi konsumentami — dostawcami i uzytkownikami,
ktorych celem jest wymiana aktywow, zasobow, czasu i umiejetnosci (np. przejazdy
samochodem na zasadach podziatu kosztow). Jednakze, w zaleznoéci od
okolicznosci wiasciwych dla dostawcéw i powigzanej dziatalno$ci, mogg oni zostac
uznani za przedsiebiorcow na potrzeby dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych. W przypadku, gdy dostawca jest ,przedsiebiorcg”, a uzytkownik jest
.konsumentem”, dyrektywa ta bedzie mie¢ bezposrednio zastosowanie do
praktyk handlowych dostawcy realizowanych na platformie.

%2 Komisja Europejska rozpoczeta badanie stuzgce analizie, miedzy innymi, przepiséw krajowych majacych zastosowanie do

dostawcoéw w gospodarce opartej na wspodtpracy. Zob.: Zaproszenie do sktadania ofert nr Chafea/2015/CP/02 na ,The
exploratory  Study of Consumer Issues in the Sharing Economy”. Dostepne  pod  adresem
http://ec.europa.eu/chafea/consumers/tender-2015-cp-02_en.html.
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Dostawca bedzie kwalifikowaé sie do uznania za ,przedsiebiorce” w gruncie
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, jesli dziata w celach
zwigzanych z jego dziatalnoscig handlowa, przedsiebiorstwem Ilub zawodem
(art. 2 lit. b)). Zgodnie z powyzszg definicjg, sam fakt, ze dana osoba angazuje sie w
dziatalno$¢ z zakresu gospodarki opartej na wspétpracy nie oznacza automatycznie,
ze osoba ta kwalifikuje sie do uznania za ,przedsiebiorce”: na podstawie dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, kwalifikacja, czy dana osoba jest
.przedsiebiorcg”, wynika z kazdorazowej indywidualnej oceny przypadku, ktéra musi
uwzgledniaé wszelkie aspekty faktyczne, takie jak np., czy zasadnicza czesé
dochoddéw tej osoby pochodzi z dziatalnosci w gospodarce opartej na wspétpracy.

5.2.6  Wyszukiwarki

Wyszukiwarki pozwalajg na wyszukiwanie informacji w internecie wedtug
okreSlonego algorytmu. Konsumenci oczekujg od wyszukiwarek prezentacji
,naturalnych” lub ,organicznych” wynikéow istotnych dla zadanego zapytania i
opartych na wystarczajgco bezstronnych kryteriach. Jednakze dowody wskazujg, ze
wyszukiwarki mogg, na przyktad, uwzglednia¢ listy wynikdw wyszukiwania na
podstawie kryteriow istotnosci zwigzanych z poziomem pfatnosci otrzymywanych od
zewnetrznych przedsiebiorcéw. Do typowych przyktadow nalezg ,ptatne materiaty” i
.ptatne wyniki” bedgce formami reklamy w rozumieniu dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych.

W przypadku ,platnych materiatdw” poszczegdlni przedsiebiorcy (strony
internetowe lub adresy URL) ptacg za wyzszg pozycje w rankingu na liscie wynikow
wyszukiwania tak, zeby o kolejnosci w rankingu nie decydowaty jedynie kryteria
istotnosci.

W przypadku ,,ptatnych wynikéw” zewnetrzni przedsiebiorcy ptacg za wtgczenie do
listy wynikbw wyszukiwania w sytuacjach, w ktorych nie mogliby w inny sposob
zostac¢ w niej uwzglednieni lub nie mogliby zosta¢ uwzglednieni w danym punkcie w
czasie, gdyby istotnos¢ wzgledem kryteribw wyszukiwania stanowita jedyne kryteria
organizacji wynikéw wyszukiwania.

Chociaz sposoby, w jakie wyszukiwarki pobierajg i prezentujg wyniki oraz
urzgdzenia, na ktorych konsumenci wys$wietlajg wyniki, ulegajg ciggtym zmianom,
gtbwne zasady dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych wcigz
pozostajg takie same: jezeli konsumentdéw nie poinformowano odmiennych
zasadach, zwykle oczekujg uwzglednienia naturalnych wynikéw wyszukiwania i
ich klasyfikacji odpowiednio do ich istotnosci wzgledem kryteriow
wyszukiwania, a nie w zaleznosci od ptatnosci realizowanych przez zewnetrznych
przedsiebiorcéw.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych nie zakazuje praktyk
biznesowych, w ramach ktérych witgczenie do listy wynikbw wyszukiwania badz
pozycja na liscie takich wynikdw zalezg w cato$ci bgdz w czesci od ptatnosci
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dokonanej przez innego przedsiebiorce, lecz wymaga od operatora wyszukiwarki, w
zakresie, w jakim kwalifikuje sie on do uznania za ,przedsiebiorce w rozumieniu
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych”, wyraznego odréznienia
takich wynikow wyszukiwania od naturalnych wynikéw wyszukiwania. Celem
takich ujawnien jest informowanie konsumentéw, kiedy majg do czynienia z
nakfanianiem w przeciwienstwie do bezstronnej informacji.

Art. 6 ust. 1 lit. c) zakazuje przedsiebiorcom wprowadzania w btgd konsumentéw co
do motywow praktyk handlowych, charakteru procesu sprzedazy oraz
bezposredniego lub posredniego sponsorowania badz zezwolenia wydanego
dla przedsiebiorcy lub produktu. Ponadto, art. 7 ust. 2 zakazuje przedsiebiorcom
ukrywania zamiarow handlowych stojgcych za praktykg handlows.

W zwigzku z tym wszelkie wyniki wyszukiwania pokazujgce strony internetowe lub
adresy URL przedsiebiorcow, ktérzy zaptacili za witgczenie do listy wynikdw
wyszukiwania lub za wyzszg pozycje na liscie wynikbw wyszukiwania niz
sugerowataby to lista stworzona na podstawie kryterium istotnosci lub innych
obiektywnych kryteriow, powinni by¢ wyraznie i widocznie oznaczeni, zeby pokazac,
ze przedsiebiorcy zapfacili za pozycje na liscie lub wigczenie do listy. Takie
oznaczenia muszg wskazywac¢, ze wymienione strony internetowe majg wyzszag
pozycje lub sg prezentowane w inny bardziej widoczny sposéb, poniewaz
przedsiebiorcy zaptacili za uwzglednienie na liscie lub pozycje na liscie.

W ostatnich latach funkcje wprowadzone przez niektére powszechnie uzywane
wyszukiwarki dla odréznienia reklam od naturalnych wynikéw wyszukiwania wydajg
sie byC coraz mniej zauwazalne dla konsumentow. Dotyczy to w szczegdlnosci
reklamy znajdujgcej sie bezposrednio powyzej naturalnych wynikéw (,reklamy
gorne”). Najnowsze dane wskazujg, ze uzytkownicy wyszukiwarek czesto nie
odrozniajg reklam gornych od naturalnych wynikow wyszukiwania, zwtaszcza gdy
kontrast i cieniowanie tta uzyte na potrzeby wyréznienia reklamy sg stabe®.

Wiele wyszukiwarek oferuje specjalistyczne lub pionowe ustugi wyszukiwania w
uzupetnieniu do ogolnej ustugi wyszukiwania. Dzieki temu konsumenci mogg zawezi¢
swoje poszukiwania do okreslonych kategorii informaciji, takich jak wiadomosci,
obrazy, miejscowe podmioty gospodarcze i towary konsumpcyjne. W niektérych
sytuacjach wyniki specjalistycznego wyszukiwania sg uzaleznione przynajmniej w
czesci od optat otrzymanych od osoby trzeciej. Konsumenci powinni by¢ informowani
o takich praktykach.

%3 SEOBook, ,,Consumer Ad Awareness in Search Results”, *2, 7-8 (15 kwietnia 2012 r.), http://www.seobook.com/consumer-

ad-awareness-search-results. Wczesniej opublikowane badanie przyniosto podobne wyniki. Na przyktad, w badaniu 2005
Pew Research Center, 62% uzytkownikéw wyszukiwarek nie byto nawet swiadomych réznicy miedzy ptatnymi a nieptatnymi
wynikami, a tylko 18% respondentéw twierdzito, ze zawsze potrafig odrézni¢ wyniki ptatne i nieptatne. 2005 Badanie
wyszukiwarek Pew dostepne w ii, 17.
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5.2.7  Porownywarki

Wielostronna grupa ds. poréwnywarek skupiajgca przedstawicieli branzy,
operatorow poroéwnywarek, organizacji pozarzgdowych i wiadz krajowych zostata
powotana przez Komisje Europejskg®®* dla opracowania zasad w szczegodlnosci
majgcych stuzy¢ pomocg operatorom poréwnywarek na temat wymogdéw dyrektywy
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Grupa uzgodnita liste ,Key principles
for comparison tools” , zgodnych z trescig niniejszego rozdziatu. Zasady, jako
takie?®®, nie sg prawnie wigzace.

W ramach tych podstawowych zasad, wielostronna grupa ustalita tez nastepujgca
definicje porownywarek:

,Na potrzeby niniejszego dokumentu termin »poréwnywarka« nalezy rozumie¢
jako obejmujgcy wszystkie cyfrowe tresci oraz aplikacje opracowane do uzytku
konsumentow przede wszystkim na potrzeby porownywania produktow i ustug
online niezaleznie od uzywanego urzgdzenia (np. laptop, smartfon, tablet) lub
parametru(-ow), na ktérych opierajg sie poréwnania (np. cena, jakos¢, opinie
uzytkownikow). W zakresie, w jakim operatorzy wyszukiwarek, biura podrozy,
strony rezerwacyjne, platformy e-commerce dziatajgce jako rynek dla wielu
przedsigbiorcow opracowujg funkcje badz aplikacje przeznaczone do
porownywania produktow i ustug, takie funkcje badz aplikacje rowniez
wchodzg w zakres terminu »poréwnywarkac.”.

Niedawne badanie przeprowadzone dla Komisji Europejskiej®® wykazato, ze

najbardziej popularne typy platform internetowych zazwyczaj oferujg pewng forme
ustug poréwnawczych nawet, jezeli w wielu przypadkach ich funkcja poréwnania nie
obejmuje tak duzego wyboru produktéw lub ustug, jaki charakteryzuje
wyspecjalizowane poréwnywarki internetowe. Do powyzszych nalezg portale
rezerwacyjne, takie jak Expedia, Tripadvisor, Booking.com i Opodo, wyszukiwarki
takie jak Google i Yahoo. Platformy e-commerce z ofertg wielu przedsiebiorcéw, takie
jak Amazon i eBay tez proponujg ograniczong funkcje poréwnania ofert
prezentowanych na ich stronach.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych ma zastosowanie wytgcznie
do poréwnywarek kwalifikujgcych sie do uznania za ,przedsiebiorce” w rozumieniu
art. 2 lit. b), tzn. dyrektywa nie ma zastosowania do poréwnywarek uruchamianych
dla celéw prywatnych.

284 hitp://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3325&news=1.

85 hitp://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/comparison-tools.

% Badanie dotyczace zakresu, funkcjonowania i stosowania przez konsumentéw poréwnywarek oraz zewnetrznych systemow
weryfikacji takich narzedzi zrealizowane przez ECME Consortium i Deloitte, sfinansowane przez Unie Europejskg w 2014 r.

149


http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3325&news=1
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/comparison-tools

Na przykitad: 0
e Ustuga poréwnywania cen art. spozywczych

(,quiestlemoinscher.com”,  utworzona przez duzg francuskg siec

supermarketow) zostata uznana przez francuskie sgdy za strone internetowg

przedsiebiorcy oraz narzedzie reklamy poréwnawcze/”®’.

e Organizacja konsumencka oferujgca porownywarke dostarczajgcq informacje
konsumentom po uiszczeniu abonamentu, co do zasady, musi przestrzegac¢
wymogow dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Ustuga
moze byC¢ czeScig strategii organizacji, ktora to strategia stuzy osigganiu
korzysci ekonomicznych z ustug swiadczonych na rzecz konsumentow, co
Sprawia, Zze organizacja ta jest ,przedsiebiorcg” w rozumieniu art. 2 lit. b)

dyrektywy.

Czy operatorzy porownywarek kwalifikujgcy sie do uznania za przedsiebiorcow
przestrzegajg zobowigzan w zakresie przejrzystosci wynikajgcych z art. 6 i 7
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, musi podlega¢ ocenie w
kazdym indywidualnym przypadku.

W tej ocenie istotne bywajg rozne kryteria, na przyktad, czy operatorzy przekazujg
informacje na ponizszy temat:

e zakres porownania (np. sektory i liczba przedsiebiorcow);

e Kkryteria stosowane do poréwnywania i okreslania rankingu produktéow (np. czy
ptatne lub sponsorowane produkty sg uwzgledniane w wynikach poréwnania,
czy prezentacja wynikbw porownania wyraznie rozroznia produkty
uwzglednione na liscie lub majgce wyzszg pozycje w nastepstwie ptatnosci
oraz pozostate produkty, czy uwzglednia sie inne fakultatywne ustugi);

e czestotliwos¢ aktualizacji informacji (w szczegdlnosci cen i dostepnosci
produktow).

Takie informacje mogg umozliwi¢ konsumentom zrozumienie, ze ranking produktéw
lub przedsiebiorcow moze nie by¢ wyczerpujacy i ze mogg znalez¢ inne oferty za
pomocg innych kanatow informacji. Pomogg one tez unikngC ryzyka wprowadzenia
konsumentéw w btgd przez pozycje oznaczone jako ,najlepsza okazja” lub ,zalecany
wybor”.

W swoich zasadach dotyczgcych poréwnywarek wielostronna grupa ds.
poréwnywarek zauwaza, ze:

.Kryteria stosowane w rankingach powinny by¢ wskazane w sposob jasny i
widoczny, tak zresztg, w stosownych przypadkach, jak i ogolne informacje o

%7 Tribunal de commerce de Paris — 29 marca 2007 r. — Carrefour c/Galaec (la coopérative groupement d’achat des centres

Leclerc).
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zastosowanej metodologii, aby nie wprowadza¢ konsumentéw w bitgd(...).
Poréwnywarki powinny jasno wskazywac¢ kompletnos¢ i zakres poréwnan.”.

Niektére poréwnywarki uzywajg takich stwierdzen jak ,najlepsze okazje” w celu
identyfikacji niekoniecznie najtanszych ofert, lecz raczej tych, ktére oferujg najlepszy
stosunek jakosci do ceny. Pominiecie informacji na temat kryteriow uznania za
,nNajlepszg okazje” moze by¢ mylgce w rozumieniu art. 7 dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 tej dyrektywy operatorzy poréwnywarek, ktorzy kwalifikujg sie
do uznania za przedsiebiorcow na podstawie dyrektywy i angazujg sie w
komunikacje handlowg bezposrednio zwigzang z promocjg, sprzedazg lub dostawag
produktu do konsumentow, muszg zapewnic, ze informacje przekazywane przez
samga platforme nie skutkuja pomyleniem z produktami konkurenta, jego
znakami towarowymi, nazwami handlowymi lub innymi wyrézniajgcymi
znakami.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) i art. 7 ust. 4 lit. ¢) dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych tgczna cena lub sposéb, w jaki jest obliczana, muszg zosta¢ w
sposob jasny wskazane, w tym roéwniez ,w odpowiednich przypadkach, wszelkie
dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe”. W zwigzku z tym jezeli
porownywarka bezposrednio sama nie realizuje sprzedazy, a tym samym nie rozlicza
takich optat za dostawe, wéwczas nie musi ich prezentowac.

Jezeli porownywane towary lub ustugi nie sg identyczne, réznice ich gtdéwnych
cech powinny by¢ jasno okreslone.

W swoich podstawowych zasadach funkcjonowania poréwnywarek wielostronna
grupa ds. poréwnywarek zauwaza, ze:

.,Porownywarki powinny zapewni¢, ze wszystkie podawane informacje sg
doktadne oraz w szczegdlnosci, ze informacje na temat ceny i dostepnosci
doktadnie odpowiadajg ofercie udostepnianej przez sprzedawce produktu
badz ustugi. W Zzadnym wypadku informacja o dostepnosci nie powinna
tworzy¢ fatszywego wrazenia rzadkosci oferty.”.

Poréwnywarki czasem wyswietlajg ceny, ktérych nie mozna znalezé, gdy
konsumenci przejdg na strone internetowg przedsiebiorcy oferujacg rzeczywisty
produkt®®, Jesli porownywarka wyswietla ceny lub produkty, ktére nie sg w
rzeczywistosci dostepne, moze to stanowic¢ naruszenie art. 6 i 7 dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych oraz, w zaleznosci od okolicznosci, kilku przepisow
z czarnej listy zawartej w zatgczniku | do tej dyrektywy, ktdre zakazujg bez wzgledu
na okolicznoéci, reklamy przynety (pkt 5), przynety i zamiany (pkt 6) oraz

%8 Badanie dotyczace zakresu, funkcjonowania i stosowania przez konsumentoéw poréwnywarek oraz zewnetrznych systemow

weryfikacji takich narzedzi (EAHC / FWC / 2013 85 07) wskazuje, ze najczesciej zgtaszanym problemem byta
niedostepnos$¢ produktu na stronie internetowej sprzedajgcego (32%).
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przekazywania istotnie niescistych informacji dotyczgcych warunkéw rynkowych z
zamiarem naktonienia konsumenta do zakupu takiego produktu na warunkach mniej
korzystnych niz zwykte warunki rynkowe (pkt 18). Ocena odbywa sie bez uszczerbku
dla art. 14 i 15 dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego.

Wprowadzajgce w btad oswiadczenia o ograniczonej dostepnosci produktu mogag
stanowi¢ naruszenie art. 6 ust. 1 lit. b) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych.

Na przykiad: 0
e Duza platforma rezerwacji hotelowych zostata ukarana grzywng przez
sgd gospodarczy w Paryzu za wysSwietlanie wprowadzajgcych w btgd
informacji na temat dostepnosci zakwaterowania oraz obowigzywania
promocji cenowych?°.

o W kwietniu 2014 r. niderlandzka Komisja ds. Kodeksu Reklamy uznafa
reklamy duzej platformy rezerwacji hotelowych za wprowadzajgce w bigd.
Uzyte twierdzenia brzmiaty jak nizej: ,Zostat tylko jeden pokdj!” i ,Jeszcze tylko
Jjeden pokdj” w danej cenie. Organ stwierdzit, Zze nie byto jasne dla
przecietnego konsumenta, ze twierdzenia dotyczyty jedynie pokoi hotelowych
udostepnianych za poSrednictwem tej platformy. Niepowiadomienie
konsumentéw przez platforme, ze twierdzenia dotyczyty tylko takich pokojow
oznaczaty, ze konsumenci mogli zosta¢c wprowadzeni w bigd, sgdzgc, ze w
hotelach nie byto juz wolnych miejsc, podczas gdy w rzeczywistosci w
hotelach tych mogty by¢ wolne pokoje udostepniane za posrednictwem innych
kanatow rezerwacji. W lipcu 2014 r. rozstrzygniecie zostato utrzymane w mocy

przez Komisje Odwotawczg®®.

e Porownywarka moze wykorzystywac rozne techniki sugerujgce konsumentom,
Ze produkt nie jest dostepny. Na przyktad, za pomocg techniki ,Sciemniania”
porownywarka usuwa zdjecia dotyczgce oferty jednego konkretnego dostawcy,
pozostawiajgc zdjecia przy ofertach innych dostawcow. Moze to sktaniac
konsumentéw do klikania znacznie rzadziej ofert bez zdjec. JeSli taka
prezentacja moze wprowadza¢ w bfgd konsumentoéw, moze byc¢ sprzeczna z
art. 6 ust. 1 lit. b) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych jako
wprowadzajgca w bigd w odniesieniu do dostepnosci produktu oraz sprzeczna
z art. 7 ust. 2 tej samej dyrektywy jako informacja przekazywana w sposéb
niejasny.

Dostepne dane wskazujg®®, Ze charakter relacji pomiedzy operatorami
poréwnywarek a sprzedajgcymi produkty i ustugi prezentowane na ich platformach
jest czesto niejasny dla konsumentow.

289
290
291

Tribunal de commerce de Paris, 4 pazdziernika 2011 r., Synhorcat ¢/ Expedia.
https://www.reclamecode.nl/webuitspraak.asp?ID=135065&acCode.

Badanie dotyczace zakresu, funkcjonowania i stosowania przez konsumentéw poréwnywarek oraz zewnetrznych systemow
weryfikacji takich narzedzi zrealizowane przez ECME Consortium i Deloitte, sfinansowane przez Unie Europejska w 2014 r.
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Jak wspomniano w rozdziale 5.2.6 poswieconym wyszukiwarkom, dyrektywa w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych wymaga od wszystkich przedsiebiorcéw
wyraznego odrézniania naturalnych wynikéw wyszukiwania od reklamy.
Dotyczy to réwniez operatorow porownywarek. Odpowiednie przepisy w tym zakresie
zawiera art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) oraz art. 7 ust. 2 dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych.

W swoich podstawowych zasadach funkcjonowania poréwnywarek wielostronna
grupa ds. poréwnywarek zauwaza, ze:

,Konsumenci muszg by¢ wyraznie poinformowani, kiedy stosunek umowny lub
dowolny inny stosunek miedzy operatorem poréwnywarki a przedsiebiorce
wpltywa na bezstronnos$¢ wyswietlanych wynikéw. Gdy na domysiny ranking
wptywajg stosunki umowne lub wszelkie innego rodzaju stosunki miedzy
operatorem  poréwnywarki a  producentem/sprzedawca/dostawca/inng
organizacjg, powinno to by¢ wyraznie wskazane, a konsumenci powinni miec
rowniez mozliwos¢, zeby uszeregowaé oferty w sposdb bezstronny (np.
rosngco wg cen).”.

Podstawowe zasady funkcjonowania porownywarek stanowig takze, ze:

Na przykiad:

.,Porownywarki powinny oferowac przejrzyste informacje na temat ich modeli
biznesowych i modeli finansowania, w tym dane wtascicieli, akcjonariuszy,
informacje o istotnych powigzaniach z producentami, sprzedawcami lub
dostawcami prezentowanych towardw i ustug. Wszelkie istotne powigzania z
przedsiebiorcami,  ktérych  produkty/ustugi sg porownywane przez
porownywarke powinny podlegac nalezytemu ujawnieniu.”.

Baner na stronie z wynikami wyszukiwania, ktéry jednoznacznie 0
identyfikuje reklamy.

Zastosowanie szczegoOlnego koloru, czcionki lub formy prezentacji do
identyfikacji reklam, w tym za pomocg specjalnych ikon.

Pewne przypadki braku nalezytego informowania przez poréwnywarki o ptatnych
materiatach lub ptatnych wynikach zostalty uznane przez wiadze krajowe za
wprowadzanie w btagd konsumentow.

Na przykiad:

Poréwnywarka internetowa umieszczata produkty przedsiebiorcow 0
uiszczajgcych dodatkowg optate na najwyzszych miejscach w rankingu.
Francuski Sad Najwyzszy orzekt, ze decyzje dotyczgce transakcji
podejmowane przez konsumentow mogg ksztattowac sie pod wptywem
prezentowanych informacji porownawczych, ktére, jak sgdzg konsumenci, sg
wolne od zamiarow bgdz celow handlowych. Na te] podstawie praktyka
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handlowa porownywarki internetowej zostata uznana za wprowadzajgcg w
btad. Sad stwierdzit, Ze ze wzgledu na to, Ze nie okreSlono wyrazZnie, ze
ranking byt ptatny, prawdopodobnie doszto do znieksztatcenia zachowan
gospodarczych konsumentow?*%,

e Duzy serwis obejmujgcy porownywarke internetowg i ustugi rezerwacji
pozwalat hotelom na manipulowanie rankingiem w zamian za wyzZsze
prowizje. Praktyka zostata uznana za wprowadzajgcg w btgd przez Sad

293

Okregowy w Berlinie*™.

Poréwnywarki klasyfikujgce produkty przy uzyciu punktéw obliczanych na podstawie
opinii uzytkownikdbw powinny takze przestrzega¢ zasad omoéwionych w rozdziale
5.2.8 poswieconym serwisom prezentujgcym opinie uzytkownikow.

5.2.8  Serwisy prezentujgce opinie uzytkownikow

Wiele platform internetowych oferuje konsumentom mozliwos¢ informowania innych
konsumentow o swoich doswiadczeniach zwigzanych z produktem, ustugg lub ich
dostawcg. Chodzi tutaj a platformy e-commerce, wyszukiwarki, specjalistyczne
serwisy do prezentacji opinii podréznych, porownywarki i sieci spotecznosciowe.

Na przykiad: 0
e Dnia 19 czerwca 2015 r. brytyjski Urzad ds. Konkurencji i Rynkow

opublikowat raport na temat recenzji i rekomendacji online w Zjednoczonym
Krélestwie po wezwaniu do przedstawienia informacji przedstawicieli
poszczegdlnych branz i konsumentéw?®*. Wéréd wnioskéw w raporcie znalazly
sie nastepujgce stwierdzenia: ,Konsumenci korzystajgcy z recenzji online
uwazajg je za cenne. Szacujemy, ze ponad potowa dorostych Brytyjczykow z
nich korzysta. W szeSciu szerokich sektorach, ktére analizowaliSmy,
szacujemy, ze 23 mld GBP wydatkdéw brytyjskich konsumentéw rocznie moze
podlegac wptywowi recenzji online. Konsumenci, ktorzy korzystajg z recenzji
internetowych, zdajg sie im ufa¢ i wydajg sie one by¢ waznym zrodtem
informacji dla konsumentow podejmujgcych decyzje o zakupie. Ponadto
wiekszoS¢ konsumentow powiedziata, ze produkt lub ustuga zakupione po
przeczytaniu opinii odpowiadaty do ich oczekiwaniom”.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych ma zastosowanie do kazde;j
osoby fizycznej lub prawnej, ktéra kwalifikuje sie do uznania za ,przedsiebiorce”
zgodnie z art. 2 lit. b) tej dyrektywy. Co do opinii konsumentow, dyrektywa nie
stosuje sie do konsumentéw, ktérzy przekazujg informacje dotyczace swoich
wrazen i doswiadczen na temat produktéw lub ustug, chyba ze dziatajg w imieniu

22 cass. Com. 4 grudnia 2012 r., 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

2% LG Berlin, 25.08.2011, Az.16 O 418/11.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/436238/Online_reviews _and_endorsem
ents.pdf.
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przedsiebiorcy. Jednoczesnie jednak bedzie mie¢ zastosowanie do praktyk wielu
platform internetowych, ktére prezentujg recenzje konsumentéw w zakresie, w jakim
takie platformy kwalifikujg sie do uznania za przedsiebiorcow. Pojecie
,przedsiebiorcy” w rozumieniu dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych omoéwiono w rozdziale 2.1.

Podczas publikowania opinii uzytkownikdéw operator platformy ma obowigzek podac
prawdziwe informacje o istotnych cechach swoich ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) i
art. 7 ust. 4 lit. a) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. W
szczegolnosci, platforma nie powinna wprowadza¢ w btgd swoich uzytkownikéw co
do pochodzenia opinii: powinna unika¢ tworzenia wrazenia, ze opinie zamieszczane
za jej posrednictwem pochodzg od prawdziwych uzytkownikow, jezeli nie moze
odpowiednio tego zagwarantowa¢. W takim przypadku operator platformy powinien
wyraznie informowac¢ konsumentéw o tym fakcie. Jesli, przeciwnie, operator serwisu
prezentujgcego opinie uzytkownikow wyraznie twierdzi, ze jego opinie pochodzg od
uzytkownikow, powinien podjg¢ uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére — nie
stanowigc ogoélnego obowigzku monitorowania ani przeprowadzania dziatan
rozpoznawczych (zob. art. 15 ust. 1 dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego) —
zwiekszaja prawdopodobienstwo, ze takie recenzje odzwierciedlajg
doswiadczenia rzeczywistych uzytkownikow.

Do takich srodkéw mogg naleze¢ na przykfad ponizsze rozwigzania:

» $rodki techniczne umozliwiajgce sprawdzenie rzetelnosci osoby piszgcej
recenzje, na przyktad w drodze rejestracji;

» sprawdzenie adresu IP uzywanego do przestania opinii;

» zazadanie informacji, za posrednictwem ktorych osoba potwierdza, ze
faktycznie korzystata z recenzowanej oferty (np. numer rezerwaciji).

W swoich podstawowych zasadach funkcjonowania poréwnywarek wielostronna
grupa ds. poréwnywarek zauwaza, ze:

.Lorownywarki powinny podejmowaé¢ czynnosci w celu zapewnienia
wiarygodnosci opinii oraz ocen uzytkownikéw; powinny dotgczy¢ przeglgdowe
omoéwienie stosowanej metodologii w zakresie niezbednym do zapewnienia,
by konsumenci nie byli wprowadzani w btad.”.

Jesli zewnetrzny przedsiebiorca publikuje falszywe opinie w imieniu
konsumentow (lub angazuje agencje zajmujgce sie zarzgdzaniem reputacjg w sieci
do tego celu), dziata w sposob sprzeczny z pkt 22 zatacznika | do dyrektywy, ktory
zakazuje ,faftszywego podawania sie za konsumenta”. W zwigzku z tym, kazda
recenzja prezentowana przez przedsiebiorce jako informacje przekazana przez
konsumenta faktycznie musi odzwierciedla¢ opinie, spostrzezenia, przekonania
lub wrazenia rzeczywistych konsumentow.
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Na przykitad: 0

e Przedsiebiorca publikowat ,polubienia” dla swoich produktow
stomatologicznych na wfasnej stronie internetowej, twierdzgc, ze to
,gwarantowane opinie prawdziwych klientow”, a nastepnie powigzat
Lpolubienia” z serwisem prezentujgcym opinie uzytkownikow, w ktorym
pozytywne opinie przewazaty nad opiniami neutralnymi lub negatywnymi.
Niemiecki sgd apelacyjny uznat za wprowadzajgce w bigd postepowanie
przedsiebiorcy powotujgcego sie na ,gwarantowane opinie prawdziwych
klientow”, jezeli {gcze nie zapewniato obiektywnego przegladu opinii
klientow?*>.

o W pazdzierniku 2015 r. najwieksza kanadyjska firma telekomunikacyjna
zobowigzata sie zapfacic grzywne w wysokosci 1 250 000 dolarow
kanadyjskich za zachecanie pracownikow do publikowania pozytywnych
recenzji i ocen produktéw spétki bez ujawniania, ze pracowali dla spotki.
Kanadyjski Urzgd ds. Konkurencji stwierdzit, ze takie recenzje i oceny tworzyty
0golne wrazenie, ze zostaty opublikowane przez niezaleznych i bezstronnych
konsumentéw, co tymczasowo wpiyneto na tgczny rating gwiazdkowy
okreslonych produktéw?®.

Problematyczng praktyka, ktora zostata zgtoszone przez organy uprawnione do
prowadzenia postepowania w tej dziedzinie, jest usuwanie prawdziwych
negatywnych recenzji konsumentow przez serwisy prezentujagce opinie
uzytkownikow bez powiadomienia konsumentéw w jasny sposob, ze prezentuje im
sie jedynie wybér opinii?®”.

Praktyka taka moze stanowi¢ wprowadzajace w btad dziatanie sprzeczne z art. 6
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych lub wprowadzajgce w
blad zaniechanie sprzeczne z art. 7 tej dyrektywy. A mianowicie aktywne
tworzenie przez serwisy prezentujgce opinie uzytkownikéw fatszywego Iub
wprowadzajgcego w bifad ogolnego wrazenia co do ich charakteru Ilub
funkcjonowania oraz pomijanie istotnych informacji (. nieinformowanie
konsumentow, ze wszystkie rzeczywiste opinie konsumentéw nie sg publikowane)
moze prowadzic¢ przecietnych konsumentéw czytajgcych recenzje online do dalszego
korzystania z platformy internetowej lub do podjecia decyzji o kontakcie z
przedsiebiorcg, czego nie zrobiliby, gdyby wiedzieli, ze negatywne opinie sg
usuwane. Zaleznie od okolicznosci, pominiecie prawdziwych opinii moze samo w
sobie stanowi¢ wprowadzajgce w btgd zaniechanie.

Taka praktyka moze by¢ réwniez sprzeczna z wymogami starannosci zawodowej
uregulowanymi w art. 5 ust. 2 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych. Brak publikacji przez serwisy prezentujgce opinie uzytkownikow

25 OLG Dusseldorf, 19.02.2013, Az. | — 20 U 55/12.
223 http://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/ch-bc.nsf/eng/03992.html.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/436238/Online_reviews _and_endorsem
ents.pdf.
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wszystkich prawdziwych recenzji bez wyraznego zwrécenia konsumentom uwagi na
te kwestie moze sta¢ w sprzecznosci ze standardem szczegdlnego profesjonalizmu i
dbatosci, ktorych mozna racjonalnie oczekiwa¢ ze strony platform internetowych
prezentujgcych opinie uzytkownikdbw w stosunkach z konsumentami. Zatem
przedsiebiorcy — na potrzeby zapewnienia przestrzegania przepiséw dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych — powinni albo publikowaé¢ zaréwno
pozytywne, jak i negatywne opinie lub wyraznie informowa¢ konsumentéw, ze
wszystkie odpowiednie opinie nie sg publikowane.

Inng praktyka handlowg jest usuwanie prawdziwych negatywnych opinii w
nastepstwie dziatah przedsiebiorcow wymuszajacych na konsumentach i
serwisach prezentujacych opinie uzytkownikdéw niepublikowanie o0 nich
negatywnych opinii*®.

Takie praktyki moga spetnia¢ definicje ,wprowadzajacych w btad” wprowadzong w
art. 6 i 7 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, jesli, na
przyktad, przedsiebiorca blokuje negatywne opinie online na potrzeby zarzgdzania
swojg reputacje, tak aby negatywne opinie o nim nie byly wyswietlane. W takigj
sytuacji ogdélna prezentacja charakteru przedsiebiorcy i cech jego produktéow
moze by¢ mylgca nawet wowczas, gdy pozostate pozytywne opinie sg prawdziwe.
Takie wprowadzenie w btgd moze prawdopodobnie doprowadzié¢ przecietnego
konsumenta (ktory jeszcze nie miat kontaktu z przedsiebiorcg) do wyboru
przedsiebiorcy, a nie konkurenta, ktory nie podjat tego rodzaju nieuczciwych praktyk
handlowych. Takg praktyke mozna tez oceni¢ jako sprzeczng z wymogami
starannosci zawodowej uregulowanymi w art. 5 ust. 2 dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych.

Na przykiad: 0

e W toczgcej sie sprawie Federalna Komisja Handlu Stanéw Zjednoczonych
zakwestionowata warunki stosowane przez przedsiebiorce, zgodnie z ktorymi
konsumenci, kupujgc produkt, musieli wyrazic zgode na niepublikowanie
negatywnych opinii, gdyby nie byli zadowoleni z produktu. Ponadto, jesli
konsument opublikowat negatywne opinie, przedsiebiorca wycofywat znizke,
ktorg udzielano konsumentowi w momencie zakupu produktu, znacznie
podwyzszajgc cene ptatng przez konsumenta. Na potrzeby wykonania
powyzszych warunkOéw przedsiebiorca wszczynat nawet postepowanie
przeciwko konsumentéw, ktorzy publikowali negatywne opinie. Federalna
Komisja Handlu argumentuje, ze takie praktyki handlowe znieksztafcajg
Srodowisko informacyjne, nie pozwalajgc potencjalnym nowym nabywcom
produktu na uzyskanie wiedzy o negatywnych doswiadczeniach poprzednich
nabywcow, potencjalnie przyczyniajgc sie do podjecia przez nowych
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/436238/Online_reviews _and_endorsem
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nabywcéw decyzji dotyczgcej transakcji, ktérej inaczej by nie podjeli*®°.

Powigzania miedzy operatorem serwisu prezentujgcego opinie uzytkownikow
publikujgcego recenzje produktu a przedsiebiorca dostarczajgcym produkt
muszg by¢ w petni ujawniane, jesli powigzanie mogg istotnie wptywac na znaczenie
lub wiarygodnosc¢ opinii, tzn. jesli takich powigzan przecietny konsument, dziatajgc
racjonalnie, nie moze oczekiwac. Powinno to umozliwi¢ konsumentom zrozumienie,
ze takie opinie mogg ewentualnie nie by¢ tak bezstronne jak niesponsorowane
recenzje dotyczace jakosci produktu.

W takiej sytuacji istotne sg nastepujgce przepisy:

- art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, ktory
uniemozliwia przedsiebiorcom wprowadzania w btagd konsumentéw co do
motywow praktyk handlowych i charakteru procesu sprzedazy; oraz

- art. 7 ust. 2 i pkt 22 zatgcznika |, ktére uniemozliwiajg przedsiebiorcom
ukrywania zamiaréw handlowych lezacych u podstaw praktyki
handlowe;.

5.29  Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe takie jak Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram
i blogi umozliwiajg uzytkownikom tworzenie profili i komunikowanie sie ze sobg, w
tym udostepnianie informacji i tresci takich jak pliki tekstowe, obrazy i dzwieki. Do
medidw spoteczno$ciowych moze naleze¢ czat (chat room), blog lub sieé
spotecznosciowa®.

Niektore z medidow spotecznosciowych stajg sie platformami stuzgcymi reklamie,
lokowaniu produktu i publikacji opinii konsumentow. W zwigzku z tym mogag
kreowaC zwigkszone ryzyko ukrytej i wprowadzajgcej w btad reklamy, poniewaz
elementy handlowe sg czesto mieszane z generowanymi przez uzytkownika
tresciami spotecznosciowymi i kulturowymi. Ponadto konsumenci mogg korzystac z

29 hitps:/iwww.ftc.gov/news-events/press-releases/2015/09/ftc-sues-marketers-who-used-gag-clauses-monetary-threats-

lawsuits?utm_source=govdelivery.

Zob. takze definicja w stanowisku dunskiego rzecznika konsumentéw w sprawie marketingu w mediach spotecznosciowych
z dnia 3 maja 2012 r.:
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20C
onsumer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf.
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medidw spotecznosciowych po prostu jako ustugi stuzgcej wymianie informacii
miedzy konsumentami i mogg nie by¢ swiadomi, ze przedsiebiorcy korzystajg z
mediow spotecznosciowych do celdw marketingowych. Z tego powodu zakazy
okreslone w art. 7 ust. 2 oraz pkt 22 zatgcznika | do dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych dotyczgce ukrytego marketingu sg szczegodlnie
istotne. Podobne wymogi wynikajg z art. 6 dyrektywy w sprawie handlu
elektronicznego.

Z jednej strony platformy mediéw spoteczno$ciowych mozna zakwalifikowaé na
gruncie dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych jako samodzielnych
.przedsiebiorcéw”. Z drugiej strony media spotecznosciowe sg czesto uzywane przez
zewnetrznych przedsiebiorcéw do podejmowania bezposrednio nieuczciwych praktyk
handlowych w stosunku do konsumentéw.

Rzeczywiscie, w mediach spotecznosciowych wida¢ duzg roznorodnosc¢ praktyk
handlowych.

Na przykiad: 0

e Przedsiebiorca zacheca uzytkownikow do udostepniania innym uzytkownikom
materiatdbw marketingowych, oferujgc w zamian obnizki cen na oferowane
przez siebie produkty.

e Blogger ofrzymuje bezptatne wakacje finansowane przez organizatora
turystyki w zamian za publikacje pozytywnych opinii o wakacjach i
organizatorze turystyki.

o Celebryta (muzyka, sport) zawiera umowe promocyjng w zamian Zza
publikowanie zdje¢ nabywanych produktow takich jak trampki.

Krajowe organy uprawnione do prowadzenia postepowania w tej dziedzinie
zidentyfikowaty szereg nastepujgcych problematycznych kwestii w odniesieniu do
mediow spotecznosciowych oraz unijnego prawa konsumenckiego i marketingowego:

» praktyki handlowe wprowadzane przez platformy mediéw spotecznosciowych,
w tym utatwianie i sprzedaz ptatnych ,polubien” oraz sponsorowanych opinii,
blogdw i kont na rzecz zewnetrznych przedsiebiorcéw;

» potencjalnie nieuczciwe standardowe warunki umowne stosowane przez
platformy mediow spotecznosciowych;

» ustugi medidw spotecznosciowych prezentowane konsumentom jako
.bezptatne”, podczas gdy wymagajg one danych osobowych w zamian za
dostep;

» praktyki handlowe wprowadzone przez zewnetrznych przedsiebiorcéw za
posrednictwem platform medidw spotecznosciowych, w tym ukryty marketing,
fatszywe lub wprowadzajgce w bigd opinie uzytkownikdéw, bezposrednie
wezwania skierowane do dzieci, spam i putapki subskrypciji.
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Rozréznienie miedzy zewnetrznymi przedsiebiorcami a innymi uzytkownikami
medidw spotecznosciowych moze by¢ czasami nieostre.

Na przykitad:

e Wytyczne oznaczania praktyk marketingowych w mediach 0
spotecznosciowych wydane przez norweskiego rzecznika konsumentow®™
stanowig, ze: ,mozna dodawac¢ komentarze do produktow, ktore sie wczesniej
kupito lub otrzymato w prezencie od, na przyktad, przyjaciot lub chtopaka, bez
oznaczania informacji jako praktyki marketingowej, dopoki nie nastepuje
powigzanie produktu z siecig reklamowg. Taka sytuacja ma miejsce w
przypadkach, gdy zaréwno komentujgcy uzytkownik, jak i reklamodawca
czerpie korzysci z komentarzy, ktére wowczas muszg nosic oznaczenie jako
praktyka marketingowa, na przykfad, jesli otrzyma sie kurtke bezpftatnie, a
nastepnie napisze komentarze na temat kurtki na wtasnym blogu.”.

Artykut 6 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych uniemozliwia
przedsiebiorcom wprowadzania w bfgd konsumentéw w odniesieniu do praktyk
handlowych obejmujgcych stosowanie systemow takich jak ,polubienia”. Prezentujgc
falszywe ,,polubienia” konsumentom, przedsiebiorca moze wprowadza¢ w bigd
konsumentow co do swojej wtasnej reputacji lub reputacji jego produktéw lub ustug,
co moze potencjalnie sktania¢ konsumentéw do podejmowania decyzji dotyczgcych
transakcji, ktérej w przeciwnym wypadku by nie podijeli.

Jesli zewnetrzny przedsiebiorca publikuje falszywe opinie w imieniu
konsumentow (lub angazuje agencje zajmujgce sie zarzgdzaniem reputacjg w sieci
do tych celéw), dziata w sposéb sprzeczny z pkt 22 zalacznika | do dyrektywy,
ktéry zakazuje ,fatszywego podawania sie za konsumenta”.

Wielu uzytkownikdw mediow spotecznosciowych to dzieci i mtodziez.

W zwigzku z tym art. 5 ust. 3 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
moze mie¢ znaczenie jako podstawa prawna dla ochrony ,jednoznacznie
identyfikowalnej grupy konsumentéw, ktorzy sq szczegodlnie podatni na
zagrozenia’.

Wzmacnia on wynikajgcy z dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
0golny wymog wyraznego wskazywania celu marketingowego. Ponadto pkt 28
zatgcznika |, ktéra zakazuje bezposrednich wezwan skierowanych do dzieci,
réowniez moze miec¢ znaczenie jako podstawa prawna.

Problemy zwigzane z wprowadzaniem do obrotu produktéw jako ,bezptatnych” lub
inne podobne omodwiono w rozdziale 4.4 w odniesieniu do pkt 20 zatgcznika oraz w

so1 Wytyczne przyjete w 2011 r.; http://www.forbrukerombudet.no/asset/4474/1/4474 1.pdf.
Zaktualizowana wersja wytycznych, przyjeta w czerwcu 2014 r., jest obecnie dostepna tylko w jezyku norweskim;
http://www.forbrukerombudet.no/asset/5018/1/5018 1.pdf.
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rozdziale 3.4.1 dotyczacym pominiecia istotnych informacji. Jesli platforma mediow
spotecznosciowych nie informuje konsumentoéw, ze ich dane osobowe beda
przetwarzane dla cel6bw gospodarczych, mozna argumentowac, ze jest to
pominiecie istotnych informacji, ktorych konsument potrzebuje dla podjecia
Swiadomej decyzji dotyczgcej transakcji. Aby zaniechanie byto nieuczciwe na
podstawie art. 7 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, nalezatoby
wykazac, ze prawdopodobnie doprowadzi ono przecietnego konsumenta do podjecia
decyzji dotyczgcej transakcji, ktérej inaczej by nie podjat.

5.2.10 Platformy zakupow grupowych

Oparta na wspétpracy forma handlu elektronicznego pozwala konsumentom na
grupowy zakup produktow w celu uzyskania bardziej korzystnej ceny.

Jesli platforma zakupoéw grupowych jest prowadzona przez ,przedsiebiorce”, ktory
prowadzi jg w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg i wchodzi w stosunki
handlowe z konsumentami, wéwczas bedzie objeta zakresem dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych i bedzie musiata przestrzega¢é wymogow

dyrektywy.

Na podstawie art. 6 ust. 1 i art. 7 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych nastepujgce zasady powinny mie¢ zastosowanie do platform zakupow

grupowych:

» informacje przekazywane konsumentom powinny by¢ jasne i doktadne co
do zakresu oferty;

» przekazywane informacje na temat jakosci produktu/ustugi uzyskanych w
nastepstwie zakupow grupowych nie powinny wprowadza¢ w btgd. W
szczegolnosci jakos¢ produktu/ustugi nie powinna byé gorsza niz w
przypadku oferty w zwyktej cenie, chyba ze konsumenci zostang o tym
wyraznie poinformowani.

Platformy internetowe oferujgce ustugi zakupow grupowych powinny przekazywac
jasne i doktadne informacje na temat zawartosci i ceny oferty oraz dostawcy
produktu/ustugi. Warunki, na ktorych konsumenci mogg korzysta¢ z produktu, (np.
minimalna liczba nabywcéw, czas trwania oferty) powinny by¢ jasno okreslone.
Ponadto konsumenci nie powinni by¢ wprowadzani w btgd co do konkretnych
korzysci oferowanych przez platforme; innymi stowy, oferowany produkt lub ustuga
powinna cechowac taka sama jakosc jak produkt lub ustuge kupione w zwyktych
warunkach.
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Na przykitad: 0
e Oferta na konkretny zabieg w centrum odnowy biologicznej jest

reklamowana ze znizkg 50% w przypadku zakupu za posrednictwem platformy
zakupéw grupowych. Taka oferta prawdopodobnie wchodzi w zakres art. 6
ust. 1lit. b) i d) (jako wprowadzajgce w btgd wskazanie korzysci cenowej), jesli
oferowany zabieg trwa zaledwie 30 minut, podczas gdy petny zabieg w
zwyktej cenie trwa 60 minut, chyba ze konsumenci zostang w inny sposob
wyraznie o tym poinformowani.

Na przykitad:

e Dnia 1 lipca 2013 r. Centrum Ochrony Praw Konsumenta na totwie 0
opublikowato wytyczne w sprawie uczciwych praktyk handlowych dla zakupow
grupowych®%, ktére precyzuja:

- w odniesieniu do danych kontaktowych:

J--.] podmiot stosujgcy praktyke handlowg musi zapewni¢, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, wyczerpujgce i zgodne z prawdg informacje o
sobie jako sprzedawcy kuponOw oraz, biorgc pod uwage szczegdlny charakter
portali zakupdéw grupowych, o sprzedawcach produktéw i dostawcach
oferowanych ustug.’.

- w odniesieniu do ceny:

W przypadku ofert pakietowych, tzn. kombinacji kilku produktéow lub ustug, gdy
cena moze sie rozni¢ w zalezno$ci od liczby/objeto$ci nabywanych produktow lub
ustug, nalezy wskazac tgczng cene pakietu, aby unikngC wrazenia, ze mozna
nabyc¢ wiekszg liczbe produktow lub ustug w nizszej cenie, podczas gdy nie jest to
prawda.”

5.2.11 Dynamiczne ceny

Dynamiczne ceny (zwane takze wycenami w czasie rzeczywistym) oznaczajg
zmiany ceny produktu w sposob bardzo elastyczny i szybki w odpowiedzi na popyt
rynkowy. Na przyktad, we Francji, krajowy organ nadzoru nad ochrong danych®*® oraz
organ ds. ochrony praw konsumenta®* niedawno przeprowadzity kontrole
francuskich internetowych portali turystycznych®® i znalazty dowody na stosowanie
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http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/vadlinijas_godigas komercprakses istenosanai_kolektiva iepirksanas joma

01 07 2013 new.pdf.

Commission nationale de I'informatique et des libertés — CNIL.

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes — DGCCRF.

%5 Zob. komunikat prasowy z dnia 27 stycznia 2014 r. Kontrole francuskich stron internetowych nie stwierdzity dowodéw na
praktyki zmian cen na podstawie lokalizacji adreséw IP, co omoéwiono w kolejnym rozdziale poswieconym dyskryminacji
cenowe;j.
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praktyk dynamicznych cen, w szczegdlnosci cen biletéw lotniczych i biletdw na
pociagi, ktére réznity sie w zaleznosci od pory dnia, w ktérej konsument dokonuje
rezerwacji.

Zgodnie z dyrektywg w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych przedsiebiorcy
mogg dowolnie okreslac ceny pobierane za ich produkty, dopdki odpowiednio
informujg konsumentow o tgcznych kosztach i sposobie ich obliczania (art. 6 ust. 1 lit.
d) oraz art. 7 ust. 4 lit. c) dyrektywy). Jednak, w pewnych okolicznosciach, praktyki
dynamicznych cen moga spetni¢ kryteria definicji ,nieuczciwych” w
rozumieniu tej dyrektywy.

Na przyktad: 0
e Praktyka dynamicznych cen, w ramach ktérej przedsiebiorca podnosi
cene za produkt po jego wtozeniu przez konsumenta do elektronicznego
koszyka moze zostaC uznana za dziatanie wprowadzajgce w bigd na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych.

5.2.12 Dyskryminacja cenowa

Dyskryminacja cenowa wystepuje wowczas, gdy przedsiebiorca stosuje rozne ceny
dla roznych grup konsumentéw za te same towary bgdz ustugi.

Tak jak w przypadku dynamicznych cen, zgodnie z dyrektywg w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych, przedsiebiorcy majg swobode ustalania cen, jezeli
odpowiednio informujg konsumentéw o tych cenach i sposobach ich obliczania.

Jednoczes$nie jednak dyrektywa o ustugach** zawiera og6Iny zakaz dyskryminacii

cenowej na podstawie obywatelstwa i miejsca zamieszkania.

Artykut 20 dyrektywy o ustugach

,090Ine warunki dostepu do ustugi, udostepnione przez ustugodawce” nie mogaq
,Zawiera¢ dyskryminacyjnych postanowien dotyczgcych przynaleznosci panstwowej
lub miejsca zamieszkania ustugobiorcy”

Jednoczesnie jednak artykut 20 dyrektywy o ustugach nie wyklucza ,mozliwosci
zachowania roznic w tych warunkach dostepu, ktére sg bezposrednio uzasadnione
obiektywnymi kryteriami”. Ponadto bezposrednia lub posrednia dyskryminacja
cenowa ze wzgledu na obywatelstwo klienta koncowego Iub jego miejsce
zamieszkania badz siedzibe przewoznikow lub dostawcow biletow w Unii jest

306

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym.

163



wyraznie zabroniona przez szereg przepisow sektorowych. Dotyczy to transportu

lotniczego®®’,  transportu  morskiego®® oraz transportu autobusowego i

autokarowego®®.

W dokumencie dotyczgcym kontroli funkcjonowania wewnetrznego rynku lotniczego,
przyjetym przez Komisje Europejskg dnia 6 czerwca 2013 r.3'° stwierdzono, ze 26%
linii lotniczych praktykuje dyskryminacje cenowg w zakresie ustug lotniczych w
oparciu 0 miejsce zamieszkania konsumenta. Pozostate linie lotnicze zwykle
stosowaty opfaty manipulacyjne tylko do sprzedazy w konkretnych panstwach
cztonkowskich lub umozliwiaty mieszkancom konkretnych panstw czionkowskich
unikanie optat.

5.2.13 Ceny zindywidualizowane

Mozliwosé $ledzenia i profilowania zachowan konsumentéw®'! pozwala
przedsiebiorcom na indywidualizacje i kierowanie reklam i ofert do konkretnych
konsumentow w formie ,zindywidualizowanych cen”

Na przykitad:

e Przedsiebiorca internetowy tworzy ,profile zakupowe” w oparciu o site
nabywczg jego internetowych klientow, co pozwala mu odpowiednio
dostosowywac ceny. Klient uznany za posiadajgcego ,wyzszg site nabywczg”
moze zostac zidentyfikowany na podstawie adresu IP komputera lub innych
Srodkow, takich jak pliki cookie, kiedy konsument odwiedza strone internetowg
przedsiebiorcy z poziomu swojego komputera domowego. Ceny proponowane
takiemu klientowi mogg byc¢, na przyktad, Srednio 10% wyzsze niz w
przypadku nowego klienta lub klienta uznanego za posiadajgcego ,nizszg site
nabywczg”.

Podobnie jak w przypadku dynamicznych cen i dyskryminacji cenowej, zgodnie z
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych przedsiebiorcy majg

%7 Zob. art. 23 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r. w
sprawie wspoélnych zasad wykonywania przewozdw lotniczych na terenie Wspaéinoty.

Zob. art. 4 ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazeréw podrozujacych drogg morskg i drogg wodng srodlgdowg oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) 2006/2004.
Zob. art. 4 ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcego
praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji SWD(2013) 208 wersja ostateczna, ,,Sprawozdanie w sprawie przydatnosci
gospodarczej regulacji europejskiego transportu lotniczego i wybranych ustug pomocniczych” (,,Report on the suitability of
economic regulation of the European air transport market and of selected ancillary services™), s. 81.

Powigzana technika nazywa sie ,nternetowg reklamg behawioralng” (OBA). Zasady samoregulacji OBA zostaty
opracowane na szczeblu europejskim wraz z zaleceniami dotyczgcymi najlepszych praktyk w zakresie internetowej reklamy
behawioralnej Europejskiego Stowarzyszenia Etyki Reklamy (ang. European Advertising Standards Alliance, EASA) (12
kwietnia 2011 r.). Zgodnie z EASA, OBA jest ,technikg stuzgca kierowanej reklamie internetowej zorientowanej na
potencjalne zainteresowania uzytkownikéw. Zeby méc odpowiednio kierowaé reklamy, firmy OBA prébujg przewidzieé
zainteresowania i preferencje uzytkownika w oparciu o historie przeglagdanych przez uzytkownika stron internetowych, na
przyktad w formie danych o odstonach lub kliknigciach. Informacje te sg gromadzone w czasie i w ramach wielu domen

308

309

310

311

internetowych, a nie z jednej strony internetowej. Z definicji, firma OBA, czesto okreslana mianem »sieci reklamowej«,

zbiera informacje na temat historii przegladania ze stron internetowych, ktérych nie jest witascicielem ani ktérych nie
prowadzi.”.
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swobode ustalania cen, jezeli nalezycie informujg konsumentéw o tych cenach i
sposobach ich obliczania.

Przedsiebiorcy, ktorzy sledzg i zbierajg informacje na temat preferencji konsumentow
za pomocg danych osobowych online kwalifikujg sie do uznania za ,administratorow
danych” zgodnie z dyrektywg w sprawie ochrony danych i muszg przestrzegaé
przepiséw UE w zakresie ochrony danych. Obejmujg one wymodg, zeby kontroler
danych wstrzymat wysytanie materiatow z zakresu marketingu bezposredniego, jezeli
osoba przyjmujgca sprzeciwia sie przetwarzaniu jej danych osobowych do tych celow
(art. 14 lit. b)). Ponadto art. 15 dyrektywy w sprawie ochrony danych przyznaje
kazdej osobie zasadniczo ,prawo do nieobjecia jej decyzja, ktora wywotuje skutki
prawne, ktore jej dotyczg lub majg na nig istotny wptyw, oraz ktora oparta jest
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, ktérego celem jest
dokonanie oceny niektorych dotyczgcych jg aspektow o charakterze osobistym, jak
np. wyniki osiggane w pracy, zdolno$¢ kredytowa, wiarygodnosc¢, sposéb zachowania

itp. .

Poczagwszy od daty wejscia w zycie nowych przepisdw ogoélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych, przewidzianego na 2018 r., ktére zastgpi dyrektywe 95/46/WE,
bedg one mie¢ zastosowanie do przetwarzania, rowniez przez administratora danych
lub podmiot przetwarzajgcy niemajgcych siedziby w Unii, danych osobowych osob,
ktorych dane dotyczg, z Unii, jezeli (i) czynnosci z zakresu przetwarzania dotyczg
oferowania towaréw lub ustug bez wzgledu, czy wymagana jest ptatnos¢ ze strony
osoby, ktérej dane dotyczg, oraz (ii) czynnosci z zakresu przetwarzania dotyczg
monitorowania ich zachowan, o ile do zachowania tego dochodzi w Unii.

Ponadto w ogolnym rozporzadzeniu o ochronie danych zdefiniowano ,profilowanie”
jako ,dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikow
osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosdci do analizy lub prognozy aspektéw
dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie”. Prawo osoby fizycznej do niebycia poddang
zautomatyzowanemu procesowi podejmowania indywidualnych decyzji bedzie
wowczas rozciggac sie takze na profilowanie.

Przy wysytaniu bezposrednich informacji marketingowych i handlowych
konsumentom za posrednictwem sieci tgcznosci elektronicznej, przedsiebiorcy
muszg rowniez przestrzega¢ art. 6, 9 i 13 dyrektywy w sprawie prywatnosci i
facznosci elektronicznej**2. Obejmuje ona wymag stanowigcy, ze kontroler danych

#2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe
2002/58/WE dotyczacg przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatno$ci w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepis6w prawa w zakresie ochrony konsumentéw, Dz.U. L 337, s. 20.
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musi zaprzesta¢ wysytanie materiatdw z zakresu marketingu bezposredniego, jezeli
osoba przyjmujgca wycofa swojg zgode.

Ponadto na podstawie art. 5 ust. 3 dyrektywy w sprawie prywatnosci i fgcznosci
elektronicznej stosowanie plikow cookie lub podobnych na urzgdzeniach koncowych
uzytkownikéw dla uzyskania informacji za posrednictwem takich elementow jest
dozwolone tylko po uzyskaniu swiadomej zgody uzytkownikow.

Zindywidualizowane ceny/marketing moga by¢é potaczone z nieuczciwymi
praktykami handlowymi naruszajagcymi dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych.

Na przykitad:

o Jedli informacje zbierane dzieki profilowaniu sg wykorzystywane do 0
wywierania nieodpowiedniego wptywu, np. przedsiebiorca dowiaduje sie, ze
konsumentowi konczy sie czas na zakup biletu lotniczego i fatszywie twierdzi,
ze zostato tylko kilka biletow, moze to stanowic¢ naruszenie art. 6 ust. 1 lit. a)
oraz pkt 7 zatgcznika | do dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych.

Ponadto na podstawie art. 8 i 9 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych, marketing oparty na $ledzeniu i profilowaniu nie moze obejmowac
agresywnych praktyk handlowych. Punkt 26 zatgcznika | (zob. takze rozdziat 4.5
poswiecony nachalnemu marketingowi poprzez zdalne narzedzia) zakazuje
przesytania konsumentom uporczywej i niechcianej komunikacji handlowej
(,spam”).

Warto natomiast odnotowac, ze polityka zindywidualizowanych cen uzalezniona,
na przyktad, od sity nabywczej/zamoznosci konsumenta z punktu widzenia
przedsiebiorcy, obecnie nie wydaje sie by¢ rozpowszechniona poza programami
lojalnosciowymi i korzysciami cenowymi stanowigcymi zwykte praktyki gospodarcze
oraz cenami, ktére zmieniajg sie w zaleznosci od stosownego kanatu dystrybuciji (np.
internet w przeciwienstwie do tradycyjnych sklepow). W kilku ujawnionych
przypadkach zainteresowane spotki zmienity swoje praktyki, poniewaz w nastepstwie
ich stosowania konsumenci tracili zaufanie do przedsiebiorcy lub marki. Na przyktad,
dnia 17 maja 2013 r. brytyjski Urzad ds. Uczciwego Obrotu (obecnie Urzad ds.
Konkurencji i Rynkbw — CMA) opublikowat raport na temat zindywidualizowanych
cen internetowych®®. W raporcie stwierdzono, ze ,decyzje cenowe ksztattujg sie pod
wplywem analizy zagregowanych danych zebranych na temat konsumentow”, ale

%3 Personalised Pricing, Increasing Transparency to Improve Trust”, OFT 1489;

http://webarchive.nationalarchives.qov.uk/20140402142426/http://www.oft.gov.uk/shared oft/markets-work/personalised-
pricing/oft1489.pdf.

166


http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/markets-work/personalised-pricing/oft1489.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/markets-work/personalised-pricing/oft1489.pdf

rowniez, ze ,nasze dowody wskazujg, ze przedsiebiorstwa nie wykorzystujg
informacji o osobach dla ustalania dla nich wyzszych cen”.

Brytyjski raport zawiera  nastepujgce  studium przypadku 0

zindywidualizowanych cen:3*

o ,Wielu respondentéw odwotywato sie do wydarzen, w ktore zaangazowany byt
Amazon.com w Stanach Zjednoczonych w 2000 r. Wowczas rzecznik spotki
okreslit te okolicznoSci jako »bardzo krotki test stuzgcy ocenie, jak klienci
reagujg na rozne ceny«. Jeden z respondentow przypominat sobie sytuacje, w
ktorej zamowit DVD w cenie 24,49 USD. W kolejnym tygodniu wszedt
ponownie na strone Amazon i zobaczyt, Zze cena zostata podniesiona do 26,24
USD. W ramach eksperymentu usungt ze swojego komputera wszystkie
elektroniczne znaczniki, ktore identyfikujg go na potrzeby Amazona jako
statego klienta. Wowczas cena spadtfa do 22,74 USD. Powszechnie uznaje
sie, ze krytyka ze strony klientow doprowadzita ten podmiot do zaoferowania
zwrotu kosztow nabywcom DVD, ktoérzy nabyli je po wyzszej cenie. W naszych
wtasnych badaniach nie znalezlismy zadnych dowoddéw na ustalanie cen na
podstawie indywidualnych profili przez Amazon ani jakiekolwiek inne
przedsiebiorstwo w odrdéznieniu od profili szerszej grupy, Iub typu,
konsumentow. Jednoczesnie jednak wiemy, ze istnieje technologia, ktorg
mozna wykorzystac do tych celow.”

5.2.14 Wykorzystanie technik geolokalizacyjnych

Robigc zakupy z innego panstwa cztonkowskiego, konsumenci czasami spotykajg sie
z bezposrednig odmowg sprzedazy ze strony przedsiebiorcow lub dyskryminacjg
cenowg na podstawie miejsca zamieszkania lub obywatelstwa konsumenta. Takie
praktyki mogg mie¢ miejsce zaréwno w internecie, jak i w tradycyjnych sklepach.
Przedsiebiorcy mogg korzysta¢ z technik geolokalizacji, np. na podstawie adresu IP
klienta, adresu zamieszkania, kraju wydania kart kredytowych itp., zeby odmowié
sprzedazy produktu konsumentowi, automatycznie przekierowa¢ go do lokalnego
sklepu internetowego lub dla celéw dyskryminacji cenowej.

Przedsiebiorcy mogg mie¢ rézne powody uzasadniajgce odmowe dostepu do
produktu lub zastosowanie réznych cen na podstawie informacji geograficznych. W
odniesieniu do odmowy sprzedazy lub przekierowania, zgodnie z art. 8 ust. 3
dyrektywy w sprawie praw konsumentdw, przedsiebiorcy muszg informowac
konsumentow o ograniczeniach dostawy najpdzniej na poczatku procesu sktadania
zamoéwienia. Na podstawie art. 7 ust. 5 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych tego rodzaju wymagania w zakresie informacji kwalifikujg sie do uznania
za ,istotne” w rozumieniu dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Z
drugiej strony jesli przedsiebiorca spetnia wymagania w zakresie informacji zawarte

314
315

Zob. s. 2i 3 raportu ,Personalised Pricing, Increasing Transparency to Improve Trust”, OFT 1489, cytowany powyzej.
Zob. s. 13 raportu ,Personalised Pricing, Increasing Transparency to Improve Trust”, OFT 1489, cytowany powyzej.
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w art. 8 ust. 3 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, taka odmowa sprzedazy lub
przekierowanie nie stanowi nieuczciwej praktyki handlowej per se w rozumieniu
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Jednoczesnie jednak, w
zaleznos$ci od okolicznosci kazdego przypadku, takie praktyki mogg prowadzi¢ do
nieuczciwych praktyk handlowych.

Dnia 25 maja 2016 r. Komisja Europejska przyjeta wniosek ustawodawczy na rzecz
zakonczenia nieuzasadnionego blokowania geograficznego i kompleksowego

zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na deklarowane miejsce zamieszkania lub

obywatelstwo>*°.

Ponadto, takie praktyki mogg stanowi¢ naruszenie w swietle innych dziedzin prawa
Unii (np. art. 20 dyrektywy o ustugach oraz prawa konkurencji**"). Jak wspomniano w
rozdziale 5.2.3 poswieconym dyskryminacji cenowej, art., 20 dyrektywy o ustugach
zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia, ze przedsiebiorstwa nie traktujg
konsumentow inaczej na podstawie miejsca ich zamieszkania lub obywatelstwa,
chyba ze jest to uzasadnione obiektywnymi kryteriami. Dotyczy to zaréwno
bezposredniej odmowy sprzedazy, w tym automatycznego przekierowania, jak i

zastosowania roznych cen w transakcjach online lub offline.

5.3 Sektor podrozy i transportu

Stwierdzone nieprawidtowosci w sektorze transportu ujawniono zwtaszcza w ramach
akcji kontrolnej**® z 2007 r. dotyczacej stron internetowych sprzedajacych bilety
lotnicze, badania przejrzystosci cenowej w sektorze transportu lotniczego w 2012 r.
oraz akcji kontrolnej z 2013 r. dotyczacej stron internetowych sprzedajgcych bilety

lotnicze i noclegi hotelowe.

Nieprawidtowosci obejmowaty wprowadzajgce w btad informacje cenowe (np. ceny z
wytgczeniem nieuniknionych optat) oraz brak informacji o dostepnosci ofert.

Zupetnie niedawno ujawniono problemy w sektorze wynajmu samochodow, w
szczegolnosci w zakresie prezentacji oferty, gtownych cech produktu i polis
ubezpieczeniowych.

316 Zob. wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przeciwdziatania blokowaniu

geograficznemu i innym formom dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe lub obywatelstwo w
ramach jednolitego rynku.

Zob. rozdziat 1.4.10 oraz dokument roboczy stuzb DG Konkurencja w sprawie praktyk blokowania geograficznego w handlu
elektronicznym: http://ec.europa.eu/competition/antitrust/ecommerce _swd_en.pdf.

+Akcja kontrolna na potrzeby ochrony konsumentéw” jest systematyczng kontrolg przeprowadzang jednoczesnie w roznych
panstwach czionkowskich w celu zbadania naruszen prawa ochrony konsumentéw, w szczegolnosci w sektorze
internetowym.
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5.3.1 Zagadnienia przekrojowe

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych nie ma zastosowania
jedynie do przedsiebiorcy, ktéry faktycznie sSwiadczy ustuge podrézy i
transportu. Artykut 2 lit. b) dyrektywy wyraznie odnosi sie — w definicji przedsiebiorcy
— roéwniez do ,kazdej osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz przedsiebiorcy”.
W rezultacie wymagania w zakresie informacji uregulowane w art. 6 i 7 majg
zastosowanie nie tylko do linii lotniczych, hoteli lub podmiotéw wynajmujgcych
samochody, ale mogg obejmowac takze posrednikow — takich jak poréwnywarki lub
metawyszukiwarki internetowe — dziatajgcych miedzy nimi a konsumentami w imieniu
lub na zlecenie przedsiebiorcy dostarczajgcego produkt.

Na przykiad:

e Nie tylko sama linia lotnicza, ale rowniez internetowe biura podrozy 0
oferujgce bilety lotnicze konsumentom®*® w imieniu linii lotniczej lub na jej
Zlecenie powinny informowac¢ konsumentoéw, czy bagaz jest wliczony w cene
lotu lub czy podlega dodatkowej optacie. Obie kategorie podmiotow majg tez
obowigzek informowac pasazerow, czy loty mogg podlega¢ zmianie rezerwacji
lub zwrotowi kosztow.

Artykut 7 ust. 4 zawiera liste niektorych rodzajow informaciji, ktére nalezy traktowac
jako istothe w zaproszeniach do dokonania zakupu, na przyktad, informacje
dotyczace biletu na lot lub na pocigg, noclegu w hotelu lub wynajmu samochodu, jesli
informacje takie nie wynikajg juz w sposéb oczywisty z kontekstu. Niepodanie tych
informacji mozna w niektérych przypadkach uznaé za wprowadzajgce w btad
zaniechanie. Typy informacji objetych zakresem niniejszego punktu obejmujg w
szczegolnosci:

istotne cechy produktu;

- tozsamos$¢ przedsiegbiorcy;

- cene zawierajgcg podatki;

- uzgodnienia dotyczgce ptatnosci;

- regulamin rozpatrywania reklamaciji.

Zaproszenia do dokonania zakupu oméwiono w rozdziale 2.5.

Artykut 7 ust. 4 lit. b) wymaga od przedsigbiorcow podania ich adres
geograficznego i tozsamosci. Zgodnie z art. 7 ust. 5 w zwigzku z art. 5 ust. 1 lit. ¢)
dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego, adres e-mail przedsiebiorcy jest
rébwniez istotng informacjg na gruncie dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk

a19 Pojecie ,pasazera™ jest szersze od pojecia ,konsumenta”, przy czym tylko konsument ustug transportowych podlega

regulacji dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Pasazerowie, ktérzy podrézujg w celach zawodowych, sg
objeci sektorowymi przepisami dotyczacymi praw pasazerow.
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handlowych. Tego rodzaju informacje powinny by¢ tatwe do znalezienia (tj. nie
powinny by¢ zawarte tylko w warunkach ogolnych lub na odrebnych stronach
informacyjnych/tgczach) oraz dostepne w sposob bezposredni i trwaty.

W odniesieniu do rozpatrywania reklamacji, na podstawie art. 7 ust. 4 lit. d)
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych dla konsumentéw powinno
by¢ jasne, z kim nalezy sie kontaktowaC w przypadku pytan lub reklamaciji.
Konsument powinien otrzymac¢ wyrazne instrukcje o tym, jak ztozy¢ reklamacje w
razie problemu, na przyktad adres e-mail i numer telefonu.

Zagadnienia dotyczace jezyka warunkéw ogélnych omoéwiono w rozdziale 3.4.7
poswieconym przekazywania informacji w innym jezyku.

Chociaz istnieje powszechna zgoda, ze reklamowana cena powinna zawiera¢ od
samego poczatku wszystkie obowigzujace oplaty i koszty, przeprowadzone w
2012 r. badanie dotyczgce przejrzystosci cen w sektorze transportu lotniczego®®
wykazato, ze wiele linii lotniczych prezentuje ceny bez podatkdéw, opfat i kosztéw, a
duza cze$¢ z nich dodaje koszty, jak je nazywajg, ,fakultatywne”, ktére sg de facto
niemozliwe do unikniecia (np. bezptatny srodek pfatniczy tylko w przypadku uzycia
karty kredytowej linii lotniczych). Problematyka ,,stopniowo ujawnianych cen” ma
szczegollnie negatywny wpltyw na etapie, gdy konsumenci porownujg ceny w celu
podjecia $wiadomej decyzji**.

Przedsiebiorcy — w tym posrednicy przyczyniajacy sie do realizacji transakcji miedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami - powinni zapewni¢, by ceny biletow byly
przejrzyste od samego poczatku, juz na etapie reklamy, jak rowniez podczas catego
procesu rezerwaciji.

W szczegodlnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) i art. 7 ust. 4 lit. ¢), taczna cena do
zaplaty musi by¢é okreslona przez caly czas; powinna ona obejmowac
obowigzujgce opfaty i podatki, ktére sg niemozliwe do unikniecia i mozliwe do
przewidzenia w chwili publikacji/rezerwaciji, w tym optaty dodatkowe. Na przyktad, w
przypadku transportu lotniczego, opfaty te obejmowatyby taryfe lub stawke lotniczg, a
takze wszystkie nalezne podatki, optaty lotniskowe oraz inne opfaty, doptaty i
naleznosci, takie jak optaty zwigzane z bezpieczenstwem lub paliwem.

Ceny lotow lub pokoi hotelowych mogg ulega¢ bardzo szybkim zmianom. Na
przyktad, kiedy konsument szuka biletu lotniczego na platformie internetowego biura
podrézy cena moze ulec zmianie miedzy momentem rozpoczecia wyszukiwania
biletu przez konsumenta a momentem podjecia decyzji o dokonaniu zakupu. Jesli
takie zmiany ceny wynikajg naprawde z dynamicznego charakteru rynku, a tym
samym sg poza kontrolg internetowego biura podrézy, wptywajg one na mozliwosci
internetowego biura podrézy w odniesieniu do zapewniania poprawnosci

320
321

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/internal market/final report price transparency.pdf.
Ze wzgledu na dziatania krajowych organéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w tej dziedzinie praktyka ta ulega
ciggtym zmianom.

170


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/internal_market/final_report_price_transparency.pdf

reklamowanej ceny przez caty czas. Przepisy dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych stanowig, ze przedsiebiorcy swiadomi mozliwosci nagtych zmian
ceny sg zobowigzani poinformowaé o tym konsumentow w czasie reklam
odnoszacych sie do tych cen.

Na przykitad:

e Przedsiebiorca oferujgcy zorganizowane podroze wskazat cene polisy
ubezpieczeniowej w {gcznej cenie produktu Jednak polisa
ubezpieczeniowa nie byta obowigzkowa, a jedynie fakultatywna.
Czeska Inspekcja Handlowa podjeta decyzje o zakwalifikowaniu takiej
praktyki jako wprowadzajgcej w bigd, a czeski Najwyzszy Sagd

322

Administracyjny podtrzymat takg kwalifikacje .

e Obcigzanie turystow dodatkowymi kosztami paliwa bez wskazania, jak takie
opfaty sg obliczane | bez przedstawienia konsumentom wifaSciwej
dokumentacji zostato uznane przez wioski Urzgd Antymonopolowy za
wprowadzajgce w btgd zaniechanie, wprowadzajgce w btgd dziatanie oraz
agresywng praktyke w rozumieniu dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych®%,

e Przedsiebiorca oferujgcy mieszkania wakacyjne zapomniat wskaza¢ w cenie
obowigzkowych kosztow takich jak koszty sprzgtania, podatki miejskie i
dodatkowe opfaty manipulacyjne za rezerwacje. Niemiecki Sgd Apelacyjny

stwierdzit, ze taka praktyka narusza zasade staranno$ci zawodowej i stanowi

wprowadzajgce w btgd zaniechanie®**,

Informacje o fakultatywnych optatach powinny byé prezentowane w sposoéb
widoczny®?®, a przedsiebiorcy nie powinni wprowadzaé w btad konsumentéw
odnosnie do zakupu dodatkowych ustug. Fakultatywne koszty mogg obejmowac
na przyktad: koszt pokoju jednoosobowego, nieobowigzkowe ubezpieczenie, wybor
miejsca lub bagaz rejestrowany (w przeciwienstwie do bagazu podrecznego)®%.

Konsumenci powinni by¢ informowani o istnieniu wszelkich nieobowigzkowych
kosztow w zaproszeniach do dokonania zakupu oraz — w kazdej sytuacji —
najpdzniej na poczatku procesu rezerwaciji.
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. 1 As 59/2001 - 61, Blue Style s.r.0. przeciwko Czeskiej Inspekcji Handlu, 22 czerwca 2011 r.

PS3083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 26 sierpnia 2009 r.

24 OLG Hamm, 06.06.2013, Az. I-4 U 22/13.

5 W stanowisku OFT w odpowiedzi na skarge w sprawie dopfat lotniczych wskazywano, ze optaty fakultatywne nie powinny
byé przedstawione dalej niz jedno klikniecie od ceny gtéwnej, zob.
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-
enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/.

W sprawie C-487/12, Vueling Airlines, z dnia 18 wrzesnia 2014 r. Trybunat stwierdzit, ze bagaz podreczny nalezy uzna¢, co
do zasady, jako stanowigcy nieodtgczng czes$C przewozu pasazerOw oraz ze jego przewdz nie moze w zwigzku z tym
odbywac¢ sie za doptatg do ceny pod warunkiem, ze taki bagaz podreczny spetnia uzasadnione wymagania pod wzgledem
masy i wymiaréw oraz spetnia wymogi bezpieczenstwa.
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Powinno byc¢ jasne, ze koszty te sg fakultatywne, a konsumenci nie powinni byé
wprowadzani w btad co do decyzji o zakupie dodatkowych ustug.

Wymagania te wynikajg w szczegdlnosci z art. 6 ust. 1 lit. b) i d) oraz art. 7 ust. 4 lit.
a) i c) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Praktyki, ktére
naruszajq takie zasady, moga, zaleznie od okolicznosci, by¢ uznane za sprzeczne z
wymogami starannosci zawodowej, zob. art. 5 ust. 2 dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych.

W charakterze uzupetniajgcym wobec przepisow dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych dyrektywa w sprawie praw konsumentoéw wyklucza stosowanie
wariantéw domysinych, ktére konsument musi odrzuci¢, aby unikng¢ dodatkowej
ptatnosci, zamiast umieszczenia prosby o wyrazng zgode konsumenta na
dodatkowe ptatnosci, tak jak ma to miejsce w przypadku wstepnie zaznaczonych
pél wyboru na stronach internetowych. Artykut 22 dyrektywy stanowi, ze ,jezeli
przedsiebiorca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie
poprzez stosowanie domysinych opcji, ktore konsument musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu tej ptatnosci.”.

Poza wstepnie zaznaczonymi polami wyboru mogg wystepowac tez inne przypadki,
w ktérych przedsiebiorcy sprzedajgcy swoje ustugi w internecie oferujg dodatkowe
ustugi w sposob niejasny lub niejednoznaczny, takie jak ukrywanie mozliwosci
niedokonania rezerwacji jakichkolwiek dalszych ustug. Takie praktyki handlowe
mogg zosta¢ uznane za wprowadzajgce w biad, agresywne lub niezgodne z
wymogiem starannosci zawodowe;.

Poniewaz takie praktyki zaobserwowano w szczegolnosci w sektorze transportu
lotniczego i zwazywszy na istnienie dodatkowych przepisow w tym sektorze,
przyktady podano w rozdziale 5.3.4.

5.3.2  Wycieczki zorganizowane

Dyrektywa 90/314/EWG®?’ w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek
oraz nowa dyrektywa (UE) nr 2015/2302°%® w sprawie imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych zawierajg przepisy dotyczgce kombinacji réznych
ustug turystycznych, czyli przewozu pasazerow, zakwaterowania, wynajmu pojazdéw
silnikowych®? i innych ustug turystycznych oferowanych podréznym.

Dyrektywa (UE) nr 2015/2302 reguluje miedzy innymi problematyke informac;ji, ktére
przedsiebiorcy muszg przekazywaé¢ podréznym przed zawarciem umowy, w tym
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Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (90/314/EWG), Dz.U.
L 158 z 30.6.1990, s. 59. Dyrektywa 90/314/EWG traci moc z dniem 1 lipca 2018 r.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG, Dz.U. L 326, 11.12.2015, s. 1-33. Panstwa cztonkowskie
sg zobowigzane do transpozycji dyrektywy (UE) nr 2015/2302 do dnia 1 stycznia 2018 r. i do stosowania krajowych aktow
wykonawczych od dnia 1 lipca 2018 r.

% Odrebny rodzaj ustug turystycznych jedynie na podstawie dyrektywy (UE) Nr 2015/2302.
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szczegotowych informacji dotyczacych ustug zawartych w pakiecie i tgcznej ceny
pakietu wraz z podatkami oraz, w stosownych przypadkach, wszelkimi dodatkowymi
optatami i innymi kosztami. Na podstawie dyrektywy (UE) nr 2015/2302
przedsiebiorcy muszg réwniez informowaé¢ podréznych w widocznym miejscu o
tym, czy oferowane ustugi stanowig zorganizowany pakiet czy tylko powigzang
ustuge turystyczng, o nizszym poziomie ochrony, a takze muszg podac¢ informacje
0 poziomie ochrony, majgcym zastosowanie do odpowiedniego wariantu przy uzyciu
standardowych formularzy informacyjnych.

Przedsiebiorcy sg rowniez zobowigzani informowac podréznych o fakultatywnym lub
przymusowym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow rezygnacji podréznego lub
kosztow pomocy w razie wypadku, choroby i $mierci. Dyrektywa (UE) nr 2015/2302
nie wyklucza stosowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
do zorganizowanych pakietow oraz powigzanych ustug turystycznych w
uzupetnieniu do szczegétowych przepiséw dyrektyw 90/314 i 2015/2302,
zwtaszcza gdy przedsiebiorcy sprzedajg dodatkowe ustugi w sposob niejasny lub
niejednoznaczny.

5.3.3  Umowy timeshare

Dyrektywa 2008/122/WE®® (,dyrektywa timeshare”) udziela pewnej ochrony
konsumentom w zakresie uméw timeshare, umow o dtugoterminowe produkty
wakacyjne, umow odsprzedazy i wymiany. W szczegolnosci okresla:

- $ciste przepisy dotyczgce obowigzkdéw przedsiebiorcéw w zakresie informacii
przed zawarciem umowy i informacji umownych;

- prawo konsumenta do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych;

- zakaz ptatnosci zaliczkowych w czasie terminu odstgpienia od umowy;

zakaz reklamowania lub sprzedazy takich produktow jak inwestycje.

Przepisy dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych uzupetniajg ochrone
konsumentow wynikajgcg z przepisow dyrektywy timeshare.

Badania przeprowadzone na potrzeby potwierdzenia ustalen ze sprawozdania
Komisji dotyczgcego oceny dyrektywy timeshare®' wskazujg na pewne powtarzajgce
sie w tym sektorze problemy, w szczegdlnosci w niektérych popularnych
miejscowosciach wypoczynkowych w niektorych panstwach cztonkowskich UE.

» Wprowadzajgce w btgd informacje przed podpisaniem umowy, dajgce
kupujgcym mylne wrazenie, ze wybdr dostepnych miejsc wakacyjnych jest
praktycznie nieograniczony lub ze prawa wynikajgce z umowa mozna tatwo

%0 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentéw w

odniesieniu do niektorych aspektéw umoéw timeshare, uméw o dtugoterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy
oraz wymiany, Dz.U. L 33, 3. 2.2009, s. 10.
%1 http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/timeshare_report _2015.pdf.
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przenies¢ na inng osobe w drodze sprzedazy lub korzysta¢ z umowy wymiany.
Konsument odkrywa dopiero po podpisaniu umowy, ze informacja ta jest
nieprawdziwa.

» Agresywne metody sprzedazy obejmujgce wywieranie znacznej presji na
potencjalnych nabywcow, na przyktad ,zamykanie” w sali, w ktorej odbywajg
sie niekonczgce sie prezentacje, ktorej czasami nie mogg opuscic¢, dopoki nie
podpisze sie umowy.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych reguluje takie praktyki w
swoich przepisach dotyczgcych dziatan wprowadzajgcych w btgd (w szczegdlnosci
art. 6 ust. 1 lit. b) oraz w art. 8 i 9 dotyczgcych agresywnych praktyk handlowych.

Ponadto sprawozdanie Komisji w sprawie dyrektywy timeshare zwrécito uwage na
ponowne problemy konsumentow z rozwigzywaniem umow timeshare.

W sprawozdaniu stwierdzono, ze to zagadnienie mozna pomysinie uregulowac¢ na
gruncie prawa krajowego®** oraz w drodze lepszego wykonywania odpowiednich
instrumentéw unijnego prawa konsumenckiego.

5.34  Zagadnienia zwigzane w szczegolnosci z transportem lotniczym

Gléwne cechy lotu w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b) i art. 7 ust. 4 lit. a) dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych powinny obejmowac informacje o
ewentualnych miedzylgdowaniach i precyzyjne wskazanie lotniska docelowego.

Jest to szczegolnie istotne w przypadku linii lotniczych, ktére czasami organizujg loty
z portow lotniczych potozonych w pewnej odlegtosci od duzego miasta, ale uzywajg
nazwy tego miasta w swoich informacjach marketingowych. W niektorych
przypadkach takie praktyki handlowe mogg wprowadzac¢ w btgd konsumentéw co do
rzeczywistej lokalizacji lotniska i by¢ moze powodowac podjecie przez konsumentow
decyzji dotyczgcych transakcji, ktérych inaczej by nie podjeli. Niektérzy konsumenci
mogg wybrac¢ wyzszg cene w zamian za przylot na lotnisko blizej miasta docelowego.

Na przyktad:

e Wskazanie punktu docelowego jako ,Barcelona”, gdy lotnisko w 0
rzeczywistosci potozone jest w miesScie Reus znajdujgcym sie 100 km od
Barcelony, moze byc uznane za mylgce.

Poza wymaganiami wynikajgcymi z art. 6 ust. 1 lit. d) i art. 7 ust. 4 lit. c) dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych co do prezentacji ceny wigcznie z

%2 Na przyktad ,w decyzjach OFT/CMA w tej sprawie wskazano, ze w momencie dziedziczenia umowy timeshare zgodnie z
prawem krajowym, nowa umowa jest zawierana miedzy operatorem timeshare a nowym wifascicielem. Nowa umowa bedzie
podlega¢ przepisom dyrektywy timeshare, w tym bedzie przewidywa¢ prawo do odstgpienia od umowy. Wprowadzajgcym w
btad zaniechaniem bytoby niepoinformowanie o prawie do odstapienia od umowy (art. 7 dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych), za$ wprowadzajgcym w btad dziataniem bytoby zaprzeczanie, ze takie prawo faktycznie przystuguje
(art. 6 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych) [wtadze brytyjskie zostaty poproszone o podanie odestania
do tej decyzji]”.
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optatami niemozliwymi do unikniecia, a mozliwymi do przewidzenia oraz podatkami,
art. 23 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie przewozow lotniczych przewiduje, ze
,ostateczna cena, ktorg nalezy zaptaci¢, jest zawsze wskazywana i zawiera
obowigzujgce taryfy lotnicze i stawki lotnicze, atakze wszystkie nalezne podatki,
dopfaty, opfaty inaleznosci, ktére sg niemozliwe do unikniecia imozliwe do
przewidzenia w chwili publikacji.”.

Rozporzgdzenie wymaga rowniez:

- wskazania ostatecznej ceny w podziale na elementy skltadowe (np. taryfa
lotnicza, podatki, optaty lotniskowe oraz inne optaty i doptaty);

- aby informacje o fakultatywnych optatach uzupetniajagcych byty
przekazywane w sposob wyrazny, przejrzysty i jednoznaczny od samego
poczatku procesu rezerwaciji;

- aby zaakceptowanie fakultatywnych optat uzupeilniajagcych przez klienta
odbywato sie na zasadzie udzielenia zgody na optaty (opt-in).

Jezeli dostawcy ustug turystycznych, ktérzy sprzedajg swoje ustugi w internecie,
dopuszczg sie naruszenia dyrektywy w sprawie praw konsumentow lub dyrektywy w
sprawie przewozow lotniczych, te aspekty praktyk naruszajgcych prawo, ktore nie sg
regulowane przez powyzsze regulacje sektorowe, mozna uzna¢ za nieuczciwe w
Swietle dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych w zakresie, w jakim
prawdopodobnie mogg one skutkowacC podjeciem przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej transakcji, ktérej inaczej by nie podjat. Poszczegdine przypadki
nalezy oceniac indywidualnie.

Na przyktad: 0
e Przedsiebiorca korzysta z wstepnie zaznaczonych pol wyboru lub
oferuje dodatkowe ustugi w sposob niejasny Ilub niejednoznaczny poprzez
ukrycie mozliwosci niedokonania rezerwacji na dalsze ustugi lub utrudnianie
konsumentom  niewybierania  dodatkowych ustug. W ten sposob
przedsiebiorca moze sktonic konsumentow do zaakceptowania dodatkowych
ustug, ktorych w przeciwnym razie by nie wybrali.

e Cena biletow Iotniczych w wiekszosSci przypadkéw nie zawiera ceny
ubezpieczenia podréznego. Sytuacje, w ktérych konsumenci, ktorzy nie chca
kupic ubezpieczenie podroznego, sg zobowigzani klikngc ,,bez ubezpieczenia”
podczas rezerwacji biletu lotniczego, mogg prawdopodobnie wchodzi¢ w
zakres art. 22 dyrektywy w sprawie praw konsumentow i art. 23 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie przewozow lotniczych. Jeszcze przed wejsciem w
zycie dyrektywy w sprawie praw konsumentow niektore wtadze krajowe na
podstawie dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
podejmowaty dziatania przeciwko stosowaniu takich praktyk. W szczegdlnoSci
w decyzji wydanej przez totewski Urzgd Ochrony Konsumentéw dnia 23
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pazdziernika 2012 r.>®, nastepnie utrzymanej w mocy przez totewskie sgdy***,

zastosowanie wstepnie zaznaczonych pol wyboru przez linie lotnicze uznano
ze wzgledu na agresywnoS¢ praktyki za nieuczciwe oraz niezgodne z
wymogiem staranno$ci zawodowej. Podobnie praktyki dotyczgce sytuacji, w
ktorej konsumenci, ktorzy nie chcg wykupi¢ ubezpieczenia podroznego,
muszg przy rezerwacji biletu lotniczego wybrac¢ wariant ,bez ubezpieczenia’,
ukryty w wykazie potencjalnych krajow zamieszkania, uznat za nieuczciwe
wioski Urzad Antymonopolowy®*®, poniewaz byly niezgodne z wymogiem
starannosci zawodowej (art. 5 ust. 2 dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych) lub wprowadzaty w bigd (art. 6 lub 7).

Wymagania w zakresie informacji rozporzgdzenia w sprawie przewozow lotniczych
kwalifikujg sie do uznania za istotne informacje w swietle art. 7 ust. 5 dyrektywy
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

Podlegajg one dodaniu do wymagan wynikajgcych z art. 7 ust. 4 dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych w odniesieniu do informacji na temat
tgcznej ceny biletu lotniczego, w tym, czy konsumenci muszg uisci¢ optate rozwojowg
na lotnisku wylotowym/przylotowym.

Ponadto nalezy przypomnie¢, ze, jak wskazano w rozdziale 1.4.1, jezeli istnieje
sektorowe lub inne prawodawstwo UE, a jego przepisy pokrywajg sie z przepisami
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, odpowiednie przepisy lex
specialis majg pierwszenstwo.

Informacje o obowigzkowych optatach do zaptaty po zakonczeniu procesu
rezerwacji, na przyktad bezposrednio na lotnisko (np. optata rozwojowa pobierana
od wszystkich pasazeréw odlatujgcych z niektorych portow lotniczych np. w Irlandii i
Anglii) powinny by¢ wyswietlane w widocznym miejscu przez przewoznika lub
biuro podrézy juz na poczatku procesu rezerwacji.

Jesli linie lotnicze lub posrednicy sprzedajgcy bilety lotnicze powigzg koszt doptat z
uzywanymi metodami ptatnosci, cena poczgtkowa powinna zawiera¢ koszt
najbardziej typowej metody ptatnosci®*°.

Jezeli takich dopfat nie mozna obliczy¢ z gory, konsumenci powinni zosta¢ wtasciwie
poinformowani o sposobie obliczania ceny lub o fakcie, ze takie doptaty ,mogg byc¢
do zaptaty”.

¥ Decyzja CRPC nr E03-PTU-K115-39 z dnia 23.10.2012 przeciwko AirBaltic.

3% Orzeczenie Sadu Okregowego dla miasta Rygi z dnia 11.03.2014 w sprawie nr 133051012 oraz Okregowego Sadu
Administracyjnego z dnia 17.02.2015 w sprawie nr 2015.03.10.

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, decyzja z dnia 20 grudnia 2013 r., PS7245 — Ryanair — Assicurazione
Viaggio.

Zob. zobowigzania linii lotniczych w nastepstwie reklamacji zgtaszanych w Zjednoczonym Kroélestwie pod adresem
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-
enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/.

335

336

176


http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/

Na przyktad: 0
e Jesli ptatnos¢ przy uzyciu karty lojalnosciowej linii lotniczych kosztuje
1,6 EUR, podczas gdy ptatnosc kartg kredytowg kosztuje 6 EUR, cena
wskazana w zaproszeniu do dokonania zakupu oraz na poczgtku procesu
rezerwacji powinna by¢ ceng obejmujgcg ptatnosc kartg kredytowg. Ponadto
wiekszoS¢ konsumentow prawdopodobnie nie bedzie w stanie zaptacic przy
uzyciu karty lojalnosciowey linii lotniczych.

Ponadto art. 19 dyrektywy w sprawie praw konsumentow zakazuje przedsiebiorcom
pobierania optat od konsumentéw za korzystanie z okreslonego srodka
platniczego, ktore przekraczaja koszt poniesiony przez przedsiebiorce zwigzany
z uzyciem takich srodkow. Zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi stosowania dyrektywy
w sprawie praw konsumentéw wydanymi przez DG Sprawiedliwos¢ i Konsumenci®*’
art. 19 dyrektywy w sprawie praw konsumentow stosuje sie do wszelkiego rodzaju
optat, ktére sg bezposrednio powigzane z metodg ptatnosci bez wzgledu na to, jak

optaty te sg przedstawiane konsumentom.

Na przykiad: 0
e Opfaty okreSlane jako opfaty administracyjne, rezerwacyjne lub
manipulacyjne, ktére sg powszechnie stosowane w ramach internetowych
systemow biletowych, w szczegdlnosci przez podmioty sprzedajgce bilety
lotnicze i promowe, a takze przy internetowej sprzedazy biletow na rézne
imprezy, powinny byc objete zakresem stosowania art. 19, jezeli ich pobrania
mozna unikngc, korzystajgc z okreslonego sposobu ptatnosci.

Jezeli przedsiebiorcy reklamujg bilet na samolot, powinni takze wskaza¢ zasady
anulowania rezerwacji majgce zastosowanie do takiego biletu (np. czy nie ma
zadnej mozliwosci zwrotu lub czy jest mozliwos¢ zmiany rezerwacji). Kwestia jest
szczegolnie istotna, jezeli optaty administracyjne pobierane przez przewoznika/biuro
podrézy od konsumenta za anulowanie biletu odpowiadajg rzeczywistemu kosztowi
samego biletu.

Jezeli optaty za anulowanie rezerwacji naliczane przez linie lotnicze sg nawet wyzsze
niz cena zaptacona za bilet, twierdzenia przedsiebiorcy, ze anulowanie rezerwacji
jest mozliwe, mogg by¢ mylace.

Réwnoczesnie, wszelkie wprowadzone procedury nie powinny utrudniac
odzyskiwania nienaleznych juz podatkoéw i optat. W przeciwnym razie moze to by¢
rbwnoznaczne z brakiem starannosci zawodowej w rozumieniu art. 5 ust. 2 i
agresywnymi praktykami w rozumieniu art. 8 i 9, w tym w szczegdlnosci art. 9 lit. d).

%7 http://ec.europa.euljustice/consumer-marketing/files/crd_guidance _en.pdf.
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Zagadnienia zwigzane z dyskryminacjg cenowg w sektorze transportu lotniczego
omowiono w rozdziale sekcji 5.2.3.

5.3.5 Problemy charakterystyczne dla sektora wynajmu samochodéw

Europejskie organy ochrony konsumenta, dziatajgc za posrednictwem sieci
wspoétpracy w zakresie ochrony konsumenta, przeprowadzity w latach 2014 — 2015
wspolng kampanie dotyczaca wynajmu samochodéw.

Kampanie przeprowadzono w odpowiedzi na staty wzrost liczby skarg sktadanych
przez konsumentéw na ustugi wynajmu samochoddw rezerwowane z innego kraju —
z okoto 1050 spraw w 2012 r. do ponad 1 750 spraw w 2014 r. — wedtug danych
Europejskich Centrow Konsumenckich.

Dialog nawigzano miedzy organami nalezgcymi do sieci wspétpracy w zakresie
ochrony konsumenta, z brytyjskim Urzedem ds. Konkurencji i Rynkow na czele, a
piecioma duzymi wypozyczalniami samochodow w UE.

Wypozyczalnie zobowigzaty sie do lepszego dostosowania biezgcych praktyk
wynajmu samochodéw do wymogdw przepiséw dotyczacych konsumentéw,
okreslonych w przepisach dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych,
dyrektywy w sprawie praw konsumentéw i dyrektywy w sprawie nieuczciwych
warunkow umownych®*,

Tradycyjnie, wypozyczalnie samochodow udostepniajg pojazdy z pelnym
zbiornikiem i zadaja od konsumentéw po zakoniczeniu okresu wynajmu zwrotu
pojazdéw z petnym zbiornikiem.

Konsumenci skarzyli sie jednak, ze niektorzy przedsiebiorcy zmuszajg konsumentow
do zaptaty dodatkowej optaty za petny zbiornik przy przejmowaniu pojazdu, a
nastepnie oczekujg od konsumentéw zwrotu samochodu z pustym zbiornikiem,
bez zwrotu kosztu, jezeli w momencie zwrotu pojazdu w zbiorniku wcigz jest paliwo.

Zgodnie z dyrektywg w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, taka praktyka
handlowa nie moze zostaé uznana za nieuczciwg per se. Jednoczesnie jednak
przedsiebiorcy muszg przestrzega¢ wymagan w zakresie informacji wynikajgcych z
art. 6 i 7 dyrektywy.

Jezeli wypozyczalnie samochoddw wynajmujg pojazd z petnym zbiornikiem paliwa,
informacja, ze konsument bedzie musiat zaptaci¢ za paliwo z géry w niektoérych
przypadkach moze zosta¢ uznana za istotng informacje w rozumieniu art. 6 ust. 1 b) i
d), art. 7 ust. 1 oraz art. 7 ust. 4 lit. a) i c). Koszt zostatby prawdopodobne
zakwalifikowany jako obowigzkowy, a tym samym jako czes$¢ tgcznej ceny produktu
w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. d) i art. 7 ust. 4 lit. c) dyrektywy, a zatem informacja o
tym musi zostac przekazana juz na poczagtku procesu rezerwaciji.

8 |nformacja prasowa Komisji Europejskiej w sprawie wyniku akcji jest dostepna pod adresem: http://europa.eu/rapid/press-

release |IP-15-5334 en.htm?locale=EN.
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Praktyka handlowa, w ramach ktorej konsumenci muszg ptaci¢ za znacznie wiecej
paliwa niz faktycznie wykorzystujg, w pewnych okolicznosciach moze réwniez by¢
sprzeczna z wymogami starannosci zawodowej okreslonymi w art. 5 ust. 2
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

Na przykitad:

e (Czas ftrwania okresu wynajmu i lokalne uwarunkowania mozna 0
uwzgledni¢ podczas oceny, czy praktyka obcigzania konsumentow kosztami
petnego zbiornika paliwa jest nieuczciwa. Na przyktad, fakt, Ze pojazd jest
wynajmowany na krotki czas (np. dwa lub trzy dni) lub potozenie geograficzne
(np. pojazd wynajety na matej wyspie) mogg uprawdopodobnic twierdzenie, ze
konsument nie bedzie w stanie wykorzystac catego zbiornika paliwa.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i d) oraz art. 7 ust. 4 lit. a) i ¢), konsumenci powinni
by¢ w sposob jasny informowani o istotnych cechach i cenie ustugi wynajmu.

Istotne cechy i cena umowy wynajmu samochodu, na przyktad, obejmujg informacje
dotyczgce typu pojazdu, kosztdéw, zakresu wytgczen i udziatu witasnego oraz
ewentualnych wariantow (takich jak opony zimowe i foteliki dzieciece).

Na przyktad: 0
o |Wprowadzajgce w bigd moze bycC twierdzenie przedsigbiorcy ,0
ponoszeniu odpowiedzialnosci”, podczas gdy w rzeczywistosci udziat witasny
w przypadku uszkodzenia, nawet przy niewielkim koszcie naprawy, bedzie
zawsze obcigzac¢ konsumenta.

e Mylgce moze byc twierdzenie ,wliczone petne ubezpieczenie”, jezeli, na
przyktad, ubezpieczenie nie obejmuje uszkodzenia dachu i przedniej szyby.

Wypozyczalnie samochoddéw powinny rowniez uwzglednia¢ szczegolne wymagania
krajowe lub lokalne.

Na przykitad:

o Niemieckie prawo wymaga, aby wszystkie pojazdy w zimie miaty 0
zamontowane opony zimowe. Firma oferujgca wynajem samochodéw w
Niemczech w okresie zimowym powinna oferowac¢ pojazdy z oponami
zimowymi. Jesli opony zimowe wymagajg dodatkowej opftaty, konsumenci
powinni by¢ informowani o obowigzkowym koszcie na poczgtku procesu
rezerwaciji.
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5.4 Uslugi finansowe i nieruchomosci

Art. 3ust. 9

W odniesieniu do ustug finansowych zdefiniowanych w dyrektywie 2002/65/WE oraz
w odniesieniu do nieruchomosci panstwa cztonkowskie mogg naktadac¢ wymogi o
charakterze bardziej restryktywnym lub nakazowym niz wymogi natozone przez
niniejszg dyrektywe w objetej nig dziedzinie zblizania ustawodawstw.

Motyw 9

W zakresie ustug finansowych i nieruchomoS$ci, z uwagi na ztozonoSc¢ tych dziedzin i
zwigzanie z nimi powazne ryzyko, niezbedne jest ustanowienie szczegofowych
wymogow, w tym natoZenie na przedsiebiorcow pozytywnych obowigzkéw. Z tego
powodu w dziedzinie ustug finansowych | nieruchomosci niniejsza dyrektywa
obowigzuje bez uszczerbku dla prawa panstw cztonkowskich do wyjscia poza jej
przepisy dla celéw ochrony intereséw gospodarczych konsumentéw.

5.4.1  Zagadnienia przekrojowe

W wyjasnieniu przestanek stojgcych za art. 3 ust. 9 dyrektywy, sprawozdanie Komisji
dotyczgce stosowania dyrektywy z 2013 r.**° zawiera nastepujgce ustalenia:

,Gtowne powody sg nastepujgce: wyzsze ryzyko finansowe w zakresie ustug
finansowych i nieruchomosci (w porownaniu z innymi towarami i ustugami);
szczegollny brak doswiadczenia konsumentéw w tych dziedzinach (w
potgczeniu z brakiem przejrzystosci, w szczegolnosci w przypadku operaciji
finansowych); szczegollne zagrozenia wystepujgce w obu sektorach, ktore
sprawiajg, ze konsumenci sg podatni na praktyki promocyjne i naciski;
doswiadczenie wiasciwych organow egzekwowania prawa w zakresie
finansdw zwigzane z systemem krajowym; oraz funkcjonowanie i stabilnosé
rynkow finansowych jako takich.”.

Z art. 3 ust. 9 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych wynika, ze jej
przepisy przewidujg minimalng harmonizacje jedynie w przypadku ustug
finansowych i nieruchomosci.

Panstwa cztonkowskie mogg zatem przyjg¢ bardziej restryktywne lub nakazowe
przepisy krajowe, dopoki takie przepisy bedg zgodnie z prawem UE.

Na przykitad:

e Panstwa cztonkowskie mogg przyjg¢ bardziej szczegotowe 0
wymagania w zakresie informacji dla produktéow finansowych i nieruchomosci.

33 Zob. http://ec.europa.eul/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf, sekcja 3.4.3.
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W sprawie Citroén Belux**® Trybunat orzekt, ze panstwa czionkowskie moga
ustanowiC ogolny zakaz ofert tgczonych kierowanych do konsumentow, jezeli co
najmniej jednym z elementéw jest ustuga finansowa. W przedmiotowe] sprawie
oferta tgczona Citroéna obejmowata szesciomiesieczne kompleksowe bezpfatne
ubezpieczenie przy zakupie nowego samochodu Citroén. Ponadto Trybunat wyjasnit,
ze art. 3 ust. 9:

.[...] nie nakfada [...] wten sposdb Zzadnego ograniczenia co do stopnia
ograniczenia krajowych przepisébw w tym zakresie ani tez nie przewiduje
kryteriow dotyczgcych stopnia ztozonosci lub ryzyka, jaki powinny posiadac
rzeczone ustugi, aby stanowi¢ przedmiot bardziej scistych przepiséw.”*.

Przeprowadzone przez Komisje badanie dotyczgce stosowania dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych w obszarze ustug finansowych i nieruchomosci®*?
wykazato, ze ze panstwa cztonkowskie powszechnie skorzystaty z odstepstwa.
Badanie ujawnito, ze wiekszos$¢ tych dodatkowych przepisow obejmuje sektorowe
obowigzki w zakresie informacji przed zawarciem umowy i informacji umownych®*,
Stwierdzono réwniez, ze znaczna liczba zakazow dotyczy gtownie sprzedazy
bezposredniej i praktyk promocyjnych®*, praktyk wykorzystujgcych szczegolng
podatnosé¢ na zagrozenia®* lub zapobiegania konfliktom interesow**°.

W sprawozdaniu Komisji dotyczgcym zastosowania dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych stwierdzono, ze chociaz istniejg rozlegte przepisy
krajowe, dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych byta przywotywana
jako podstawa prawna w przynajmniej potowie przypadkow dotyczgcych
nieuczciwych praktyk w dziedzinie ustug finansowych i nieruchomosci.

Artykut 5 ust. 2 lit. a) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
poswiecony wymogom starannosci zawodowej wydaje sie szczegodlnie istotny dla
przedsiebiorcéw dziatajgcych w stosunkach z konsumentami w dziedzinie
nieruchomosci i ustug finansowych. Jesli przedsiebiorca nie dziata zgodnie ze

%9 gprawa C-265/12, Citroén Belux NV przeciwko Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF),

postanowienie z dnia 18 lipca 2013 r.
%1 Sprawa C-265/12, pkt 25.
%2 Badanie dotyczgce stosowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych do ustug finansowych i
nieruchomos$ci, przeprowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej, DG Sprawiedliwo$¢ 2012, dostepne pod adresem:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
Np. w odniesieniu do ustug finansowych wymagania w zakresie informacji obowigzujgce w sektorze bankowym (np. w
przypadku przeniesienia zabezpieczonego kredytu na osobe trzecig w Niemczech lub reklamy ustug wymiany walut w
Hiszpanii), w dziedzinie ustug inwestycyjnych, ubezpieczen, posrednictwa finansowego. W przypadku nieruchomosci
wymagania w zakresie informacji zwigzane z zakupem nieruchomosci, samg transakcjg, posrednictwem w obrocie
nieruchomosciami i umowami budowlanymi.
Np. zakaz prowadzenia akwizycji telefonicznej (ang. cold calling) i drogg mailowa, sprzedazy akwizycyjnej kredytow
hipotecznych, a w przypadku agentéw nieruchomosci zatrzymywania srodkéw pienieznych bez podstawy prawnej w Austrii,
sprzedazy akwizycyjnej kredytéw gotéwkowych w Niderlandach, ofert fgczonych w Belgii i Francji.
Np. zakaz lichwiarskiego kredytu w wigkszosci panstw cztonkowskich, zakaz reklamy moéwigcej, ze kredytu mozna udzieli¢
bez zaswiadczenia o sytuacji finansowej konsumenta we Francji lub zakaz wydawania, bez uprzedniej zgody
przedstawiciela ustawowego, kart debetowych dla nieletnich w Austrii.
Np. w Danii zakaz finansowania przez bank zakupu przez ich klientéw akcji emitowanych przez bank; w Francji, zakaz
powstrzymywania klientéw przez banki przed korzystaniem z oferty ubezpieczenia kredytu innej niz oferowana przez sam
bank, jezeli oferowany poziom gwaranciji jest podobny.
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standardem profesjonalizmu i dbatosci, ktérych mozna oczekiwac od profesjonalnego
operatora w tych dziedzinach dziatalnosci handlowej, konsument moze ponies¢
powazne skutki gospodarcze. Najczesciej zgtaszanymi nieuczciwymi praktykami
(w rozumieniu dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych) w odniesieniu
zarébwno do ustug finansowych, jak i nieruchomosci, sg brak podstawowych

informacji na etapie reklamy oraz wprowadzajace w biad opisy produktow?*’.

5.4.2  Problemy charakterystyczne dla nieruchomosci

Chociaz nieruchomosci podlegajg tradycyjnie regulacji na poziomie krajowym,
niektore wazne aspekty dotyczgce nieruchomosci, poczgwszy od marca 2016,
regulowane sg na poziomie UE3*®. 0Ogélne przepisy dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych zazwyczaj uzupetniajg sektorowe prawa UE,
a takze, czasami ostrzejsze, przepisy krajowe.

Istniejg pewne problemy charakterystyczne dla stosowania dyrektywy do tego
sektora. Wielu konsumentow inwestuje w nieruchomosci jako alternatywe dla
funduszu emerytalnego. Kupujg nieruchomosci na wynajem i pobierajg czynsz
zamiast otrzymywania odsetek, jak miatoby to miejsce w przypadku inwestycji
przeznaczonej na produkt finansowy. Nasuwa sie pytanie, w jaki sposdb pojecie
,konsumenta” ma zastosowanie do nabywcéw nieruchomosci.

Na podstawie art. 2 lit. a) dyrektywy kazda osoba fizyczna dziatajagca w celach
wykraczajgcych poza jej dziatalnosé handlowa, dziatalno$é gospodarcza,
rzemiosfo lub zawdéd, kwalifikuje sie do uznania za konsumenta. W zwigzku z tym
fakt, ze osoba fizyczna kupuje nieruchomo$¢ w celach inwestycyjnych, nie powinien
wptywac na jej status jako konsumenta, dopdki robi to poza zakresem swojej
dziatalnosci zawodowej. Odpowiednio wiec dyrektywa ma zastosowanie i chroni, na
przyktad, kupujgcego, ktory zostaje wprowadzony w bigd przez dewelopera
nieruchomosci w kwestiach zwigzanych z transakcjg kupna.

Na przykitad: 0
e Nauczyciel z Niemiec postanawia kupi¢ dwa mieszkania w kompleksie
wakacyjnym w Hiszpanii, zeby wynajmowac je innym osobom oraz, w
pozZniejszym terminie, zeby przenie$c¢ sie na emeryture do Hiszpanii. DopOki
robi to poza swojg dziatalnoscig zawodowg, w kwestiach dotyczgcych tych
mieszkan w Hiszpanii — na podstawie dyrektywy — bedzie uznawany za
konsumenta.

Ciekawe jest réwniez pojecie ,,przedsiebiorcy” w zakresie, w jakim odnosi sie do
os6b niezawodowo wynajmujacych nieruchomosci. W art. 2 lit. b) dyrektywy
kazda osoba fizyczna lub prawna kwalifikuje sie do uznania za przedsiebiorce, jezeli

%7 COM(2013) 139 wersja ostateczna, sekcja 3.4.3.
8 Dyrektywa 2014/17/UE w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi weszta w
zycie dnia 21 marca 2016 r.
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dziala w celach zwigzanych z handlem, dziatalnoscia gospodarcza, rzemiostem
lub zawodem. W zwigzku z tym sam fakt, ze dana osoba wynajmuje mieszkanie lub
dom innej osobie, nie skutkuje automatycznie uznaniem jej za przedsiebiorce w
stosunkach z najemca, jesli nie jest to jego dziatalno$¢ zawodowa. Z drugiej strony
jednak, jezeli osoba otrzymuje istotng czes$¢ swoich dochodéw z wynajmu mieszkan
innym osobom, woéwczas osoba ta w pewnych okolicznosciach moze zosta¢ uznana
za przedsiebiorce w rozumieniu dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych.

Na przykiad:

o W brytyjskich wytycznych dotyczgcych prawa ochrony konsumentow 0

dla o0sob zawodowo wynajmujgcych nieruchomos$ci**® indywidualnych

wynajmujgcych uznaje sie za konsumentow w stosunkach z agentami
nieruchomosci, przy czym sugeruje sige, zZeby wynajmujgcy byli ostrozni i
przestrzegali zawsze zobowigzan przedsiebiorcow w stosunkach z
najemcami.

Ze wzgledu na znaczenie i wyjgtkowos¢ decyzji, ktdorg konsumenci podejmujg przy
zakupie nieruchomosci, przedsiebiorcy powinni zwracaC szczegolng uwage na
przestrzeganie wymagan w zakresie informacji, ktéore to wymagania zostaty
okreslone w art. 6 i 7 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

Na przykitad:

e Konsumenci, ktérzy kupili mieszkania w pewnych realizowanych 0
dopiero projektach nieruchomosciowych, dowiedzieli sie po zakonczeniu
budowy, Zze mieszkania nie sg podifgczone do sieci wodociggowej ani
energetycznej. Informacja o tych okolicznosciach prawdopodobnie zostataby
uznana za istotng w odniesieniu do ,stotnych cech produktu” zarowno w
Swietle art. 6 ust. 1 lit. b), jak i art. 7 ust. 4 lit. a) dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych Okoliczno$¢, ze niezbedne bedzie
skorzystanie z dodatkowej ustugi na potrzeby podfgczenia mieszkan do
mediow, rowniez moze byc¢ istotna w Swietle art. 6 ust. 1 Iit. e).

e Informacja o powierzchni nieruchomo$ci moze kwalifikowac sie do uznania za
istotng informacje na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. a), art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art.
7 ust. 4 lit. a).

e Na podstawie art. 7 ust. 4 lit. c) za istotng informacje zostataby uznana cena
nieruchomoS$ci, z podatkiem VAT | wszystkimi niemozliwymi do unikniecia
optfatami, takimi jak prowizja agenta sprzedazy lub posrednika.

349 https:/lwww.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/319820/Lettings_guidance CMA31.PDF.
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5.4.3  Problemy charakterystyczne dla ustug finansowych

Ze wzgledu na to, ze sektor ten zostal uregulowany licznymi unijnymi
przepisami sektorowymi, szczegollny charakter dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych bedacej swoista ,siatkg bezpieczenstwa”
staje sie tutaj wyjatkowo widoczny.*°

Ustugi finansowe zdefiniowano w dyrektywie 2002/65/WE jako ,wszelkie ustugi o
charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
inwestycyjnym lub ptatniczym™**. w odniesieniu do ustug finansowych, na potrzeby
ochrony konsumentow, znaczenie ma szereg unijnych regulacji sektorowych. Na
przyktad:

dyrektywa 2014/65/UE w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych;
e dyrektywa (UE) 2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych®?;

e dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki;
e dyrektywa 2014/17/UE w sprawie w sprawie konsumenckich uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi;

e dyrektywa 2014/92/UE w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z
rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku pfatniczego oraz dostepu do

podstawowego rachunku ptatniczego®3;

» dyrektywa w sprawie sprzedazy ubezpieczen®”;

e rozporzadzenie (UE) 2015/751 w sprawie optat interchange w odniesieniu do
transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte;

e rozporzadzenie (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentow zawierajgcych

kluczowe informacje dotyczgce detalicznych produktéw zbiorowego

inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP)%°.

30 Artykut 12 dyrektywy w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi zakazuje

(zob. s. 17 wytycznych) sprzedazy fgczonej i wigzanej. Ponadto ostatnie akty prawne UE zawierajg szczegdlne przepisy
dotyczace przedstawiania oferty odnoszgcej sie do rachunku ptatniczego potgczonego w pakiecie z innym produktem lub
ustugg (zob. art. 8 dyrektywy 2014/92/UE w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi,
przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 216)
i ustug inwestycyjnych (zob. art. 24 ust. 11 dyrektywy 2014/65/UE w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych, Dz.U. L 173
z 12.6.2014, s. 349). Ponadto nowa dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen (UE) 2016/97 (Dz.U. L 26 z 2.2.2016, s.
19) zawiera zasady dotyczace sprzedazy na odlegtos¢ — zob. réwniez http://Europa.eu/rapid/press-release IP-15-
5293 en.htm.

Artykut 2 lit. b) dyrektywy 2002/65/WE w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$c¢.

Dyrektywa (UE) 2015/2366 w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego, Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat
zwigzanych z rachunkami pfatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku
ptatniczego.

Dyrektywa zostata przyjeta przez ustawodawce pod koniec 2015 r. i powinna zosta¢ opublikowana w 2016 r. Komunikat
prasowy Komisji Europejskiej na temat porozumienia jest dostepny pod adresem: http://europa.eu/rapid/press-release IP-
15-5293 en.htm. Dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen wprowadzita standaryzowany ,dokument zawierajgcy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym” dla produktéw innych niz ubezpieczenia na Zzycie, ktéry ma dostarcza¢
konsumentom jasnych, niewprowadzajgcych w bigd informacji przed zawarciem umowy o produktach innych niz
ubezpieczenia na zycie oraz ich cechach. Zmieniona dyrektywa bedzie obejmowa¢ catg sie¢ dystrybucji i bedzie nazywana
dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen; zastgpi dyrektywe w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego z 2002 r.
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Wzajemne powigzania miedzy przepisami sektorowymi a dyrektywg w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych oméwiono w rozdziale 1.4 ,Wzajemne powigzania
miedzy dyrektywg a innymi przepisami UE”. Ustugi w zakresie produktow
finansowych sg czesto trudne do zrozumienia i mogg pocigga¢ za sobg znaczne
ryzyko gospodarcze, wiec inwestorzy powinni zachowa¢ szczegolng ostroznosc,
zeby dziata¢ z nalezytym profesjonalizmem i dbatoscig, ktérych mozna na
uzasadnionych podstawach oczekiwac¢ od profesjonalisty w tej dziedzinie dziatalnosci
handlowej, por. art. 5 ust. 2 lit. a) dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych®®.

Na przykitad:

e Na podstawie art. 5 ust. 6 dyrektywy w sprawie uméw o kredyt
konsumencki kredytodawcy oraz, w stosownych przypadkach, posrednicy
kredytowi  powinni  udzielac  konsumentom  odpowiednich  wyjasnien,
w odpowiednich przypadkach przez objasnienie informacji udzielanych przed
zawarciem umowy zgodnie zart. 5 ust. 1 dyrektywy w sprawie kredytu
konsumenckiego, gtownych cech proponowanych produktow oraz konkretnych
skutkéw dla konsumenta, jakie mogg one za sobg pociggac, w tym konsekwenciji
zalegtosci w sptfacie, tak aby konsument mogt ocenic, czy proponowana umowa
0 kredyt jest dostosowana do jego potrzeb i sytuacji finansowe;j.

Oto niektore praktyki wprowadzajace w btad wyszczegdlnione w artykutach 6 i 7
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, ujawnione w badaniu Komisji
dotyczgcym zastosowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych do
ustug finansowych i nieruchomosci:

- brak informacji w reklamie na temat rocznej stopy oprocentowania (APR) i
kosztow kredytu;

- wprowadzajgce w bfgd okazyjne oferty zawarcia uméw kredytowych z niskim
oprocentowaniem;

- brak odpowiedniej informacji na temat obowigzkéw prawnych zwigzanych z

podpisywaniem umow®’.

Na przykiad:

e Przedsiebiorcy nie powinny przeszacowywac korzysci gospodarczych,
pomijac¢ informacji o ryzyku finansowym dla konsumentoéw oraz nadmiernie

355

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw
zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych (PRIIP), Dz.U. L 352 z 9.12.2014, s. 1.

Wedtug badania poswieconego podatnosci konsumentdw na zagrozenia na kluczowych rynkach w Unii Europejskiej
czestotliwo$¢ wystepowania podatnosci na zagrozenia jest szczegoélnie wysoka w sektorze finansowym.

Zob. badanie dotyczace stosowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych do ustug finansowych i
nieruchomosci, przeprowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej, DG Sprawiedliwos¢ 2012, dostepne pod adresem:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
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polegac na wynikach osiggnietych w przeszto$ci na produkcie finansowym.

e |stotne cechy produktu finansowego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 7
ust. 4 lit. a) mogg obejmowac informacje, ze produkt finansowy bedzie
obliczany w walucie, ktora nie jest walutg kraju, w ktorym umowa jest zawarta.

e Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) i art. 7 ust. 4 lit. ¢) prezentacja i obliczenia
opfat i kosztow powinny obejmowac wszystkie koszty ponoszone przez
konsumentow, na przyktad poprzez wigczenie kosztow obstugi zwigzanych z
optatami dla agentow lub posrednikow lub z kredytem w rachunku biezgcym.
Prezentacja i obliczenia opfat | kosztow powinny rowniez wyraznie
wskazywac, ze konkretna niska stopa procentowa lub opfata jest stosowana
wytgcznie w ograniczonym okresie.

Artykuty 8 i 9 okreslajg kryteria oceny agresywnych praktyk handlowych.

Punkt 27 zatacznika | do Dyrektywy odnosi sie do agresywnych praktyk handlowych
w dziedzinie ustug finansowych, ktére sg uznawane za nieuczciwe bez wzgledu na
okolicznosci:

Punkt 27 ZALACZNIKA |

Zgdanie od konsumenta zgfaszajgcego roszczenie na podstawie polisy
ubezpieczeniowej przedstawienia dokumentow, ktorych w sposob racjonalny nie
mozna uznac za istotne dla ustalenia waznosci roszczenia, lub systematyczne
nieodpowiadanie na stosowng korespondencje, w celu odwiedzenia konsumenta od
zamiaru wykonania jego praw umownych.

Na przykitad:

e W pewnych okolicznoSciach przeszkody dla zmiany operatora®® moga
by¢ uznawane za agresywnag praktyke handlowg, a zatem praktyke nieuczciwg
w rozumieniu art. 9 lit. d)®°.

o Punkt 27 zatgcznika | ma zastosowanie w sektorze ubezpieczen w sytuacji, w
ktorej ubezpieczyciele odmowili wyptaty odszkodowania, zgdajgc od
konsumentow wnioskujgcych o odszkodowanie z polisy ubezpieczeniowej
przedstawienia dokumentow, ktérych racjonalnie nie mozna byto uznac¢ za

%8 Dyrektywa 2014/92/UE w sprawie porownywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego wprowadza szczegodlne procedury, jakie majg by¢
stosowane przez operatoréw rachunkéw ptatniczych (art. 10); w dyrektywie zawarto wymdg, aby konsumenci byli
informowani przez nich o ustudze przenoszenia rachunku (art. 14).

%% W odniesieniu do zmiany banku Komitet Europejskiego Sektora Bankowego przyjat wspdlne zasady utatwiajgce
przeniesienie rachunku bankowego wdrozone z dniem 1 listopada 2009 r. Zob.:
http://ec.europa.eulinternal market/finservices-retail/docs/baeg/switching principles_en.pdf.
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istotne dla stwierdzenia zasadnosci roszczenia. W takich przypadkach
przedsiebiorcy regularnie nie reagowali na korespondencje zawierajgcg
istotne argumenty dotyczgce sprawy w celu odwiedzenia konsumentow od
wykonania przystugujgcych im praw umownych®®.

Organy krajowe stosowaty w dziedzinie ustug finansowych dyrektywe w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych.

Na przykiad:

Wtadze greckie wszczety postepowanie przeciwko niektorym bankom

za dostarczenie wprowadzajgcych w bigd informacji na temat ryzyka
zwigzanego z pewnymi produktami finansowymi, a mianowicie obligacjami
Lehman Brothers®. Przy ustalaniu, czy takie praktyki faktycznie wprowadzaty
w bfad, wiadze greckie wziety pod uwage fakt, ze konsumenci, do ktorych
banki kierowali oferte sprzedazy takich obligacji byli posiadaczami zwyktych
rachunkéw biezgcych i nie byli zaznajomieni z tego rodzaju produktami
finansowymi.

360
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Zgtoszono w Portugalii, zob. badanie dotyczgce zastosowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych do
ustug finansowych i nieruchomosci w UE, 2012.

Ministerstwo Rozwoju, Dyrekcja Generalna ds. Konsumentéw, Dyrekcja ds. Ochrony Konsumentéw, grzywna w wysokosci 1
000 000 EUR natozona na Citibank PLC, Ateny w dniu 27 marca 2009 r.
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Zatacznik |: Orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej dotyczace dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych (w porzadku chronologicznym)
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Sprawa Rok | Temat omowiony w | Rozdziat projektu
projekcie wytycznych | wytycznych
dotyczacych dotyczacych
stosowania dyrektywy | stosowania
w sprawie | dyrektywy w
nieuczciwych praktyk | sprawie
handlowych nieuczciwych

praktyk
handlowych

C-261/07 Total Belgium 2009 | ¢ Petna harmonizacja |e 1.3 Charakter

wynikajgca z skutkujgcy petng
dyrektywy harmonizacja
e Zastosowanie e 131
dyrektywy do Zastosowanie do
promocji promog;ji
sprzedazowych sprzedazowych i
obnizek cen
C-304/08 Plus | 2010 | ¢ Zastosowanie e 131
Warenhandelsgesellshcaft dyrektywy do Zastosowanie do
promocji promocji
sprzedazowych sprzedazowych i
e Rozroznienie obnizek cen
miedzy interesami | e 1.2.2 Praktyki
konsumentow a handlowe, ktore
interesami dotyczag
konkurentow transakcji miedzy
przedsiebiorstwa
mi  lub  ktore
szkodzg jedynie
interesom
gospodarczym
konkurentéw
C-540/08 Mediaprint 2010 | ¢ Dyrektywa wytgcza |e 1.2.1 Praktyki
0golny krajowy handlowe
zakaz sprzedazy z niewptywajace
premig majgcy na interesy
zapewni¢  ochrone gospodarcze
konsumentow, jak konsumentow
réwniez innych oséb |e¢ 1.3.1
Zastosowanie do
promocji
sprzedazowych i
obnizek cen

C-522/08 Telekom. Polska | 2010 e 131

Zastosowanie do
promocji
sprzedazowych i
obnizek cen
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C-122/10 Ving Sverige

2011

W celu przyjecia
w odniesieniu do
komunikatu
handlowego
kwalifikacji prawnej
zaproszenia do
zakupu nie jest
niezbedne, by
komunikat ten dawat
rzeczywistg
sposobnos¢ do
dokonania zakupu
ani by pozostawat
w zwigzku z taka
sposobnoscig;
zastosowanie ,cen
poczgtkowych” nie
stoi w sprzecznosci
z dyrektywg, pod
warunkiem ze
ostateczna cena nie
moze ,zostac
racjonalnie
obliczona z géry”.
Zakres informacji
dotyczgcej
gtéwnych
wiasciwosci
produktu, jakie
powinny zostac
zakomunikowane
przez
przedsiebiorce

w tresci zaproszenia
do dokonania
zakupu, nalezy
oceniac

z uwzglednieniem
kontekstu  takiego
zaproszenia,
wiasciwosci i cech
charakterystycznych
produktu,  atakze
wykorzystanego
Srodka przekazu.

261 Pojecie
,Zaproszenia do
dokonania
zakupu”

2.6.2 Istotna
informacja w
przypadku
zaproszenia do
dokonania
zakupu

3.3.3
Ograniczenia
zastosowanego
srodka przekazu

C-288/10 Wamo

2011

Przepisy krajowe
zakazujgce obnizek
cen w okresach
poprzedzajgcych

wyprzedaze nie sg

1.2.2 Praktyki
handlowe, ktore
dotyczag
transakcji miedzy
przedsiebiorstwa
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zgodne z dyrektywa,
o ile ma ona na celu
ochrone interesow
gospodarczych
konsumentow

mi  lub  ktére
szkodzg jedynie
interesom
gospodarczym
konkurentéw

C-126/11 Inno

2011

Przepis krajowy nie
wchodzi w zakres
dyrektywy, jezeli
stuzy wytgcznie, jak
wskazuje witasciwy

1.2.2 Praktyki
handlowe, ktore
dotyczag
transakcji miedzy
przedsiebiorstwa

sad krajowy, mi  lub  ktére
regulacji stosunkow szkodzg jedynie
miedzy interesom
konkurentami, a nie gospodarczym
ochronie konkurentow
konsumentow
C-428/11 Purely Creative 2012 Pojecie ,kosztu” w 4.7 Nagrody -—
Swietle pkt 31 pkt 31 zatgcznika
zatgcznika | | (nagrody)
C-559/11 Pelckmans | 2012 Krajowy zakaz 1.2.1 Praktyki
Turnhout otwierania sklepow handlowe
siedem dni w niewptywajace
tygodniu uznano za na interesy
stuzgcy jedynie gospodarcze
ochronie intereséw konsumentow
pracownikow
fizycznych [
umystowych w
sektorze dystrybucii,
a nie
zabezpieczeniu
konsumentow.
Sprawa C-453/10 | 2012 Btedne informacje 1.4.5 Wzajemne
Pereni¢ova i Perenié podane w powigzania z
postanowieniach dyrektywag w
umowy majg sprawie
charakter nieuczciwych
.wprowadzajgcy w warunkow
btgd” w rozumieniu umownych

dyrektywy w sprawie
nieuczciwych
praktyk handlowych,
jezeli skutkujg Iub
prawdopodobnie
skutkujg podjeciem
przez przecietnego
konsumenta decyzji
dotyczgcej
transakcji, ktérej w
przeciwnym
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wypadku by nie
podjat.

C-206/11 Kock

2013

Prawo krajowe
zezwalajgce na
ogtoszenie
wyprzedazy jedynie
za zgoda
wiasciwego organu
administracji uznaje
sie za  stuzgce
ochronie
konsumentow, a nie
wylgcznie ochronie
konkurentow [
innych  podmiotow
dziatajgcych na
rynku.

1.2.1 Praktyki
handlowe
niewptywajgce

na interesy
gospodarcze
konsumentow

C-435/11 CHS
Services

Tour

2013

Jesli praktyka
handlowa  spetnia
wszystkie  kryteria
okreslone w art. 6
ust. 1 dla uznania jej
za wprowadzajgca
w btad praktyke w
odniesieniu do
konsumenta, nie
jest konieczne
ustalanie, czy taka
praktyka jest
réwniez sprzeczna z
wymogami
starannosci
zawodowej, o]
ktérych mowa w art.
5 ust. 2 lit. a)

3.1 Przepis
0gollny — wymogi
starannosci
zawodowej

C-59/12 BKK Mobil Oil

2013

Podmiot prawa
publicznego,
ktéremu powierzono
zadanie interesu
publicznego, takie
jak zarzadzanie
obowigzkowg kasag
ubezpieczenia
zdrowotnego, moze
kwalifikowac¢ sie do
uznania za

2.1 Pojecie
przedsiebiorcy
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.przedsiebiorce”

C-265/12 Citroén Belux 2013 MS moze ustanowic 5.4.1 Ustugi
0golny zakaz finansowe [
kierowania ofert nieruchomosci —
tgczonych do problemy
konsumentow, jezeli horyzontalne
Cco najmniej jeden z
elementow  oferty
obejmuje ustuge
finansowg

C-281/12 Trento Sviluppo 2013 Potwierdzenie 2.3 Pojecie
szerokiej wykfadni: ,<decyzji
.,decyzja dotyczaca dotyczgcej
transakcji” obejmuje transakcji”
nie tylko decyzje o
zakupie  produktu,
ale réwniez decyzje
bezposrednio
zwigzane z
powyzszg decyzja,

w szczegolnosci
decyzje o wejsciu
do sklepu

C-343/12 Euronics 2013 Dyrektywa wytgcza 1.2.2 Praktyki
przepis krajowy, handlowe, ktore
ktorego celem jest dotyczag
zakaz sprzedazy ze transakcji miedzy
stratg jedynie w przedsiebiorstwa
zakresie, w jakim mi  lub  ktére
jego celem jest szkodzg jedynie
ochrona interesom
konsumentow. gospodarczym

konkurentow

C-421/12 Komisja | 2014 Przepisy  krajowe, 1.3.1

Europejska przeciwko ktére wprowadzajg Zastosowanie do

Krélestwu Belgii 0golny zakaz promoc;ji
stosowania praktyk sprzedazowych i
nieujetych w obnizek cen
zatgczniku | bez 1.3.1
koniecznosci Zastosowanie do
przeprowadzenia promocji
indywidualnej sprzedazowych i
analizy, czy praktyki obnizek cen
sg ,hieuczciwe” w 1.4.3 Pozostate
Swietle kryteriéw unijne

ustanowionych w
art. 5-9 dyrektywy,
nie sg dozwolone

wymagania w
zakresie
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zgodnie z jej art. 4 |
Sg sprzeczne z
celem dyrektywy
polegajgcym na
petnej harmonizacji.
Promocje cenowe i
charakter dyrektywy,
mianowicie dagzenie
do petnej
harmonizacji, w
Swietle dyrektywy w
sprawie podawania
cen

Zaniechanie przez
przedsiebiorce
podania informacji,
ktére sg wymagane

przez przepisy
krajowe, dozwolone
przez minimalne
klauzule w
istniejgcych aktach
informaciji, ktore
nalezy przedstawic
na podstawie
krajowych

przepisow prawa, co
jest dozwolone na

podstawie
obowigzujgcych
unijnych klauzul
minimalnych, nie
kwalifikuje sie do
uznania za

pominiecie istotnych
informacji, a co za
tym idzie nie
stanowi zaniechania
wprowadzajgcego w
btad na podstawie
dyrektywy

informacji
traktowanych
jako Jistotne
informacje”

Sprawa C-515/12 ‘4finance’
UAB przeciwko
Ministerstwu Finansow
Litwy

2014

System promocyjny
typu piramida
stanowi nieuczciwg
praktyke handlowa,
o ile w systemie
wymaga sie od
konsumenta
przekazania
Swiadczenia

4.2 Systemy typu
piramida —
zakazana
praktyka
handlowa nr 14
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finansowego,
niezaleznie od jego
wysokosci, za
mozliwos¢
otrzymania
wynagrodzenia,
ktore jest
uzaleznione przede
wszystkim od
wprowadzania
innych
konsumentow  do
systemu, a nie od
sprzedazy lub
konsumpcji
produktéw.

C-388/13 UPC

2015

Ani definicje
zawarte w art. 2 lit.
c)id),art. 3ust. 11
artt 6  ust. 1
dyrektywy w sprawie
nieuczciwych
praktyk handlowych,
ani cata dyrektywa
jako taka, nie
zawierajg zadnych
przepisow
stanowigcych, ze
dziatanie lub
zaniechanie ze
strony
profesjonalisty musi
mie¢ charakter
wielokrotny lub musi
dotyczyC wiecej niz
jednego
konsumenta.

2.2 Pojecie
praktyki
handlowej

C-13/15 Cdiscount

2015

Do kompetenciji
organdw i sgddéw
krajowych nalezy
okreslenie, czy
przepis krajowy ma
stuzyé ochronie
interesow
konsumentow.

1.2.2 Praktyki
handlowe, ktore
dotyczg
transakcji miedzy
przedsiebiorstwa
mi  lub  ktére
szkodzg jedynie
interesom
gospodarczym
konkurentow
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Potaczone  sprawy
544/13 i C-545/13

C-

2015

Zastosowania
dyrektywy w sprawie
nieuczciwych
praktyk handlowych
nie wyklucza sie
nawet wowczas,
gdy inne unijne akty
prawne rowniez
stosuje sie do
okreslonych
okolicznosci
faktycznych.

Nawet w przypadku
produktow
leczniczych
stosowanych u
ludzi, takich jak te
bedgce
przedmiotem sporu
w postepowaniu
gtbwnym, objetych
zakresem
stosowania
dyrektywy 2001/83,
praktyki reklamowe
dotyczgce

produktow
leczniczych, jak te
wskazywane w

postepowaniu

gtébwnym,  rowniez
mogg wchodzic w
zakres stosowania
dyrektywy 2005/29,
pod warunkiem ze

spetnione sg
warunki stosowania
tej dyrektywy.

1.4.1 Powigzania
z pozostatymi
przepisami UE
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