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1 Kontekst

W niniejszym komunikacie przedstawiono szeroki i kompleksowy pakiet srodkéw w zakresie handlu
elektronicznego, za posrednictwem ktorych Komisja zamierza osiagnaé szybkie usunigcie barier
ograniczajacych transgraniczng dziatalno$é¢ internetowa w Europie. Srodki te stanowia warunek
wstepny sprawnego dziatania jednolitego rynku cyfrowego i pomoga zapewni¢ konsumentom i
przedsigbiorstwom uzyskanie wigkszej wartosci 1 wigkszego wyboru towarow i ushug internetowych,
jednoczesnie zapewniajgc przedsigbiorstwom, szczegdlnie przedsicbiorstwom typu start-up, nowe
mozliwo$ci rozwoju w catej Europie. Przedmiotowy pakiet sSrodkow jest zgodny z wezwaniem Rady
Europejskiej' do dziatania na rzecz usunigcia pozostatych barier dla swobodnego obrotu towarami i
uslugami sprzedawanymi przez internet oraz na rzecz zwalczania nieuzasadnionej dyskryminacji ze
wzgledu na polozenie geograficzne, a takze jest zgodny z wezwaniem Parlamentu Europejskiego?
skierowanym do Komisji do usuwania barier majacych wplyw na handel elektroniczny w celu
stworzenia rzeczywistego rynku transgranicznego handlu elektronicznego w Europie.

Handel elektroniczny jako czynnik wzrostu gospodarczego

Warto$¢ detalicznego handlu elektronicznego w UE wzrosta o 13,7 % w 2014 r. w poréwnaniu z 2013
r. i osiggnela catkowita warto$é okoto 370 mld EUR®, Srednia roczna stopa wzrostu w okresie 2000—
2014 wynosita 22 %°. Udziat obrotéw przedsigbiorstw prowadzacych handel elektroniczny w
catkowitych obrotach sektora detalicznego osiggnat 8 % w 2015 r.°, co wskazuje, ze nalezy utrzymac
dynamike tej formy wymiany handlowej i jej udziat we wzroscie gospodarczym UE.

W swojej strategii jednolitego rynku cyfrowego® Komisja okreslita szereg obszaréw, w ktérych
wymagane sg natychmiastowe dziatania w celu wyeliminowania barier ograniczajacych transgraniczng
dziatalno$¢ internetowg i zdefiniowania odpowiednich ram handlu elektronicznego. Jednym z
kluczowych dziatan jest zapobieganie nieuzasadnionemu réznemu traktowaniu konsumentéw i
przedsiebiorstw, gdy staraja si¢ naby¢ towary i ushugi przez internet w UE. Taka dyskryminacja moze
przybiera¢ forme ograniczen ze wzgledu na narodowo$¢, miejsce pobytu lub potozenie geograficzne,
co jest sprzeczne z podstawowymi zasadami UE. Podobnie w swojej strategii jednolitego rynku’, w
ramach szerszych wysilkbw na rzecz bardziej sprawiedliwego jednolitego rynku, Komisja
zapowiedziala, ze zamierza zwalcza¢ wszelkie formy nieuzasadnionego zroéznicowanego traktowania
nabywcow majacych siedziby w réznych panstwach cztonkowskich, niezaleznie od tego, czy stosuje
si¢ je w sprzedazy bezposredniej, czy za posrednictwem kanaldw dystrybucji oraz bez wzgledu na
sposob, w jaki si¢ przejawiaja.

Zapobieganie dyskryminacji nie jest jedynym sposobem usunig¢cia barier ograniczajacych
transgraniczny handel elektroniczny. Z tego powodu w strategii jednolitego rynku cyfrowego
podkreslono rowniez konieczno$¢ budowania zaufania konsumenta do transgranicznej sprzedazy przez
internet poprzez zapewnienie lepszego egzekwowania obowiazujacych przepisow oraz poprzez
zapewnienie dostepu do przystepnych cenowo ustug o wysokiej jakosci w transgranicznych dostawach
przesytek. W strategii podkre§lono rowniez konieczno$¢ ograniczenia kosztow transakcji i innych

http://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2015/06/26-euco-conclusions/

2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//[TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+V0//PL

Wszystkie dane pochodza ze sprawozdania dotyczacego europejskiego handlu elektronicznego w zakresie ustug B2C za 2015 r. Handel
elektroniczny w Europie, z wyjatkiem Butgarii, Cypru, Chorwacji, Litwy, Luksemburga, Malty, Stowenii i Stowacji, w przypadku
ktorych dane sa niedostgpne. http://www.ecommerce-europe.eu s. 29.

Duch-Brown, N. and B. Martens (2015), The European Digital Single Market: Its Role in Economic Activity in the EU. Dokument
roboczy dotyczacy gospodarki cyfrowej JRC/IPTS, 2015/17. Dostgpny na stronie:
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/JRC98723.pdf

Eurostat, wspdlnotowe badanie wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa (obejmujace przedsiebiorstwa zatrudniajace co najmniej 10
0s0b). Warto$¢ odnosi si¢ do kategorii dziatalnosci NACE (Rev. 2) 10 g47: handel detaliczny, z wylaczeniem handlu pojazdami
samochodowymi i motocyklami. W catej gospodarce przedsigbiorstw (z wyjatkiem sektora finansowego) udziat handlu elektronicznego
w catkowitym obrocie wyniost 17 % w 2015 r.
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obciazen spowodowanych réznicami w prawie zobowigzan miedzy panstwami cztonkowskimi, a takze
koniecznos$¢ ograniczenia obcigzenia administracyjnego zwigzanego z VAT. Dziatania Komisji w
zakresie gromadzenia materiatu dowodowego® potwierdzily, Ze sa to glowne kwestie wymagajace
rozwigzania.

W niniejszym komunikacie przedstawiono pakiet $rodkdw obejmujacy cztery gtéwne wnioski
dotyczace jednolitego rynku cyfrowego, ktore maja na celu zwickszenie potencjatu transgranicznego
handlu elektronicznego w Europie:

e wniosek ustawodawczy w sprawie zwalczania nieuzasadnionego blokowania geograficznego i
innych form dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce pobytu lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci w ramach jednolitego rynku;

e wniosek ustawodawczy zmieniajacy rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow;

e wniosek ustawodawczy (rozporzadzenie) zawierajacy propozycje dziatan w dziedzinie dostawy
przesytek;

e wytyczne dotyczace wdrozenia/stosowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych.

W komunikacie wyjasniono, w jaki sposob te cztery wnioski wiaza si¢ ze sobg i uzupetniaja, a takze w
jaki sposob wiaza si¢ z innymi wnioskami dotyczacymi jednolitego rynku cyfrowego przynoszacymi
znaczacg korzy$¢ handlowi elektronicznemu, tj.:

e 7z dwoma wnioskami ustawodawczymi w sprawie dostarczania tresci cyfrowych 1 w sprawie
sprzedazy przez internet i innej sprzedazy towaréw na odleglos¢, ktore Komisja przyjeta juz w
grudniu 2015 r.;

e przyszlymi wnioskami w sprawie uproszczenia podatku VAT, ktorych przyjecie przewidziano na
jesien 2016 .

Po przyjeciu wspomniane wnioski — wraz z obowigzujacymi przepisami, takimi jak dyrektywa o
handlu elektronicznym®, prawo konsumenckie i sprzedazowe, w tym dyrektywa o prawach
konsumentéw'®, $wiezo zreformowane ramy ochrony danych i prawo konkurencji — ztoza sie na
kompleksowe ramy dotyczace uwolnienia potencjatu handlu elektronicznego w Europie na korzys¢
konsumentow i przedsigbiorstw.

Rownolegle z przyjeciem pakietu w sprawie handlu elektronicznego Komisja przedstawia rowniez
komunikat w sprawie wynikow kompleksowej oceny roli platform i internetowych posrednikéw, a
takze wniosek dotyczacy zmiany dyrektywy o audiowizualnych ushugach medialnych. Jezeli chodzi o
pierwsza kwesti¢ to w ciggu ostatnich dwudziestu lat platformy internetowe radykalnie zmienity
gospodarke cyfrowa i odgrywaja istotng role w cyfrowych tancuchach warto$ci stanowigcych
podstawe handlu elektronicznego w UE. Aby jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci oferowane przez
handel elektroniczny, UE musi stworzy¢ jak najlepsze otoczenie biznesowe dla sprzedawcow
internetowych, a takze dla internetowego rynku handlu elektronicznego, stanowigcego podstawe dla

SWD(2016) 70 final, Badanie ograniczen terytorialnych i blokowania geograficznego na europejskim jednolitym rynku cyfrowym
przeprowadzone na zasadzie ,,mystery shopping”: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/geoblocking-
exec-summary_en.pdf; sprawozdanie z konsultacji spotecznych: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-
public-consultation-geoblocking

°  Dyrektywa 2000/31/WE.

° Dyrektywa 2011/83/UE.
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sprzedawcow internetowych. W komunikacie w sprawie platform Komisja przedstawia oceng i
podejscie polityczne do wspierania i rozwoju platform internetowych w Europie.

Whniosek dotyczacy zmiany dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych ma na celu
unowoczesnienie przepisoOw, aby odzwierciedlaly zmiany na rynku, zmiany w zakresie konsumpcji i
zmiany technologiczne. Wniosek dotyczy przede wszystkim zakresu dyrektywy o audiowizualnych
ustugach medialnych oraz charakteru przepisOw majacych zastosowanie do wszystkich uczestnikow
rynku, w szczeg6lnosci przepisow dotyczacych promowania dziatan europejskich, ochrony
matoletnich, zwalczania mowy nienawi$ci oraz zasad obowigzujgcych w reklamie.

2 Kompleksowe i zintegrowane podejscie do stymulowania handlu elektronicznego

Nie osiagnieto jeszcze petnego potencjatu europejskiego rynku handlu elektronicznego pod wzgledem
wktadu we wzrost i nowe miejsca pracy. Bariery i niejednolite przepisy zniechecajg przedsigbiorstwa
do transgranicznej wymiany handlowej i1 utrudniajag konsumentom korzystanie z najbardziej
konkurencyjnych ofert i z pelnego zakresu ofert internetowych.

Potencjal wzrostu gospodarczego handlu elektronicznego jest nadal niewykorzystany

W 2015 r. jedynie 9 % sprzedawcow detalicznych w UE prowadzito sprzedaz internetowa na rzecz
konsumentow w innych panstwach UE, przy czym na rynku krajowym na sprzedaz internetowa
zdecydowato si¢ 24 % sprzedawcow™’. Biorac pod uwage calg gospodarke, tylko 19 % MSP prowadzi
sprzedaz internetowa (w poréwnaniu z 43 % wéréd duzych przedsigbiorstw) i tylko 8 % MSP
prowadzi sprzedaz internetowa do innych krajow UE (w poroéwnaniu z 23 % wsérdéd duzych
przedsigbiorstw)'2. W 2015 r. tylko 16 % konsumentoéw robito zakupy przez internet w innym kraju
UE, podczas gdy 47 % dokonato zakupu na stronach krajowych®. Udziat handlu elektronicznego w
catkowitym sektorze detalicznym w Europie jest nizszy niz w Stanach Zjednoczonych: w 2015 r.
udziat handlu elektronicznego w calym handlu detalicznym w UE wynosit dwie trzecie poziomu
odnotowanego w Stanach Zjednoczonych™.

Przedstawiony powyzej zestaw S$rodkow z zakresu jednolitego rynku cyfrowego sklada si¢ na
kompleksowe podejscie Komisji do rozwigzywania rdznych problemdéw stwarzanych przez bariery,
ktore uniemozliwiajg rozwoj transgranicznego handlu elektronicznego — podejscie to obejmuje takze
odpowiedz na potrzeby MSP, ktore stanowig znaczaca czes¢ gospodarki UE, a nie nadazaja za
wyzwaniami zwigzanymi z rynkiem cyfrowym. Tworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju
handlu elektronicznego wymaga:

e zapewnienia konsumentom i przedsigbiorstwom (w szczego6lnosci przedsigbiorstwom typu start-
up i MSP) lepszego dostepu do towardow i ustug oferowanych przez internet w catej Europie;

e budowania zaufania konsumentow i zapewnienia wickszej pewnos$ci dla przedsigbiorstw, przy
uwzglednieniu jasnych i w mniej rozdrobnionych przepisow dotyczacych sprzedazy towarow i
dostarczania tresci cyfrowych przez internet;

e ograniczenia kosztow transakcji i obcigzen administracyjnych w odniesieniu do przedsi¢biorstw
podczas transgranicznej wymiany handlowej przez internet.

Eurostat, wspolnotowe badanie wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa (obejmujace przedsigbiorstwa zatrudniajace co najmniej 10
0sob). Warto$¢ odnosi si¢ do kategorii dziatalnosci NACE (Rev. 2) 10_g47: handel detaliczny, z wylaczeniem handlu pojazdami
samochodowymi i motocyklami.

Eurostat, wspélnotowe badanie korzystania z ICT przez przedsigbiorstwa (obejmujace przedsigbiorstwa zatrudniajace co najmniej 10
0sob). Dane te odnosza si¢ do calej gospodarki przedsigbiorstw (z wyjatkiem sektora finansowego).

Eurostat, wspolnotowe badanie korzystania z ICT w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne, 2015 r. (isoc_ec_ibuy).
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php
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Lepszy dostep online do Budowanie zaufania Obnizenie kosztow transakcji

towarow i ustug konsumentdw i zapewnianie oraz obciazen
wiekszej pewnosci administracyjnych

* Zniesienie *  Nizsze ceny * Obnizenie obcigzenia z tytulu
nieuzasadnionego transgranicznych dostaw podatku VAT
blokowania geograficznego e  Uproszczenie metod » Ograniczenie kosztow

* Jednolite i bardziej ptatnosci rozdrobnionych przepiséw
rygorystyczne *  Wspdlne przepisy dotyczacych umow
egzekwowanie przepisow dotyczace umow * Nizsze ceny transgranicznych
w UE » Jednolite i bardziej dostaw

* Nizsze ceny rygorystyczne
transgranicznych dostaw egzekwowanie przepisow

w UE

*  Wytyczne dotyczace
nieuczciwych praktyk
handlowych

Lepszy dostep online do towarow i ustug

Celem strategii Komisji jest osiagnigecie wspomnianych powyzej trzech celéw przez polaczenie
dzialan w zintegrowany sposob. Celem wniosku dotyczacego blokowania geograficznego jest
zapewnienie konsumentom i przedsigbiorstwom mozliwosci w zakresie korzystania z wigkszego
wyboru dzieki zakazowi dyskryminacji praktykowanej przez sprzedawcow detalicznych w stosunku
do konsumentoéw lub przedsigbiorstw z innych panstw cztonkowskich. Poprawi to widocznos¢ ofert
przedsigbiorcow w innych panstwach, zwigkszy wybdr produktéw 1 mozliwosci w zakresie
poszukiwania najlepszej oferty w przypadku zakupu ushug i towaréw przez internet.

Komisja uwaza jednak, ze $wiadczenie ushug i dostawa towaré6w poza obecnym zasiggiem
stanowitoby dla przedsiebiorcow handlujacych towarami zbyt duze obcigzenie. Konieczne jest
podjecie dodatkowych $rodkéw, aby pomodc obywatelom UE i przedsiebiorstwom w UE uzyskac
dostep do sprzedawcow i nabywcoéw w innych panstwach cztonkowskich, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci uzyskania przez nich przystgpnych cenowo ustug z zakresu transgranicznej
dostawy przesytek. Koszt i skuteczno$¢ dostawy przesylek nie powinny stanowié¢ przeszkody dla
transgranicznego handlu elektronicznego. Celem Komisji jest ograniczenie nieuzasadnionych réznic w
optatach poprzez wspieranie konkurencji i wzrost przejrzystosci optat; np. ceny w cennikach z tytutu
transgranicznej dostawy przesylek bywaja pigciokrotnie wyzsze w porownaniu do odpowiednika
krajowego™.

Whiosek dotyczacy blokowania geograficznego bedzie skuteczniejszy, jezeli podejscie do
egzekwowania przepisdéw bedzie zdecydowanie bardziej rygorystyczne. Instrument blokowania
geograficznego, po jego przyjeciu, zostanie wlaczony i egzekwowany w odniesieniu do relacji
przedsigbiorstwo-konsument (B2C) w ramach mechanizmu ustanowionego w rozporzadzeniu w
sprawie wspOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw, w ktérym réwniez dokonywane sg zmiany
majace na celu wzmocnienie przewidzianych w nim mechanizmoéw i ich dostosowanie do rynkow
cyfrowych. Blokowanie geograficzne moze by¢ powigzane z umowami mig¢dzy dostawcami a
dystrybutorami. Umowy takie moga ogranicza¢ konkurencje na jednolitym rynku, naruszajac unijne
reguly konkurencji. Aby zapewni¢ osiagnigcie celow okreslonych w przepisach dotyczacych
blokowania geograficznego, umowy z przedsi¢biorcami obejmujace ograniczenia sprzedazy biernej
(zobowigzania w zakresie nieudzielania odpowiedzi na niezamowione wnioski ze strony klientow
indywidualnych), ktére naruszaja przepisy, zostang automatycznie anulowane.

5 SWD(2016) 166.



Budowanie zaufania konsumentow i zapewnianie przedsiebiorstwom wigkszej pewnosci

Oprocz przystepnych cenowo ustug w zakresie transgranicznej dostawy zaufanie w duzej mierze
zalezy rowniez od metod ptatnosci. Na podstawie wniosku dotyczacego blokowania geograficznego
przedsigbiorcy nie beda zmuszeni do akceptowania Zzadnego szczegoélnego srodka platnosci, nie
powinni jednak odmawiaé platnosci z przyczyn zwiazanych z przynalezno$ciag panstwowa, miejscem
zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci.

Glownym powodem braku zaufania wéréd konsumentow do transgranicznych zakupoéw online jest
niepewno$¢ zwiazana z ich kluczowymi prawami wynikajacymi z umowy™®. Na podstawie wnioskdw
Komisji z grudnia 2015 r. w sprawie dostarczania tresci cyfrowych i w sprawie sprzedazy towarow
online i innych rodzajow sprzedazy na odlegtos¢'” konsumenci beda w posiadaniu zestawu w peni
ujednoliconych, jasnych praw obowigzujagcych w UE i w zwigzku z tym ich zaufanie dotyczace
dostepu do tresci cyfrowych lub transgranicznego nabywania towardéw bedzie wigksze. Wzmocnione i
skuteczniejsze ramy wspoOlpracy na rzecz egzekwowania przepisOw przyczynig si¢ rowniez do
zwigkszenia zaufania i ograniczenia szkod ponoszonych przez konsumentow.

W budowaniu zaufania pomagaja roéwniez jasno okre§lone przepisy prawne. W wytycznych
dotyczacych wdrazania/stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych®™ Komisja
sprecyzowata swoj tok rozumowania dotyczacy okreslonych kluczowych pojec i przepisow zawartych
w dyrektywie, co stanowi podstaw¢ prawng najczesciej stosowang przez sie¢ wspolpracy w zakresie
ochrony konsumenta. Rozszerzono zakres wytycznych w celu uwzglednienia tematow, takich jak
zalezno$¢ migdzy dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych a innymi przepisami UE, coraz
obszerniejsze orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwo$ci i sadow krajowych oraz stosowanie
wymogow dotyczacych przejrzystosci okreslonych w dyrektywie w odniesieniu do nowych modeli
biznesowych, w szczego6lnosci w sektorze cyfrowym.

Obnizanie kosztow transakcji oraz obcigzen administracyjnych

W przypadku gdy przedsigbiorstwa kieruja swoja dziatalno§¢ do innych panstw czlonkowskich
mozliwe jest, ze w konsekwencji beda musialy przystosowa¢ swoje umowy do wymogow umow
konsumenckich obowigzujacych w panstwie konsumenta lub beda musiaty zaptaci¢ podatek VAT w
kraju docelowym. Aby ograniczy¢ koszty ponoszone przez przedsiebiorstwa w takich przypadkach,
pod koniec 2015 r. Komisja zaproponowala juz dziatania majace na celu catkowite ujednolicenie w
ukierunkowany sposdb kluczowych, obowiazkowych praw konsumenta w zwiazku z dostarczaniem
tresci cyfrowych oraz sprzedaza towaréw przez internet lub w inny sposob na odlegtos¢. Komisja
zajmie si¢ roOwniez problemem obcigzenia administracyjnego przedsiebiorstw wynikajacego z réznych
systemOw podatku VAT, przedstawiajac wnioski ustawodawcze dotyczgce rozszerzenia zakresu
dotychczasowego systemu matych punktéw kompleksowej obstugi na dobra materialne sprzedawane
przez internet, co oznacza, ze przedsigbiorstwa moglyby ztozy¢ jednorazowe o$wiadczenie i dokonaé
ptatnosci podatku VAT w swoim panstwie cztonkowskim.

3 Blokowanie geograficzne i inne formy dyskryminacji: zniesienie dyskryminacji ze
wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa lub miejsce pobytu

Pomimo ujednolicenia wprowadzonego dzigki dyrektywie ustugowej'® i dyrektywie o handlu
elektronicznym, jednolity rynek ustug pozostaje podzielony, a egzekwowanie tych przepisow —
niespdjne. Aby handel elektroniczny rozwijal si¢ w FEuropie, niezbedne sa dzialania shuzace
skutecznemu zapobieganiu nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu i innym formom

6 SWD(2015) 100.

¥ COM(2015) 634 final; COM(2015) 635 final.
8 Dyrektywa 2005/29/WE.

% Dyrektywa 2006/123/WE.



dyskryminacji. Poprzez wyjasnienie sytuacji, w ktorych zroznicowanie traktowanie konsumentow i
przedsiebiorstw z UE wynikajgce z przynaleznosci panstwowej klienta, jego miejsca zamieszkania lub
miejsca prowadzenia dziatalnosci nie moze by¢ uzasadnione przyczynami o charakterze obiektywnym,
wnioski Komisji zagwarantujg pewno$¢ prawa i przyczynia si¢ do wyeliminowania barier dotyczacych
klientow bez naktadania nieproporcjonalnych obciazen na przedsigbiorstwa.

Inicjatywa dotyczaca blokowania geograficznego obejmuje ushugi wlaczone w zakres stosowania
dyrektywy ustugowej i — w szerokim zakresie — dyrektywy o handlu elektronicznym, w tym sprzedaz
detaliczng towardw przez internet i poza internetem, ushugi §wiadczone droga elektroniczna, w tym
ustugi dostegpu do nicaudiowizualnych tresci cyfrowych (muzyka, ksiazki elektroniczne,
oprogramowanie, gry), ustugi turystyczne, rozrywkowe i biznesowe®.

Whiosek ten naktada obowigzek niedyskryminacji —zaréwno bezposredniej, jak i posredniej — ze
wzgledu na przynalezno$¢ panstwowg, miejsce pobytu lub miejsce prowadzenia dziatalnosci. Innymi
stowy, w sytuacjach objetych zakresem stosowania wniosku klienci z innych panstw cztonkowskich
beda mogli dokonywaé¢ zakupow na takich samych warunkach jak klienci krajowi. Komisja proponuje
odroczenie stosowania klauzuli o braku dyskryminacji w odniesieniu do uslug $wiadczonych droga
elektroniczng (takich jak ushlugi w chmurze, hurtownie danych, hosting stron internetowych) do
polowy 2018 r., ze wzgledu na ich specyficzny charakter oraz w celu umozliwienia ustugodawcom
przygotowania si¢ do zmian. Przepisy dotyczace niedyskryminacji nie majg obecnie zastosowania w
odniesieniu do ustug internetowych dotyczacych nieaudiowizualnych treSci cyfrowych w zakresie
utworéw chronionych prawem autorskim, zostanie jednak rozwazona mozliwos$¢ ich objgcia tym
przepisami. Komisja bgdzie wspotpracowaé z zainteresowanymi podmiotami w celu przygotowania
takiego przegladu, podczas ktérego uwzglednione zostang juz zgromadzone materiaty i informacje. Od
samego poczatku beda jednak stosowane do tych ustug niektore przepisy, takie jak nieblokowanie
dostepu do interfejsow internetowych, zakaz zmiany planu podrézy bez zgody klienta oraz
niedyskryminacja w zakresie sposobu dokonywania ptatnosci.

Konsumenci nadal zbyt czesto spotykajg sie z praktykami blokowania geograficznego i
dyskryminacji geograficznej:

w 2015 1. jedynie 37 % stron internetowych faktycznie pozwalalo osobom z innych panstw
cztonkowskich UE odwiedzajacym te strony na pomyslne dokonanie zakupu®'. Sytuacja nie poprawita
si¢ w porownaniu z 2009 r. 36 % internetowych sprzedawcow detalicznych stwierdzilo, ze nie
dokonali transgranicznej sprzedazy w zadnej kategorii produktow, w jakiej prowadza dziatalno$¢®.
Jezeli chodzi o do$wiadczenie konsumentow, 19 % oso6b dokonujacych transgranicznych zakupow
spotkato si¢ z ograniczeniami na ktoryms z etapoéw procesu zakupu®. Podczas konsultacji spotecznych
ponad 90 % konsumentow bioracych udziat w badaniu zgodzito si¢ lub zdecydowanie zgodzito si¢ z
twierdzeniem, ze konsumenci i przedsigbiorstwa powinni mie¢ mozliwos¢ zakupu i dostgpu do ushug
w dowolnym miejscu w UE. Ponad 80 % konsumentow biorgcych udziat w badaniu odpowiedziato, ze
do$wiadczyto blokowania geograficznego?.

Sprzedaz towardw bez dostawy

Sprzedajac towary, przedsigbiorca nie moze dyskryminowa¢ swoich klientow. Pomimo ze
przedsigbiorca nie ma obowigzku dostarczenia towaréw do panstwa, w ktorym przebywa klient
(biorgc pod uwage potencjalnie wysokie koszty dostawy), musi, oprdcz widocznego i czytelnego

2 Treéci audiowizualne nie wchodza w zakres stosowania dyrektywy ustugowej i w zwiazku z tym sg wylaczone z zakresu wniosku

dotyczacego blokowania geograficznego.

Badanie Komisji Europejskiej dotyczace ograniczen terytorialnych i blokowania geograficznego na europejskim jednolitym rynku
cyfrowym przeprowadzone na zasadzie ~mystery shopping”, maj 2016 r.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf

2 SWD(2016) 70 final.

% Flash Eurobarometer 397 (2015), ,Postawy konsumenckie wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumentow”
(http://ec.europa.eu/COMMPFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2031).
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking
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poinformowania klienta o istniejacych ograniczeniach dotyczacych dostawy zgodnych z dyrektywa w
sprawie praw konsumentow?, zapewni¢ mu w szczegdlnosci takie same warunki dostawy, jakie
oferuje klientom krajowym (np. dostawa pod adres podany przez klienta w danym panstwie, dostawa
do punktu odbioru itp.). We wniosku Komisji dotyczacym doreczania przesylek (zob. nastepna sekcja)
uwzgledniono dostgpnos$é cenowa transgranicznych dostaw i zwrotdw, w szczegdlnosci w odniesieniu
do MSP i konsumentow, zwlaszcza w regionach wiejskich i peryferyjnych.

Dostep do ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Klienci beda mogli bez dyskryminacji nabywac¢ transgraniczne ustugi §wiadczone droga elektroniczna,
takie jak ustugi w chmurze, hurtownie danych, hosting stron internetowych, zdalna administracja
systemami czy instalacja filtrow, zap6r sieciowych i blokeréw baneréw itp.?°. Niemniej jednak
stosowanie klauzuli o braku dyskryminacji w odniesieniu do ustug §wiadczonych droga elektroniczna
zostanie odroczone do potowy 2018 r., ze wzgledu na ich specyficzny charakter oraz w celu
umozliwienia ushlugodawcom przygotowania si¢ do zmian. W przypadku tych ustug nie ma
konieczno$ci fizycznej dostawy.

Ustugi otrzymane w panstwie czlonkowskim innym niz panstwo klienta

Przedsigbiorcy nie powinni odmawia¢ sprzedazy ani dokonywaé¢ rozroznien miedzy klientami w
odniesieniu do cen lub innych warunkéw w tym samym punkcie sprzedazy (w tym na stronach
internetowych) ze wzgledu na ich przynalezno$¢ panstwowa, miejsce pobytu lub miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci, jezeli klient wykorzystuje lub realizuje przedmiotowa ustuge poza swoim panstwem
cztonkowskim (np. bilety na koncert, wynajem mozliwosci noclegowych czy samochodu).
Przedsi¢biorcy nadal majg swobodg¢ okreslania roznych cen na réznych stronach internetowych, ale
klienci powinni méc wybraé strone, z jakiej chcg dokona¢ zakupu bez dyskryminacji z tego wzgledu.

Niedyskryminacja w odniesieniu do ptatnosci

W ramach inicjatywy dotyczacej blokowania geograficznego przedsigbiorcy nie sg zmuszeni do
akceptowania zadnego szczeg6lnego $rodka ptatnosci, zgodnie z wymogiem inicjatywy przedsigbiorcy
nie mogg jednak odmoéwi¢ platnosci lub stosowaé w inny sposdb réznych warunkow dotyczacych
ptatno$ci ze wzgledu na narodowos$¢ klienta, jego miejsce pobytu lub miejsce prowadzenia
dzialalno$ci w sytuacjach, gdy przedsicbiorca moze wymagac silnego uwierzytelniania klienta, a
ptatnosci dokonywane sg w walucie akceptowanej przez przedsiebiorce. Przedsiebiorcom nie wolno
odrzuci¢ instrumentu platniczego (takiego ja karty kredytowe lub debetowe) wydanego w innym
panstwie, jezeli akceptuja ten sam rodzaj instrumentu ptatniczego wydawany klientom w ich panstwie.

Przyklady
Sprzedaz fizycznych towarow

Klient mieszkajacy w Belgii chce kupi¢ mebel od firmy w Niemczech. Nie mozna zablokowaé
klientowi mozliwosci odwiedzenia stron internetowych firmy ani zlozenia zamowienia, a firma nie
powinna odmowic przyjecia karty klienta, jezeli akceptuje takie same karty debetowe lub kredytowe
wydawane klientom w ich panstwie. Niemiecka firma bedzie musiata zaoferowa¢ takie same warunki
jakie oferuje lokalnym klientom (w tym ceng), przy czym nie bedzie si¢ od niej wymagalo dostawy
mebla do Belgii, powinna jednak przewidzie¢ odbior przez belgijskiego klienta pod niemieckim
adresem lub z punktu odbioru tak, jak ma to miejsce w przypadku klienta krajowego.

Sprzedaz ustug swiadczonych droga elektroniczng

% Dyrektywa 2011/83/UE.

% W ramach przyszlego wniosku na podstawie inicjatywy dotyczacej swobodnego przeplywu danych na jednolitym rynku cyfrowym
Komisja uwzgledni réwniez ewentualne ograniczenia dotyczace dostgpu do takich ustug w oparciu o wymogi w zakresie lokalizacji
danych.




Klient mieszkajacy we Francji chce kupi¢ ushugi w chmurze od firmy w Zjednoczonym Krolestwie.
Nie mozna zablokowa¢ francuskiemu klientowi mozliwosci odwiedzenia stron internetowych firmy ze
Zjednoczonego Krolestwa ani mozliwosci ztozenia zamowienia dlatego, ze jest Francuzem. Firma nie
moze rowniez odmowié przyjecia karty klienta, jezeli akceptuje taki sam rodzaj kart debetowych lub
kredytowych wydawanych klientom w swoim kraju. W takim przypadku nie pojawia si¢ kwestia
fizycznej dostawy produktu, gdyz ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng.

» 10 samo miejsce, ta sama ustuga, ta sama transakcja”

Niemiecki klient chce wypozyczy¢ samochéd w Hiszpanii za posrednictwem niemieckiej strony
internetowej firmy zajmujacej si¢ wynajmem samochodéw, zauwaza jednak, ze na hiszpanskiej wersji
strony internetowej firmy wynajmujacej samochody oferta wypozyczenia tego samego samochodu w
tych samych dniach i na takich samych warunkach jest o wiele tansza. W takim przypadku nie mozna
powstrzymac klienta od zarezerwowania samochodu za posrednictwem hiszpanskiej wersji strony
internetowej. Cena nie powinna rowniez nagle wzrosnagé po wprowadzeniu przez klienta szczegotow
dotyczacych jego panstwa pobytu; klient jest upowazniony do przeprowadzenia takiej samej transakcji
jak kazdy inny klient dokonujacy rezerwacji za posrednictwem hiszpanskiej strony internetowe;.

4  Zapewnianie przystepnych cenowo rozwiazan w zakresie doreczania przesylek

Przystgpne cenowo i charakteryzujace si¢ wysoka jakoscig ushugi dostaw transgranicznych sa
kluczowe dla zapewnienia, aby konsumenci korzystali z transgranicznych zakup6w internetowych. W
swojej rezolucji ,,W kierunku aktu o jednolitym rynku cyfrowym™?’ Parlament Europejski podkreslit,
ze dostep do dobrej jakosci efektywnych ustug doreczycielskich w przystgpnych cenach jest
zasadniczym warunkiem wstgpnym intensywnego rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego.
Parlament popart réwniez s$rodki majgce poprawié przejrzysto$¢ cen i nadzor regulacyjny
ukierunkowany na sprawne dzialanie transgranicznych rynkéw doreczania przesytek.

Wysokie ceny transgranicznych dostaw dla sprzedawcow detalicznych stanowia przeszkode w
transgranicznym handlu elektronicznym

Oficjalne transgraniczne ceny naliczane przez operatoréw swiadczacych ustuge powszechna sa czesto
trzy do pigciu razy wyzsze od krajowych odpowiednikow, a rdéznice te nie zawsze mozna
wytlumaczyé kosztami pracy lub innymi kosztami w kraju docelowym?®,

Konsumenci i mali przedsigbiorcy twierdza, ze wysokie ceny doreczania przesytek powstrzymujg ich
przed wigksza sprzedaza do innych panstw cztonkowskich lub przed wickszymi zakupami w innych
panstwach cztonkowskich®®. Ceny w pozornie podobnych panstwach cztonkowskich obejmujace
porownywalne odlegltosci czasami znacznie si¢ roznig bez oczywistych czynnikéw uzasadniajacych
koszty. Wysokie ceny transgranicznych dostaw dla sprzedawcéw detalicznych w handlu
elektronicznym i dla konsumentow, w szczegodlnosci w odlegtych obszarach oraz dla MSP, stanowig
zatem przeszkod¢ dla transgranicznego handlu elektronicznego. Przy niewielkiej ilo$ci towaru sila
przetargowa jest ograniczona, co prowadzi do wyzszych cen i mniejszej liczby wariantow dostawy
dostepnych w ofercie dla matych sprzedawcow detalicznych w handlu elektronicznym oraz dla oséb
fizycznych. Wiele krajowych organdw regulacyjnych ma ograniczone uprawnienia w zakresie
monitorowania transgranicznego rynku przesylek, co skutkuje brakiem informacji dotyczacych
ewentualnych niewydolno$ci rynku lub innych kwestii regulacyjnych.

Whiosek dotyczacy doreczania przesylek ma konkretnie na celu:

21 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+V0//PL

% Econometric  study on  parcel list prices  (Universitt  Saint-Louis  Bruxelles, listopad 2015 r.),  zob.
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/studies/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8169
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e zwickszenie przejrzystoSci w zakresie oplat i stawek koncowych pobieranych przy niektorych
ustugach transgranicznego dorgczania przesytek oraz wprowadzenie wymogu oceny przystepnosci
cenowej przez krajowe organy regulacyjne wzgledem niektorych optat transgranicznych. Dzigki
wnioskowi zostanie zapewnione, aby taka ocena dostepnosci cenowej pozostata Scisle
proporcjonalna do zamierzonych celéw;

e popraw¢ nadzoru w wyniku natozenia na wszystkich operatorow zajmujgcych si¢ dorgczaniem
przesytek (powyzej pewnego rozmiaru) wymogu przedktadania krajowym organom regulacyjnym
podstawowego zbioru danych statystycznych;

e sprzyjanie konkurencji poprzez wymog przejrzystego i niedyskryminacyjnego dostepu dla osoby
trzeciej do ustug w zakresie transgranicznego dorgczania przesylek lub infrastruktury
przedsiebiorstw $wiadczacych ustuge powszechna, jezeli zawra oni dwustronne porozumienia
dotyczace stawek koncowych.

Dziatania takie pobudza konkurencyjno$¢ i sprawia, ze nadzor regulacyjny nad rynkiem przesylek
bedzie skuteczniejszy i bardziej spojny. Wzrost przejrzystosci oplat ulatwi zniwelowanie
nieuzasadnionych ro6znic i obnizenie optat w stosunku do oséb fizycznych i matych przedsicbiorstw,
szczegolnie w odlegtych obszarach.

Whiosek stanowi uzupetienie innych inicjatyw, gtéwnie o charakterze samoregulacyjnym, podjetych
ostatnio przez zainteresowane podmioty (takie jak krajowi operatorzy pocztowi) w celu poprawy
jakos$ci i dogodnos$ci ustug transgranicznego dorgczania przesylek. Wraz z wnioskiem dotyczacym
blokowania geograficznego wniosek ten stworzy nowe mozliwosci rynkowe dla operatorow
pragnacych aktywnie uczestniczy¢ w transgranicznym handlu elektronicznym.

5 Skuteczna ochrona konsumentow w transakcjach transgranicznych

Rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw, przyjete w 2004 r.,
przyczynito si¢ do poprawy egzekwowania praw konsumentdow w UE, jednak na glownych
internetowych rynkach konsumenckich wcigz utrzymuje si¢ wysoki poziom braku przestrzegania
najwazniejszych przepisow prawa konsumenckiego. Nalezy zmodernizowaé obecne ramy w celu
okreslenia silniej i szybciej dziatajacych mechanizmow, ktore zapewnia rowne i spdjne egzekwowanie
tych przepiséw w UE, szczegdlnie na jednolitym rynku cyfrowym.

Wysoki poziom braku przestrzegania najwazniejszych przepisow prawa konsumenckiego

Obecny poziom braku przestrzegania przepisow dorobku prawnego UE przez przedsigbiorstwa
wskazuje, ze przepisy nie sa dostatecznie egzekwowane. Wedlug ostroznych szacunkéw podstawowe
prawa konsumentéw naruszane sa przez 37 % stron internetowych zajmujacych si¢ handlem
elektronicznym lub rezerwacjami elektronicznymi. Szacuje sie, ze generowane w ten sposob straty
konsumentéw robiacych transgraniczne zakupy internetowe w dziedzinach podrozy, rozrywki,
odziezy, dobr elektronicznych i ustug finansowych wynosza ok. 770 mln EUR rocznie®.

W ramach oceny wdrazania rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw jako transgranicznego instrumentu egzekwowania unijnego dorobku prawnego w
zakresie praw konsumentow stwierdzono szereg luk. Mechanizmy wzajemnej pomocy sa
niewystarczajace, a reagowanie na powszechne w UE naruszenia przepisow nie przynosi skutku,
szczegblnie gdy naruszane sg przepisy w Srodowisku cyfrowym. Wykrywanie tych naruszen bardzo
czesto jest trudne i powolne. Ponadto w krajowych planach egzekwowania przepisow nie nadano

% COM(2016) 284.
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wystarczajacego priorytetu dziataniom shuzagcym egzekwowaniu przepisow dotyczacym rynkow
transgranicznych i nie przeznaczono na nie wystarczajacych srodkow.

Proponowane nowe rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow:

e zapewni silniejsze i skuteczniejsze ramy wspotpracy w dziedzinie egzekwowania prawa, dzigki
ktérym wzro$nie pewnos$¢ prawa, szczego6lnie w odniesieniu do przedsigbiorcéw i konsumentow
aktywnych transgranicznie;

e dzieki dodatkowym uprawnieniom umozliwi organom wspolne szybsze dziatania zmierzajace do
powstrzymania naruszen powszechnie wystepujacych w srodowisku internetowym (np. za sprawa
tymczasowych $§rodkdw majacych na celu blokowanie stron internetowych naruszajacych prawo);
oraz

e zapewni jedng procedure koordynowang przez Komisje w przypadku problemOw 0 wymiarze
ogolnounijnym.

Dzigki silnemu i spdjnemu egzekwowaniu przepisow prawa konsumenckiego elementy te powinny
zwickszy¢ pewno$¢ prawa na jednolitym rynku. Powinny one rowniez zmniejszy¢ koszty
przestrzegania przepisdOw ponoszone przez przedsigbiorstwa prowadzace dzialalno$¢ na jednolitym
rynku. W przypadku probleméw o wymiarze ogo6lnounijnym przepisy wzgledem danego
przedsiebiorstwa bedzie mozna egzekwowac za posrednictwem pojedynczego punktu kontaktowego,
co ma na celu szybkie zabezpieczanie zobowigzan i unikanie dlugiego dziatania na szkode
konsumentow.

Wykaz przepisow prawa chronigcych interesy konsumentow objete mechanizmami rozporzadzenia w
sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentdéw znajduje si¢ w zataczniku do rozporzadzenia.
Zatacznik ten byt regularnie aktualizowany w $wietle nowych przepisow, co przewidziano takze w
odniesieniu wspomnianych powyzej wnioskow legislacyjnych w sprawie blokowania geograficznego i
innych form dyskryminacji. Aby wzmocni¢ zasieg i skuteczno$¢ nowego rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw proponuje si¢ wigczenie dalszych unijnych aktow
prawnych, ktore rowniez realizuja cele ochrony konsumentow™.

Majac na celu rozwdj handlu elektronicznego na uzytek ustug finansowych na jednolitym rynku,
proponuje si¢ wiaczenie do =zalgcznika do rozporzadzenia réwniez dyrektywy o kredycie
hipotecznym®® i dyrektywy w sprawie rachunkéw platniczych®, aby organy regulacyjne miaty prawo
wspolnego dziatania w przypadkach, w ktorych ushugi §wiadczone zgodnie z tymi dyrektywami sa
niezgodne z zawartymi w nich przepisami w zakresie ochrony konsumentéw.

6 Wytyczne dotyczace dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych

Kluczowym aktem prawnym majacym stuzy¢ zwigkszeniu uczciwosci w przypadku transakcji w
handlu elektronicznym jest dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych. Dyrektywa ta, z uwagi
na jej bardzo szeroki zakres (ma ona zastosowanie w przypadku wszystkich sektoréw gospodarki,
zaréwno online, jak i offline), stanowi kluczowa podstawe prawng majaca chroni¢ konsumentéw przed
wprowadzeniem w blad i agresywnym marketingiem oraz majaca zapewnié, aby stawiane przez
przedsigbiorcoOw roszczenia handlowe wzgledem konsumentéw w UE byly jasne, precyzyjne i
uzasadnione.

% Dotyczy to klauzuli w sprawie niedyskryminacji w dyrektywie ustugowej (2006/123/WE, art. 20), praw pasazeréw w ruchu kolejowym

(rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007), praw osob niepetnosprawnych podrézujacych droga lotnicza (rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006)
oraz wspolnych zasad wykonywania przewozow lotniczych (rozporzadzenie (WE) nr 1008/2008).

% Dyrektywa 2014/17/UE.

®  Dyrektywa 2014/92/UE.
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W nowych wytycznych dotyczacych stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych®
w srodowisku internetowym poruszono w szczegdlnosci nastepujace kwestie:

e kazda platforma kwalifikujaca si¢ jako ,,przedsigbiorca” i zaangazowana w dziatania B2C
zwigzane bezposrednio z promowaniem, sprzedaza lub dostarczaniem dobr, ustug lub tresci
cyfrowych konsumentom musi zapewni¢, aby jej wlasne praktyki handlowe byty w petni zgodne z
dyrektywa;

e wyjasniono zalezno$¢ migdzy dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych a dyrektywa o
handlu elektronicznym. Platformy internetowe® musza w ramach obowigzku starannosci
zawodowej* podja¢ we wlasnym obszarze dziatalnosci (ushug posrednictwa) odpowiednie $rodki,
ktore — nie stanowigc ogdlnego obowigzku monitorowania lub prowadzenia dziatan
wyjasniajacych — umozliwiaja przedsigbiorcom bedacym podmiotem trzecim przestrzeganie
unijnego prawa konsumenckiego i sprzedazowego oraz pomagaja uzytkownikom zrozumieé, z
kim zawieraja umowy. Srodki takie moga obejmowaé na przyklad: (i) umozliwienie
przedsigbiorcom bedacym podmiotami trzecimi wskazanie uzytkownikom swojego statusu
przedsiebiorcy; (ii) wyrazne poinformowanie konsumentow, ze unijne prawo konsumenckie i
sprzedazowe ma zastosowanie wylacznie w sytuacjach, gdy tacy dostawcy bedacy osobami
trzecimi sg przedsigbiorcami; (iii) zaprojektowanie struktury strony internetowej w taki sposob,
aby umozliwi¢ przedsigbiorcom bedacym podmiotami trzecimi przedstawienie uzytkownikom
informacji zgodnie z unijnym prawem konsumenckim i sprzedazowym;

e wyjasniono, ze jezeli platformy internetowe dzialajace w charakterze przedsigbiorcow i
angazujace si¢ w praktyki handlowe B2C nie spelniaja takich wymogdéw w zakresie starannos$ci
zawodowej, mozna uznac¢, ze naruszaja one unijne prawo konsumenckie i sprzedazowe w zwiazku
z wilasng dziatalno$cig handlowa, jezeli konsumenci sa wprowadzani w btad lub jezeli istnieje
prawdopodobienstwo, ze zostang wprowadzeni w blad. W odniesieniu do tego rodzaju wlasnej
dziatalnos$ci nie moga oni powotywaé si¢ na wylgczenie z odpowiedzialnosci z tytutu bycia
posrednikiem na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym, gdyz wylaczenie to stosuje si¢ tylko
w przypadku przechowywania informacji przekazanych przez inne podmioty. Podobnie na mocy
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych stawiane sa jasne wymogi wzgledem
przegladarek internetowych, aby wystepowato w nich rozréznienie migdzy platnym lokowaniem a
naturalnymi wynikami wyszukiwania;

e w dyrektywie uwzglgdniono zasady uzgodnione przez grupg¢ ds. narzedzi porownawczych zlozona
z wielu zainteresowanych stron, w sktad ktorej wchodzili glowni przedstawiciele przemystu i
konsumentéw, podmioty zajmujace si¢ narzedziami pordwnawczymi i organy krajowe, i ktora
byta koordynowana przez Komisj¢. Wykraczajac poza wymogi dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych w zakresie przejrzystosci i staranno$ci zawodowej, podmioty zajmujace
si¢ narzedziami poréwnawczymi popierajace takie zasady samoregulacyjne zobowigzuja si¢ do
zachowania szczegélnej przejrzystosci dotyczacej ich modelu biznesowego i odpowiednio do
ujawniania swoich powigzan handlowych z przedsigbiorcami, ktorych produkty porownywane sa
w ramach ich platform.

W wytycznych odniesiono si¢ rowniez do ,kryteriow zgodnosci” uzgodnionych przez grupe ds.
twierdzen dotyczacych ekologicznosci ztozong z wielu zainteresowanych podmiotéw, aby wspieraé
stosowanie i egzekwowanie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w stosunku do
wprowadzajacych w btad i nieuzasadnionych twierdzen dotyczacych ekologicznos$ci oraz zapewnianie
jasnych, istotnych i zaufanych informacji konsumenckich.

#  SWD(2016) 163.
% Kwalifikujace si¢ jako ,,przedsigbiorca” w rozumieniu dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
% W odniesieniu do whasnych praktyk handlowych platformy wzgledem konsumentow.
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Ponadto w zmienionych wytycznych wyjasniono zalezno$¢ migdzy dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych a aktami prawnymi UE szczegdlnymi dla danego sektora, w tym przede
wszystkim niedawno przyjetymi przepisami, jak np. dyrektywa w sprawie praw konsumentow i
zmieniong dyrektywa w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ushug turystycznych. W zwiagzku
z t3 ostatnig dyrektywa i zgodnie ze zobowigzaniami podjetymi wzgledem Parlamentu Europejskiego
przy okazji jej przyjecia w 2015 r., w zmienionych wytycznych wyjasniono, ze praktyki, w ramach
ktorych przedsigbiorcy sektora turystyki i transportu $wiadczg konsumentom ustugi w sposob niejasny
i niejednoznaczny, np. chowajac wariant wyboru, ktory nie wymaga rezerwacji dodatkowych ushug,
lub utrudniajac taki wybodr, moga podlega¢ dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych.

Poza czterema kluczowymi inicjatywami wchodzacymi w sktad niniejszego pakietu w sprawie handlu
elektronicznego, w nastepnych sekcjach przedstawiono dwa inne wnioski dotyczace jednolitego rynku
cyfrowego, ktdre stanowia cze$¢ spdjnego podejscia Komisji majgcego przynies¢ znaczne korzysci dla
handlu elektronicznego.

7 Proste i skuteczne przepisy dotyczace umow transgranicznych w odniesieniu do
konsumentow i przedsi¢biorstw

W celu utatwienia handlu transgranicznego w grudniu 2015 r. Komisja przyjeta wnioski (ktorym
towarzyszyl komunikat®’), dotyczace: (i) dyrektywy w sprawie niektorych aspektow uméw o
dostarczanie tresci cyfrowych®; oraz (ii) dyrektywy w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy
towaroéw zawieranych przez internet lub w inny sposob na odlegto$é¢®. Whnioski te, wraz z wnioskiem
dotyczacym rozporzadzenia w sprawie zapewnienia mozliwo$ci transgranicznego przenoszenia na
rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci’’, byly pierwszymi nowymi inicjatywami
legislacyjnymi przyjetymi w ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego. Po ich przyjeciu obydwie
dyrektywy przyczynia si¢ do zamierzonego catkowitego ujednolicenia kluczowych bezwzglednych
praw majacych zastosowanie w przypadku dostarczania tre$ci cyfrowych oraz sprzedazy towardéw
przez internet i w inny sposob na odlegltos¢. Dyrektywy beda stanowily wsparcie dla handlu
elektronicznego poprzez:

e ograniczenie kosztow wynikajacych z réznic w prawie zobowiazan: w ramach wnioskow
zostanie zapewnione, aby kluczowe przepisy prawa uméw konsumenckich dotyczace wadliwych
towarow 1 tresci cyfrowych byly takie same we wszystkich panstwach cztonkowskich;

e osiagniecie pewnosci prawa w odniesieniu do przedsi¢biorstw: w przeciwienstwie do obecnej
sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwa maja do czynienia ze ztozonymi ramami prawnymi, bedg one
w stanie dostarcza¢ treSci cyfrowe i prowadzi¢ internetowa sprzedaz towarow w calej UE w
oparciu o taki sam zestaw przepiséw prawa uméw konsumenckich;

e pomaganie konsumentom w korzystaniu z internetowych transgranicznych zakupow w UE:
konsumenci beda mogli korzysta¢ ze zbioru w pemli ujednoliconych, jasnych praw
obowigzujacych w catej UE, dzieki czemu wzrosnie ich zaufanie do tre$ci cyfrowych oraz
transgranicznego nabywania towarow;

e ograniczenie ponoszonych przez konsumentéow strat zwiazanych z wadliwymi treSciami
cyfrowymi: w przeciwienistwie do obecnej sytuacji, w ktorej nie istnieja zadne ogdlnounijne
przepisy w zakresie umow dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych, konsumenci beda
dysponowali jasnymi prawami specjalnie dostosowanymi dla ustug cyfrowych w przypadku
napotkania probleméw zwigzanych z tresciami cyfrowymi. Umozliwi im to odwolanie si¢ do

¥ COM(2015) 0633 final.
¥ COM(2015) 0634 final.
¥ COM(2015) 0635 final.
0 COM(2015) 0627 final.
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srodkéw ochrony prawnej i ograniczy w ten sposob straty, ktore aktualnie ponoszg, nabywajac
wadliwe tresci cyfrowe.

8 Ograniczenie obciazenia administracyjnego przedsi¢biorstw wynikajacego z
roznych systemow podatku VAT

Wielo$¢ krajowych systemoéw podatku VAT stanowi prawdziwa barier¢ dla przedsigbiorstw
prowadzacych sprzedaz transgraniczng w internecie, jak i poza nim. Od dnia 1 stycznia 2015 r., kiedy
weszty w zycie nowe przepisy dotyczace miejsca dostawy, VAT od wszystkich ushug
telekomunikacyjnych, nadawczych lub elektronicznych pobierany jest w miejscu siedziby klienta, a
nie dostawcy.

Roéwnolegle wprowadzono system elektronicznej rejestracji i ptatnosci (maty punkt kompleksowe;j
obstugi), aby zmniejszy¢ koszty i obcigzenia administracyjne dla przedsi¢biorstw. W 2016 r. Komisja
przedstawi wnioski legislacyjne zmierzajace do ograniczenia obcigzenia administracyjnego
przedsiebiorstw wynikajacego z réznych systemow podatku VAT, obejmujace:

e rozszerzenie obecnego matego punktu kompleksowej obstugi na sprzedaz internetowg dobr
materialnych wewnatrz UE i w panstwach trzecich. We wnioskach tych zaproponuje, aby
przedsigbiorstwa nie musialy zglaszaé i ptaci¢ podatku VAT w kazdym panstwie cztonkowskim,
w ktorym maja siedzibe ich klienci, ale mogly ztozy¢ jedng deklaracje VAT i zaptaci¢ podatek we
wlasnym panstwie cztonkowskim;

e wprowadzenie wspdlnego ogdlnounijnego $rodka upraszczajacego (progu VAT) w celu pomocy
malym przedsigbiorstwom typu start-up zajmujacym si¢ handlem elektronicznym;

e umozliwienie kontroli kraju pochodzenia, w tym audytu przedsigbiorstw transgranicznych na
potrzeby VAT,

e zlikwidowanie zwolnienia z VAT w odniesieniu do przywozu matych przesylek od dostawcow w
panstwach trzecich.

Srodki te powinny zapewnié, ze kwestie zwigzane z podatkiem VAT nie beda dhuzej stanowity barier
dla transgranicznego handlu elektronicznego.

9 Podsumowanie

Whioski ujete w niniejszym pakiecie srodkow dla handlu elektronicznego, jak réwniez wnioski w
sprawie umow dotyczacych tresci cyfrowych i wnioski w sprawie uproszczenia w zakresie podatku
VAT powinny, kazdy we wlasnym zakresie, przyczyni¢ si¢ w znacznym stopniu do stymulowania
wzrostu transgranicznego handlu elektronicznego w Europie. W pakiecie ich wspolny wplyw jest
jeszcze silniejszy. Srodkom zapobiegajacym nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu powinno
towarzyszy¢ skuteczne egzekwowanie, wigksza konkurencja cenowa w doreczaniu przesylek,
ujednolicenie przepisoOw prawa zobowigzan i uproszczenie w zakresie podatku VAT. Komisja
zdecydowanie zaleca, aby zainteresowane podmioty, Parlament Europejski i Rada rozwazyty te srodki
jako wzajemnie si¢ uzupehiajace i dazyly do ich jak najszybszego przyjecia w ramach procesu
legislacyjnego, uwzgledniajac potrzebg szybkiego zniesienia barier. Poszczegélne wnioski stanowig
istotne czgséci catego pakietu, a kazdy z nich jest niezbedny do osiagnigcia pelnych korzysci z
transgranicznego handlu elektronicznego.

14



	1 Kontekst
	2 Kompleksowe i zintegrowane podejście do stymulowania handlu elektronicznego
	3 Blokowanie geograficzne i inne formy dyskryminacji: zniesienie dyskryminacji ze względu na przynależność państwową lub miejsce pobytu
	4 Zapewnianie przystępnych cenowo rozwiązań w zakresie doręczania przesyłek
	5 Skuteczna ochrona konsumentów w transakcjach transgranicznych
	6 Wytyczne dotyczące dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
	7 Proste i skuteczne przepisy dotyczące umów transgranicznych w odniesieniu do konsumentów i przedsiębiorstw
	8 Ograniczenie obciążenia administracyjnego przedsiębiorstw wynikającego z różnych systemów podatku VAT
	9 Podsumowanie

