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1. WPROWADZENIE
1.1. Kontekst

Rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010" (zwane dalej ,,rozporzadzeniem”), ktére ma na celu
zapewnienie podstawowej ochrony pasazerow podrézujacych drogg morska 1 droga wodng
srédladowa z wykorzystaniem ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego,
weszlo w zycie w dniu 18 grudnia 2012 r.

Komisja przedklada niniejsze sprawozdanie na podstawie art. 29 rozporzadzenia, ktory
wymaga od niej przedstawienia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdania
dotyczacego funkcjonowania i skutkéw rozporzadzenia oraz, w razie potrzeby, sporzadzenia
wnioskow ustawodawczych dotyczacych jego bardziej szczegdétowego wykonania lub
zmiany.

Sprawozdanie opiera si¢ czesciowo na ilosciowych 1 jakosciowych informacjach
pochodzacych ze sprawozdan organdéw krajowych na temat egzekwowania przepisow
rozporzadzenia® w latach 2013-2014 oraz konsultacjach z zainteresowanymi stronami
reprezentujgcymi pasazerow i branze na szczeblu europejskim®.

1.2. Znaczenie i cechy sektorow przewozu pasazerskiego droga morskg i droga wodng
srodladowa

Zegluga morska obejmuje prawie caly rynek przewozow pasazerskich wykonywanych
statkami w UE. Zegluga $rodladowa obejmuje mniej niz 1 % rynku”.

Rozporzadzenie dokonuje rozrdznienia migdzy komercyjnymi ustugami pasazerskimi a
ustugami statkow wycieczkowych i odzwierciedla ich rozne cechy charakterystyczne,
przyznajac pasazerom rozny zakres praw:

. Komercyjne ustugi pasazerskie to ushugi przewozu pasazerskiego miedzy portami
realizowane zgodnie z opublikowanym rozktadem rejséw. Stanowig one 96,5 % rynku
morskich przewozow pasazerskich: w 2013 r.%> z proméw morskich i innych regularnych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazeré6w podrozujacych droga morska i droga wodna $srédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 2 17.12.2010, s. 1).

Artykut 26 rozporzadzenia naklada na wyznaczone przez panstwa czlonkowskie organy krajowe obowigzek
opublikowania sprawozdania do dnia 1 czerwca 2015 r., a nastgpnie publikowania co dwa lata sprawozdania
dotyczacego dziatan egzekwujacych przepisy podjetych w dwoch poprzednich latach kalendarzowych.
Sprawozdania sa dostgpne na stronach internetowych tych organow.

Komisja zaprosita organizacje reprezentujace pasazeréw (w tym pasazerow niepelnosprawnych), wlascicieli
statkéw, porty i operatoréw rejséw na szczeblu UE do przestania pisemnych uwag na temat funkcjonowania
rozporzadzenia oraz do udzialu w spotkaniu zainteresowanych stron w Brukseli w dniu 14 grudnia 2015 r.
Organizacje, ktore odpowiedzialy na to zaproszenie, to: Miedzynarodowe Stowarzyszenie RejsOw
Pasazerskich — Europa (CLIA Europe), Stowarzyszenie Armatoréw Wspolnoty Europejskiej (ECSA),
Europejskie Forum Oséb Niepetnosprawnych (EDF), Europejska Federacja Pasazerow (EPF) oraz
Europejska Organizacja Portow Morskich (ESPO).

Zob. s. 15 oceny skutkow dla wniosku dotyczacego rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow transportu
wodnego (SEC(2008) 2950).

EU transport in figures (Transport UE w liczbach), maty rocznik statystyczny, Komisja Europejska, 2015.



morskich ustug liniowych skorzystato 193 min pasazerow. Intensywny ruch pasazerski
droga morskg ma istotne znaczenie, jezeli archipelagi, wyspy 1 peryferyjne/najbardziej
oddalone regiony panstw cztonkowskich maja tworzy¢ cze$¢ struktury spoteczno-
gospodarczej UE. W niektorych przypadkach (np. malych wysp nieposiadajacych
polaczen lotniczych) nie istnieje alternatywa dla transportu morskiego, a obywatele sg
zmuszeni podrozowac statkiem niezaleznie od warunkow, jakie moze narzucié
przewoznik.

o Rejsy wycieczkowe to wuslugi transportu wodnego wykonywane wylgcznie dla
przyjemnosci lub w celach rekreacyjnych, uzupetnione o mozliwo$¢ zakwaterowania i
inne elementy, obejmujace wigcej niz dwa noclegi na statku. W 2013 r. liczba
pasazerow rejsow wycieczkowych wyniosta prawie 7 milionow, czyli ok. 3,5 % rynku®.
Sektor rejsow wycieczkowych stanowi czgs¢ luksusowego segmentu sektora morskiego;
statki posiadaja petng infrastrukture hotelowa, zapewniaja rozrywke i czesto odwoza
pasazeréw do portu wyjscia.

2. CELE, ZAKRES I TRESC ROZPORZADZENIA
2.1 Cele rozporzadzenia

Prawodawca unijny przyjal przepisy w dziedzinie praw pasazerow w odniesieniu do
wszystkich rodzajow transportu (lotniczego, kolejowego, wodnego i
autobusowego/autokarowego), aby zapewni¢ obywatelom minimalng ochron¢ podczas
podrozy po Europie, ulatwiajagc w ten sposdéb mobilno$¢ 1 integracje spoteczng. Istnienie
wspélnego zestawu praw pasazerdw gwarantowanych prawnie we wszystkich czterech
rodzajach transportu (z konkretnymi przepisami uwzgledniajagcymi cechy modalne kazdego
rodzaju transportu, rynki i pasazerow') pomaga tworzy¢ réwne warunki dzialania- dla
operatorow we wszystkich rodzajach transportu i pomigdzy nimi.

2.2 Zakres i tre$¢ rozporzadzenia
Zakres

Z pewnymi wyjatkami® rozporzadzenie ma zastosowanie do ustug przewozu pasazerskiego
droga morska i droga wodna §rodladowa wykonywanych z lub do portéw w UE oraz do uslug
statkow wycieczkowych z portem zaokretowania w UE.

®  Ibidem.
" Jedna z cech wodnego transportu pasazerskiego, w poréwnaniu z innymi rodzajami transportu zbiorowego,
jest to, ze przewazajaca wigkszo$¢ pasazerdw podrdézuje promami typu ro-ro W grupach swoimi
samochodami lub w ramach podrdézy autokarem.
Rozporzadzenie nie dotyczy:
—  statkdw dopuszczonych do przewozu nie wiecej niz 12 pasazerow;
— statkow, ktorych zatoga odpowiedzialna za eksploatacje¢ statku sktada si¢ z nie wigcej niz trzech 0sob;
— uslug przewozu pasazerskiego na dystansie ponizej 500 metréw w jedng strong;
—  rejsow spacerowych i krajoznawczych innych niz rejsy wycieczkowe;
— statkdw o napedzie innym niz mechaniczny; oraz
— oryginalnych historycznych statkow pasazerskich zaprojektowanych przed 1965 r. oraz ich
pojedynczych replik, zbudowanych gltéwnie z oryginalnych materiatow i uprawnionych do przewozu
najwyzej 36 pasazerow.



Do dnia 18 grudnia 2014 r. panstwa cztonkowskie mogly zwolni¢ ze stosowania niniejszego
rozporzadzenia statki morskie o pojemnosci brutto ponizej 300 ton wykorzystywane w
transporcie krajowym, pod warunkiem ze prawa pasazerow byly odpowiednio
zagwarantowane na mocy prawa krajowego. Zadne panstwo cztonkowskie nie skorzystato z
tego zwolnienia.

Panstwa cztonkowskie moga podja¢ decyzje o niestosowaniu rozporzadzenia do ustug
przewozu pasazerskiego objetych obowigzkiem uzyteczno$ci publicznej, zamdwieniami
publicznymi na ustugi lub ustugami zintegrowanymi, jezeli gwarantuja one, ze prawa
okres$lone w rozporzadzeniu sa porownywalnie zagwarantowane w prawie krajowym. Zadne z
panstw czlonkowskich nie skorzystato z tego zwolnienia.

Tresc

Podobnie jak prawa pasazeréw majace zastosowanie do innych rodzajow transportu, prawa
pasazerow transportu wodnego opieraja si¢ na czterech zasadach:

a)  Niedyskryminacja ze wzgledu na przynaleznosé panstwowq

Zaden pasazer nie powinien by¢ bezposrednio lub posrednio dyskryminowany ze
wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa przy zakupie biletéw na uslugi wodnego
transportu pasazerskiego i rejsy wycieczkowe.

b)  Dostep do doktadnych i aktualnych informacji

Pasazerowie maja prawo do doktadnych informacji przed podréza i w jej trakcie (w
szczegbdlnosci w przypadku zaktocenia podrézy), w tym na temat ich praw oraz danych
kontaktowych krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow.

C)  Natychmiastowa i proporcjonalna pomoc w przypadku zakiocenia podrozy

W przypadku opoznienia przekraczajacego 90 minut lub odwotania ustugi przewozu
pasazerskiego badz rejsu  wycieczkowego pasazerom przysluguje bezplatnie
proporcjonalna i odpowiednia pomoc. Moze ona obejmowaé przekaski, positki, napoje
oraz, w niektorych okolicznosciach, zakwaterowanie. Pasazerom nalezy takze
umozliwi¢ wybor miedzy:

— zmiang trasy podrézy do miejsca docelowego bez dodatkowego kosztu, w
najwcze$niejszym mozliwym terminie i w pordwnywalnych warunkach a

— zwrotem ceny biletu w potaczeniu, w odpowiednich przypadkach, z bezptatng
powrotng ustuga przewozu do punktu rozpoczgcia podrozy, okreslonego
W umowie przewozu, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

Ponadto pasazerowie majg prawo do obiektywnego 1 znormalizowanego odszkodowania
w przypadku duzego opdznienia w momencie przyjazdu. Kwota odszkodowania zalezy
od wielkosci opoznienia oraz planowanego czasu podrdzy i jest obliczana w stosunku
do ceny biletu. Przewoznik nie ma obowigzku wyptaty odszkodowania, jezeli
udowodni, ze opdznienie zostalo spowodowane warunkami pogodowymi zagrazajacymi
bezpiecznej eksploatacji statku lub nadzwyczajnymi okoliczno$ciami, ktoérych nie
mozna byto racjonalnie uniknac.

W przeciwienstwie do komercyjnych ustug przewozu pasazerskiego rejsy wycieczkowe
nie maja wigzacego publikowanego rozktadu, dlatego pasazerowie statkow
wycieczkowych nie maja na podstawie rozporzadzenia prawa do dokonania wyboru
migedzy zmiang planu podrézy a zwrotem ceny biletu w przypadku odwotania lub

4



d)

opoznienia wyjazdu (kwestia ta jest uregulowana w umowie, ktéra pasazer zawiera w
odniesieniu  do ustug statku wycieczkowego), ani prawa do odszkodowania
w przypadku opdznionego przybycia.

Prawa osob niepetnosprawnych i osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

Rozporzadzenie naklada pewne obowigzki na przewoznikdéw, operatorow terminali
portowych, biura podrozy i organizatorow turystyki w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym lub osobom o ograniczone] mozliwos$ci poruszania si¢ takich
samych szans w zakresie podrézy droga wodna.

Przewoznicy, biura podrdézy 1 organizatorzy turystyki nie moga odmowic¢ przyjecia
rezerwacji dokonywanej przez pasazerow lub ich przewozu ze wzgledu na ich
niepetnosprawnos¢ lub ograniczong mozliwos$ci poruszania si¢, chyba ze:

— niemozliwe jest przewiezienie ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi bezpieczenistwa oraz wymogami w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa ustalonymi przez wtasciwe organy lub

— konstrukcja  statku  badz infrastruktury transportowej uniemozliwia
przewiezienie ich w sposob bezpieczny i operacyjnie wykonalny.

Przewoznicy 1 podmioty =zarzadzajace terminalami  musza  wprowadzié
niedyskryminacyjne warunki dostgpu.

Od o0s6b niepelnosprawnych lub o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ nie mozna
zada¢ uiszczenia zadnych dodatkowych optat za bilety, a przewoznicy i operatorzy
terminali portowych musza im bezptatnie zapewni¢ odpowiednig pomoc w portach i na
statkach.

Inne przepisy UE istotne w odniesieniu do ustug wodnego przewozu pasazerskiego

Pasazerowie korzystajacy z ustug morskich objetych zakresem rozporzadzenia sg réwniez
chronieni na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 392/2009°, ktére ma na celu zapewnienie
wyplaty odpowiedniego odszkodowania za wszelkiego rodzaju obrazenia (w tym $mier¢) lub
inne straty lub szkody, ktore moga oni ponies¢ na skutek wypadku morskiego™.

Pasazerom, dla ktorych podréz statkiem stanowi czeS¢ wyjazdu zorganizowanego,
przystuguja dodatkowe prawa na podstawie niedawno przyjetej dyrektywy (UE) nr 2015/2302
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych™".

Nastepujace przepisy UE regulujg takze kilka aspektow dostepu 0sob niepetnosprawnych lub
0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ do statkow: Dyrektywa 2009/45/WE w
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialnos$ci przewoznikoéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkow (Dz.U. L
131 7 28.5.2009, s. 24).

Zakres rozporzadzenia (WE) nr 392/2009 rézni si¢ od zakresu rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 — ma ono
zastosowanie do ustug morskich nieobj¢tych tym ostatnim aktem, lecz nie ma zastosowania do ustug
przewozu drogami wodnymi $rédladowymi.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ushig turystycznych (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1), zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG.



sprawie regul i norm bezpieczenstwa statkow pasazerskich'?, dyrektywa 1999/35/WE w
sprawie systemu obowigzkowych przegladow dla bezpiecznej, regularnej zeglugi promow
typu ro-ro i szybkich statkdw pasazerskich™ oraz dyrektywa 98/41/WE w sprawie rejestracji
0sO6b podrozujacych na pokladzie statkow pasazerskich ptynacych do portow panstw
cztonkowskich Wspélnoty lub z portow panstw cztonkowskich Wspolnoty™.

Znaczna czg$¢ wodnego transportu pasazerskiego ma miejsce w kontekscie transgranicznym:
pasazerowie albo podrdézuja w ramach ustug transgranicznych albo w ramach ustug
krajowych poza wilasnym panstwem cztonkowskim. W celu ochrony interesow takich
pasazeréw rozporzadzenie (WE) nr2006/2004 w sprawie wspotpracy migdzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentéw™ ustanawia whasciwe ramy dla krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisOw na potrzeby wspotpracy pomiedzy tymi organami oraz ochrony
zbiorowych interesow pasazerow w kontekscie transgranicznym.

3. STOSOWANIE ROZPORZADZENIA PRZEZ PANSTWA CZEONKOWSKIE

Rozporzadzenie naklada na panstwa czlonkowskie obowigzek wyznaczenia krajowych
organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow w celu jego wykonania i
ustanowienia skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych kar w ich prawie krajowym
stuzacych karaniu operatorow dokonujacych naruszen.

Wyznaczanie organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw*®

Wickszos¢ panstw cztonkowskich, cho¢ nie wszystkie z nich, wyznaczyta krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow, ktore wczesniej bylty odpowiedzialne za prawa
pasazeréw w innych rodzajach transportu. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw sa organami ds. transportu lub organami ds. ochrony konsumentow. Niektore
panstwa cztonkowskie wyznaczyly kilka krajowych organéow odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow: na ogot organ ds. ochrony konsumentow, ktéry odpowiada za
rozpatrywanie skarg, oraz organ ds. transportu odpowiedzialny za inne kwestie (inspekcje,
sankcje, dostgp osob niepelnosprawnych do statkow 1 terminali portowych). W wigkszos$ci
panstw cztonkowskich krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw
wyznaczone zostaly na szczeblu krajowym, lecz w kilku panstwach cztonkowskich organy
regionalne odgrywaja kluczowa role w egzekwowaniu przepisOw rozporzadzenia.

Rozpatrywanie skarg

Pasazerowie moga sklada¢ skargi dotyczace domniemanych naruszen przepisow
rozporzadzenia do przewoznika lub operatora terminalu portowego lub bezposrednio do
krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow.

2 Dz.U.L 163z 25.6.2009, s. 1.

® Dz.U.L138716.1999,s. 1.

" Dz.U.L 18872.7.1998,s. 35.

° Dz.U.L 364 29.12.2004, s. 1.

16 Wykaz krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw rozporzadzenia mozna znalezé
pod adresem:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/2010_1177 national _enforcement_bodies.pdf


http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/2010_1177_national_enforcement_bodies.pdf

Rozporzadzenie nie okresla chronologicznego porzadku sktadania skargi, pozwala ono jednak
panstwom cztonkowskim na stosowanie wymogu, zgodnie z ktérym pasazerowie sktadaja
skarge najpierw do przewoznika lub operatora terminalu portowego, a krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow dziata jedynie jako organ odwotawczy, jezeli
pasazer nie jest zadowolony z odpowiedzi. W sumie 21 panstw czlonkowskich wybralo te
opcje, ktora ma t¢ zaletg, ze krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw
moga rozpatrywac skargi skuteczniej 1 szybciej, poniewaz od samego poczatku dysponuja
korespondencja migdzy skarzacym a przewoznikiem lub operatorem terminalu, a tym samym
majg pelniejszy obraz sprawy z punktu widzenia obu stron.

Brak jest publicznie dostgpnych danych na temat liczby skarg ztozonych przez pasazeréw do
przewoznikow lub operatoréw terminali w latach 2013 1 2014. Chociaz takie dane bytyby
przydatne do oceny funkcjonowania rozporzadzenia, przewoznicy i operatorzy terminali nie
sg zobowigzani do ich gromadzenia 1 przekazywania krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisow.

Wiadomo jednak, ze krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
rozpatrzyly bardzo niewiele skarg (zob. tabela ponizej). Przyczyny tej sytuacji sa rézne; w
szczegoOlnosci rozporzadzenie jest stosunkowo nowe, a wielu pasazerow moze nie by¢ w pelni
swiadomych swoich praw. Ponadto w wigkszo$ci panstw czlonkowskich pasazer musi
najpierw zlozy¢ skarge do przewoznika lub operatora terminalu, ktérzy wydaja sie
rozpatrywa¢ wigkszos¢ z nich w sposob zadowalajacy, tak ze skargi nie docieraja do
krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow.

Kary

W wigkszosci panstw cztonkowskich przepisy krajowe przewiduja system sankcji oparty
wylacznie na grzywnach, lecz niektore krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw moga rowniez cofnaé licencje operatora, jezeli umyslnie i Systematycznie narusza
on przepisy rozporzadzenia.

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw nalozyly bardzo niewiele kar
od czasu, kiedy rozporzadzenie zaczg¢to obowigzywaé (zob. tabela ponizej). Zdaniem
wigkszos$ci z nich operatorzy pragna przestrzega¢ zgodno$ci z przepisami, zapobiegaé ich
naruszeniom i rozpatrywac skargi, zanim konieczne bedzie natozenie sankcji.

Tabela — Liczba rozpatrzonych skarg i kary nalozone przez krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw"’

Panstwo Liczba rozpatrzonych skarg Liczba nalozonych kar

czlonkowskie 2013 2014 2013 2014

Y Dane zaczerpniete ze sprawozdan z dzialalnosci krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepiséw. Brak danych (BD) oznacza, ze w danym panstwie cztonkowskim w danym roku nie dziatat zaden
krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw lub nie istniat system sankcji stuzacy naktadaniu
kar na operatorow, ktorzy naruszyli przepisy rozporzadzenia, badz krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisdw nie opublikowat sprawozdania ze swojej dziatalnosci.



Austria BD BD BD BD
Belgia BD BD BD BD
Butgaria - - - -
Chorwacja 0 0 0 0
Cypr - - - -
Republika Czeska BD BD BD BD
Dania 1 2 0 0
Estonia 1 1 0 0
Finlandia 10 6 BD BD
Francja BD 0 BD 0
Niemcy 4 10 0 0
Grecja 64 45 11 7
Wegry 0 0 0 0
Irlandia 3 0 0 0
Wrhochy BD BD BD BD
Lotwa 0 0 0 0
Litwa 0 0 0 0
Luksemburg BD BD BD BD
Malta 1 3 0 0
Niderlandy 0 0 0 0
Polska BD 0 BD 0
Portugalia BD 0 BD 0
Rumunia BD 0 BD 0
Stowacja 0 0 0 0
Stowenia 0 0 0 0
Hiszpania 501 419 21 39
Szwecja 1 27 BD 0
Zjednoczone 14 11 0 0
Kroélestwo

Inne dzialania w zakresie egzekwowania przepisow i komunikacji

Rozpatrywanie skarg i karanie za nieprzestrzeganie przepisow to tylko kilka przyktadow
swiadczacych o tym, ze rozporzadzenie zapewnia potencjalne narzedzia stuzace
egzekwowaniu praw pasazerow transportu wodnego. Liczne krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepiséw byty bardzo aktywne i1 podjety dodatkowe dziatania.

Zarowno krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow, jak i zainteresowane
strony stwierdzity, ze spotkania z udzialem krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow, przewoznikOw 1 operatorow terminali portowych18 oraz
opublikowanie krajowych wytycznych dotyczacych praw pasazeréw 1 obowigzkow

8 Takie spotkania odbyty sie np. w Danii, Niemczech, Finlandii i Zjednoczonym Krolestwie.



operator6w'® przed wejsciem w zycie rozporzadzenia byty bardzo przydatne w kontekscie
przygotowania operatorow do stosowania rozporzadzenia.

Niektdre krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw? czgsto uczestnicza w
wydarzeniach medialnych i targach turystycznych w celu informowania spoteczenstwa o
prawach pasazerdéw transportu wodnego.

Kilka krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw przeprowadza
regularne inspekcje w celu sprawdzenia, czy statki 1 terminale portowe przekazujg pasazerom
niezbedne informacje 1 czy s3a one dostepne dla oséb niepelnosprawnych lub oséb o
ograniczone] mozliwosci poruszania si¢. Sprawdzaja one takze strony internetowe
przewoznikdw 1 operatorow terminali (np. w celu zagwarantowania, Ze pasazerowie s3
informowani o swoich prawach lub zZe ogélne warunki umowy s3 zgodne z
rozporzadzeniem)?'. Gtéwnym celem nie jest nakladanie kar na operatorow, ale pouczenie o
ich obowigzkach wynikajacych zrozporzadzenia oraz ulatwienie dobrowolnego
przestrzegania przepisow.

4.  FUNKCJONOWANIE ROZPORZADZENIA ORAZ DZIALANIA NA RZECZ USPRAWNIENIA
4.1 Ocena funkcjonowania rozporzadzenia
Wyniki konsultacji z zainteresowanymi stronami

W listopadzie 2015 r. Komisja zaprosita zainteresowane strony reprezentujace pasazerow i
branze na szczeblu UE do wyrazenia opinii na temat funkcjonowania rozporzqdzeniazz.

Zainteresowane strony reprezentujace witascicieli statkéw, linie rejsowe i porty wskazaly, ze
rozporzadzenie funkcjonuje dobrze i nie nalezy go zmienia¢. Podkreslity one wysoka jakos¢
swiadczonych ustug, czego dowodem byta bardzo niska liczba skarg.

Organizacje pasazeroOw sa zasadniczo zadowolone z rozporzadzenia, lecz dostrzegaja obszary
wymagajace poprawy. Ich zdaniem przewoznicy i operatorzy terminali portowych wykazali
pozytywne podejscie do wykonania 1 stosowania rozporzadzenia, jednak operatorzy i krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw maja jeszcze wiele do zrobienia. Poziom
stosowania rdzni si¢ znacznie miedzy panstwami cztonkowskimi i miedzy przewoznikami.

Nalezy podja¢ dalsze dzialania, aby zagwarantowa¢ prawo do mobilnosci o0soéb
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢:

— nalezy zapewni¢ lepszy dostep do statkoéw i terminali;

— przewoznicy i pracownicy terminali powinni by¢ lepiej przeszkoleni do udzielania
stosownej pomocy; oraz

¥ Organy Niemiec, Irlandii i Zjednoczonego Krélestwa poinformowaly w swoich sprawozdaniach, ze

opublikowaly takie wytyczne.

Krajowe organy Estonii, Szwecji i Finlandii odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow zamieScity
informacje na temat takich dziatan.

Krajowe organy Czech, Danii, Niemiec, Estonii, Grecji, Litwy, Finlandii, Szwecji i Zjednoczonego
Krolestwa odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow wskazaty, ze regularnie dokonujg inspekeji statkow i
terminali oraz monitoruja strony internetowe operatorow.

Zob. przypis 3.
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— nalezy bardziej systematycznie zasi¢ga¢ opinii organizacji reprezentujacych osoby
niepelnosprawne na temat wdrozenia odpowiednich przepisow.

W szczegblnosci przewoznicy i operatorzy terminali powinni uwzglednia¢ opinie organizacji
przedstawicielskich przy ustanawianiu norm jakosci w zakresie pomocy dla o0séb
niepelnosprawnych lub 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (art. 13).

Ocena dokonana przez Komisje

Komisja nie wykryta zamierzonej, powaznej lub systematycznej niezgodnos$ci z przepisami
rozporzadzenia. Wigkszos¢ skarg indywidualnych, o ktorych zostata poinformowana, dotyczy
braku odszkodowania lub odpowiedniej pomocy w przypadku opo6znienia lub odwotania
ustugi®®. Ze sprawozdan krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow
wynika, ze wiele takich skarg wykracza poza zakres zastosowania rozporza;dzenia24 lub sg one
bezpodstawne®.

Pomimo ogodlnie pozytywnego obrazu sytuacji Komisja zidentyfikowala nastgpujace
przeszkody na drodze do skuteczniejszego stosowania rozporzadzenia:

a)  Pasazerowie i operatorzy nie sq wystarczajgco swiadomi swoich praw i obowigzkow

Poniewaz rozporzadzenie jest stosunkowo nowe, obywatele nie posiadajg
wystarczajacych informacji na jego temat. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw 1 przedstawiciele zainteresowanych stron wskazali, ze wielu
operatorow nie znalo rozporzadzenia w momencie jego przyje¢cia i nadal stanowi to
problem w niektorych panstwach cztonkowskich. Dlatego tez istnieje wyrazna potrzeba,
by krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisdéw, krajowe i unijne
organizacje zainteresowanych stron oraz Komisja nadal informowaly pasazeréw o
przystugujacych im prawach, a operatorow o natozonych na nich obowigzkach.

b)  Niektore panstwa czionkowskie pozostajg w tyle pod wzgledem egzekwowania
przepisow rozporzqdzenia

Panstwa cztonkowskie zwlekaly z podjeciem $rodkéow w celu wykonania
rozporzadzenia. Do dnia 18 grudnia 2012 r.,, w ktorym rozporzadzenie zaczgto
obowigzywac, tylko dwa panstwa cztonkowskie podjety wszystkie niezbedne srodki
krajowe. Komisja wszczeta postepowanie w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa czlonkowskiego przeciwko tym panstwom cztonkowskim, ktore nie zgtosity jej
niezbgdnych $rodkéw. Pod koniec 2015 r. w Belgii, Grecji, Hiszpanii i Luksemburgu
nadal nie bylo w peini operacyjnych krajowych organéw odpowiedzialnych za

% Centrum informacji Europe Direct jest finansowana przez Komisje shuzba, ktéra bezplatnie udziela
obywatelom i przedsigbiorstwom informacji na temat prawa UE. W okresie migdzy data wejscia
rozporzadzenia w zycie a dniem 15 listopada 2015 r. centrum informacji otrzymato 150 zapytan (stanowi to
jedynie 0,8 % wszystkich zapytan w sprawie praw pasazerow), z czego 80 % dotyczylo praw pasazerow w
przypadku opdznienia lub odwotania ustugi. Sprawozdania krajowych organdéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow, w ktorych podaje si¢ powody skarg pasazerow, wykazujg podobny lub nawet
wyzszy odsetek skarg dotyczacych braku pomocy lub odszkodowania w przypadku opodznienia lub
odwolania ustugi.

Np. skargi dotyczace ushug, ktore wykraczaja poza zakres rozporzadzenia, takie jak skargi dotyczace higieny
lub jakosci ustug.

Np. skargi o odszkodowanie w przypadku odwotania ustugi lub opdznienia spowodowanego warunkami
pogodowymi zagrazajacymi bezpiecznej eksploatacji statku.
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egzekwowanie przepisow lub kompleksowych systemdw sankcji za nieprzestrzeganie
przepisow rozporzadzenia.

Podejscia krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow do
kwestii egzekwowania przepisow rozporzadzenia wykazuja znaczne roznice. Niektore z
nich sg bardzo aktywne w zakresie informowania pasazerow o przystlugujacych im
prawach oraz monitorowania stosowania przepisow, natomiast dzialalno$¢ kilku
krajowych organéow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow zdaje si¢
ogranicza¢ do rozpatrywania skarg.

Wystepuja rowniez znaczne rdznice pod wzgledem faktycznego egzekwowania praw
pasazerow. W niektorych panstwach czlonkowskich decyzje w sprawie skarg
podejmowane przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow nie sg
wigzace dla przewoznikéw 1 brakuje alternatywnego mechanizmu rozstrzygania
sporéWZG, w zwigzku z czym pasazerowie muszg dochodzi¢ swoich roszczen w sadach,
co jest kosztowne i czasochlonne, a co za tym idzie zniechgca ich do egzekwowania
swoich praw.

Trudnosci w interpretacji niektorych przepisow

Niektére przepisy rozporzadzenia sa réznie interpretowane przez krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw lub operatoréw?’.

Zainteresowane strony stwierdzily, ze nie ma potrzeby zmienia¢ rozporzadzenia w celu
wyjasnienia tych przepisoOw, ale ze Komisja i krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw powinny uzgodni¢ sposob ich stosowania w praktyce.

4.2 Dzialania podjete przez Komisje w celu poprawy stosowania rozporzadzenia

Komisja podjeta nastepujace srodki w celu rozwigzania okreslonych powyzej problemow:

a)

Drziatania stuzgce zwiekszeniu swiadomosci w zakresie praw pasazerow i obowigzkow
operatorow

W czerwcu 2013 r. Komisja rozpoczeta dwuletnig kampani¢ informacyjng na temat
praw pasazerow w odniesieniu do wszystkich rodzajow transportu, w tym transportu
wodnego. Obejmowala ona materiaty drukowane (plakaty i ulotki dostgpne w kilku
portach 1 na statkach w catej UE), wykorzystanie mediow spotecznosciowych
(YouTube, Facebook, Twitter), aplikacje na telefon komorkowy i udzial w targach
turystycznych.

26

Chociaz dyrektywa 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania

sporéw konsumenckich (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s.63) ma na celu zapewnienie dostgpu do procedur
alternatywnego rozstrzygania sporow w przypadku sporéow umownych migdzy konsumentami begdgcymi
rezydentami UE i przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w UE m.in. w sektorze transportu.

2" Na przyklad wyrazono rozne opinie na temat tego, ktore ustugi sa objete rozporzadzeniem, jezeli port

zaokretowania znajduje si¢ w panstwie niebedacym panstwem UE, za$ port wyokrgtowania znajduje si¢ w
panstwie cztonkowskim (zob. art. 2 ust. 1 lit. b) w zwigzku z art. 3 lit. €)), lub czy obowiazek przewoznika w
zakresie zapewnienia pasazerom podrozy zmieniong trasg ,,na porownywalnych warunkach” w przypadku
opdznienia lub odwotania odjazdu (art. 18 ust. 1 lit. a)) nalezy interpretowaé jako obejmujacy mozliwo$é
zapewnienia im podrozy zmieniong trasg innymi rodzajami transportu.

11



b)

5.

Komisja opublikowata streszczenie rozporzadzenia, ktére jest powszechnie
wykorzystywane przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow i
przewoznikow w celu informowania pasazerow o ich prawach.

Drziatania stuzgce poprawie egzekwowania przepisow

Komisja wszczgta postgpowanie w sprawie uchybienia zobowigzaniom przeciwko
wszystkim panstwom czlonkowskim, ktére nie podjely $rodkéw niezbednych do
zapewnienia stosowania rozporzadzenia.

Komisja zorganizowata doroczne spotkania na poziomie UE-, podczas ktdrych krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw 1 zainteresowane strony mogly
dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami w zakresie stosowania rozporzadzenia oraz
wymiany dobrych praktyk.

We wspotpracy z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw
sporzadzono nieobowigzkowy formularz standardowy w celu ulatwienia obywatelom
sktadania skarg.

Ponadto podczas dorocznych spotkan Komisja udzielita krajowym organom
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow wskazowek i podzielita si¢ dobrymi
praktykami w celu usprawnienia wspotpracy miedzy tymi organami.

Dzialania stuzqce zapewnieniu jednolitego stosowania rozporzqdzenia

Podczas dorocznych spotkan =z krajowymi organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow i przedstawicielami zainteresowanych stron oraz w drodze
pisemnej korespondencji Komisja przedstawila wyjasnienia dotyczace praktycznego
stosowania niektorych przepiséw rozporzadzenia, przyczyniajac si¢ tym samym do jego
jednolitego stosowania w catej UE.

WNIOSKI | DALSZE DZIALANIA

Komisja uwaza, ze ogélne wykonanie rozporzadzenia jest zadowalajace. Rozporzadzenie jest
nowe 1 wydaje si¢, ze jest wystarczajaco elastyczne, aby umozliwi¢ poprawe sytuacji bez
potrzeby dokonywania zmian na tym etapie. Jest to rowniez opinia zainteresowanych stron.

Jednakze w celu przezwyciezenia przeszkod, jakie nadal napotykajg pasazerowie w zakresie
korzystania ze swoich praw lub przy ich egzekwowaniu, Komisja:

>

rozpocznie w 2016 r. trzecig (dwuletnig) kampani¢ informacyjng dotyczaca praw
pasazerow, ze szczegdlnym uwzglednieniem mediow spotecznosciowych. Zaprasza
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisoOw, branze, organizacje ds.
praw pasazerow i inne zainteresowane strony do przylaczenia si¢ do tych staran lub do
podjecia podobnych dziatan na ich szczeblu;

bedzie kontynuowac¢ toczace si¢ postepowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa cztonkowskiego wobec odpowiednich panstw cztonkowskich dopoty, dopoki
nie beda one posiada¢ w pelni operacyjnych krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisOw oraz nie wprowadza systeméw sankcji umozliwiajacych im
karanie wszelkich przypadkoéw naruszenia przepisOw rozporzadzenia;

wzywa krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow do
przeprowadzania inspekcji na statkach i w terminalach, miedzy innymi w celu

sprawdzenia, w jaki sposob rozporzadzenie jest stosowane w praktyce i pouczenia
operatorow o ich obowigzkach wynikajacych z rozporzadzenia. Krajowe organy

12



odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw wzywa si¢ rowniez do kontroli stron
internetowych przewoznikéw w celu upewnienia si¢ m.in., ze zawieraja one informacje
na temat praw pasazerOw oraz ze ogoOlne postanowienia umowne s3 zgodne z
rozporzadzeniem,;

»  zachgca te panstwa cztonkowskie, ktore obecnie nie przewiduja alternatywnego
mechanizmu rozstrzygania sporow dotyczacych praw pasazerdw, do wprowadzenia
takiego mechanizmu zgodnie z dyrektywa 2013/1 1/UE® w celu zapewnienia pasazerom
szybszego 1 mniej kosztownego dochodzenia przystugujacych im praw;

»  bedzie nadal organizowa¢ regularne spotkania z  krajowymi  organami
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow i przedstawicielami zainteresowanych
stron w celu osiggnigcia porozumienia w sprawie interpretacji 1 stosowania
rozporzadzenia oraz wzmocnienia wspOlpracy i wymiany doswiadczen (dotyczacych
napotkanych trudnosci i dobrych praktyk); oraz

» W razie potrzeby opublikuje ogdlne wytyczne interpretacyjne w celu zapewnienia
wiekszej jasnosci (podobnie jak miato to miejsce w przesztosci w odniesieniu do innych
rodzajow transportu) lub dokumenty dotyczace dobrych praktyk w odniesieniu do
konkretnych zagadnien (np. jak lepiej reagowa¢ na specyficzne potrzeby o0sob
niepetnosprawnych lub 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢).

%8 Zob. przypis 24.

13



	1. Wprowadzenie
	1.1. Kontekst
	1.2.  Znaczenie i cechy sektorów przewozu pasażerskiego drogą morską i drogą wodną śródlądową
	2. Cele, zakres i treść rozporządzenia
	2. 1  Cele rozporządzenia
	2.2  Zakres i treść rozporządzenia
	3. Stosowanie rozporządzenia przez państwa członkowskie
	4. Funkcjonowanie rozporządzenia oraz działania na rzecz usprawnienia
	4.1 Ocena funkcjonowania rozporządzenia
	4.2 Działania podjęte przez Komisję w celu poprawy stosowania rozporządzenia
	5. Wnioski i dalsze działania


