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SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie stosowania dyrektywy o uslugach pocztowych

(dyrektywa 97/67/WE zmieniona dyrektywami 2002/39/WE i 2008/6/WE)

1. Niniejsze sprawozdanie przedstawia, w jaki sposob wdrazana jest dyrektywa o
ushugach pocztowych i w jaki sposob rozwija si¢ rynek pocztowy

W lutym 2008 r. Parlament Europejski i Rada przyjety dyrektywe 2008/6/WE (zwang dalej
Jtrzecia dyrektywa o ustugach pocztowych™)!, ktéra wprowadzono podstawy prawne dla
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych, bedace ostatnim krokiem
legislacyjnym w procesie stopniowego otwierania rynku. Ustalono w niej termin pelnego
otwarcia rynku na dziefn 31 grudnia 2010 r. w odniesieniu do 16 panstw czlonkowskich?, a w
odniesieniu do pozostatych (wtedy) 11 panstw cztonkowskich® na dzien 31 grudnia 2012 r. W
ramach trzeciej dyrektywy o uslugach pocztowych zwigkszono réwniez zakres zadan i
kompetencji krajowych organow regulacyjnych, zmieniono sposéb, w jaki moga byc
swiadczone 1 finansowane powszechne uslugi pocztowe, wprowadzono wymdg dostepu do
niektorych elementow infrastruktury pocztowej i rozszerzono przepisy dotyczgce ochrony
konsumentéw, a takze zobowigzano Komisje do wspierania panstw cztonkowskich we
wdrazaniu dyrektywy, w tym w obliczaniu kosztow netto ustugi powszechne;.

Ponadto art. 23 dyrektywy 2008/6/WE naktada na Komisj¢ obowigzek przedstawienia
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, co cztery lata, sprawozdania ze stosowania niniejszej
dyrektywy zawierajacego odpowiednie informacje na temat rozwoju sytuacji w tym sektorze.
Chociaz przepis ten stanowi, ze sprawozdanie zostanie przedtozone do grudnia 2013 r.,
zostalo ono odroczone, aby uzyska¢ wigcej czasu na przeanalizowanie wczesnych skutkow
pelnego otwarcia rynku we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Niniejsze sprawozdanie podsumowuje, w jaki sposob dyrektywa o ustugach pocztowych
(dyrektywa 97/67/WE zmieniona dyrektywami 2002/39/WE 1 2008/6/WE) zostata wdrozona
w calej Unii Europejskiej, oraz opisuje najwazniejsze zmiany, jakie zaszly na rynku ustug

! Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajaca dyrektywe
97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty
(Dz.U. L52 z 27.2.2008, s. 3)

“Austria, Belgia, Bulgaria, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Irlandia, Niderlandy, Niemcy,
Portugalia, Stowenia, Szwecja, Wlochy, Zjednoczone Kroélestwo
® Cypr, Republika Czeska, Grecja, Litwa, Luksemburg, L.otwa, Malta, Polska, Rumunia, Stowacja i Wegry.

Chociaz Chorwacja przystapita oficjalnie do UE w dniu 1 lipca 2013 r., jej rynek pocztowy zostal w pelni
zliberalizowany z dniem 1 stycznia 2013 r.



pocztowych od grudnia 2008 r.* Zgodnie z art. 23 dyrektywy 2008/6/WE sprawozdanie
zawiera informacje dotyczace sytuacji gospodarczej, spolecznej i w zakresie zatrudnienia,
aspektow technicznych oraz jako$ci ushug. Do sprawozdania dolaczony jest dokument
roboczy shuzb Komisji, dostarczajacy bardziej szczegdlowych informacji i zawierajacy
zatacznik dotyczacy obliczania kosztow netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechne;.

Aby sporzadzi¢ sprawozdanie i dokument roboczy stuzb Komisji korzystano z rdéznych
zrodel, w tym takich opracowan, jak: Gléwne zmiany w sektorze pocztowym(2008-2010)°,
Polityka cenowa operatoréw pocztowych®, Gléwne zmiany w sektorze pocztowym (2010-
2013),szereg sprawozdan Europejskiej Grupy Regulacji Rynku Ustug Pocztowych (ERGP)?,
dokumenty opracowane w ramach Komitetu ds. Dyrektywy o Ustugach Pocztowych (PDC)
oraz Forum Uzytkownikéw Pocztowych®, dane Eurostatu do 2012 r.'? oraz statystyki Komisji
dotyczace rynku pocztowego za okres po 2012 r. gromadzone po podj¢ciu przez Eurostat
decyzji, aby zaprzesta¢ zbierania danych statystycznych dotyczacych wylacznie sektora
pocztowego, jak rowniez dane uzyskane od Swiatowego Zwiazku Pocztowego™’. Ze wzgledu
na réznice w czasie miedzy gromadzeniem 1 tworzeniem statystyk w wielu przypadkach
najnowsze dostgpne dane statystyczne dotycza 2013 r., ale jesli to bylo mozliwe, korzystano
ze $wiezszych informacji, aby dostarczy¢ wskazéwek co do najnowszych zmian.

2. Przystepne cenowo i niezawodne uslugi pocztowe i uslugi doreczania paczek maja
nadal kluczowe znaczenie dla jednolitego rynku

Uslugi pocztowe nadal odgrywaja istotng rol¢ w catej Unii Europejskiej, jednak ich charakter
1 rola zmienily si¢, poniewaz nowe technologie powodujg zaréwno zjawisko wypierania przez
ustugi elektroniczne, jak i wzrost wolumenu zakupow przez internet. Mozliwo$¢ wysylania
listow i paczek w wyznaczonym terminie po okreslonej cenie do catej Unii Europejskiej
pozostaje podstawowym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do spojnosci gospodarczej,
spotecznej i terytorialnej oraz rozwoju jednolitego rynku. Ogromny potencjat handlu
elektronicznego oznacza, ze przystepne cenowo i niezawodne ustugi dorgczania paczek maja

* Jest to piate sprawozdanie tego rodzaju od czasu przyjecia dyrektywa 97/67/WE. Poprzednie sprawozdania
mozna znalez¢ tutaj: http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/legislation/index_en.htm.

® Copenhagen Economics, Gléwne zmiany w sektorze pocztowym (2008-2010), Kopenhaga, Dania, 2010 r.
® Copenhagen Economics, Polityka cenowa operatoréw pocztowych, Kopenhaga, Dania, 2012 r.
TWIK-Consult, Giéwne zmiany w sektorze pocztowym (2010-2013), Bad Honnef, Niemcy, 2012 .

8 Dalsze informacje na temat ERGP, w tym jej sprawozdania, dostepne sa pod adresem:
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp/index_en.htm

® Ta grupa dialogu zostala utworzona w 2011 r. przez Michela Barnier, komisarza ds. rynku wewnetrznego i
ustug. Skupia ona uzytkownikéw ustug pocztowych (uzytkownikow koncowych, MSP, przedsicbiorstwa i
sklepy internetowe), operatorow pocztowych i zwiazki zawodowe w celu badania skutkéw liberalizacji ustug
pocztowych oraz poszukiwania konstruktywnych sposobow poprawy jakosci ushug pocztowych. Forum,
organizowane co roku w Brukseli, ma na celu uzyskanie od odbiorcéw bezposrednich informacji zwrotnych na
temat skutkoéw reformy pocztowej w Europie, wymaganych warunkéw dla zrownowazonego rozwoju w sektorze
pocztowym oraz na temat bezposredniego powigzania z handlem elektronicznym.

10 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Postal_service_statistics_-_universal_service_providers
Y http://www.upu.int/en/resources/postal-statistics/about-postal-statistics.html



wicksze niz kiedykolwiek znaczenie w wykorzystaniu potencjatu jednolitego rynku
cyfrowego®.

3. Poprawil si¢ niezalezny nadzor regulacyjny, ale potrzebny jest wzmozony nadzor
rynku paczek, aby nadazy¢ za zmianami na rynku

Krajowe organy regulacyjne nadal odgrywaja kluczowa rolg, wspierajac 1 nadzorujac
stosowanie 1 przestrzeganie dyrektywy o ustugach pocztowych w panstwach cztonkowskich.
Coraz czg$ciej wspOlpracujg one innymi organami regulacyjnymi w odniesieniu do innych
ustug tacznosci (np. ustugi tacznosci elektronicznej, ustugi nadawcze). Utworzona w 2010 r.
Europejska Grupa Regulacji Rynku Ustug Pocztowych (ERGP) usprawnila konsultacje,
koordynacje 1 wspotprace miedzy krajowymi organami regulacyjnymi na poziomie
europejskim®.

Dawniej krajowe organy regulacyjne koncentrowaly si¢ raczej na przesytkach listowych. Z
uwagi na spadek liczby przesylek listowych 1 wzrost liczby paczek, napgdzany przez handel
elektroniczny, potrzebny jest silniejszy nadzor regulacyjny nad rynkiem paczek i wiecej
kompleksowych danych o tym rynku, aby uzyskaé calo$ciowy i precyzyjny obraz calego
rynku przesylek pocztowych i1 paczek oraz rozwing¢ peten potencjal jednolitego rynku
cyfrowego.

4. W odniesieniu do przesylek listowych przewidziane sa przystepne cenowo i
niezawodne uslugi

Panstwa czlonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia odbierania i dostarczania listow i
paczek o okreslonej jakosci przez co najmniej pie¢ dni roboczych kazdego tygodnia we
wszystkich punktach na ich terytorium'. Maleje liczba panstw cztonkowskich, w ktoérych
wymagana czestotliwos$¢ jest wigksza (tj. przesyltki sg dostarczane przez szesé dni)*®. Ogélnie
obserwuje si¢ tendencj¢ do ograniczania rodzajow pozycji wchodzacych w zakres obowigzku
swiadczenia ustugi powszechnej, cho¢ w wielu panstwach czlonkowskich w zakres ten

12 Zobacz komunikat Komisji o Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw COM(2015) 192 final. Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy.
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_en.htm

13 Zob. decyzja Komisji z 10 sierpnia 2010 r., 2010/C 217/07
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:217:0007:0009:EN:PDF

Y Ogolne ramy w tym wzgledzie okre§lono w art. 3 dyrektywy 97/67/WE. Zawiera on wymog minimum
jednego przyjmowania i jednego doreczenia przesylek przez przynajmniej pig¢ dni roboczych w tygodniu;
przyjmowanie, sortowanie i przemieszczanie przesytek pocztowych do dwéch kilograméw i paczek pocztowych
do 10 kilogramoéw; oraz ustugi dotyczace przesytek poleconych i ubezpieczonych.

S WIK-Consult, Gléwne zmiany w sektorze pocztowym (2010-2013), oraz Zaktualizowane sprawozdanie ERGP
14 (23) dotyczace analizy porownawczej taryf za ustugg powszechna.



wchodza pozycje inne niz listy jednostkowe'®, np. przesylki masowe, reklamowe lub gazety.
Wszystkie panstwa cztonkowskie z wyjatkiem Niemiec maja urzedowo wyznaczonego
krajowego operatora pocztowego jako ,,operatora $wiadczacego ustuge powszechng”. W
Niemczech tradycyjny krajowy operator pocztowy funkcjonuje jako dostawca ustugi
powszechnej.

Znaczna wigkszos¢ listow krajowych jest dostarczana w nastgpnym dniu roboczym (pod
warunkiem, ze zostaly one wystane w ramach ustugi nastepnego dnia, a nie w ramach celowo
wolniejszej 1 tanszej alternatywy), a dorgczenia przesytek pocztowych w obrgbie Unii nadal
pozostajg powyzej norm jakosci okre$lonych we wspomnianej dyrektywie'’. Wigkszo$é
panstw cztonkowskich ustanowita limit cenowy, aby zapewni¢ przystgpno$¢ cenowg
podstawowych ustug pocztowych. W wielu panstwach cztonkowskich ceny znaczkow
generalnie wzrosty w ostatnich latach zgodnie ze stopa inflacji, a takze w celu
zrekompensowania spadku liczby wysytanych listow™. W latach 2012—2013 optaty za listy o
wadze 20 g wzrosty érednio o ok. 5,6 %'°, jednak nie miato to znaczacego wplywu na
dostepnos$¢ tej ustugi dla obywateli UE, ktora nadal pozostaje przystgpna cenowo, zwlaszcza
W poréwnaniu z wydatkami gospodarstw domowych na inne $rodki komunikacji (np.
telekomunikacji komorkowej).

Wszystkie panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby wszystkie podmioty §wiadczace ushugi
pocztowe mialy przejrzysta, prosta 1 niedrogg procedure rozpatrywania reklamacji
uzytkownikéw, a wigkszo$¢ operatoréw $wiadczacych ustuge powszechng posiadata system
rekompensat.

5. Dokladne i poréwnywalne informacje na temat wszelkich kosztéw netto ushugi
powszechnej maja zasadnicze znaczenie

W przypadku gdy w wyniku §wiadczenia ustugi powszechnej w panstwie cztonkowskim
powstaje koszt netto stanowigcy nieuzasadnione obcigzenie dla operatora $wiadczacego
ustuge powszechna, dyrektywa pocztowa okresla sposoby rekompensowania tzw. ,kosztu
netto” obowigzku $§wiadczenia ustugi powszechnej, ktory stanowi nieuzasadnione obcigzenie
finansowe dla wyznaczonego(-ych) operatora(-6w) $swiadczacego(-ych) ustluge powszechna.
Jednakze w celu zapewnienia finansowania 1 zgodno$ci z zasadami pomocy panstwa, koszty
te musza by¢ obliczane w poroéwnywalny sposdéb. W zatagczniku do dokumentu roboczego

18 Przesytki jednostkowe oznaczaja przesylki pojedyncze lub przesylki zbiorcze, na tyle niewielkie, Ze nie
kwalifikuja sie one do upustow ilo§ciowych, a wiec cena i oferowana ustuga jest taka sama, jak w przypadku
pojedynczych przesytek.

'" Datg nadania, jaka nalezy bra¢ pod uwage, jest dzien, w ktorym przesytka zostata nadana, pod warunkiem ze
zostata ona ztozona przed godzing ostatniego wybierania przesytek podang dla konkretnego punktu dostepu (np.
skrzynki pocztowej lub urzedu pocztowego). W 2014 1. $redni czas doreczenia przesytki w Europie wynosit 2,4
dnia, przy czym 90,6 % zostalo dostarczone w ciagu trzech dni od ich nadania, a 97,8 % w ciagu pigciu dni.
Zrédto: Migdzynarodowa Korporacja Pocztowa (2014), Wyniki monitorowania jakosci ustug w zakresie
przesytek miedzynarodowych pocztowych ustug monitorowania UNEX ™ 2014 .

8 WIK-Consult, Gléwne zmiany w sektorze pocztowym (2010-2013)
9 Komisja Europejska, Baza danych dotyczaca statystyk pocztowych



stuzb Komisji, ktory dotagczono do tego raportu, przedstawiono rézne metody obliczania
kosztow netto obowigzku $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktéore uznano za
zgodne z zalgcznikiem I dyrektywy o ustugach pocztowych.

6. Na rynku przesylek listow konkurencja rozwijaja sie powoli, a niektére podmioty
dzialaja w sposob antykonkurencyjny

Pomimo pelnego otwarcia rynku w catej UE do 2013 r., konkurencja na rynku listow rozwija
si¢ powoli w wiekszosci panstw czlonkowskich a operatorzy swiadczacy ustuge powszechng
zachowali swo0j wigkszosciowy udziat w rynkach wigkszosci panstw cztonkowskich. Z
pietnastu panstw cztonkowskich, ktére catkowicie otworzyly swoje rynki przed 2011 r., w
2013 r. osiem miato ponad 5-procentowg konkurencj¢ na rynku przesytek listowych (pod
wzgledem liczby listow). Sposrod tych panstwach cztonkowskich, ktore otworzylty swoje
rynki po 2011 r., w pigciu panstwach cztonkowskich do potowy 2013 r. konkurenci uzyskali
ponad 5% rynku listow.?’ Tam gdzie nastapit rozwdj konkurencji na rynku przesyltek
listowych, w przypadku dostaw ,,0d drzwi do drzwi* §wiadczonych przez operatordéw, ktorzy
stworzyli swoje wlasne sieci dystrybucji, czgsciej oni sami dostarczajg przesytki odbiorcom.
Konkurencja w zakresie dostepu, gdzie inne podmioty przekazujg listy do koncowej dostawy
operatorowi $wiadczacemu ustuge powszechng po wstgpnym sortowaniu, rozwinglta si¢ w
Stowenii 1 Zjednoczonym Kroélestwie, a takze w Niemczech. W niektorych panstwach
cztonkowskich krajowe organy ds. konkurencji oskarzyly operatora $wiadczacego ustuge
powszechng o zachowanie antykonkurencyjne w formie naduzycia pozycji dominujace;j.
Przypadki takie dotyczyty nielegalnych upustow dla klientow biznesowych, zawezenia marzy
oraz praktyk razacego zanizania cen. Praktyki te moga doprowadzi¢ do wykluczenia
konkurencji. Wejscie na rynek i1 rozwoj konkurencji moga by¢ takze hamowane przez
niektore praktyki regulacyjne, takie jak natozenie warunkéw udzielania zezwolen dla nowych
podmiotow, ktore mogg wykraczac poza zakres dozwolony w dyrektywie.

7. Zmniejsza si¢ liczba wysylanych listow wraz z nasileniem zjawiska wypierania przez
ustugi elektroniczne

Liczba listéw wyslanych za posrednictwem operatorow $wiadczacych ustuge powszechng w
UE zmniejszyta si¢ z okoto 107,6 mld w 2008 r. do 85,5 mld w 2013 r.?!. W latach 2007—
2010 $rednio spadek ten wyniost 4,3 % rocznie pod wzglegdem wolumenu i 5,2 % rocznie pod
wzgledem dochodow?. W latach 2010-2011 stopa spadku zmniejszyta si¢ odpowiednio do
3,3% i 1,4 %, ale wzrosta do 4,85 % w latach 2012-2013 (pod wzgledem wolumenu) dla

2 ERGP(13) 38 revl, Sprawozdanie na temat konkurencji miedzy dostawcami ,,od drzwi do drzwi” oraz
konkurencji w zakresie dostepu na europejskich rynkach pocztowych.

ASwiatowy Zwiazek Pocztowy, szacunki dotyczace ustug krajowych przesytek listowych oraz ushug wysylek
zagranicznych dla UE-27. Statystyki Swiatowego Zwiazku Pocztowego obejmujg tylko wyznaczonych
operatorow nalezacych do Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

2 WIK-Consult, GIéwne zmiany w sektorze pocztowym (2010-2013)



UE-28%. Ogdlnie rzecz biorac, zmiany te mialy mniejszy wptyw na przesytki reklamowe
(reklame) 1 publikacje niz na listy, cho¢ panstwa cztonkowskie cechujace si¢ dojrzatoscig
rynku listéw do$§wiadczytly najwigckszego spadku, i trend ten ma si¢ utrzymywac. Na przyktad
w Danii w latach 2000-2014 liczba przesyltek spadta o ponad 60 %, a w pierwszym kwartale
2015 r. nastapit dalszy spadek o 15 %**. W Niderlandach odnotowano spadek o 13 % w
pierwszym kwartale 2015 r., a na lata 2010-2020 przewiduje si¢ dalszy spadek liczby
przesylek o 32-49 %,

Poniewaz liczba przesytek listowych rézni si¢ znacznie w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich, a takze ze wzglgdu na aktualne wskazniki spadku, niektore panstwa
cztonkowskie prawdopodobnie nigdy nie osiggna takich poziomow przesytek listowych, jakie
wczesniej miaty panstwa czlonkowskie o dojrzalych rynkach pocztowych. W zwigzku z tym,
nawet jezeli spadek liczby listow na stabiej rozwinietych rynkach pocztowych jest nizszy w
yjeciu wzglednym to prawdopodobnie bedzie on miat bardziej istotny wptyw, zwazywszy na
mniejsze korzysci skali, niz na bardziej dojrzatych rynkach.

8. Paczki sa obszarem wzrostu, ale konsumenci i sklepy internetowe skarza si¢ na
jakos$¢ i koszty ustug dostaw zagranicznych

Nie ma wyraznego konsensusu co do rzeczywistych rozmiaréw europejskiego rynku paczek®.
Na przyktad szacunki dotyczace wielkosci europejskiego rynku paczek wskazujg na wartosé
60 mld EUR dla potagczonych rynkéw przesyltek kurierskich, paczek i przesytek ekspresowych
w 2010 r. #; 47 mld EUR (w tym przesytki o wadze do 2,5 kg) w 2011 r.*%; 37 mld EUR dla
rynku paczek i przesylek ekspresowych w 2011 r.2%; oraz 53,5 mld EUR w 2014 r.*°. Nawet
liczac tylko paczki wyslane przez operatoréw §wiadczacych ustuge powszechna, unijny rynek
paczek wzrost z ok. 1,65 mld zwyktych paczek w 2008 r. do ok. 1,96 mld w roku 2013%,

2 WIK-Consult, Gléwne zmiany w sektorze pocztowym (2010-2013) oraz baza danych Komisji Europejskiej
dotyczaca statystyk pocztowych; obliczenia wtasne

2 post Nord, Sprawozdanie roczne i sprawozdanie na temat zréwnowazonego rozwoju za 2014 r., 2015 r., Post
Nord, Sprawozdanie okresowe za pierwszy kwarzat 2015 r., 2015r..

% WIK Consult, Zmiany na niderlandzkim rynku pocztowym, 2011 r.

% Wynika to glownie z roznych definicji rynku, zwlaszcza w odniesieniu do dopuszczalnej wagi przesytek i
charakteru uslugi, z réoznych metodologii, a takze z braku danych, ktory dotyczy wszystkich operatorow
realizujacych dostawy.

2T TNT Express (2012), Badanie analitykow za czwarty kwartal 2011 r.: aktualizacja gtownych kwestii i strategii
z2011r.,s. 21, luty 2012.

% AT Kearney, Europejski rynek CEP: Wzrost na nowych warunkach, 2012 r.
2 WIK-Consult, Gléwne zmiany w sektorze pocztowym (2010-2013)
% Apex Insight, Paczki w Europie: sprawozdanie z badania rynku 2015 r., 2015 r.

¥ Swiatowy Zwigzek Pocztowy, liczba paczek zwyktych, ustugi krajowe i liczba paczek zwyklych, ustugi
mig¢dzynarodowe — szacunki dotyczace wysylek dla UE-27. Dane zebrane tylko od wyznaczonych operatoréw
nalezacych do Swiatowego Zwigzku Pocztowego. http://www.upu.int/en/resources/postal-statistics/about-postal-
statistics.html



Liczba paczek rozni si¢ jednak znacznie w poszczegolnych panstwach czionkowskich.
Szacunki dla catego rynku paczek na rok 2011 wskazujg na zakres (w przeliczeniu na
mieszkanca) od blisko 30 (Niemcy i Zjednoczone Krolestwo) do okoto dwoch (Polska,
Rumunia, Chorwacja, Lotwa)32.

Poniewaz ushugi dorgczania paczek nigdy nie byly czeéciag wezesniej zastrzezonego obszaru®,
wyglada na to, ze konkurencja na rynku paczek rozwinegta si¢ w wigkszym stopniu niz na
rynku listow. Operatorzy ,.ekspresowi”, tacy jak UPS, DHL, TNT i FedEx, jak réwniez firmy
kurierskie, ktore tradycyjnie koncentrowaly si¢ raczej na ustugach dodanych B2B (migdzy
dwoma przedsigbiorstwami), coraz czgsciej rozwijaja swoje ustugi B2C (miedzy
przedsigbiorstwami a konsumentami), aby wykorzysta¢ wzrost handlu elektronicznego. Na
rynek wchodzg takze nowe przedsigbiorstwa. Jednoczes$nie operatorzy $wiadczacy ushuge
powszechng rozwijajg bardziej zaawansowane ustugi w zakresie dostaw paczek, na przyktad
poprzez gwarantowanie czasu dostawy, tak aby wykorzysta¢ szanse na rynku zakupow
internetowych. Istnieje wiec pewna zbiezno$¢ wsrod produktow i ustug oferowanych przez
rézne rodzaje operatoroOw realizujacych dostawy, a réznice mig¢dzy nimi s3 coraz mniej
wyrazne.

Niemniej jednak nadal istnieja obawy co do przystepnosci cenowej 1 dostepnosci
transgranicznych ustug dostarczania paczek: brak informacji o opcjach dostawy (np. opcji
identyfikacji 1 $ledzenia), staba przejrzysto$¢ cenowa i wysokie ceny sa czesto przedmiotem
skarg zaréwno konsumentéw, jak i sklepéw internetowych®. Wraz ze Strategia jednolitego
rynku cyfrowego® przyjeta w dniu 6 maja 2015 r. Komisja rozpoczeta publiczne konsultacje
majgce na celu znalezienie rozwigzah w celu usprawnienia dostaw przesyltek transgranicznych
i lepszego zrozumienia sposobu funkcjonowania tego rynku. W pierwszej potowie 2016 r.
Komisja wprowadzi $rodki poprawiajace przejrzysto$¢ cenowa 1 wzmacniajagce nadzor
regulacyjny nad transgranicznym dorgczaniem paczek Stanowi to uzupeinienie dzialan
podjetych juz przez Komisje i1 r6zne zainteresowane strony w nastgpstwie przyjecia w 2013 r.
przez Komisj¢ Planu dzialania na rzecz budowy jednolitego rynku ustug dostaw przesyiekss.

%2 WIK-Consult, Gléwne zmiany w sektorze pocztowym (2010-2013), s. 225

W dyrektywie 97/67/WE przewidziano, ze zwykta korespondencja o wadze do 100 g jest zarezerwowana dla
operatora $wiadczacego ustuge powszechna. Dyrektywa 2002/39/WE zmniejszono t¢ wartos¢ do 50 g.

% Zob. np. opracowane przez Civic Consulting dla Agencji Wykonawczej ds. Zdrowia i Konsumentow
Konsumenckie badanie rynku dotyczqgce funkcjonowania handlu elektronicznego i internetowych technik
marketingu i sprzedazy w handlu detalicznym towaréw, 2011 r.; FTI Consulting, Badanie dotyczgce
transgranicznych dostaw paczek wewngtrz Wspélnoty, 2011 r.; Copenhagen Economics, Badanie na temat
aktualnej sytuacji zakresie rynkow dostaw paczek w UE ze szczegolnym uwzglednieniem handlu elektronicznego.
2013 r.; Specjalne badanie Eurobarometru 398, Sprawozdanie na temat rynku wewnetrznego, 2013 r.; Badanie
Flash Eurobarometr 413: Przedsi¢biorstwa prowadzace dziatalno$¢ internetowa, 2015 r., oraz Komisja
Europejska, Badanie konsumenckie wskazujace na gltowne przeszkody transgraniczne w funkcjonowaniu

jednolitego  rynku  cyfrowego i  gdzie maja one  najwicksze  znaczenie, 2015 .
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/index_en.htm

% COM(2015)192 final

% COM(2013)886 final



9. Zatrudnienie przez operatoréw $wiadczacych usluge powszechna maleje, glownie w
wyniku wypierania przez ushugi elektroniczne, a warunki pracy staja si¢ bardziej
zroznicowane

W 2013 r. operatorzy §wiadczacy ustuge powszechng w UE zatrudniali ok. 1,2 mln oséb, a w
niektorych panstwach cztonkowskich operatorzy §wiadczacy ustugi powszechne odpowiadali
za znaczng cze$¢ krajowego zatrudnienia®’. Zatrudnienie przez innych operatoréw
pocztowych powigksza t¢ liczbe; szacuje sig¢, ze w 2010 r. w branzy ekspresowe]
bezposrednio zatrudnionych byto 272 000 0s6b%®,

Na poziom zatrudnienia wptyw ma spadajaca liczba przesylek listowych, potaczona z
modernizacja i zwigkszona automatyzacja. Dane Swiatowego Zwiazku Pocztowego wskazuja
na spadek w latach 2008-2013 catkowitej liczby pracownikow zatrudnionych przez
operatorow $wiadczacych ustuge powszechna o ok. 250 000 osob™®. Zatrudnienie przez
operatorow $wiadczacych ustugi powszechne zmalalo $rednio o 4,4 % w 28 panstwach
czlonkowskich w latach 2012-2013%. Operatorzy §wiadczacy ustugi powszechne zwykle
maja ujednolicone wynagrodzenia i warunki pracy objete sektorowymi lub zbiorowymi
uktadami pracy. W wielu przypadkach modernizacja byta zarzadzana w sposéb spolecznie
odpowiedzialny wraz ze zwigzkami zawodowymi; wprowadzono mozliwo$¢ wczesniejszego
przechodzenia na emeryture¢ 1 dobrowolnego odejscia z pracy, aby zminimalizowaé liczbe
przymusowych zwolnien. Pomimo redukcji zatrudnienia duza cze$¢ personelu nadal pracuje
przy realizacji dorgczen. W niektérych panstwach cztonkowskich pojawit si¢ jednak znaczny
wzrost liczby pracownikow zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy, a generalnie
istnieje tendencja w kierunku bardziej elastycznych form umoéw o prace.

10. Potrzebne jest $cisle monitorowanie, poniewaz rynek ulega cigglym zmianom

Ogodlnie rzecz biorgc — dwa gtowne cele europejskiej polityki w dziedzinie ustug pocztowych,
a mianowicie zapewnienie minimalnego zakresu ustug o okreslonej jakosci po przystepnych
cenach dla wszystkich uzytkownikow oraz otwarcie rynku na uczciwych warunkach dla
konkurencji, zostaly zasadniczo osiaggnigte, chociaz nadal istnieja obawy co do
transgranicznego rynku paczek. Niemniej jednak rynek pocztowy nadal szybko ewoluuje i
potrzebne jest stale $ciste monitorowanie 1 dalsza analiza ogdlnego rynku pocztowego 1
oddziatywania ram regulacyjnych. Jest to szczego6lnie wazne z uwagi na wplyw spadku liczby

%" Baza danych Komisji Europejskiej dotyczaca statystyk pocztowych, 2013 r., obliczenia wiasne.

% Oxford Economics, Oddzialywanie gospodarcze przewoznikéw ekspresowych w Europie, 2011 r. Dane
dotyczace zatrudnienia przez operatoro6w innych niz operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne nie zostaty
uwzglednione w statystykach pocztowych Komisji Europejskie;.

¥ Swiatowy Zwiazek Pocztowy (UPU), szacunki dla UE- 27. Dane liczbowe obejmuja wyznaczonych
operatorow nalezacych do UPU, tj. tylko operatorow $wiadczacych ustuge powszechna.

%0 Wartoé¢ szacunkowa na podstawie bazy danych Komisji Europejskiej dotyczacej statystyk pocztowych.



przesytek listowych 1 rosngcej liczby paczek na $wiadczenie obowigzkowej ustugi
powszechnej oraz aby modc w razie konieczno$ci reagowa¢ na zmiany w $Srodowisku
technicznym, ekonomicznym 1 spolecznym oraz na potrzeby uzytkownikow w celu
zapewnienia zréwnowazonego funkcjonowania sektora. Komisja bedzie publikowaé
statystyki rocznie od 2016 r., aby dostarcza¢ aktualnych informacji na temat zmian na
rynkach przesylek listowych i paczek na terytorium Unii Europejskie;.
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