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Sprawozdanie z funkcjonowania
rozporzadzenia w sprawie wspotpracy
w dziedzinie ochrony konsumentow

1. Wprowadzenie

Wydatki konsumentéw stanowig obecnie ponad 56 % PKB UE i sa poteznym
czynnikiem pobudzajacym wzrost gospodarki europejskiej'. Dzigki poprawie
warunkéw konsumenckich i zaufania do jednolitego rynku polityka konsumencka UE
moze w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do wyzszych stop wzrostu w UE. Jak
ustalono w Europejskim programie na rzecz konsumentow z 2012 r., intensywniejsze
egzekwowanie praw konsumentow jest jednym z priorytetow polityki konsumenckie;j.
Roéwne 1 efektywne egzekwowanie prawa zorientowane jest na pobudzenie spozycia
prywatnego 1 zapewnienie wyrOwnania warunkow dzialania w odniesieniu do
przedsiebiorstw. To z kolei pobudza konkurencje¢ i innowacyjno$¢ koncentrujaca si¢
na konsumentach?.

W 2004 r. wzmocniono egzekwowanie przepisow UE dotyczacych interesow
ekonomicznych konsumentdéw wraz z przyjeciem rozporzadzenia w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw (rozporzadzenie CPC)’. Te jedyne w
swoim rodzaju ramy prawne zblizaja organy krajowe wszystkich panstw
cztonkowskich UE". Ich gtéwnym celem jest eliminowanie naruszen transgranicznych
dzigki ustanowieniu procedur wymiany informacji, transgranicznych wnioskéw o
egzekwowanie prawa i1 skoordynowanych dziatan, aby uniemozliwi¢ przemieszczanie
si¢ przedsiebiorcom naruszajacym przepisy migdzy panstwami cztonkowskimi w celu
wykorzystywania luk w granicach jurysdykcji. Przyjete ramy prawne umozliwiaja
takze podpisywanie miedzynarodowych uméw o wspotpracy.

W sporzadzonych w dwuletnim odstepie dwoch sprawozdaniach® z 2009 r. i 2012 r.
Komisja dokonata oceny funkcjonowania rozporzadzenia CPC i ustalita sposoby
zwigkszenia efektywnosci wspolpracy w zakresie egzekwowania prawa w oparciu o
obowigzujace ramy prawne. W art. 2la wprowadzono klauzule przegladowa w
rozporzadzeniu CPC, nakladajaca na Komisje obowigzek oceny efektywnosci i
mechanizmow operacyjnych rozporzadzenia.

W ramach zewnetrznej oceny (zwanej dalej ,,ocena”)® w 2012 r. stwierdzono, ze
rozporzadzenie CPC jest korzystne dla wlasciwych organow i dla konsumentéw, oraz

http://europa.eu/rapid/press-release 1P-12-491 pl.htm.

http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer _agenda 2012 pl.pdf.
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sprawie wspodtpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w

zakresie ochrony konsumentéw (Dz.U. L 364 7 9.12.2004, s. 1).

Obejmuje to réwniez kraje partnerskie EOG: Islandig, Liechtenstein i Norwegie.
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http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national_reports_en.htm#biennial.

Zewnetrzna ocena rozporzadzenia w sprawie wspofpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw,

sprawozdanie koricowe sporzgdzone przez Consumer Policy Evaluation Consortium, z dnia 17 grudnia 2012
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potwierdzono, ze cele CPC sg stosowne i odpowiednie, przy czym zwrdcono uwage,
Ze nie osiggnieto ich jeszcze w peni.

We wnioskach’ z unijnego szczytu konsumentow w 2013 r. podkreslono, Ze niezbedne
jest bardziej zintegrowane podejScie do egzekwowania praw konsumentow na
poziomie UE, w szczegélnosci w celu zwalczania szerzacych sie naruszen®. W
miedzyczasie krajowe organy egzekwowania prawa i organizacje konsumenckie
podjety dzialania przeciwko takim szerzacym si¢ naruszeniom, na przyklad w
przypadkach dotyczacych praktyk wprowadzania w btad zwigzanych z prawami do
gwarancji prawnej . Przedmiotowe dziatania nie tylko pokazuja, ze wicgksi
przedsiebiorcy czesto stosuja takie same praktyki w szeregu panstw cztonkowskich
jednoczesnie, ale takze stanowig zrodto cennych informacji umozliwiajacych
rozwazenie najlepszych sposobow zwalczania takich szerzacych si¢ naruszen na
poziomie UE.

Kolejnym etapem procesu przegladu byto opublikowanie przez Komisj¢ planu
dziatania'®, przedstawiajacego przeglad gléwnych obszaréw wymagajacych
ewentualnej poprawy i poddanie ich badaniu w drodze publicznych konsultacji'’
przeprowadzanych od dnia 11 pazdziernika 2013 r. do dnia 13 lutego 2014 r. Obszary
te obejmuja jednolita interpretacj¢ ram CPC przez wszystkie podmioty, ewentualne
luki w mechanizmach ostrzegania, bariery proceduralne i prawne podczas
rozpatrywania wnioskOw o udzielenie wzajemnej pomocy, uprawnienia wlasciwych
organow, role Komisji oraz potrzebe opracowania wspodlnych narzedzi w zakresie
zwalczania szerzacych si¢ naruszen w szeregu panstw cztonkowskich w tym samym
czasie (odpowiednie naruszenia na poziomie UE).

Tak wigc w procesie przegladu potwierdzono, ze wykonanie rozporzadzenia CPC w
2007 r. doprowadzito do utworzenia skutecznych s$rodkoéw ochrony zbiorowych
interesow konsumentdw w obrebie UE. W rozporzadzeniu CPC okreslono wspdlne
minimalne zdolnos$ci egzekwowania prawa w odniesieniu do organdéw krajowych i
umozliwiono im przeprowadzanie wspolnych dziatan koordynowanych przez Komisj¢
Europejska. Na przyktad poddano kontroli ponad 3 000 witryn internetowych handlu
elektronicznego w réznych sektorach gospodarki pod katem naruszen przepisow
prawa UE, przyczyniajac si¢ do ich lepszego przestrzegania. W ciggu ostatnich dwoch
lat wykonano dalszy krok — wspolne podejscia do egzekwowania CPC, zobowigzujac
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http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs 2013/report/Summitconclusions.pdf.

Europejski szczyt konsumentow, dokument do dyskusji ,,W kierunku bardziej skutecznego egzekwowania
praw konsumentow w UE”, kwiecien 2013 r.,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/07032013 consumer summit discussion paper pl.pdf

° http://www.cojef-project.eu/IMG/pdf/BEUC PR Apple.pdf.
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Plan dziatania ,,Przeglad rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdtpracy miedzy
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rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw
(rozporzadzenia CPC) (2006/2004/WE), dostepne pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index en.htm.
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przemyst do zakonczenia nieuczciwych praktyk handlowych w obszarach wspélnych
interesOw na terenie UE. Najnowsza akcja CPC, dotyczaca wewngetrznych zakupow w
aplikacjach'? (ang. in-app purchases), w ramach ktérej krajowe organy egzekwowania
prawa w catej UE przedstawialy duzym przedsigbiorstwom technologicznym, w jaki
sposob nalezy stosowaé odpowiednie przepisy prawa ochrony konsumentéw w tym
obszarze, stanowi konkretny przykltad mozliwo$ci rozwigzywania problemow,
nckajacych wspotczesnych konsumentéw w szeregu panstw cztonkowskich, dzieki
egzekwowaniu prawa w ramach CPC.

Réwnoczesnie Komisja podjeta wysitki na rzecz opracowania wytycznych
interpretacyjnych, aby dalej ulatwia¢ egzekwowanie i przestrzeganie prawa'” w miare
rozszerzania ochrony konsumentéw i polityki UE w tym obszarze. Majace ukazac si¢
wkrotce wytyczne w zakresie stosowania dyrektywy w sprawie praw konsumentow'? i
dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych' powinny propagowaé
wspolng interpretacje w odniesieniu do oceny przypadkow i tym samym usprawniac
egzekwowanie praw konsumentow.

Z perspektywicznego punktu widzenia w ramach procesu przegladu wykazano w
przejrzysty sposob, ze w celu sprostania nowym wyzwaniom, jakie stawia gospodarka
cyfrowa, egzekwowanie praw konsumentéw musi odnosi¢ si¢ zardwno do specyfiki
handlu zdematerializowanego, jak i predkosci, z jaka naruszenia praw konsumentow
moga si¢ rozprzestrzenia¢é na obszarze UE. Dane tablicy wynikow dla rynkow
konsumenckich oraz sprawozdania Europejskich Centréw Konsumenckich réwniez
wskazuja na utrzymywanie si¢ nieréwnych warunkoéw konsumenckich na terenie
panstw 1 wysoka liczbe transgranicznych naruszen praw konsumentow. W ramach
publicznych konsultacji zainteresowane strony wyraznie wzywaly decydentow do
zwigkszenia wysitkow na rzecz skutecznego egzekwowania praw konsumentow.

Niniejsze sprawozdanie jest kolejnym etapem w procesie przegladu. Obejmuje ono
wszystkie przytoczone dokumenty, nowe dwuletnie sprawozdania przediozone przez
panstwa cztonkowskie w 2013 r.'0 i wyniki publicznych konsultacji. Zgodnie z
zasadami inteligentnych regulacji'’ po niniejszym sprawozdaniu nastapi gruntowna
ocena skutkow ewentualnych ulepszen rozporzadzenia CPC, aby Komisja mogta na
poczatku 2015 r. zakonczy¢ przeglad, do ktéorego zostala wezwana w art. 2la
rozporzadzenia CPC, i przygotowaé grunt pod decyzj¢, czy niezbgdny jest wniosek
ustawodawczy dotyczacy zmiany rozporzadzenia CPC.

2. Od 2007 r. wspoélpraca w zakresie egzekwowania prawa
przyczynita sie do wzrostu korzysci wynikajacych z przepisow
prawa konsumentow UE dla konsumentow

Od 2007 r. rozporzadzenie CPC przyniosto znaczne korzysci dla konsumentow
unijnych dzigki wzmocnieniu zdolnosci egzekwowania prawa na obszarze Europy.

http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-187 pl.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/index_en.htm
Dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw.
Dyrektywa 2005/29/WE dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/smart-regulation/index pl.htm, a w szczegdlnosci Porozumienie
miedzyinstytucjonalne w sprawie lepszego stanowienia prawa (2003/C 321/01).
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Wspélpraca migdzy organami egzekwowania prawa ochrony konsumentow zapewnita
bardziej jednolite stosowanie przepisow prawa ochrony konsumentéw UE,
przyczyniajac si¢ do lepszego funkcjonowania jednolitego rynku dla obywateli i
przedsiebiorstw. W szczegolnosci:

e dzigki mechanizmowi wzajemnej pomocy w ramach CPC zapewniono jasne 1
kompleksowe ramy prawne w zakresie wzajemnej wymiany informacji i
transgranicznych dzialan stuzacych egzekwowaniu przepisow prawnych.
Najwazniejsza innowacja jest mozliwo$¢ egzekwowania prawa ochrony
konsumentow w wymiarze transgranicznym (art. 8 rozporzadzenia CPC).
Dzigki temu nie tylko zostajg obnizone koszty egzekwowania prawa, ale takze
mozna stosowa¢ s$rodki administracyjne jednego panstwa na korzysé
konsumentéw z innego panstwa 1 zapobiega si¢ przemieszczaniu si¢
przedsigbiorcow naruszajacych przepisy.

Whioski o udzielenie wzajemnej pomocy

Rozporzgdzenie CPC umozliwia wlasciwym organom wymiang informacji dochodzeniowych na wniosek (art.
6) i wezwanie innego wlasciwego organu do przeciwdziatania naruszeniom wewngtrzwspolnotowym (art. 8).
Narzedzia te pozwalajg wiasciwym organom na zebranie dowodow w celu przeciwdziatania naruszeniom,
ktore szkodzq konsumentom w obrebie ich jurysdykcji, popetnianym przez przedsiebiorcow z innych panstw
cztonkowskich.

Do konca 2013 r. panstwa czlonkowskie wystosowaly tqcznie 1 454 wnioski o udzielenie wzajemnej pomocy,
na ktore skladalo si¢ 699 wnioskow o informacje i 755 wnioskow o egzekwowanie prawa. Ocena wskazuje na
liczne korzysci, ktore uzyskano w drodze mechanizmu wzajemnej pomocy, takie jak zwigkszona skutecznos¢
transgranicznych dziatan stuzgcych egzekwowaniu przepisow prawnych, wymiany najlepszych praktyk,
zwigkszona Swiadomos¢ organow w zakresie pojawiajgcych sig¢ naruszen i zwigkszone zdolnosci
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administracyjne "

e Akcje kontrolne oraz wspolne podejscia do egzekwowania prawa na podstawie
art. 9 rozporzadzenia CPC umozliwily panstwom cztonkowskim
koordynowanie swoich podej$¢ w zakresie egzekwowania prawa na szersza
skale. Uzyskano dzigki nim skuteczne narzedzia do wykrywania 1 zwalczania
powaznych i szerzacych si¢ naruszen na catym obszarze UE, majace wyrazny
odstraszajacy skutek w odniesieniu do innych przedsigbiorcow. Srodki
naprawcze, podjete na przyklad w obszarach towardéw elektronicznych, ustug
turystycznych 1 tresci cyfrowych, wyraznie doprowadzily do wymiernego
wzrostu przestrzegania i §wiadomos$ci w zakresie praw konsumentow wsrod

przedsigbiorstw.
wAkcje kontrolne”

Komisja, wspolnie z wlasciwymi organami panstw czlonkowskich, opracowata na potrzeby catej UE format w
odniesieniu do kontroli stron internetowych (znany jako , akcja kontrolna”). Akcja kontrolna oznacza
ogolnounijng kontrole stron internetowych, ktora ma na celu identyfikacje przypadkow naruszania prawa
ochrony konsumentow na danym rynku internetowym, a nastepnie zapewnienie jego przestrzegania w wyniku
egzekwowania prawa. Od 2007 r. przeprowadzano corocznie akcje kontrolne, koordynowane przez Komisje
Europejskq i przeprowadzane jednoczesnie przez krajowe organy egzekwowania prawa w panstwach
uczestniczqcych. Chociaz jest to dobrowolne, prawie wszystkie panstwa cztonkowskie co roku braly w nich
udzial. W latach 2007-2013 poddano kontroli ponad 3 000 stron internetowych:

Strona 98 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.




Rynek internetowy ZaangaZowan | Zbadane Strony Wskazinik
e panstwa | strony internetowe 7 | egzekwowania
czlonkowskie internetowe nieprawidlowo | prawa*
sciami
Bilety lotnicze (2007) 15+ 1 EOG 447 32% 81 %
Tresci telefonow | 27 + 2 EOG 554 54 % 71 %
komorkowych (2008)
Towary elektroniczne (2009) | 26 + 2 EOG 369 55% 71 %
Sprzedaz  biletow  online | 27 + 2 EOG 414 59 % 79 %
(2010)
Kredyt konsumencki (2011) 27+ 2 EOG 565 69 % 75 %
Tres¢ cyfrowa (2012) 27+ 2 EOG 330 2% 80 %
Ustugi turystyczne (2013) 27+ 2 EOG 552 69 % 62 %**
* Wskaznik egzekwowania prawa wskazuje na stopien przestrzegania prawa po akcji kontrolnej: czgs¢ stron internetowych przestrzegajgcych prawo
z calej liczby stron internetowych, ktore poddano przeglgdowi.
** Wyniki po 6 miesigcach: zazwyczaj musi uplyngé minimum 12 miesigcy po wstepnym dochodzeniu, aby organy krajowe mogly zglosi¢ ostateczne
wyniki ich dziatan w zakresie egzekwowania prawa.

Wyniki oceny wskazujg na korzysci odniesione z akcji kontrolnych zarowno w zakresie naruszen
wewngtrzwspolnotowych, jak i spraw krajowych. Akcje kontrolne stanowiq dobrq wskazowke w zakresie
zgodnosci sektora/rynku z przepisami prawa ochrony konsumentow i pozwalajg wyeksponowaé sie¢ CPC.
Przyczyniajq sie do powszechnego rozumienia kwestii prawnych i innych wsrod organow CPC.

Wspdlne podejscia w zakresie egzekwowania prawa

Wspolne podejscie do egzekwowania prawa stanowi nowy format wspolnych dzialan stuzgcych egzekwowaniu
przepisow prawnych, utworzony od 2013 r. na podstawie art. 9 rozporzqdzenia CPC. Umozliwia on wlasciwym
organom panstw cztonkowskich, przy wsparciu Komisji, koordynowanie ich podejscia do stosowania przepisow
prawa ochrony konsumentow w odniesieniu do konkretnego problemu. Pierwsze takie dziatanie dotyczy
wewnetrznych zakupow w aplikacjach w grach internetowych. Inny przykiad dotyczy sektora wypozyczalni
samochodow. W obydwu przypadkach trwajg rozmowy z zainteresowang branzg w celu zapewniania zgodnosci z
prawem ochrony konsumentow.

e Dzigki mechanizmowi ostrzegania CPC po raz pierwszy w odniesieniu do
panstw cztonkowskich zapewnione zostalty ramy prawne w zakresie wymiany
informacji dotyczacych pojawiajacych si¢ naruszen i okre$lania naruszen,
ktoére moga wymagac skoordynowanego podejscia.

e Wspdlne dziatania i projekty, warsztaty i inne wydarzenia przyczynity si¢ do
lepszego egzekwowanie prawa i poprawy zdolno$ci administracyjnych panstw
cztonkowskich w zakresie ochrony konsumentéw oraz doprowadzity do
wzrostu zaufania 1 wzajemnego zrozumienia miedzy organami panstw
cztonkowskich zaangazowanymi w sie¢ CPC.

e Migdzynarodowa wspoOtpraca umozliwita wymian¢ najlepszych praktyk z
glownymi partnerami handlowymi UE.

Osiagnie¢ tych dokonano mimo ograniczen w zasobach administracyjnych
spowodowanych kryzysem. W rezultacie pokazuja one, ze mechanizm CPC moze
zapewni¢ bardziej zasobooszczedne $rodki do eliminacji naruszen na obszarze UE.
Wykonanie rozporzadzenia CPC przyniosto ogélnie pozytywne wyniki 1 umozliwilto
stworzenie mechanizmu wspotpracy opartego na sieci kontaktow, stanowiacego
przyktad dla innych obszaréw jednolitego rynku.



3.  Wspolpraca w zakresie egzekwowania prawa: bardziej
inteligentny sposo6b na sprostanie nowym wyzwaniom
stawianym przez gospodarke cyfrowa

Rozporzadzenie CPC jest nadal bardzo uzyteczne i stanowi atut przysztej polityki
konsumenckiej UE. Zarowno wyniki oceny, dwuletnie sprawozdania Komisji 1 panstw
cztonkowskich, jak 1 wynik konsultacji publicznych wyraznie wskazuja na potrzebe
kompleksowych wytycznych w odniesieniu do sieci CPC. Dalszy rozw6j ram CPC, w
tym ewentualne zmiany w rozporzadzeniu CPC, moze by¢ konieczny w nastgpujacych
obszarach:

e wyjasnienia i wzmocnienia mechanizméw wzajemnej pomocy, w tym kwestii

prawnych 1 proceduralnych oraz przepisOw zapewniajacych ogodlna wspodlprace
(art. 9 rozporzadzenia CPC)'"’;

skutecznos$ci 1 rozszerzenia wspdlnych dziatan egzekwowania prawa, takich jak
akcje kontrolne lub ostatnio uruchomione wspdlne dzialania shuzace
egzekwowaniu przepisow prawnych, na inne sektory®’. Potrzebny jest dalszy
postep, jak wykazuje doswiadczenie w zakresie okreslonych przypadkow CPC, w
celu zwalczania nielegalnych i1 agresywnych praktyk handlowych, ktéore moga
wymagaé szczegdlnych srodkéw egzekwowania prawa’';

ewentualnego rozwini¢cia mechanizmu monitorowania rynku i1 mechanizmu
ostrzegania CPC w celu zapewnienia szybkiej identyfikacji powstajacych zagrozen
dla konsumentow, ktore moglyby wymagaé dziatan w ramach CPC*. W
szczegblnoscei nalezy zbada¢™ mozliwo$é wiaczenia innych podmiotow, takich jak
organizacje konsumenckie i Europejskie Centra Konsumenckie;

trudnosci wynikajacych z roéznych krajowych przepisow proceduralnych 1
standardow stosowanych w postepowaniach egzekucyjnych, stanowigcych barierg
dla skutecznej i efektywnej wspolpracy®. Roznice te moga utrudniaé wzajemna
pomoc 1 wspolprace oraz opo6znia¢ skuteczne przeciwdziatania naruszeniom.
Zestaw narzedzi wlasciwych organdw, ich minimalne wspolne uprawnienia, moga

. . . 25
réwniez wymaga¢ doprecyzowania™;

1 Strony 14-20 podsumowania konsultacji publicznych i

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation inception report revised290212 en.pdf.
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http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc regulation inception report revised290212 en.pdf.
2 Walka z takimi praktykami skutecznie uwzglednia Scistg wspotprace miedzy organami ochrony
konsumentow i organami Scigania. Biorgc pod uwage, ze takie praktyki sg czesto krétkotrwate, organy
egzekwowania prawa powinny by¢ w stanie podjg¢ dziatania nawet w przypadku gdy zaprzestano takiej
praktyki.
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http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation inception report revised290212 en.pdf.
2 Strony 14-20 i 49 podsumowania konsultacji publicznych.
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http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation inception report revised290212 en.pdf.
> Strony 22—-29 podsumowania konsultacji publicznych.



http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf

e respondenci konsultacji publicznych ogdlnie opowiadaja si¢ za bardziej aktywna
rola Komisji w sieci CPC*®. Kroki w tym kierunku zostaly juz poczynione w latach
2013-2014 wraz z uruchomieniem nowych skoordynowanych dziatah stuzacych
egzekwowaniu przepisow prawnych, prowadzac do wspolnego podejscia do
egzekwowania prawa w sprawie wewngtrznych zakupow w aplikacjach. Pozostaje
jednak jeszcze wiele do zrobienia w przysztosci, aby przeciwdziata¢ szerzacym si¢
na 2lc;oziomie UE naruszeniom, ktére powoduja znaczace szkody w gospodarce
UE";

e w zwigzku z coraz wigkszymi problemami wywolywanymi w globalnej
gospodarce cyfrowej przez praktyki handlowe pochodzace z panstw trzecich,

. , g , . . .08
moze by¢ konieczna dalsza wspotpraca z migdzynarodowymi partnerami~.

Uzupelnienie dwustronnej pomocy wiekszg liczba wspo6lnych
dziatan na calym obszarze UE

Wyniki oceny oraz dwuletnie sprawozdania wskazuja, ze po wstgpnym okresie
probnym w latach 2007-2009 organy krajowe korzystaly z mechanizmu wzajemnej
pomocy CPC w przypadkach, z ktorymi mozna byto radzi¢ sobie bardziej efektywnie
za posrednictwem sieci CPC niz za pomocg innych $rodkdéw dostgpnych na poziomie
krajowym®. W tym samym czasie, zwickszony miedzynarodowy zasieg handlu
detalicznego w UE spowodowal, Ze duzi przedsigbiorcy zaczeli tworzy¢ lokalne
jednostki zalezne na swoich gléwnych rynkach 1 stosowac takie same praktyki na tych
rynkach. Krajowe organy maja do czynienia z takimi samymi naruszeniami na swoich
rynkach. Ograniczenia budzetowe sprawily jednak, ze panstwa czlonkowskie
koncentrowaly swoje raczej niewielkie zasoby na przypadkach krajowych, a nie na
problemach transgranicznych®”.

W ten sposob wiekszy zasieg migdzynarodowego handlu detalicznego przyczynia si¢
do transgranicznego szerzenia si¢ tych samych naruszen w obrebie UE. Problem ten
rozwigzano w ramach sieci CPC dzi¢ki nasileniu wspdlnych dziatan, takich jak akcje
kontrolne, a od 2013 r. dzigki opracowaniu nowego narzedzia, tj. wspdlnego podejscia
w zakresie egzekwowania prawa. Ukierunkowanie na problemy bedace przedmiotem
wspdlnego zainteresowania na poziomie UE umozliwito przeprowadzanie
skutecznych dziatan stuzacych egzekwowaniu przepisoéw prawnych.
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Strony iii oraz 45-48 podsumowania konsultacji publicznych.
Problem rozpowszechnionych naruszen zidentyfikowano juz w komunikacie w sprawie egzekwowania

dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumenta, lipiec 2009 r. (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009DC0330&from=EN) i potwierdzono w drodze oceny zewnetrznej

(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc _regulation inception report revised290212 en.pdf).

Wynik konsultacji publicznych réwniez potwierdza, ze takie naruszenia sg znaczace — strona 35 podsumowania
konsultacji publicznych.

28

Szereg panstw cztonkowskich wskazuje w swoich dwuletnich sprawozdaniach na wyzwania w zakresie

egzekwowania prawa wynikajace z handlu z paristwami trzecimi. Zob. réwniez
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation inception report revised290212 en.pdf.

29

Liczba wnioskdw o wzajemng pomoc osiggneta szczyt w latach 2008—2009, wynoszac srednio 306

whioskéw w trakcie roku, i odnotowujac spadek w kolejnym okresie 2010-2013 do Srednio 162 wnioskéw w
trakcie roku, http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htmitbiennial i s. 76
sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.
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Strona 76 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009DC0330&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009DC0330&from=EN
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national_reports_en.htm#biennial

Nierowne wykorzystanie mechanizmu wzajemnej pomocy wS$rod —panstw
cztonkowskich, zidentyfikowane juz w pierwszym dwuletnim sprawozdaniu Komisji,
potwierdzone w ocenie’' i obserwowane w latach 2012-2013%, wskazuje na potrzebe
poszerzenia wiedzy i umozliwienia wspoélnej interpretacji rozporzadzenia CPC wsrod
organdéw krajowych. Odzwierciedleniem tego jest mocne poparcie w odpowiedziach
udzielonych w ramach konsultacji publicznych™. Dotyczy to w szczeg6lnosci zasad w
odniesieniu do wnioskéw o egzekwowanie prawa (takich jak maksymalne terminy i
kolejne dziatania, ktore nalezy podja¢ w przypadku gdy egzekwowanie prawa nie jest
mozliwe) 1 procedur rozpatrywania wnioskéw. Ponadto nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad
wspotpraca miedzy organizacjami konsumenckimi a siecig CPC, w szczegdlnosci w
odniesieniu do wymiany informacji dotyczacych pojawiajacych si¢ praktyk, ktore
moglyby by¢ sprzeczne z unijnym prawem ochrony konsumentéw UE.

W ocenie rowniez zalecono wzmozenie akcji kontrolnych za posrednictwem dziatan
zwigkszajacych $wiadomos$¢ spoteczenstwa oraz dzigki dzialaniom nastgpczym
zapewniajacym spojny poziom przestrzegania prawa ochrony konsumentéw w danym
sektorze. Zasugerowano takze ustanowienie ,obserwatorium”, ktére regularnie
gromadzitoby informacje®*. Rezultaty publicznych konsultacji wskazuja réwniez na
0g0lna potrzebe wzmocnienia mechanizmdéw monitorowania rynku w celu wczesnego
wykrywania naruszen.

Z wyjatkiem akcji kontrolnych oraz opracowania mechanizméw wspdlnego podejscia
do egzekwowania prawa, petny potencjat tkwiagcy w art. 9 nie zostat wykorzystany w
latach 2007-2013. Przyktadowo, art. 9 nie byl bezposrednio wykorzystywany przez
panstwa czltonkowskie do koordynacji rownoleglych jednoczesnych dziatan w
zakresie egzekwowania przepisow. Jednym z powodow podanych w ocenie byla
potrzeba zapewnienia dalszych wytycznych dotyczacych sieci CPC w odniesieniu do
sposobu36stosowania takich dziatan i ich koordynowania®, w tym wyjasnienie roli
Komis;ji™.

Wynik konsultacji publicznych wskazuje na wzrastajgce znaczenie szerzacych si¢
powaznych naruszen praw konsumenta (naruszenia majace znaczenie na szczeblu
UE)” i zainteresowanie wzmocnieniem mechanizméw wspdlpracy, o ktérych mowa
w art. 9, w odniesieniu do skutecznego rozwigzywania problemu takich naruszen w
przysztosci.
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Strona 98 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.
Dwuletnie sprawozdania panstw cztonkowskich (2012-2013) dostepne pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#biennial.
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Strony 9-13 podsumowania konsultacji publicznych.

Strony 91-92 i 98 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.

Strona 99 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.

Strona 17 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r. Potrzeba lepszego wsparcia ze strony Komisji

pracy panstw cztonkowskich w zakresie egzekwowania prawa, w szczegdlnosci w przypadkach réwnolegtych
naruszen majgcych wptyw na konsumentow w szeregu panstw cztonkowskich, zostata wyrazona rowniez w
komunikacie Komisji w sprawie egzekwowania dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumenta z 2009
r.,s. 5 (pkt 2.3).
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Strony 35-37 podsumowania konsultacji publicznych. Ponad 80 % respondentdéw uwazato, ze takie

naruszenia sg bardzo znaczace lub znaczace, a 56 % respondentdow uznato, ze zapewnienie okreslonej
procedury egzekwowania prawa w celu eliminacji takich naruszen jest bardzo wazne.


http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national_reports_en.htm#biennial

Rozporzadzenie CPC, Kktore pozwala skutecznie zwalczac
pojawiajace sie naruszenia majace znaczenie na szczeblu UE

W ocenie wskazano, ze naruszenia wystepujagce w tym samym czasie w kilku
panstwach cztonkowskich lub popetniane przez tego samego przedsiebiorce moga nie
by¢ w petni wyeliminowane na podstawie obecnie obowigzujacego rozporzadzenia
CPC*®. Przedmiotowe naruszenia moga powodowac znaczng szkode¢ dla konsumentdéw
unijnych, poniewaz mi¢dzynarodowi przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ z wielu
lokalizacji moga zagraza¢ interesom gospodarczym wszystkich konsumentéw
unijnych. W ocenie sugerowano, ze w celu powstrzymania takich naruszen niezbedne
jest Scisle skoordynowane podejscie lub jednolite dzialanie na poziomie UE.

Skuteczne rozwiazywanie problemu ,,naruszen majacych znaczenie na szczeblu UE”
wymaga jasnej podstawy prawnej, w tym definicji naruszen majacych znaczenie na
szczeblu UE, 1 skutecznej koordynacji dziatania stluzacego egzekwowaniu przepisoOw
prawa z ewentualnie wickszym zaangazowaniem Komisji’”. Jak wspomniano wyzej,
w art. 9 rozporzadzenia CPC zapewniono juz mozliwo$¢ koordynacji egzekwowania
prawa. Chociaz na podstawie art. 9 utworzono dwa skuteczne instrumenty
egzekwowania prawa (akcje kontrolne 1 wspolne podejécia do egzekwowania prawa),
doswiadczenie pokazuje, ze istniejace ramy koordynacji sg nadal zbyt niejasne, przy
czym brakuje w nich w szczegdlnosci dobrze zdefiniowanej 1 przejrzystej procedury
koordynacyjnej, jasnosci w odniesieniu do poszczegélnych rol i obowigzkow
podmiotow 1 konsekwencji niepodejmowania dziatan. Rola i obowiazki koordynatora
sa zdefiniowane w niewystarczajagcym stopniu. Chociaz dodatkowe wytyczne i
wyjasnienie mozna byloby wykorzysta¢ jako sposob umozliwiajacy czestsze
stosowanie mechanizmu koordynacji, o ktorym mowa w art. 9, catkowite rozwigzanie
wszystkich zidentyfikowanych probleméw wydaje si¢ mato prawdopodobne, w
szczegblnosci jesli chodzi o eliminacj¢ w najbardziej efektywny sposob szerzacych si¢
naruszen majacych znaczenie na szczeblu UE.

Biorac pod uwage ewentualng rozlegla szkode, jaka mogltyby stanowi¢ dla
konsumentéw naruszenia majace znaczenie na szczeblu UE w szeregu panstw
cztonkowskich, jako wariant do uwzglednienia w przegladzie w planie dziatania z
2013  r.  okreslono  mozliwo$¢  wprowadzenia  bardziej  skutecznego
mechanizmu/procedury  koordynacji egzekwowania prawa przy zwalczaniu
przypadkéw naruszen® majacych znaczenie na szczeblu UE. Zdecydowana wigkszos¢
zainteresowanych stron uczestniczacych w konsultacjach publicznych uwazatla, ze
takie naruszenia sg znaczace 1 wymagana jest okreslona procedura na szczeblu UE do

. . 41
ich zwalczania™ .

Zainteresowane strony uwazaly, ze dla powstrzymania naruszen majacych znaczenie
na szczeblu UE najbardziej skuteczne bylyby nast¢pujace podejscia: (i) natozony na
panstwa cztonkowskie obowigzek ostrzegania innych panstw cztonkowskich o
wszelkich podjetych dziataniach stuzacych egzekwowaniu przepiséw prawa; (ii)
natozony na panstwa cztonkowskie obowiazek zglaszania przypadkéw spetniajacych
okreslone kryteria zwigzane z naruszeniami majacymi znaczenie na szczeblu UE; (iii)
obowigzkowe wspolne dziatania stuzace egzekwowaniu przepisow prawa; oraz (iv)
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Strony 94-95 i 122 sprawozdania z oceny zewnetrznej.

Strona 94 sprawozdania z oceny zewnetrznej.

Plan dziatania z 2013 r. w odniesieniu do przeglagdu rozporzadzenia CPC, 09/2013.
Strony 35—-38 podsumowania konsultacji publicznych.



wzajemne uznawanie decyzji dotyczacych egzekwowania przepiséw prawa. Ponadto
ponad 75 % wszystkich zainteresowanych stron, w szczegdlnoSci organizacji
konsumenckich i Europejskich Centrow Konsumenckich, jest przekonane, ze jednolita
procedura na szczeblu UE, umozliwiajagca Komisji lub panstwu cztonkowskiemu
przedstawienie dowodu w sprawie naruszenia majacego znaczenie na szczeblu UE,
bylaby wysoce skuteczna w eliminowaniu naruszen majacych znaczenie na szczeblu
UE lub odstraszaniu od ich popelniania. Organy publiczne i rzady wyrazity nieco
bardziej umiarkowane poglady™’.

Na mocy rozporzadzenia CPC wlasciwe organy wymieniaja informacje dotyczace
podejrzen w sprawach naruszen wewnatrzunijnych i §rodkow egzekwowania prawa.
Tego rodzaju mechanizm wczesnego 1 wzajemnego ostrzegania utatwia organom CPC
wykrywanie naruszen wewnatrzunijnych na wczesnym etapie oraz pozwala im na
lepsza koordynacje ich dzialan stuzacych egzekwowaniu prawa i1 wykorzystanie
wspolnych dziatan egzekwowania prawa na podstawie art. 9 rozporzadzenia CPC.

W pierwszych dwoch latach funkcjonowania sieci CPC mechanizm ostrzegania
stosowano cze$ciej niz w pozniejszym okresic”. Mozna to przypisa¢ réwniez
wstepnemu okresowi probnemu 1 stopniowemu zwigkszaniu si¢ zrozumienia dla roli
tego instrumentu ws$rod innych narzedzi CPC. W kolejnych latach (tj. 2009-2013)
liczba ostrzezen na przestrzeni roku byta wzglednie stata™.

Jako ewentualne przyczyny ogdlnego spadku liczby ostrzezeh w ocenie
zidentyfikowano brak jasno$ci, jezeli chodzi o cel, wykorzystanie i1 dzialania
nastepcze w odniesieniu do informacji dostarczanych w drodze ostrzezen, a takze
mylenie ich z wnioskami o udzielenie informacji*’. Chociaz wytyczne lub $rodki
wykonawcze moglyby przyczyni¢ si¢ do wigkszej jasnosci w odniesieniu do tych
kwestii, jest malo prawdopodobne, aby takie §rodki pozwolily rozwigza¢ bardziej
ogolne problemy zwigzane z podejmowaniem dziatan w nastgpstwie ostrzezen czy
zaangazowaniem innych podmiotéw w mechanizm ostrzegania.

Wyniki konsultacji publicznych w ogdélnym zakresie s3 zgodne z ustaleniami w
ocenie. Wiekszo$¢ zainteresowanych stron uznata, ze obecny system ostrzegania
wymaga usprawnienia, w tym na przyktad umozliwienia Komisji 1 innym
organizacjom wysylania ostrzezen (organizacje konsumenckie i Europejskie Centra
Konsumenckie) oraz pod wzgledem kategoryzacji dziatan pod katem ostrzezeh w
oparciu o przewidywane dziatania nast¢pcze (np. w odniesieniu do dziatania/tylko do
wiadomosci)*®. Zainteresowane strony réwniez poparty dodatkowe $rodki, takie jak
obowigzkowe skoordynowane dzialania nadzoru podejmowane przez panstwa
cztonkowskie 1 mechanizm gromadzenia 1 analizowania danych dotyczacych
egzekwowania prawa.

Wyjasnienie gtownych czesci sktadowych rozporzadzenia CPC
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Strony 51-53 podsumowania konsultacji publicznych.
Liczba wymienionych ostrzezen osiggneta szczytowa wartos¢ w 2008 r., przy czestotliwosci ponad 100

ostrzezen rocznie, a w nastepnych latach liczba wymienionych ostrzezen spadta ponizej potowy tej liczby.
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Strony 85—-88 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.
Strony 85—87 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.
Strony 15-21 podsumowania konsultacji publicznych.
10



Sie¢ CPC

Rozporzadzenie CPC naklada na panstwa czlonkowskie obowigzek wyznaczenia
organow publicznych (,,wlasciwych organow’) odpowiedzialnych za egzekwowanie
praw konsumentow UE wymienionych w zataczniku do rozporzadzenia CPC, a takze
obowigzek ustanowienia jednolitego urzedu tacznikowego odpowiedzialnego za
koordynacje spraw CPC w kazdym panstwie cztonkowskim. Tworza one sie¢ CPC.
Panstwa cztonkowskie musza zapewni¢ przydzielenie tym organom odpowiednich
zasobow, aby mogty one wykonywa¢ swoje obowiazki z tytutu CPC.

Sie¢ wlasciwych organdéw zostata znacznie rozszerzona w latach 2007-2013. Byto to
gléwnie zwigzane ze stopniowym poszerzaniem zakresu przedmiotowego
rozporzadzenia CPC, poniewaz w jego zalaczniku dodano nowe przepisy UE.

W poszczegolnych panstwach czionkowskich funkcjonuja rézne podejscia do
konfiguracji krajowej struktury instytucjonalnej w odniesieniu do rozporzadzenia
CPC: moze by¢ ona ograniczona do jednego lub kilku organoéw, albo rozdzielona
pomiedzy wiele organow, ktorych obowigzki obejmuja zakresem okreslony sektor, lub
pomigdzy wiladze regionalne w panstwach federalnych. W ocenie wskazano na
ewentualne trudno$ci spowodowane ztozonymi 1 rozbieznymi instytucjonalnymi
ramami prawnymi, takimi jak dtugie ciagi komunikacyjne, powodujace opdznienia w
rozpatrywaniu wnioskow. Podkreslono w niej znaczenie roli jednolitego urzgdu
tacznikowego, w  szczegdlnosci w  sytuacji  skomplikowanej  struktury
instytucjonalnej’’. Rozwiazanie takie zostalo réwniez poparte w odpowiedziach
udzielonych w ramach publicznych konsultacji**.

Zardbwno w ocenie, jak 1 w dwuletnich sprawozdaniach Komisji i panstw
cztonkowskich wykazano, ze nie wszystkie panstwa cztonkowskie aktywnie i cz¢sto
korzystaja z CPC*. Chociaz przyczyn tego stanu rzeczy jest prawdopodobnie wiele, z
oceny wynika, ze brak odpowiednich zasobow moze w niektérych panstwach
cztonkowskich utrudnia¢ pelne korzystanie z mechanizméw wspotpracy CPC'. W
ocenie zidentyfikowano znaczne réznice w zasobach i zdolnosci egzekwowania prawa
na obszarze panstw cztonkowskich®'.

Zroznicowanie krajowych systemdéw egzekwowania prawa i barier dla wspolpracy

W rozporzadzeniu CPC uznano role, jaka moga odegra¢ organy wymiaru
sprawiedliwosci w krajowych systemach egzekwowania prawa: wilasciwe organy
moga wykonywac¢ swoje uprawnienia z wlasnej inicjatywy lub pod nadzorem organow
wymiaru sprawiedliwos$ci, lub zwracajac si¢ do sadow. Istnieje duza réznorodnos¢ w
panstwach cztonkowskich pod wzgledem zaangazowania organdéw wymiaru
sprawiedliwo$ci w publiczne postepowanie egzekucyjne™.
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Strony 7677 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.
Strony 9—13 podsumowania konsultacji publicznych.
Strona 78 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r. i

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#biennial.
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Strona 78 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r. i

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#tbiennial.
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Strona 76 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.
W niektdrych paninstwach cztonkowskich jedynie sgdy moga wydac¢ nakaz zaniechania naruszenia,

natomiast w innych panstwach sgdy odpowiadajg za kontrole sgdowg decyzji wtasciwych organdw.
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W ocenie wskazano na przeszkody wywolane rozbiezno$cia w charakterze
postepowania i uprawnieniach wlasciwych organéw w pafistwach czlonkowskich™.
Takie przeszkody moga nie tylko powodowaé opoéznienia we wspolpracy i w
rozpatrywaniu przypadkow, ale takze wplyna¢ na skuteczno$¢ egzekwowania
unijnych praw ochrony konsumentéw i na zaufanie do tego systemu. W ocenie
zalecono rozwigzanie tych probleméw w drodze ukierunkowanej koordynacji
odpowiednich kwestii proceduralnych CPC>*.

Znaczna wigkszo$¢ zainteresowanych stron uczestniczacych w publicznych
konsultacjach zgodzita si¢, ze wprowadzenie wspdlnych standardow w zakresie
rozpatrywania naruszen istotnych dla CPC byloby przydatne, i uwaza, ze
zdefiniowanie takich standardow bedzie miato priorytetowe znaczenie w obszarach
publikowania decyzji dotyczacych egzekwowania przepisOw prawa, podawania nazw
przedsiebiorcow naruszajacych przepisy, dostepu do dokumentdéw, gromadzenia
dowodow 1 badania stron internetowych™.

Uprawnienia wlaéciwych organdéw na mocy rozporzadzenia CPC

Nalezy nada¢ wlasciwym organom uprawnienia niezbedne do wypelniania ich
obowigzkow zgodnie z rozporzadzeniem CPC. W rozporzadzeniu utworzono wykaz
minimalnych uprawnien niezbednych w celu zapewnienia ptynnego funkcjonowania
sieci CPC. Uprawnienia te obejmuja zdolno$¢ do pozyskiwania niezbgdnych
informacji 1 dowodow w celu zwalczania naruszen wewnatrzunijnych,
przeprowadzania kontroli na miejscu, naktadania wymogu zaprzestania lub zakazania
naruszen wewnatrzunijnych, pozyskiwania od przedsigbiorcow zobowigzan i ptatnosci
do kiesy panstwowej. Wigkszo§¢ organdw wykorzystuje zbior minimalnych
uprawnien okreslony w rozporzadzeniu CPC bezposrednio albo w oparciu o przepisy
krajowe, w ktorych przewidziano podobne uprawnienia™.

Organy sa takze upowaznione do wykorzystania w stosownych przypadkach innych
uprawnien nadanych im na poziomie krajowym w celu zwalczania naruszen. Okazuje
si¢ jednak, ze brak jednolitosci w dostepnosci niektorych z tych dodatkowych
uprawnien na obszarze wszystkich panstw stanowi przeszkod¢ w bardziej skutecznej
wspbtpracy’’. Mozna do pewnego stopnia zniwelowaé roznice wynikajace z réznych
krajowych tradycji w zakresie prawa i systeméw egzekwowania prawa dzieki
wytycznym 1 wyjasnieniom, poprawiajgc wzajemne rozumienie mozliwosci i
ograniczen wynikajacych z roznych krajowych narzedzi i systemow. Mimo to
szczegodtowe wytyczne nie moga zastgpi¢ braku uprawnien na poziomie krajowym w
niektorych panstwach cztonkowskich, co moze obniza¢ ogdlng skuteczno$¢ dziatania
stuzacego egzekwowaniu CPC.

>3 Strona 60 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.

Strony 60—61 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.

Strony 27-33 podsumowania konsultacji publicznych.

Sprawozdania dwuletnie

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#biennial i sprawozdanie z
oceny zewnetrznej z 2012 r.

> Dotyczy to na przyktad do uprawnien do dokonywania zakupdow testowych, uprawnien do
upubliczniania nazw przedsiebiorcéw naruszajgcych przepisy lub do przyjecia decyzji tymczasowych. O ile w
niektdrych panstwach cztonkowskich zakupy testowe stanowig zazwyczaj cze$¢ postepowania w sprawie
naruszenia, w innych takie narzedzie jest niedostepne. Moze to przyczyni¢ sie do powstania problemoéw w
dopuszczalnosci i dostepnosci dowodu w zakresie naruszen uzyskanego w innym panstwie cztonkowskim.

54
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56

12


http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national_reports_en.htm#biennial

W zwiazku z tym zdecydowana wigkszo$¢ zainteresowanych stron uczestniczacych w
publicznych konsultacjach poparla wprowadzenie do rozporzadzenia CPC
dodatkowych narzedzi w odniesieniu do wlasciwych organdéw, mianowicie
uprawnienia do dokonywania zakupow testowych w celach dochodzeniowych,
podawania nazw przedsigbiorcéw naruszajacych przepisy, naktadania kar pieni¢znych
w celu odzyskania osiagnietych nielegalnie zyskow oraz wymagania S$rodkow
tymezasowych™. Zdecydowana wickszo$¢ zainteresowanych stron poparta rowniez

. . , . . . . 59
srodki, ktére utatwilyby konsumentom dochodzenie roszczenia o odszkodowanie™.

Powiazanie z postepowaniem karnym

Na mocy rozporzadzenia CPC wiasciwe organy powinny réwniez korzysta¢ z innych
uprawnien i $rodkow przyznanych im na poziomie krajowym w celu zwalczania
naruszen wewnatrzunijnych, w tym wnioskowania o postepowanie karne.
Dotychczasowe doswiadczenie wskazuje na potrzebe zapewnienia bardziej ptynnej
wymiany informacji migdzy organami prowadzacymi postegpowania karne a
wlasciwymi organami, w szczegdlnosci w przypadku gdy sprawa dotyczy
agresywnych lub oszukanczych praktyk.

Zaangazowanie organizacji konsumenckich i innych podmiotéw we wspdiprace CPC

W rozporzadzeniu CPC uznano podstawowa rol¢ organizacji konsumenckich w
zakresie ochrony intereséw konsumentow. W szczegdlnosci umozliwia ono panstwom
cztonkowskim wyznaczanie, oprocz organdéw publicznych, innych organéw majacych
uzasadniony interes w zwalczaniu naruszen wewnatrzunijnych. Organy te moga
otrzymywa¢ polecenia od organow CPC, dotyczace wprowadzania niezbednych
srodkow egzekucyjnych, ktoére sa dla nich dostgpne na mocy prawa krajowego w celu
zwalczania naruszeh wewnatrzunijnych.

W latach 2007-2013 szereg panstw cztonkowskich wyznaczyto takie organy. Gléwnie
sktadaja si¢ one z organizacji konsumenckich i dziatajacych we wilasnym imieniu
stowarzyszen reprezentujacych interesy grupowe. Od kilku lat krajowe organizacje
konsumenckie réwniez Scislej ze soba wspolpracuja i koordynuja dziatania shuzace
egzekwowaniu przepisow prawa w ramach projektu Forum dochodzenia
sprawiedliwosci dla konsumentow (ang. Consumer Justice Enforcement Forum —
COJEF)®. Wicle panstw cztonkowskich nawiazalo wspolprace z organizacjami
konsumenckimi i Europejskimi Centrami Konsumenckimi w celu pozyskiwania
informacji dotyczacych zmian i naruszen na rynku.

W ocenie podkreslono, ze organizacje konsumenckie dzialajgce na rzecz zbiorowych
interesow  konsumentéw odgrywaja wazng role w egzekwowaniu praw
konsumentéw®' (odgrywaja pewna role na mocy dyrektywy w sprawie nakazow

58
59

Strony 22-26 podsumowania konsultacji publicznych.
Strony 26—27 podsumowania konsultacji publicznych. Rozporzadzenie CPC ma na celu ochrone

zbiorowych intereséw konsumentéw. Dochodzenie roszczen przez indywidualnego konsumenta jest
regulowane innymi instrumentami, takimi jak dyrektywa 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich, rozporzadzenie nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich czy rozporzadzenie nr 861/2007 ustanawiajgce europejskie postepowanie
\Blg sprawie drobnych roszczen.

61

www.cojef-project.eu.
Strony 81-83 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.
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zaprzestania szkodliwych praktyk®). Zainteresowane strony uczestniczace w
publicznych konsultacjach réwniez podkreslaly, Zze regularna wspotpraca migdzy
organami CPC a organizacjami konsumenckimi jest niezb¢dna w celu wczesnego
wykrywania 1 skutecznego zwalczania naruszeh. Zainteresowane strony w dalszej
kolejnosci sugerowaly, ze regularna wymiana informacji z organizacjami
konsumenckimi i Europejskimi Centrami Konsumenckimi oraz ich zaangazowanie w
mechanizm ostrzegania w ramach CPC i w identyfikowanie priorytetowych obszarow
w zakresie egzekwowania prawa poprawitoby skuteczno$¢ 1 efektywno$¢
egzekwowania unijnego prawa ochrony konsumentow.

Cykl planowania i nadawania priorytetdw CPC

Od 2009 r. dziatania sieci CPC byly regulowane rocznymi planami dziatania w
zakresie egzekwowania prawa®. Poczatkowo w przedmiotowych planach
zidentyfikowano obszary wspolnych intereséw, takie jak tematy dotyczace akcji
kontrolnej 1 zakresy tematyczne warsztatow. W dwuletnim sprawozdaniu z 2012 r.
wyraznie wskazano na potrzebg potaczenia zasobéw i1 nadania priorytetoéw dziataniom
stuzagcym egzekwowaniu przepisow prawa. Potrzebne bylo wspolne podejscie do
priorytetow®. W grudniu 2011 r. dokonano przegladu procesu planowania i
nadawania priorytetow CPC. W 2013 r. zidentyfikowano pi¢¢ priorytetowych
obszardw, ktore zatwierdzil komitet CPC®, zapewniajac wieloletnie ramy na potrzeby
wspélnych dziatan na lata 2014-2016. Na tej podstawie komitet CPC zatwierdzit
roczny plan dzialania w zakresie egzekwowania prawa.

Przedmiotowy proces przyczynit si¢ do poprawy efektywnosci sieci CPC i bardziej
efektywnego  wykorzystania niewielkich zasobow. Zainteresowane strony
uczestniczace w konsultacjach publicznych zwrocity jednak uwage na potrzebe
dalszych $rodkow w celu wsparcia bazy wiedzy w zakresie ustalenia priorytetow
egzekwowania prawa®®. Wigkszos¢ respondentow poparta skoordynowane dziatania w
zakresie nadzoru, platforme¢ IT dzielenia si¢ wiedzg fachowa w zakresie
egzekwowania prawa oraz zaangazowanie organizacji konsumenckich i Europejskich
Centrow Konsumenckich w identyfikowanie tendencji rynkowych 1 naruszen

< 7 S
przepiséw prawa ochrony konsumentow®’.

Zakres przepisoOw rozporzadzenia CPC

Wspoétpraca w ramach CPC obejmuje dyrektywy transponowane do porzadku
prawnego panstw czlonkowskich i1 rozporzadzenia, ktore wymieniono w zatgczniku do
rozporzadzenia CPC. Od 2007 r. zakres zatacznika stopniowo poszerzano i pod koniec
2013 r. obejmowat on 18 pozycji z zakresu prawodawstwa UE w dziedzinie ochrony
konsumentow.

Dyrektywa 2009/22/WE w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony

interesow konsumentéw, Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30.

Strona 8 komunikatu w sprawie egzekwowania dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw

konsumenta, COM(2009) 330 final.

Strony 10 i 13 sprawozdania dwuletniego z 2012 r.
Powotano Komitet ds. Wspétpracy w Dziedzinie Ochrony Konsumentéw na podstawie art. 19 20

rozporzadzenia CPC.

Strony 11-13 i 14-18 podsumowania konsultacji publicznych.
Strony 15-17 podsumowania konsultacji publicznych.
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W ocenie stwierdzono, ze zakres obowigzujacego rozporzadzenia CPC jest zasadniczo
odpowiedni®®. Niektore obszary moga by¢ mniej znaczace we wspolpracy, poniewaz
obejmuja je sektorowe przepisy UE i inne obowigzujace mechanizmy lub okreslone
organy w zakresie wspolpracy na poziomie UE®. W stosownych przypadkach nalezy
w dalszym zakresie bada¢ sposoby zapewniania koordynacji i wymiany informacji
mi¢dzy tymi sieciami a siecia CPC w celu zapewnienia spojnosci w roznych
dziedzinach polityki.

Nalezy uwzgledni¢ rozwdj przysztych metod i praktyk sprzedazy oraz przyjmowanie
lub przeglady przepisow prawa ochrony konsumenta, w szczegdlnosci w celu
sprostania wyzwaniom cyfrowym, zwlaszcza przejrzysto$¢ cen, jezeli miatby zostaé
dokonany przeglad przedmiotowego zakresu przepisow.

Baza danych CPC

W rozporzadzeniu CPC (art. 10) upowazniono Komisje¢ do prowadzenia elektronicznej
bazy danych, w ktérej przechowywane i1 przetwarzane sg informacje zwigzane z
wnioskami o udzielenie wzajemnej pomocy i ostrzezeniami. W tym celu Komisja
wprowadzita system CPC. Od 2007 r. system CPC zostat usprawniony, umozliwiajac
organom CPC wymiang informacji i dokumentow dotyczacych wnioskow o udzielenie
wzajemnej pomocy. Wyniki dwuletnich sprawozdan, oceny i konsultacji publicznych
wskazuja, ze system CPC budzi niezadowolenie’’. Wskazano w nich, ze brak dobrze
funkcjonujacych narzedzi IT stanowi barier¢ dla skutecznej wspdtpracy w ramach
CPC.

7. Wzmocnienie wspoélnych i miedzynarodowych dziatan CPC

Wspdlne dzialania i wymiana urzednikéw subsydiowane w ramach programu
konsumenckiego UE

Od 2007 r. organy CPC prowadzily szeroki zakres wspolnych dzialan, w tym
seminaria internetowe, warsztaty, $rodki podnoszace poziom wiedzy, projekty
tworzenia wspolnych standardéw, metodyki i1 techniki egzekwowania prawa oraz
wymiang urzednikow, ktore byly subsydiowane w ramach programu konsumenckiego
UE.

Przyklady wspdélnych dzialan subsydiowanych w ramach programu konsumenckiego od 2007 r.

68 Strona 40 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r.

Na przyktad w dziedzinie tacznosci elektronicznej Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci
Elektronicznej (BEREC), utworzony w drodze rozporzadzenia nr 1211/2009, zapewnia ramy wspotpracy miedzy
krajowymi organami regulacyjnymi oraz miedzy krajowymi organami regulacyjnymi i Komisjg, w celu
osiggniecia spojnego stosowania ram prawnych UE w odniesieniu do tacznosci elektronicznej, aby jednolity
rynek przynosit korzysci konsumentom i przedsiebiorstwom. Dalsze mechanizmy egzekwowania prawa
zapewniajg ochrone praw podréznych. W szczegdlnosci rozporzgdzenie nr 261/2004 ustanawiajgce wspdlne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw linii lotniczych, rozporzadzenie nr 1177/2010 o prawach
pasazeréw podrdézujacych drogg morskg i drogg wodng $rddlgdowg i rozporzadzenie nr 181/2011 dotyczace
praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym okreslajg mechanizmy egzekwowania prawa
obejmujace wyznaczone krajowe organy egzekwowania prawa oraz obejmujgce naruszenia zaréwno
transgraniczne, jak i krajowe.

7 Strony 89-90 sprawozdania z oceny zewnetrznej z 2012 r., strony iii oraz 51-52 podsumowania
konsultacji publicznych.
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Wspolny projekt, prowadzony przez Francje i Portugalie w latach 2010-2011, mial na celu zwigkszenie
widocznosci sieci CPC przy udziale dziesigciu panstw czlonkowskich. Przyczynit sie do utworzenia komorki
komunikacyjnej, sporzgdzenia projektu protokolu w sprawie wspolpracy miedzy wlasciwymi organami i
przedstawicielami Europejskich Centréw Konsumenckich” oraz opublikowania biuletynu sieci CPC.

W 2012 r. dziewie¢ panstw czltonkowskich wziglo udzial we wspolnym projekcie koordynowanym przez
Lotwe, dotyczqgcym kwestii w zakresie egzekwowania prawa zwigzanych z dyrektywg 2008/48/WE w sprawie
umow o kredyt konsumencki.

Projekt ,, Budowanie europejskiej internetowej zdolnosci w zakresie egzekwowania prawa” (,, Building a
European Internet Enforcement Capability”) w latach 2010-2011 i dzialanie nastgpcze (2012-2013)
prowadzone przez Zjednoczone Krolestwo obejmowaly jedenascie innych panstw czlionkowskich. Projekt
miatl na celu poprawe zdolnosci sieci CPC do prowadzenia dochodzen internetowych i podejmowania
dzialan stuzgcych egzekwowaniu prawa i dzieleniu sie informacjami na temat ostatnich zmian przepisow
prawa i wyzwan zwigzanych z technologiq stron internetowych przez organy egzekwowania prawa. W
ramach dzialan nastepczych, w ktorych uczestniczyto pietnascie panstw czlonkowskich, ustanowiono
szkolenie w zakresie dochodzen internetowych jako diugoterminowy zasob na potrzeby 0sob prowadzgcych
dochodzenia internetowe. Utworzono rowniez wspolng baze danych zawierajgcq orzecznictwo w sprawach
dotyczqcych handlu elektronicznego.

Ostatnie dwa wspolne dziatania przyczynily sig¢ do utworzenia stalej grupy egzekwowania prawa online w
kwietniu 2014 r., poprawiajgc zdolnosci sieci CPC w zakresie elektronicznego egzekwowania prawa. Grupa
zgromadzi wiedze fachowgq, aby pomoc sieci CPC w identyfikowaniu pojawiajgcych sie zagrozen internetowych
dla konsumentow i w lepszym ukierunkowywaniu dziatan stuzgcych egzekwowaniu prawa online. Bedzie ona
wspomagaé krajowe organy, zapewniajgc szkolenia i najnowoczesniejsze narzedzia w dochodzeniach
internetowych. W 2014 r. grupie przewodzily Zjednoczone Krolestwo i Slowacja, a uczestniczylo w niej 12
panstw cztonkowskich. Nowy wspolny projekt CPC dotyczgcy dochodzen internetowych, prowadzony przez
Hiszpanie w latach 2014-2015, przyczyni si¢ do opracowania materiatow szkoleniowych, a w Hiszpanii odbedg
sie warsztaty stymulujgce mini-akcje kontrolne czternastu partnerow projektu.

Przedmiotowe dziatania zapewnily ramy prawne w odniesieniu do ciagglej wymiany
najlepszych praktyk wsrdd organow ds. egzekwowania prawa i przyczynity si¢ do
poglebienia wzajemnego zrozumienia i zaufania wsrod réznych podmiotéw. Mozna
bytoby je dalej rozwija¢, jakkolwiek nalezatoby uprosci¢ procedury administracyjne
ich finansowania, czesto wymieniane przez organy krajowe jako bariera w
rozszerzaniu tych dziatan.

Miedzynarodowa wspolpraca w egzekwowaniu praw konsumenta

Zmiany w zakresie technologii i modeli spozycia w gospodarstwach domowych
zmierzajace w kierunku zwiekszonego korzystania z miedzynarodowych zakupow
online uwypuklily potrzebe zniechg¢cania nieuczciwych przedsigbiorcoéw z panstw
trzecich 1 egzekwowania praw ochrony konsumentéw poza obszarem EOG.

W rozporzadzeniu CPC przewiduje si¢, ze Unia ,,wspOtpracuje z panstwami trzecimi i
z wlasciwymi organizacjami mi¢dzynarodowymi w dziedzinach objetych niniejszym
rozporzadzeniem w celu wzmocnienia ochrony intereséw ekonomicznych
konsumentéw”. Ponadto Unia posiada mozliwo$¢ dazenia do lepiej zorganizowanej
wspotpracy w zakresie egzekwowania prawa z panstwami trzecimi na podstawie
miedzynarodowych umow.

Wiasciwe organy sieci CPC wspoélpracujg ponadto regularnie z ICPEN i OECD lub
dwustronnie z panstwami trzecimi okreslonymi jako priorytetowe kraje partnerskie w
odniesieniu do wspdlpracy w zakresie egzekwowania prawa, takimi jak Stany
Zjednoczone. Przedmiotowa wspotpraca jest bardzo waznym aspektem polityki
ochrony konsumentéw i moglaby okazaé si¢ szczegodlnie przydatna np. w obszarze
ochrony danych.
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Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony i Egzekwowania Praw Konsumentow (ICPEN)

ICPEN jest nieformalng miedzynarodowgq siecig sktadajqcq si¢ organow ochrony konsumentow z ponad
50 krajow, ktorej celem jest zapobieganie transgranicznym naruszeniom praw ochrony konsumentow
poza Europg oraz tworzenie uczciwych rynkow dla konsumentow. Regularnie organizowane
konferencje, grupy robocze i telekonferencje przyczyniajq sig¢ do intensywnej wymiany doSwiadczen
wsrod uczestniczgcych organow.

Komisja jest tqcznikiem miedzy wiodgcymi cztonkami ICPEN a CPC. Sie¢ CPC z zadowoleniem
przyjeta inicjatywe Komisji, aby petnita role lgcznika i aktywnie angazowala sie w okreslone wspolne
dziatania ICPEN.

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
Komisja Europejska uczestniczy w Komitecie ds. Polityki Konsumenckiej OECD jako obserwator razem
z panstwami cztonkowskimi UE.

Wspoipraca z Federalng Komisjq Handlu USA

W zwigzku z bardzo intensywnymi przeplywami handlowymi i zbieznymi interesami w zakresie
zwalczania nielegalnych praktyk szkodzqcych interesom konsumentow po obu stronach Atlantyku, sie¢
CPC uznata USA jako migdzynarodowego partnera priorytetowego, a w szczegolnosci Federalng
Komisje Handlu™. Zanim dostepne stang sie ramy prawne oparte na porozumieniu miedzynarodowym,
sie¢c CPC i Federalna Komisja Handlu USA nawigzaly nieformalng wspodiprace. Na przyklad w
kwietniu 2013 r. przeprowadzono wspolne seminarium dla organow egzekwowania prawa w ramach
sieci CPC i Federalnej Komisji Handlu, ktore przyczynito si¢ do owocnej wymiany informacji i wiedzy
fachowej w odniesieniu do konkretnych przypadkow, takich jak kwestia wprowadzajgcych w bigd
praktyk dotyczgcych zakupow wewngtrz aplikacji.

8. WhniosKki i dalsze kroki

W trakcie ostatnich siedmiu lat rozporzadzenie CPC stanowilo skuteczny $rodek
ochrony zbiorowych interesow konsumentow w obrgbie UE. Przyczynito si¢ to do
zwigkszonego przestrzegania unijnego prawa ochrony konsumentéw w wielu
sektorach objetych akcjami kontrolnymi na korzy$¢ konsumentow i1 przedsigbiorstw.
Wspolne podejscia do egzekwowania prawa w ramach CPC wykazaty, Zze pojawiajace
si¢ problemy konsumentow, wystepujace jednoczesnie w szeregu panstw
cztonkowskich, mozna najlepiej rozwiazywaé dzieki $cistej koordynacji i wspolnemu
dziataniu wszystkich panstw cztonkowskich.

W szybko rozwijajacym si¢ §wiecie cyfrowym elastyczna i nowoczesna wspoOtpraca w
ramach CPC, umozliwiajgca szybka reakcje na nowe wyzwania w egzekwowaniu
prawa w celu ograniczenia strat ponoszonych przez konsumentéw i utrzymania
rownych warunkéw dziatania przedsigbiorstw na jednolitym rynku, jest
koniecznos$cia. Lepsze 1 bardziej spojne egzekwowanie przepisow prawa ochrony
konsumentéw powinno przyczyni¢ si¢ do zwickszenia przejrzystosci rynku i obnizenia
kosztow przestrzegania przepisOw w odniesieniu do przedsigbiorstw prowadzacych
mi¢dzynarodowg dziatalno$¢, pobudzenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci oraz w
znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do wzrostu gospodarczego.

Dzigki lepszemu mechanizmowi wspodtpracy na poziomie UE mozna osiagna¢ szybkie
1 optacalne reagowanie na naruszenia przepisOw unijnego prawa ochrony
konsumentoéw, ktére dotycza szeregu panstw czlonkowskich. Jest to szczegdlnie
wazne w zwiazku z przysztymi ograniczeniami w zasobach 1 redukcja obcigzenia

& 0Od 2012 r. negocjacje dotyczgce porozumienia miedzynarodowego w tym zakresie sg wstrzymane za

wspolnym porozumieniem z powodu trwajgcych proceséw, ktére mogtyby mie¢ wptyw na odpowiednie
potrzeby obydwu stron w zakresie ustalen dotyczgcych wspoétpracy.
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administracyjnego. Mozna oczekiwa¢ poprawy zarzadzania zardéwno w panstwach
cztonkowskich, jak 1 na poziomie UE dzigki usprawnionej wspolpracy
administracyjnej, ograniczaniu op6znien w egzekwowaniu prawa, i wreszcie dzigki
lepiej funkcjonujacym rynkom.

W celu ustalenia najlepszego mozliwego sposobu wykorzystania wspotpracy w
ramach CPC dla dobra panstw czlonkowskich oraz w celu umozliwienia wszystkim
zainteresowanym stronom osiggniecia dodatnich dochodéw Komisja przeprowadza
obecnie analizy oceny skutkow. Przedmiotowe analizy obejmg pelen zakres
dostepnych wariantdéw rozwigzywania problemow egzekwowania prawa w przysztosci
— od utrzymywania obecnych ram prawnych po wprowadzenie nowych przepisow — i
powinny stworzy¢ dla Komisji podstawy do podjecia decyzji w sprawie najbardziej
skutecznej reakcji w zakresie polityki.
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