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1. WPROWADZENIE

W art. 12 rozporzadzenia 1553/89' w sprawie ostatecznych jednolitych warunkéw poboru
srodkéw wiasnych pochodzacych z podatku od wartosci dodanej naklada si¢ na Komisje
obowigzek przedktadania co trzy lata Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdania w
sprawie stosowanych w panstwach cztonkowskich procedur dotyczacych rejestracji
podatnikoéw oraz ustalania i poboru podatku VAT, jak rowniez na temat zasad i rezultatow
dziatania ich systemow kontroli w zakresie VAT.

Od roku 1989 r. przedtozono szes¢ sprawozdan’. Poprzednie sprawozdania objely wszystkie
obszary tematyczne wskazane w powyzszym rozporzadzeniu i zawieraly zalecenia majace na
celu wprowadzenie usprawnien w wigkszo$ci tych obszaréw. Ponadto w ostatnim
sprawozdaniu® oceniono skuteczno$é¢ procesu sprawozdawczego i wynikajacych z niego
zalecen.

Niniejsze sprawozdanie jest siodmym z kolei, a jego celem jest ocena poprawy sytuacji w
zarzadzaniu systemem VAT w panstwach czlonkowskich w ramach art. 12 powyzszego
rozporzadzenia. Jednoczesnie celem niniejszego sprawozdania jest rowniez okreslenie
dobrych praktyk na r6znych etapach skutecznego poboru VAT oraz umozliwienie panstwom
cztonkowskim oceny ryzyka i okreslenia mozliwosci poprawy systemoé6w kontroli i poboru
VAT. W tym zakresie Komisja podkresla, ze sprawozdanie nalezy postrzega¢ jako dokument
umozliwiajacy rozwazenie, czy ,,procedury te mozna ulepszy¢ z punktu widzenia poprawy ich
skuteczno$ci” (art. 12 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia).

Ustalenia zawarte w niniejszym sprawozdaniu sg efektem analizy dokonanej w oparciu o
wspolne punkty odniesienia okreslone przez Komisj¢ na podstawie zalecen zawartych w
poprzednich sprawozdaniach® oraz zmian w dziedzinie administracji podatkowej na szczeblu
unijnym 1 krajowym. Przedmiotowe zmiany dotycza przede wszystkim $rodkéw
zapobiegawczych, srodkéw majacych na celu promocje dobrowolnego podporzadkowania si¢
przepisom, podejscia do obstugi klienta, zarzadzania ryzykiem i optymalizacji korzystania z
narzedzi informatycznych.

W celu zgromadzenia informacji niezbednych do sporzadzenia niniejszego sprawozdania
wszystkim panstwom cztonkowskim dostarczono kwestionariusz dotyczacy wybranych
kwestii’. Pytania dotyczyly nastepujacych gtéwnych obszaréw tematycznych: organizacja
administracji podatkowych; identyfikacja, rejestracja i wyrejestrowanie podatnikow VAT;
procedura celna 42; skladanie deklaracji VAT 1 dokonywanie platnosci VAT, pobor i
odzyskiwanie VAT; kontrola i dochodzenie w sprawie VAT; system rozstrzygania Sporow
podatkowych oraz przestrzeganie przepisOw dotyczacych podatku VAT. Wszystkie panstwa
cztonkowskie udzielity odpowiedzi na kwestionariusz i dostarczyly wymagane informacje.
Przedstawione informacje omawiano kilkakrotnie z panstwami cztonkowskimi. W niniejszym
sprawozdaniu ustalenia wynikajace z odpowiedzi na kwestionariusz podsumowano wedtug
obszardéw tematycznych w kolejnosci przedstawionej powyzej.

Rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom) nr 1553/89 z dnia 29 maja 1989 r. w sprawie ostatecznych jednolitych warunkow poboru
srodkéw wilasnych pochodzacych z podatku od wartosci dodane;.

Szoste sprawozdanie: COM/2008/719 final + zatacznik SEC (2008) 2759.

Piagte sprawozdanie: COM/2004/0855 final + zatacznik SEC (2004) 1721.

Czwarte sprawozdanie: COM/00/0028 final.

Trzecie sprawozdanie: COM/98/0490 final.

Drugie sprawozdanie: COM/95/354 final.

Pierwsze sprawozdanie: SEC(92) 280 final.

Zob. szoste sprawozdanie w przypisie 2.

Zob. zatacznik do szostego sprawozdania w przypisie 2.

Chorwacja nie zostala uwzgledniona w sprawozdaniu, poniewaz w czasie gromadzenia danych nie byta jeszcze cztonkiem UE.
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2. WPLYW WYDAJNOSCI I SKUTECZNOSCI ADMINISTRACJI PODATKOWEJ

Wydajnos¢ 1 skuteczno§¢ administracji podatkowej w panstwach cztonkowskich ma wpltyw
na wielko$¢ ubytku dochodow z tytutu VAT oraz na kwote zasobow wiasnych z tytutu VAT
nalezng UE ze strony panstw cztonkowskich. W rezultacie czynniki te maja réwniez wplyw
na wzgledny udziat w zasobach wilasnych wptacanych przez inne panstwa cztonkowskie.
Jednoczesnie wydajnos$¢ i skuteczno$¢ administracji podatkowej ma rowniez wptyw na koszty
przestrzegania przepisOw ponoszone przez przedsigbiorstwa oraz na koszty administracji
podatkowej ponoszone przez rzady. Poniewaz VAT stanowi duza cze$¢ obcigzenia
administracyjnego przedsicbiorstw, wazne jest, aby rowniez z tego wzgledu poprawi¢ jakos¢
zarzadzania systemem VAT.

2.1. Ubytek dochodéw z tytulu VAT oraz zasoby wlasne z tytulu VAT

Ubytek dochodow z tytulu VAT to réznica miedzy teoretycznie naleznym VAT® a kwota
VAT faktycznie pobrang. Ubytek dochodow z tytulu VAT powstaje gldownie w konsekwencji
utraty dochodow na skutek naduzy¢ finansowych i1 oszustw podatkowych, unikania
opodatkowania, przypadkow upadiosci, niewyptacalnosci finansowej oraz bigdow w
obliczeniach oraz sposobu funkcjonowania administracji podatkowych. W najnowszym
badaniu’ oszacowano, ze catkowity ubytek dochodéw z tytutu VAT® w 26 panstwach
cztonkowskich w 2011 r.” wyniost okolo 193 mld EUR, czyli okoto 18 % teoretycznie
naleznego VAT w UE-26 lub okoto 1,5 % calkowitego PKB UE-26. Ta druga wielkos¢
procentowa wskazuje na wzrost w stosunku do 1,1 % catlkowitego PKB w UE-26
odnotowanego w 2006 r. Wielko$¢ ta przewyzsza rowniez S$rednig z lat 2000-2011,
wynoszaca 1,2 %. Przed 2008 r. obserwowano umiarkowang tendencje spadkowa pod
wzgledem $redniego ubytku dochoddow z tytutu VAT wyrazonego jako odsetek PKB'’. Od
2008 r. nastapit trudny okres dla gospodarki, ktory spowodowat obciazenie systemoéw VAT i
wzrost $redniego ubytku dochodéw z tytulu VAT. W szczego6lnosci panstwa, ktore
najdotkliwiej odczuty skutki kryzysu gospodarczego i finansowego, odnotowaly znaczny
wzrost ubytku dochodow z tytutu VAT i nie byly w stanie w znaczny sposob poprawi¢ swojej
sytuacji w dluzszym okresie czasu. Zasadniczo miedzy poszczegdlnymi panstwami
cztonkowskimi odnotowuje si¢ znaczne rdéznice pod wzgledem szacowanych ubytkow
dochodow z tytulu VAT 1 duze zroznicowanie w skutecznos$ci ich eliminowania w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich.

W badaniu zasadniczo stwierdza si¢, ze podczas recesji, a takze w momencie podnoszenia
stawek podatkowych przepisy dotyczace podatku VAT wydaja si¢ by¢ przestrzegane w
mniejszym stopniu, w szczegdlnosci w panstwach o slabszym egzekwowaniu podatkow.
Wyniki te potwierdzaja przewidywania oparte na teorii unikania opodatkowania oraz
okreslone wczesniejsze szacunki, a takze §wiadcza o znaczeniu administracji podatkowej i
windykacji przy ustalaniu reform polityki VAT i reagowaniu na presje fiskalne.

W 2011 r. zasoby wiasne z tytulu VAT wyniosty okolo 14 mld EUR, co stanowi 11 %
dochodu UE. Z reguly zasoby wiasne z tytutu VAT oblicza sig¢, naliczajac jednakowa stawke

Teoretyczne zobowigzanie z tytutu VAT szacuje si¢, okreslajac kategorie wydatkow, z ktorych wynika niesciggalny VAT, i
stosujac do nich odpowiednie stawki tego podatku. Poniewaz ubytek dochodow z tytutu VAT szacuje si¢ glownie w oparciu o
dane z zakresu rachunkoéw narodowych, jego warto$¢ zalezy od doktadnosci i kompletnosci takich danych. Ponadto w ubytku
dochodow z tytutu VAT nie uwzglednia si¢ dziatalno$ci podlegajacych opodatkowaniu i wykraczajacych poza zakres rachunkéw
narodowych.

Zrodto: Badanie Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU-27 Member States zlecone przez Komisje Europejska I
przeprowadzone przez CASE i CPB. Badanie zostato opublikowane przez Komisj¢ w dniu 19 wrzesnia 2013 r. i jest dostgpne na
stronie: http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/publications/studies/index_en.htm.

Calkowity ubytek dochodéw z tytutu VAT zostatl obliczony dla UE-26 jako jedna jednostka.

W badaniu nie mozna byto uwzgledni¢ Cypru ze wzgladu na trwajaca wazng zmiang statystyk rachunkéw narodowych.

Tendencja ta byta bardziej widoczna w danych dotyczacych nowych panstw cztonkowskich (UE-10 i UE-2).
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poboru wynoszaca 0,3 % od zharmonizowanej podstawy VAT kazdego panstwa
cztonkowskiego''. Przedmiotowa podstawa VAT jest jednak ograniczona do 50 % DNB w
odniesieniu do kazdego panstwa cztonkowskiego.

2.2 Koszty przestrzegania przepisOw ponoszone przez przedsi¢biorstwa

W obecnej niepewnej sytuacji gospodarczo-finansowej koszty przestrzegania przepiséw
ponoszone przez przedsiebiorstwa staly si¢ istotng kwestia, ktoéra rzady musza uwzglednic,
rozwazajac najlepszy sposob pobudzenia i utrzymania wzrostu gospodarczego. W badaniu z
2013 r. dotyczacym placenia podatkow'? stwierdzono, ze istnieje zwiazek migdzy wzrostem
gospodarczym a obcigzeniami administracyjnymi nalozonymi na przedsigbiorstwa. Z badania
wynika, ze w gospodarkach, w ktérych podjeto dziatanie w celu zmniejszenia ztozonosci
administracji podatkowej — zarowno pod wzgledem liczby ptatnosci, jak i czasu potrzebnego
na dopetnienie formalnosci podatkowych — nastgpita pozytywna zmiana pod wzgledem
wzrostu gospodarczego. Ponadto okazalo si¢, ze ograniczenie obcigzenia administracyjnego
nakladanego na przedsigbiorstwa jest w wiekszym stopniu zwigzane ze wzrostem
gospodarczym niz zmniejszanie stawek podatkowych.

Jezeli chodzi o region UE i EFTA", z badania wynika, Zze w czasie objetym badaniem
odnotowano spadek zaréwno pod wzglegdem S$redniej liczby godzin potrzebnych do
podporzadkowania si¢ przepisom, jak i liczby platnosci. Zmiana ta w duzej mierze byta
mozliwa dzigki wigkszemu wykorzystaniu udoskonalonych mozliwosci w zakresie
elektronicznego sktadania deklaracji i dokonywania ptatnosci, a takze dzigki wigkszej
wydajnosci administracji podatkowej. Systemy VAT odpowiadajg $rednio za 32 % czasu
potrzebnego do dopelnienia obowigzkow wynikajacych z przepiséw podatkowych w tym
regionie. Istnieja jednak znaczne rdéznice migdzy panstwami cztonkowskimi wynikajace ze
znacznych roznic pod wzgledem procedur administracyjnych stosowanych w celu
egzekwowania podatku.

2.3. Koszty administracji podatkowej ponoszone przez panstwa czlonkowskie

Poziom lacznych wydatkow administracji podatkowej z tytutu wypetniania jej obowiazkow w
zakresie systemu podatkowego 1 innych powierzonych jej obowigzkow stanowi wazng i
aktualng kwesti¢ dla wszystkich panstw cztonkowskich. Panstwa czlonkowskie posiadaja
ograniczone zasoby na potrzeby administracji krajowego prawa podatkowego 1 stale daza do
ograniczenia kosztow administracji podatkowej. Zgodnie z niedawnym badaniem OECD'
wiekszo§¢ administracji podatkowych odnotowuje tendencje spadkowa pod wzgledem
wskaznika kosztow poboru'”, co przynajmniej cze$ciowo moze wynikaé ze wzrostu

Zharmonizowana podstawg¢ podatku VAT oblicza whasciwe panstwo cztonkowskie, korzystajac z tak zwanej metody dochodowej.
Metoda ta polega na podzieleniu catkowitych dochodéw z tytutu VAT netto zebranych przez dane panstwo cztonkowskie przez
$rednig wazong stawke VAT, aby uzyskac posrednia podstawe VAT. Nastepnie dokonuje si¢ dostosowania podstawy posredniej
poprzez zastosowanie ujemnych i dodatnich korekt w celu uzyskania zharmonizowanej podstawy VAT zgodnej z dyrektywa
VAT.

Wskazniki ptacenia podatkow (faczna stawka podatkowa, czas potrzebny na wywiazanie si¢ z obowiazku i liczba ptatnosci)
stanowia element projektu Doing Business Grupy Banku Swiatowego i sa przygotowywane przez PWC, Bank Swiatowy i MKF.
Unia Europejska i Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (UE i EFTA). Analiza UE i EFTA obejmuje nastgpujace
gospodarki: Austria; Belgia; Bulgaria; Cypr; Dania; Estonia; Finlandia; Francja; Grecja; Hiszpania; Irlandia; Islandia; Litwa;
Luksemburg; Lotwa; Malta; Niderlandy; Niemcy; Norwegia; Polska; Portugalia; Republika Czeska; Republika Stowacka;
Rumunia; Stowenia; Szwajcaria; Szwecja; Wegry; Wiochy; Zjednoczone Krolestwo.

Badanie OECD z 2013 r.: Tax Administration 2013: Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging
Economies, OECD Publishing. (http://dx.doi.org/10.1787/9789264200814-¢en).

Wskaznik kosztow poboru oblicza si¢, porownujac roczne koszty administracyjne poniesione przez organ podatkowy z
catkowitymi dochodami zebranymi w calym roku budzetowym. Wskaznik czgsto wyraza si¢ jako odsetek lub jako koszt zebrania
100 jednostek dochodu. Na przedmiotowy wskaznik maja wptyw $rodki ograniczajace koszty administracyjne lub poprawiajace
przestrzeganie przepisOw 1 zwigkszajace dochody. Istnieje jednak jeszcze szereg innych czynnikow wplywajacych na
przedmiotowy wskaznik (takimi czynnikami sa na przyktad zmiany stawek podatkowych, zmiany makroekonomiczne, zmiany
zakresu pobieranych podatkow), ktére nie maja jednak zwiazku ze wzglgdna wydajnoscia lub skutecznoscia. Z tych wzgledow
nalezy zachowac¢ szczegdlng uwage, dokonujac migdzynarodowego porownania przedmiotowych wskaznikow.
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wydajnosci osiggnietego dzigki inwestycjom w technologie i innym inicjatywom. W badaniu
wskazano réwniez, ze nastapil gwattowny spadek lacznych kosztow wynagrodzen -
wyrazonych jako udzial w lacznych kosztach administracyjnych dla panstw OECD —
wynoszacy 6 % (wartosci bezwzglednej) zaréwno w roku 2010, jak 1 w roku 2011. Zmiana ta
najprawdopodobniej odzwierciedla skutki usankcjonowanych przez rzad ograniczen
personelu lub zwigkszenia wydajno$ci wskutek inicjatyw w zakresie automatyzacji i
wewnetrznej reorganizacji. Nadal wystepuja jednak roznice migdzy poszczegdlnymi
panstwami.

3. PROBLEMY DOTYCZACE ZWIEKSZENIA WYDAJNOSCI ADMINISTRACJI PODATKOWEJ

W przypadku nowoczesnej administracji podatkowej regularne oceny wynikow odgrywaja
istotng rolg, poniewaz mozna je wykorzystywa¢ do poprawy wydajnosci i skutecznosci
administracji. W ramach postanowien zawartych w art. 12 umozliwia si¢ ocen¢ sposobu
zarzadzania systemem VAT oraz zrozumienie modeli zaré6wno przestrzegania, jak i
nieprzestrzegania przepisow dotyczacych podatku VAT, co z kolei moze przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia ubytku dochodow z tytutu VAT oraz skutkowac korzysciami gospodarczymi. W
niniejszym rozdziale zawarto podsumowanie punktoéw odniesienia i ustalen dokonanych w
ramach oceny, lezacych u podstaw niniejszego sprawozdania.

3.1. Organizacja administracji podatkowych

W organizacji administracji podatkowych panstw cztonkowskich mozna wyr6zni¢ dwa
gléwne kierunki. Po pierwsze, istnieje tendencja do zwigkszania autonomii tych administracji.
Zgodnie z podstawowa zasada autonomia moze prowadzi¢ do lepszych wynikéw dzieki
eliminacji przeszkod dla skutecznego 1 wydajnego =zarzadzania, przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedniej rozliczalnos$ci 1 przejrzystosci. Zasadniczo w ramach réznych
rozwigzan instytucjonalnych panstw cztonkowskich zapewnia si¢ wigksza autonomig
budzetowa oraz autonomi¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i opracowaniu struktury
organizacyjnej. W wielu panstwach czlonkowskich obowigzuja jednak nadal znaczne
ograniczenia w zakresie zarzadzania.

Po drugie, istnieje tendencja do przechodzenia z podejscia opartego na rodzaju podatku w
kierunku podej$cia opartego na rodzaju podatnika w strukturze organizacyjnej administracji
podatkowej. Podej$cie oparte na rodzaju podatnika zaktada miedzy innymi tworzenie
szczegllnych jednostek ds. duzych podatnikow, osob zamoznych i 0séb samozatrudnionych
oraz jednostek ds. zarzadzania ryzykiem. Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich posiada jednostke
ds. duzych podatnikow, bardzo czgsto jednak taka jednostka jest jedynie os$rodkiem
kontrolnym i nie zajmuje si¢ deklaracjami, ptatnosciami, windykacja czy obstugg podatnikow.
Jedynie kilka panstw czltonkowskich posiada oddzielng jednostke odpowiedzialng za
zapewnianie przestrzegania przepisOw przez osoby zamozne i osoby samozatrudnione i
utworzyto oddzielng jednostke ds. zarzadzania ryzykiem wspierajacg catoSciowe podejscie do
przestrzegania przepisow.

3.2. Identyfikacja, rejestracja i wyrejestrowanie podatnika VAT
3.2.1. Punkty odniesienia

Rejestracja jest przejrzysta, a podatnicy sq dobrze poinformowani o sposobie, czasie i miejscu
rejestracji. Podatnicy majq dostep do ustug za posrednictwem centrow informacyjnych,
systemow internetowych lub infolinii. Podatnicy niemajqcy siedziby mogq z tatwosciq uzyskac
dostep do informacji. Wnioski o rejestracje sq terminowo rozpatrywane. W ramach procesu
rejestracji gromadzi si¢ informacje umoZzliwiajgce administracji podatkowej wykrycie i
eliminacje naduzy¢ finansowych na wezesnym etapie. Od poczgtku administracja podatkowa
monitoruje przestrzeganie przepisow w zakresie sktadania deklaracji i dokonywania ptatnosci
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w odniesieniu do rejestracji obarczonych ryzykiem, co obejmuje wczesne wizyty na miejscu
oraz biezgce wizyty na miejscu po rejestracji. W ramach procedur wyrejestrowania skutecznie
i szybko wyrejestrowuje sie ,,znikajgce podmioty gospodarcze” z systemu VAT. Rejestr jest
aktualizowany i podejmowane sq srodki w celu zapewnienie jakosci i wiarygodnosci danych
w VIES. Organy podatkowe i podmioty gospodarcze majg pewnos¢ co do waznosci numerow
identyfikacyjnych VAT w VIES. W przypadkach podejrzenia zamiaru popetnienia oszustwa i w
przypadkach, w ktorych mozna odmowié rejestracji, warunkiem wstepnym rejestracji jest
podjecie przez administracje podatkowe srodkow zapobiegawczych i dodatkowych srodkow
bezpieczenstwa.

3.2.2. Obecna sytuacja

W wiekszosci panstw cztonkowskich proces rejestracji jest przejrzysty a podatnicy — w tym
podatnicy niemajacy siedziby — sa dobrze poinformowani o mozliwym sposobie, czasie i
miejscu rejestracji do celow VAT (AT, BG, CY, CZ, DK, DE, EE, ES, FI, HU, IE, IT, LT,
LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI, SK i UK). Podatnicy niemajacy siedziby moga z tatwoscia
uzyskac dostep do informacji w jezykach obcych, przewaznie w jezyku angielskim (AT, BG,
CZ, DK, EE, ES, FR, HU, IT, LT, LV, LU, MT, NL, PL, SE, SK i UK). Kiedy jednak
pojawiaja si¢ bardziej szczegotowe kwestie zwigzane z dzialalnos$cig gospodarcza, mniej
informacji udzielane jest w jezykach obcych. Pomimo wyraznych staran podejmowanych
przez wiele panstw czlonkowskich za posrednictwem ich stron internetowych, nadal trudno
jest uzyska¢ informacje dotyczace kwestii, czy konieczna jest rejestracja okre§lonych
przedsigbiorstw, oraz kwestii wlasciwych obowigzkow.

Podczas procesu rejestracji nalezy sprawdzi¢ planowang dzialalnos$¢ i1 tozsamo$¢ podatnika,
aby zapobiec naduzyciom finansowym zwigzanym z fikcyjnymi przedsigbiorstwami
(zwanymi rowniez ,znikajagcymi podmiotami gospodarczymi”). Nowoczesny proces
rejestracji stanowi kompleksowy proces obejmujacy kontrole przed rejestracja, programy
monitorowania przestrzegania przepisOw w zakresie sktadania deklaracji VAT i dokonywania
ptatnosci VAT po rejestracji przez przedsigbiorcow obarczonych ryzykiem, a takze
wyrejestrowanie z chwila, gdy warunki rejestracji przestana by¢ spelniane'®. Wraz z
wdrozeniem rozporzadzenia Rady nr 904/2010'" wigksze znaczenie nadaje si¢ etapowi
poprzedzajagcemu rejestracje oraz wyrejestrowaniu, jednak nie wszystkie panstwa
cztonkowskie opracowaty kompleksowy proces rejestracji.

Na etapie poprzedzajacym rejestracje wigkszos¢ panstw cztonkowskich (z wyjatkiem EL, FR,
IT i PT) systematycznie weryfikuje wniosek o rejestracje w innych zrodtach danych (np. w
rejestrze handlowym 1 wewnetrznych bazach danych), jednak wizyty na miejscu sg
przeprowadzane rzadko. Wickszos¢ panstw czlonkowskich wykorzystuje wskazniki ryzyka. Z
dostgpnych danych dotyczacych odmowy rejestracji w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich (BE, BG, DK, DE, EE, ES, FR, HU, IE, LT, MT, PL, SE, SI i UK) wynika, ze
procedury rejestracji rzadko koncza si¢ odmowa rejestracji. Programy monitorowania po
rejestracji realizuje okoto polowa panstw cztonkowskich. Istnieje malo dostgpnych
informacji dotyczacych wyrejestrowania, jednak liczba przypadkéw wyrejestrowania z
urz¢du wydaje si¢ nieznaczna, a procedury zasadniczo przebiegaja zbyt wolno, aby
zapobiega¢ oszustwom zwigzanym z VAT typu ,,znikajacy podmiot gospodarczy™.

Jezeli chodzi o VIES (system wymiany informacji o VAT), nalezy poprawi¢ aktualno$¢,
kompletno$¢ 1 doktadno$¢ danych dostgpnych w systemie. W szczegdlnosci w wielu
panstwach cztonkowskich problem stanowig dlugie ramy czasowe w zakresie aktualizacji

16 Zob. art. 23 lit a) i b) ww. rozporzadzenia Rady nr 904/2010.

Art. 22 rozporzadzenia Rady (UE) nr 904/2010 z dnia 7 pazdziernika 2010 r. w sprawie wspotpracy administracyjnej oraz
zwalczania oszustw w dziedzinie podatku od warto$ci dodane;j.
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systemu (BE, EL, ES i PT) oraz wyrejestrowanie z moca wsteczng (CY, DK, EL, FR, IE, PL,
PT, RO i UK). W drugim przypadku zgodnie z zasada przejrzysto$ci i pewnosci prawa w
internetowej wersji VIES nalezy uwidoczni¢ faktyczng dat¢ usunigcia numeru VAT.

3.3. Procedura celna 42
3.3.1. Punkty odniesienia

Panstwa czlonkowskie uruchomity system umozliwiajgcy kontrole numerow identyfikacyjnych
VAT w momencie przywozu. Obejmuje on dostep online do bazy danych VIES zawierajgcej
wszystkie wazne numery identyfikacyjne VAT widniejgce w bazach danych UE. Do celow
sprawnej wymiany danych organy celne systematycznie przekazujq administracji podatkowej
dane dotyczqce towarow przywiezionych z wykorzystaniem procedury celnej 42. W systemie
analizy ryzyka administracji podatkowej towary przywiezione z wykorzystaniem procedury
celnej 42 identyfikuje sie jako dodatkowe ryzyko. Wymiana wynikow takiej analizy ryzyka
nastepuje za posrednictwem ,, procedury celnej 4200” w dziedzinie roboczej nr 3 Eurofisc'.

3.3.2. Obecna sytuacja

Procedura celna 42 jest systemem, z ktérego importer korzysta w celu uzyskania zwolnienia z
VAT w przypadku transportu przywozonych towaréw do innego panstwa cztonkowskiego.
VAT nalezy optaci¢ w panstwie cztonkowskim przeznaczenia. W przypadku przywozu
powrotnego towardéw stosuje si¢ procedure celng 63. Do celéw niniejszego sprawozdania
odniesienia do procedury celnej 42 dotycza rowniez procedury celnej 63.

W ramach procedury celnej 42 znaczna liczba panstw czlonkowskich nie sprawdza
systematycznie wazno$ci numerdéw identyfikacyjnych VAT (zaréwno importeréw, jak i
klientow) ( BE, BG, FR19, HU, IE, LU, NL, PT i UK) ani nie prowadzi wymiany informacji
dotyczacych transakcji miedzy organami celnymi a administracja podatkowa (EL, IT, NL*,
PL 1 SK). W momencie, w ktorym przedmiotowe informacje staja si¢ dostepne dla
administracji celnej, powinny by¢ przekazywane administracji podatkowej panstwa
cztonkowskiego przywozu. Na tym etapie administracja podatkowa moze sprawdzié, czy
importer (lub jego przedstawiciel podatkowy) przedstawit informacje podsumowujaca, po
czym dang transakcje mozna dalej monitorowac.

Pomimo duzego ubytku dochodéw z tytutu VAT na skutek naduzy¢ procedury celnej 42 nie
wszystkie panstwa cztonkowskie identyfikuja przedmiotowe transakcje jako dodatkowe
ryzyko w swoich krajowych systemach analizy ryzyka ani nie przekazuja informacji za
posrednictwem sieci Eurofisc (EE, FI, LU 1 MT). Od 2011 r. w ramach Eurofisc utworzono
szczegblne dziedziny robocze shuzace szybkiej wymianie informacji dotyczacych
ewentualnych nielegalnych transakcji 1 nieuczciwych podmiotow gospodarczych
naduzywajacych procedure celng 42.

Szereg panstw cztonkowskich stosuje szczegolne narzedzia, takie jak licencje (LU, MT, NL i
SK) 1 gwarancje (AT, DK, EE, ES, HU, IT, LU, MT, NL, RO i SK) w celu zapobiegania
naduzyciom procedury celnej 42. Licencje 1 gwarancje stanowig przydatne narzedzie w
przypadku przedsigbiorcow obarczonych ryzykiem. Objecie ogdlnym systemem gwarancji
lub licencji wszystkich podmiotéw gospodarczych zamierzajacych stosowac¢ procedure celng
42 lub przedstawicieli podatkowych zamierzajacych stosowaé t¢ procedure stanowi jednak
nieproporcjonalne obcigzenie dla uczciwych przedsigbiorcOw 1 zagraza sprawnemu

18
19
20

Zob. art. 33 ww. rozporzadzenia Rady nr 904/2010.

We Francji systematyczny i automatyczny system kontroli wchodzi w zycie w dniu 1 czerwca 2013 1.

W NL istnieje ogolny krajowy mechanizm odwrotnego obcigzenia VAT naleznego przy przywozie. Poniewaz nie obowiazuje
zadne zwolnienie z VAT przy przywozie, zalecenia wymienione dla przedmiotowej procedury w niniejszym sprawozdaniu nie

maja zastosowania do tego rodzaju przywozu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci przywozu, do ktérego ma zastosowanie
procedura celna 42 i ktorego dotycza przedstawione uwagi.
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funkcjonowaniu rynku wewngtrznego na skutek eliminacji elastycznosci i1 atrakcyjnos$ci
zwigzanych z uproszczeniem zapewnionym w ramach przedmiotowej procedury. Dlatego tez
panstwa cztonkowskie wprowadzajace tego rodzaju system licencji lub gwarancji powinny
obejmowa¢ nim wylgcznie przedsigbiorcéw obarczonych ryzykiem.

34. Skladanie deklaracji VAT i dokonywanie platnosci VAT
3.4.1. Punkty odniesienia

Sktadanie deklaracji VAT stanowi pierwszy etap (po rejestracji) kompleksowego procesu
ustanawiania zobowiqzan z tytutu podatku VAT. Wdrozone jest systematyczne podejscie w
zakresie monitorowania i egzekwowania obowigzkow zwigzanych ze skiadaniem deklaracji
oraz zapewnienia terminowego sktadania deklaracji. Wysoce zautomatyzowane procesy
biznesowe,  obejmujgce  elektroniczne  skiadanie deklaracji VAT i informacji
podsumowujgcych VIES, sq wspomagane narzedziami profilowania podatnikow w celu
okreslenia najodpowiedniejszego dziatania nastepczego w odniesieniu do podatnikow, ktorzy
zaprzestali sktadania (np. rozmowy telefoniczne, wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowe,
nakazy, osobiste wizyty, ocena niewykonania zobowigzania Ilub Sciganie). Powszechnie
stosuje sie elektroniczne skiadanie deklaracji. Nalezny VAT i zwroty VAT sq ptacone w
terminie. QOdsetki za opozZnienia w platnosciach i zwrotach nalicza si¢ Ilub placi
automatycznie. W celu zapewnienia przestrzegania obowigzkow w zakresie sktadania
deklaracji i dokonywania ptatnosci stosuje sie odpowiednie kary.

3.4.2. Obecna sytuacja

Sredni wskaznik ztozonych deklaracji (tj. liczba otrzymanych deklaracji w poréwnaniu z
liczbg przewidywanych deklaracji) jest w UE wysoki 1 wynosi okolo 96 %. Istnieja jednak
znaczne roéznice migdzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi. Indywidualny wskaznik
ztozonych deklaracji zalezy migdzy innymi od sprawnosci automatycznego systemu sktadania
deklaracji i dokonywania platnosci, systemow odsetek i kar oraz dokladnosci rejestru
podatnikow.

Coraz czgsciej korzysta si¢ z elektronicznego systemu sktadania deklaracji, jednak nie
osiggnicto jeszcze w tym zakresie poziomu zgodnego z uzasadnionymi oczekiwaniami.
Jedynie nieznaczna wigkszo§¢ panstw cztonkowskich posiada odpowiednie przepisy
przewidujace obowigzkowe elektroniczne sktadanie deklaracji VAT (AT, BE, BG, DE, DK,
EL, ESzl, FR, IE, IT, LU, LV, NL, PT, RO, SI i UK). W pozostatych panstwach
cztonkowskich stosuje sie system opcjonalny (CY, CZ*, EE, ES, FI, FR*, HU, LT, MT, PL,
RO, SE i SK). O ile wigkszo$¢ panstw czlonkowskich systematycznie monitoruje sktadanie
deklaracji VAT i1 dokonywanie ptatnosci VAT, to jednak w wielu panstwach cztonkowskich
(AT, BE, BG, CY, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SE, SI i SK)
nie stosuje si¢ nowoczesnych 1 automatycznych dziatan nastgpczych (takich jak automatyczne
przypomnienia, natychmiastowe oszacowanie w przypadku braku zlozenia deklaracji) w
zwiazku z opoznieniami w sktadaniu deklaracji i dokonywaniu ptatnosci (lub w zwigzku z
niezlozeniem deklaracji i niedokonaniem ptatnosci).

Wszystkie panstwa cztonkowskie stosujg kary z tytutu opdznienia w sktadaniu deklaracji 1
dokonywaniu platnosci (lub niezlozenia deklaracji i niedokonania ptatnosci), jednak
poszczegoOlne panstwa czlonkowskie stosujg znacznie rdznigce si¢ systemy odsetek 1 kar.
Aktualne dane nie daja zadnej pewnosci, ze tego rodzaju kary skutecznie oddzialuja oraz ze

2 W Hiszpanii elektroniczne sktadanie deklaracji VAT jest obowiagzkowe dla okreslonych grup podatnikow, na przyktad dla duzych

podatnikow.

2 W Republice Czeskiej elektroniczne sktadanie deklaracji VAT jest obowiazkowe od dnia 1 stycznia 2014 r.

» We Francji elektroniczne sktadanie deklaracji VAT jest obowigzkowe od dnia 1 stycznia 2014 r.
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podatnikow karze si¢ ogélnym kosztem przekraczajacym koszt, ktory poniesiono by w
ramach finansowania strony trzecie;j.

Terminowos¢ zwrotéw VAT zasadniczo ulegla poprawie w latach 2009-2011. W wigkszosci
panstw cztonkowskich w przypadku wniosku o zwrot VAT obowigzuje termin dokonania
ptatnosci (AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FR, HU, IE, IT, SI, LT, LV, MT, NL, PL,
RO and UK) i faktyczny okres zwrotu zasadniczo miesci si¢ w tym terminie, ktory wynosi
30—45 dni. W niektorych panstwach cztonkowskich terminowe zwroty nadal jednak stanowia
problem. Szereg panstw cztonkowskich nie wyplaca odsetek w przypadku opodznien w
zwrotach (AT, CY, LU, NL i UK*).

3.5. Pobor i odzyskiwanie VAT
3.5.1. Punkty odniesienia

Wysokos¢ naleznosci podatkowych jest stata i nie osigga poziomu 10 procent rocznych
dochodow podatkowych. Regularnie przeprowadza sie przeglgd starych zaleglych naleznosci
pod kgtem mozliwosci ich poboru oraz stosuje si¢ odpowiednie strategie w zakresie odpisow.
Operacje windykacji naleznosci prowadzq pracownicy zatrudnieni w petnym wymiarze czasu,
nalezqcy do personelu specjalizujgcego si¢ w windykacji. Funkcja ta jest wysoce
zautomatyzowana i obejmuje: (i) automatyczne wiadomosci, powiadomienia i nakazy; (ii)
automatyczne okreslanie aktywow na podstawie informacji 0sob trzecich oraz (iii)
automatyczne odliczanie naleznych ulg podatkowych od niesplaconych diugow. Narzedzia
profilowania dtuznikow utatwiajq okreslenie najskuteczniejszych srodkow poboru VAT.
Centra powiadamiania kontaktujq si¢ odpowiednio wczesnie z nowymi dluznikami.
Administracja stosuje usystematyzowane i przejrzyste podejscie do systemow rat, a ponadto
istnieje system automatycznej identyfikacji aktywow w oparciu o informacje osob trzecich i
narzedzia profilowania dtuznikow. Przyjmuje si¢ catosciowe podejscie rzqdu do koordynacji
windykacji naleznosci podatkowych i zobowiqzan z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

3.5.2. Obecna sytuacja

Obserwuje si¢ wzrost zaleglosci VAT ($rednio o 15 procent w wigkszosci panstw
cztonkowskich), ktory przynajmniej czesciowo mozna ttumaczy¢ recesjg. W szeregu panstw
cztonkowskich (BG, CY, EL, FI i MT) poziom odpiséw jest niski a nawet bliski zeru, co
utrudnia poroOwnanie wysokosci S$ciggalnych dlugéw. Diugi, w przypadku ktorych
dowiedziono, ze nie sg $ciggalne po rozsadnym koszcie, powinny podlega¢ elastycznej
procedurze odpisania. Bez programu biezacych odpisOw administracja podatkowa ryzykuje
marnowanie cennych zasobow na windykacje niesciggalnych kwot, poniewaz przywigzuje
mniejsza uwage do dlugu $ciggalnego.

W wielu panstwach cztonkowskich funkcja windykacji naleznosci nie zarzadza si¢ z
perspektywy kompleksowego procesu. Nalezy przyjmowacé spojne podejScie, w ramach
ktérego zarzadzanie procesem windykacji nalezno$ci rozpoczyna si¢ w momencie powstania
dtugu i trwa az do jego wygasniecia.

W wigkszosci panstw cztonkowskich podjeto starania w celu zwigkszenia skutecznosci
windykacji naleznosci. Obserwuje si¢ wyrazng tendencje do stosowania niesekwencyjnych
procesow windykacji naleznosci (AT, BE, BG, DE, ES, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PT, SE i
UK) oraz do taczenia naleznosci podatkowych 1 zobowigzan z tytulu skladek na
ubezpieczenie spoleczne (AT, BG, DK, EE, ES, FI, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI i UK). W
przyblizeniu potowa panstw cztonkowskich wdrozyta w petni lub czg¢sciowo zintegrowane

2 UK nie wyptaca automatycznie odsetek we wszystkich przypadkach opéznien w zwrotach, wyptaca jednak dodatek, jezeli

opoznienie brytyjskiego urzedu skarbowego HMRC (z wylaczeniem uzasadnionego czasu postgpowania) spowodowalo
opoznienie w zwrocie VAT w stosunku do ztozonego wniosku.
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procesy odzyskiwania wspierane automatyczng identyfikacja aktywow prowadzong w oparciu
o informacje wewnetrzne lub informacje osoéb trzecich (BE, BG, CZ, DK, ES, FI, HU, IE, IT,
LT, PT, SI'i SE).

3.6. Kontrola i dochodzenie w sprawach VAT
3.6.1. Punkty odniesienia

Program kontroli obejmuje szereg podejs¢ do kontroli, ktore wraz z ustugami podatkowymi
stanowiq zrownowazone podejscie do promowania dobrowolnego podporzgdkowania sie
przepisom. Obowigzuje system zarzqdzania opartego na analizie ryzyka w zakresie wyboru
podatnikow do kontroli oraz przydziatu zasobow na potrzeby kontroli stosownie do ryzyka ze
strony podatnikow. Administracja podatkowa dysponuje witasciwg liczbg odpowiednio
wyszkolonych pracownikow. W celu ograniczenia mozliwosci korupcji podczas catego
procesu kontroli obowiqzuje rozdzielenie obowigzkow oraz stosowane sq mechanizmy
kontroli i rownowagi. W celu uzyskania odpowiedniego poziomu wynikow operacyjnych
opracowuje sig, wdraza i monitoruje roczny plan dziatania. Audytorzy majq dostep do
wytycznych dotyczgcych technicznych i proceduralnych zagadnien stuzgcych zapewnieniu
spojnych i sprawiedliwych decyzji w przedmiotowej dziedzinie, a takze dysponujg
nowoczesnymi narzedziami kontroli.

3.6.2. Obecna sytuacja

Wickszos¢ panstw cztonkowskich (z wyjatkiem EL, ES, LU, PT i RO) stosuje strategie oparte
na analizie ryzyka w zakresie wyboru podatnikow do kontroli i coraz czg$ciej przeprowadza
ukierunkowane kontrole. Szereg panstw cztonkowskich ma jednak obowigzek prowadzié¢
kontrole okreslonych podatnikow przez wszystkie lata (AT, DE, FI, IE, IT, PL i SI). Nawet
jezeli obowigzek ten ma zastosowanie wylacznie do duzych podatnikéw, uniemozliwia on
panstwom cztonkowskim elastyczne przydzielanie zasobow na potrzeby kontroli podatnikdw,
ktérych dzialalno$¢ obarczona jest wyzszym ryzykiem.

Wystepuja znaczne roznice miedzy panstwami czlonkowskimi pod wzgledem odsetka
podatnikdéw objetych kontrolami zewngtrznymi oraz pod wzgledem kwoty VAT dodatkowo
oszacowanej w wyniku kontroli. Kilka panstw cztonkowskich nie posiada jednak wskaznikow
wynikow stuzacych ocenie skutecznosci ich kontroli (CY, DK, FI, LU i MT). Ze wzgledu na
duza liczbg pracownikow zaangazowanych w zadania kontrolne administracje podatkowe
muszg regularnie ocenia¢ skutecznos¢ prowadzonych przez nich kontroli w celu
odpowiedniego przydzielania zasobow.

Znaczna wigkszos$¢ panstw cztonkowskich posiada dobrze rozwinigta e-kontrole. Audytorzy
przechodza zatem szkolenia w zakresie e-kontroli (z wyjatkiem IT 1 MT) 1 sg wyposazani w
srodki do analizy danych za pomocg systemow komputerowych. Jednocze$nie obowigzuja
zasady, zgodnie z ktorymi podatnicy podczas kontroli podatkowych maja obowigzek
udostepniania danych w systemie komputerowym (AT, BE, BG, CZ, CY, DK, EE, EL, ES,
FI, FR, HU, IE, LV, LT, LU, NL, PL, PT, RO, SE, SK, SI i UK). Wigkszo$¢ panstw
cztonkowskich nie wymaga jednak stosowania standardowego pliku kontrolnego (ang.
Standard Audit File), dzigki ktoremu w jeszcze wigkszym stopniu zwigkszono by wydajnosc¢ i
skuteczno$¢ prac kontrolnych.

W wigkszosci panstw cztonkowskich audytorzy maja dostep do szerokiego zakresu kategorii
informacji 0sob trzecich (np. do rejestru gruntdw, rejestru pojazdow, informacji od instytucji
zabezpieczenia spotecznego 1 instytucji finansowych), jednak nie zawsze w sposob
zautomatyzowany. Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich czesto zwraca si¢ z wnioskiem o
udzielenie informacji do innych panstw cztonkowskich, nadal jednak wystepuja znaczne
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przeszkody (przeszkody prawne, tempo, jakos¢ odpowiedzi i1 jezyk) obnizajace skutecznosé
przedmiotowego narzedzia.

Wickszos¢ panstw czlonkowskich posiada specjalne jednostki ds. zwalczania naduzy¢
finansowych zwigzanych z VAT (z wyjatkiem AT, CZ, EE, EL, FI, HU, LV, RO i SI). Ma to
duze znaczenie, poniewaz dochodzenia dotyczace ewentualnych przypadkéw naduzy¢
finansowych musza prowadzi¢ wyszkoleni urzgdnicy $ledczy wiaczeni do zespotdw bedacych
w stanie analizowaé tendencje w zakresie naduzy¢ finansowych oraz okre§la¢ oznaki
nielegalnej dzialalnosci.

3.7. System rozstrzygania sporéw podatkowych
3.7.1. Punkty odniesienia

Podatnik moze odwotac sie od decyzji podjetych przez administracje podatkowg w ramach
ujednoliconego, przejrzystego, szybkiego i oszczednego systemu rozstrzygania sporow
podatkowych. Taki system obejmuje obowigzkowe administracyjne postgpowanie
odwotlawcze, niezalezne od pierwotnego decydenta, poprzedzajgce skierowanie sporu do
sqdow. W ramach przedmiotowego administracyjnego postgpowania odwolawczego nalezy
zapewni¢ objecie sqgdowym postegpowaniem odwotawczym wylgcznie spraw dotyczgcych istoty
regulacji. Administracja podatkowa gromadzi informacje zarzqdcze dotyczgce rozwigzywania
sporow i dostosowuje swoje praktyki, co stanowi Srodek zapobiegawczy majqgcy na celu
unikniecie zbednych odwotan. Platnosci spornego podatku wymaga sie w momencie, w
ktorym zostaje ztozona skarga do sqdu, a liczba zaleglych nierozpatrzonych spraw jest
minimalna. W zwigzku z tym istniejq specjalne jednostki i urzednicy specjalnie wyszkoleni do
rozpatrywania sporow podatkowych w administracji podatkowej lub poza nig. Administracja
podatkowa jest w stanie zarzgdzac systemem rozstrzygania sporow podatkowych w oparciu o
dane zarzgdcze. W razie potrzeby dane te umozliwiajq administracji podatkowej dokonywanie
korekt w swoich praktykach.

3.7.2. Obecna sytuacja

W wigkszosci panstw czlonkowskich funkcjonuje obowigzkowe administracyjne
postepowanie w zakresie rozstrzygania sporow, obejmujgce terminy na podje¢cie decyzji.
Takie podej$cie koncentruje si¢ na wydajnosci postgpowania odwotawczego i przyczynia si¢
do ograniczenia liczby 1 czasu trwania odwotan. W okoto potowie panstw cztonkowskich
pierwszym etapem procesu rozstrzygania sporow podatkowych jest obowigzkowe
administracyjne postgpowanie odwolawcze w administracji podatkowe;.

Liczba odwotan jest r6zna, jednak w niektorych panstwach cztonkowskich jest duza, co
dotyczy rowniez odsetka decyzji na korzy$¢ podatnika. W wielu panstwach cztonkowskich
nie monitoruje si¢ jednak ani nie gromadzi (wystarczajacych) informacji zarzadczych
dotyczacych stosowanego przez nie procesu rozstrzygania sporéw podatkowych ani nie
uwzglednia wynikéw odwolan w $rodkach zapobiegawczych. W celu ograniczenia liczby
zbednych sporow nalezy monitorowaé wszystkie aspekty postepowania odwotawczego,
dzieki czemu na podstawie wynikow odwotlan uzyskuje si¢ informacje zwrotne na potrzeby
srodkOw zapobiegania sporom oraz wprowadza si¢ dostosowania ustug podatkowych,
wyjasnienia przepisow i regulacji itp.

W wigkszos$ci panstw cztonkowskich sporne kwoty pozostajg w petni lub czgsciowo Sciggalne
podczas postegpowania odwolawczego (AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES™, FI,

» W Hiszpanii w przypadku sporu podatkowego na ogot nie odracza si¢ windykacji naleznosci. Windykacja naleznosci moze

jednak zosta¢ odroczona, jezeli dluznik posiada gwarancj¢ na kwote dlugu w formie zatwierdzenia przez instytucj¢ kredytowa lub
hipoteki.
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FR?*’, HU, LU, LT, LV, MT, NL, PL, RO, SE, SI, SK and UK?’). Takie rozwiazanie stanowi
dobra praktyke zabezpieczajaca dochdd 1 =zapobiegajaca naduzyciom postepowania
odwotawczego.

3.8. Przestrzeganie przepisow dotyczacych podatku VAT
3.8.1. Punkty odniesienia

Administracja podatkowa przestrzega strategii zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci,
interweniujgc w celu promowania przestrzegania przepisow i zapobiegania nieprzestrzeganiu
przepisow w oparciu o znane zachowanie podatnikow. Zaklada to podzial podatnikow w
oparciu o analize ryzyka, dzieki ktoremu dziatanie podejmowane przez administracje
podatkowg w odniesieniu do podatnikow zalezy od ich profilu ryzyka. Administracja
podatkowa swiadczy odpowiednie ustugi podatkowe, ulatwiajgc podatnikom pragngcym
przestrzegac¢ przepisow wywiqgzanie sie z ich zobowigzan podatkowych, oraz zwigksza
dobrowolne podporzqgdkowanie si¢ przepisom, wplywajgc na zachowanie podatnikow.

3.8.2. Obecna sytuacja

W wigkszo$ci panstw cztonkowskich obserwuje si¢ tendencje do opracowywania i wdrazania
strategii na rzecz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci (AT, BE, BG, CY, CZ, DK, EE, EL,
ES, FI, FR, HU, IE, IT, LV, LT, LU, MT, NL, PT, SK, SI, SE i UK). W ramach
przedmiotowych strategii wprowadza si¢ podzial podatnikow wedlug ich profilu ryzyka i
odpowiednio zarzadza si¢ nimi w celu promowania dobrowolnego podporzadkowania si¢
przepisom. Zaledwie kilka panstw cztonkowskich ocenia jednak wyniki takich wdrozonych
strategii i Srodkéw. Ponadto niewiele panstw cztonkowskich dokonuje oszacowania kwoty
ubytku dochodéw z tytutu VAT (EE, IT, PL, SK 1 UK). Bez znajomosci ksztattowania si¢
ubytku dochodéw z tytulu VAT nie jest mozliwe dokonanie oceny skutecznos$ci srodkdéw
wprowadzonych w celu zwalczania naduzy¢ finansowych 1 uchylania si¢. Dlatego tez nalezy
podjac istotne wysitki w celu poprawy monitorowania i oceny wynikow.

W wigkszosci panstw cztonkowskich w wigkszym stopniu korzysta si¢ z informacji
pochodzacych od oséb trzecich do celow wyboru podatnikow do kontroli, podziatu
podatnikow 1 windykacji nalezno$ci. Mozliwe s3 jednak znaczne udoskonalenia w
szczegb6lnosci w zakresie podziatu podatnikoéw 1 windykacji naleznosci.

4. WNIOSKI
4.1. Modernizacja zarzadzania systemem VAT

Od poczatku recesji 1 kryzysu finansowego w 2008 r. ros$nie ubytek dochodéw z tytutu VAT,
ktérego wysokos¢ w 2011 r. szacowano na okolo 1,5 % PKB UE-26. Wystepuja jednak
znaczne roznice pod wzgledem ubytku dochodow z tytutu VAT w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich. W szczeg6lno$ci panstwa, ktore dotkliwiej odczuly skutki kryzysu, zmagaja
si¢ z wigkszym ubytkiem dochodéw z tytutu VAT i nie zdotaly w znaczny sposéb poprawic
swojej sytuacji w dluzszym okresie czasu.

Poniewaz ubytek dochodéw z tytutu VAT jest jednym ze wskaznikow wydajnosci i
skuteczno$ci  zarzadzania systemem VAT, panstwa czlonkowskie beda musialy
zmodernizowa¢ zarzadzanie tym systemem w celu ograniczenia wspominanego ubytku
dochodéw. Rozwigzanie to jest istotne nie tylko z punktu widzenia dochodéw i1 zasobow
wilasnych z tytutu VAT, lecz takze z punktu widzenia przedsi¢biorstw 1 rzadéw w zakresie
kosztow administracyjnych. Jak stwierdzono w badaniu z 2013 r. dotyczacym ptacenia

26
27

We Francji dtuznik moze zwréci¢ si¢ z wnioskiem o odroczenie sptaty spornej kwoty.

W UK podatnik nie musi uiszcza¢ spornej kwoty VAT przed odwotaniem, jezeli HMC lub trybunat apelacyjny, do ktorego si¢
odwotano, zyskaja pewnos$¢, ze ptatnos¢ spowodowataby trudnosé.
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podatkow, istnieje zwigzek migdzy kosztami przestrzegania przepisOw ponoszonymi przez
przedsigbiorstwa a wzrostem gospodarczym. Wydaje si¢, Ze ograniczenie obcigzen
administracyjnych naktadanych na przedsigbiorstwa korzystnie wpltywa na wzrost
gospodarczy. Jednoczes$nie ograniczenie kosztow administracji podatkowej poprzez poprawe
wydajnosci 1 skutecznosci bedzie skutkowalo zmniejszeniem ograniczen budzetowych
obowigzujacych rzady oraz przyczyni si¢ do naprawy finansow publicznych.

W obecnej sytuacji gospodarczo-finansowej modernizacja zarzadzania systemem VAT jest
niezbedna 1 nieunikniona w przypadku tych panstw czionkowskich, ktore najdotkliwiej
odczuly kryzys finansowy i1 doswiadczaja trudnosci w eliminacji deficytu budzetowego.
Modernizacja moze przynies¢ znaczne korzysci takim panstwom cztonkowskim, jezeli beda
one sktonne do zmiany utrwalonych praktyk administracyjnych i udoskonalenia swoich
postepowan administracyjnych. Dlatego wazne jest, aby wspiera¢ takie panstwa cztonkowskie
w ich staraniach, w tym przez udzielenie na ich wniosek pomocy techniczne;j.

4.2. Dzialania, ktére maja podja¢ panstwa czlonkowskie

Zalecenia zawarte w niniejszym sprawozdaniu s3 kierowane do panstw cztonkowskich i maja
na celu poprawe ich administracji podatkowych, a w rezultacie zmniejszenie ubytku
dochodéw z tytutu VAT. Najwazniejsze zalecenia podsumowano ponizej wedhug obszarow
tematycznych.

W obszarze identyfikacji, rejestracji i wyrejestrowania podatnika VAT panstwa
cztonkowskie muszg poprawi¢ jakos¢ informacji dostgpnych w jezykach obcych dotyczacych
wymogow i procesu rejestracji podatnika VAT. Jednoczesnie panstwa czlonkowskie musza
rowniez (dalej) opracowaé kompleksowy proces rejestracji, szczegdlnie wdrazajac programy
monitorowania przedsiebiorcow obarczonych ryzykiem realizowane po rejestracji (BG, CY,
DE, DK, EL, IE, LT, PT, RO i SK) oraz przyspieszone procesy wyrejestrowania ,,znikajacych
podmiotéw gospodarczych” (AT, CY, EL, HU, IE, PT i RO). Warunkiem koniecznym do
zwigkszenia pewnosci prawa dla legalnych dzialan gospodarczych oraz wzajemnego zaufania
miedzy organami podatkowymi w UE sa aktualne, pelne i doktadne dane zawarte w VIES.
Dlatego tez szereg panstw cztonkowskich bedzie musiato poprawi¢ jako$¢ ich danych
zawartych w tym systemie (BE, EL, ES i PT).

Jezeli chodzi o procedure celng 42, panstwa cztonkowskie powinny dopilnowaé, aby
systematycznie sprawdzano numery identyfikacyjne VAT (zaré6wno importerow, jak i
klientow) (BE, BG, DE, EE, HU, IE, IT, LV, LU, NL, PL, PT, SE i UK) i aby wszystkie
informacje dotyczace transakcji przekazywano krajowej administracji podatkowej (EL, IT,
NL, PL 1 SK). Kilka panstw cztonkowskich musi ponadto uwzgledni¢ procedurg celng 42
jako dodatkowe ryzyko w krajowych systemach analizy ryzyka oraz zintensyfikowac
wymian¢ informacji dotyczacych nielegalnych transakcji 1 nieuczciwych podmiotow
gospodarczych, miedzy innymi aktywnie wymieniajac informacje za posrednictwem sieci
Eurofisc (DE, DK, NL, PL i RO). Ponadto okoto polowa panstw cztonkowskich moglaby
rozwazy¢ stosowanie licencji lub gwarancji wobec przedsigbiorcéw obarczonych ryzykiem w
celu zapobiegania naduzyciom (BE, BG, CY, CZ, DE, FI, FR, EL, IE, LT, LV, PL, PT, SE,
SI'i UK).

W obszarze skladania deklaracji VAT i dokonywania platnosci VAT wickszo$¢ panstw
cztonkowskich nadal musi wdrozy¢ systematyczne podej$cie do monitorowania opéznieh w
sktadaniu deklaracji i dokonywaniu ptatnosci VAT 1 przypadkéw nieztozenia deklaracji i
niedokonania ptatnosci VAT. Takie podejScie obejmuje automatyczne procesy, takie jak
automatyczne przypomnienia i natychmiastowe oszacowanie w przypadku braku zlozenia
deklaracji (AT, BE, BG, CY, CZ, ES, DE, FI, FR, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, Sl i
SK). Od kilku panstw cztonkowskich nadal oczekuje si¢ zapewnienia standardowego
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faktycznego okresu na zwrot VAT wynoszacego 30—45 dni (AT, BE, EL, ES, CY, FL, IT, LU,
MT 1 SE). Ponadto panstwom cztonkowskim zdecydowanie zaleca si¢ zbadanie wydajnosci
ich systemdw odsetek i kar w odniesieniu do opdznien w sktadaniu deklaracji i dokonywaniu
ptatnosci VAT oraz niesktadania deklaracji i niedokonywania ptatnosci VAT.

Jezeli chodzi o pobér i odzyskiwanie VAT, zasadniczo potowa panstw cztonkowskich musi
wdrozy¢ procedury dokonywania odpiséw dtugow, w przypadku ktorych dowiedziono, ze nie
sa $ciggalne po rozsadnym koszcie (BG, CY, EE, EL, IE, FI, MT i SK). Bez programu
biezagcych odpisoOw administracja podatkowa ryzykuje marnowanie cennych zasobow na
windykacje niesciggalnych kwot. Ponadto panstwa czltonkowskie powinny opracowac
niesekwencyjne zintegrowane procesy windykacji naleznosci (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL,
FL, IT, LV, LU, MT, NL, PL, RO, SI, SK i UK).

W obszarze kontroli i dochodzenia w zakresie VAT zalecenia obejmuja z jednej strony
zniesienie obowigzkowych kontroli okreslonych podatnikow przez wszystkie lata, a
jednoczes$nie zastosowanie systemu opartego na analizie ryzyka (AT, FI, DE, IT, NL, PL i
SI). Jednoczesnie nalezy (nadal) promowaé e-kontrole i ustanowi¢ jednostki ds. zwalczania
naduzy¢ finansowych (AT, CZ, EE, EL, FI, HU, LV, RO i SI).

W obszarze systemu rozstrzygania sporow podatkowych szereg panstw cztonkowskich
powinno rozwazy¢ wdrozenie obowigzkowej, niezaleznej administracyjnej procedury
rozstrzygania sporow, w ramach ktoérej sporne kwoty pozostaja w petni lub czesciowo
Sciggalne podczas postgpowania odwotawczego (BE, BG, CY, EE, EL, FI i1 IT). Ponadto
panstwom cztonkowskim zdecydowanie zaleca si¢ monitorowanie wszystkich aspektow
postgpowania odwotawczego oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych ograniczeniu zbednych
sporow (AT, BG, CY, HU, IT, LU, LV, NL, RO i SK).

Jezeli chodzi o przestrzeganie przepisow dotyczacych podatku VAT, panstwa
cztonkowskie musza (w dalszym stopniu) opracowaé i1 wdrozy¢ strategie zarzadzania
ryzykiem braku zgodno$ci oraz dokonywa¢ oceny wynikéw wdrozonych $rodkow w celu
okres$lenia najlepszych strategii wplywajacych na zachowanie podatnikéw, tak aby
dobrowolnie wywigzywali si¢ oni ze swoich zobowigzan podatkowych (BE, CY, CZ, DE,
DK, FI, FR, IE, IT, LU, MT, NL, PL, PT, SE, SI i SK). Ponadto mozna w znacznie wigkszym
stopniu korzysta¢ z informacji pochodzacych od osob trzecich, w szczegoélnosci do celow
podziatu podatnikéw 1 windykacji naleznosci.

4.3. Dzialania, ktore ma podja¢ Komisja

Komisja nadal bedzie stosowaé rozwigzania zawarte w art. 12 do oceny funkcjonowania
zarzadzania systemami VAT, aby pobudza¢ ulepszenia administracji VAT panstw
cztonkowskich. W nowoczesnej administracji podatkowej wazng role odgrywaja cykliczne
oceny, poniewaz mozna je wykorzystywac¢ do poprawy jako$ci administracji. Wtasciwe oceny
wymagaja wskaznikoéw umozliwiajagcych monitorowanie postgpéw miedzy poszczegdlnymi
okresami. Takim wskaznikiem moze by¢ ubytek dochodéw z tytutu VAT.

Komisja nadal bgdzie ulatwia¢ wymiang informacji dotyczacych praktyk administracyjnych i
bedzie gromadzi¢ takie informacje, aby okresli¢ najlepsze praktyki. Okreslanie najlepszych
praktyk moze przyczynia¢ si¢ do usprawnienia systemu VAT, a tym samym do ograniczenia
kosztow przestrzegania przepiséw, przy jednoczesnym zabezpieczeniu dochodow z tytulu
VAT.

Komisja bedzie wspiera¢ panstwa cztonkowskie w ich staraniach na rzecz modernizacji
zarzadzania systemem VAT i zwigkszenia przestrzegania przepisow. Bardziej wydajne i
skuteczne zarzadzanie tym systemem przyczyni si¢ nie tylko do zwiekszenia dochodéw z
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tytutu VAT, lecz takze do rownego traktowania wszystkich panstw cztonkowskich pod
wzgledem ich wktadu do budzetu Unii.

Komisja bedzie koordynowac i utatwia¢ sktadanie wszystkich wnioskéw o udzielenie pomocy
technicznej otrzymywanych od panstw czlonkowskich. Jak juz wspomniano, modernizacja
zarzadzania systemem VAT jest niezbedna i1 nieunikniona w przypadku tych panstw
cztonkowskich, ktore najdotkliwiej odczuly kryzys finansowy i doswiadczajg trudno$ci w
eliminacji ich deficytu budzetowego.
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