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Trzynaste sprawozdanie w sprawie praktycznych przygotowan do przyszlego
rozszerzenia strefy euro

1. WPROWADZENIE

Dnia 9 lipca 2013 r. Rada stwierdzita, ze Lotwa spelnia warunki konieczne do przyjecia euro'.
Lotwa przyjmie euro w dniu 1 stycznia 2014 r. (,,dzien przejscia na wspdlng walute”™).
W rezultacie liczba panstw czlonkowskich, ktore przyjety euro, zwickszy si¢ do osiemnastu.
Kurs wymiany lata totewskiego na euro zostal nieodwotalnie ustalony na 0,702804 Iata
lotewskiego za 1 euro”.

Obecnie realizowany jest ostatni etap praktycznych przygotowan do przej$cia na euro.
Banknoty i monety euro stang si¢ prawnym $rodkiem ptatniczym z dniem wprowadzenia euro
jako waluty (tzw. scenariusz wymiany ,big bang”). Niniejsze sprawozdanie stanowi
kontynuacje pierwszego specjalnego sprawozdania Komisji w sprawie praktycznych
przygotowan Lotwy do wprowadzenia euro’ i ocenia dalsze postepy wedlug stanu na koniec
pazdziernika 2013 r. Dotyczy ono w szczegdlnosci przygotowan do wprowadzenia waluty
euro do obiegu gotowkowego w gospodarce, srodkéw wprowadzonych w celu ochrony
konsumentéw w okresie przejscia na euro, takich jak kampania pt. ,,Uczciwie wprowadzajacy
euro”, oraz kampanii informacyjnej.

Dokument roboczy stuzb Komisji dofaczony do niniejszego sprawozdania zawiera
szczegOtowe informacje dotyczace przygotowan do wprowadzenia euro w pozostatych
panstwach cztonkowskich UE, ktore nie przyjety jeszcze tej waluty i nie sg objete klauzulg
opt-out.

2. STAN PRZYGOTOWAN DO PRZEJSCIA NA EURO NA LOTWIE
Ogoélnie rzecz biorgc, od czasu ostatniego sprawozdania Komisji wiadze bLotwy oraz

zaangazowane strony poczynity znaczne postepy w kierunku sprawnego i udanego przej$cia
na euro.

Decyzja Rady 2013/387/UE z dnia 9 lipca 2013 r. w sprawie przyjgcia przez Lotwe euro w dniu 1 stycznia
2014 r. (Dz.U. L 195z 18.7.2013, s. 24).

Rozporzadzenie Rady (UE) nr 870/2013 z dnia 9 lipca 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2866/98 w odniesieniu do kursu wymiany na euro dla Lotwy (Dz.U. L 243 z 12.9.2013, s. 1).
Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Banku Centralnego,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw — Dwunaste sprawozdanie
w sprawie praktycznych przygotowan do przysztego rozszerzenia strefy euro z dnia 23 lipca 2013 r. —
COM(2013) 540 final.
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2.1. Organizacja procesu przejScia na euro, dostosowanie systemu prawnego
i przygotowania sektora publicznego

Ostatniej aktualizacji lotewskiego planu wymiany waluty krajowej z dnia 19 wrze$nia 2012 r.
dokonano w dniu 4 kwietnia 2013 r. Dzigki uchwaleniu w dniu 19 wrze$nia 2013 r. przez
totewski parlament (Saeima) zmian do 113 ustaw system prawny zostat w jeszcze wickszym
stopniu dostosowany do nowej waluty. Trwa wprowadzanie zmian do rozporzadzen Rady
Ministrow 1 przepiséw lokalnych. Dostosowanie systemow informatycznych przebiega
zgodnie z planem. Utworzono rejestr ryzyka informatycznego, obejmujacy kluczowe systemy
informatyczne administracji publiczne;j.

2.2, Przygotowania do procesu wymiany gotowki

Do przejscia na wspolng walute potrzebne jest 400 milionéow monet denominowanych w
euro z totewskimi stronami narodowymi oraz 110 milionéw banknotéw denominowanych
w euro o roéznych nominatach. W lipcu 2013 r. mennica Staatliche Miinzen Baden-
Wiirttemberg (Stuttgart, Niemcy) rozpoczeta wybijanie monet. Banknoty euro zostaty
pozyczone z Deutsche Bundesbank.

Wstepne zaopatrywanie instytucji kredytowych ma si¢ rozpocza¢ w dniu 1 listopada
2013 r. Banki komercyjne rozpoczng wtérne zaopatrywanie swoich gtownych klientow
w dniu 10 grudnia 2013 r., natomiast dostarczanie gotowki w euro do mniejszych klientow
korporacyjnych, korzystajacych z uproszczonej procedury wtérnego zaopatrywania,
rozpocznie si¢ w dniu 27 grudnia 2013 r. Urzedy pocztowe otrzymaja gotowke w euro
w ramach wtornego zaopatrywania za posrednictwem Citadele Bank. Doktadne kwoty
potrzebne do wstegpnego 1 wtornego zaopatrzenia nie sg jeszcze znane, poniewaz banki moga
sktada¢ wnioski do dnia 1 listopada 2013 r. Szacuje si¢, ze w ramach zaopatrzenia wstepnego
1 wtornego rozdystrybuowane zostanie okoto 25 min banknotéw euro i1 okoto 192 min monet
euro o réznych nominatach.

Od dnia 10 grudnia 2013 r. w 339 oddziatach bankéw komercyjnych, 302 urzedach
pocztowych 1 oddzialach Latvijas Banka (Banku Ltotwy) dostepnych bedzie
800 000 pakietow bilonu dla obywateli. Pakiety bilonu, zapakowane w torebki foliowe, beda
zawiera¢ zestaw wszystkich nominatow totewskich monet euro (o warto$ci 14,23 EUR).
Wstepne zapotrzebowanie na pakiety bilonu jest juz w tej chwili duze (ztozono zamdwienia
na okoto 720 000 pakietoéw). W celu zapewnienia dostatecznego zaopatrzenia gospodarstw
domowych w bilon oraz utrudnienia gromadzenia wigkszych ilosci bilonu jedna osoba nie
bedzie mogta kupi¢ wigcej niz pieciu pakietow bilonu. Ponadto od dnia 10 grudnia 2013 r.
dostegpnych bedzie 70 000 specjalnych pakietéow bilonu dla detalistow (po 200 EUR).
Jednak ze wzgledu na to, ze dla mniejszych lotewskich przedsigbiorcow 200 EUR stanowi
do$¢ duza kwote, mozliwe, ze niewielcy detaliSci zaopatrza si¢ w niezbgdng gotowke w euro
na dzien przejscia na wspdlng walute, kupujac kilka ,,zwyktych” pakietow bilonu. W zwigzku
z tym Bank Lotwy powinien doktadnie monitorowaé zapotrzebowanie na pakiety bilonu.
Kolekcjonerzy z zagranicy oraz przedsigbiorstwa zajmujace si¢ sprzedaza monet beda mogty
kupi¢ pozostate pakiety bilonu oraz totewskie monety euro dopiero po 1 stycznia 2014 r.
Wybite zostang specjalne kolekcjonerskie zestawy monet euro — 30 000 zestawéw monet
o jakosci BU (brilliant uncirculated) oraz 5000 zestawdéw monet w jakosci proof, czyli
wybitych w specjalny sposob. Obydwa zestawy zostang wyemitowane z datg 1 stycznia
2014 r.
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W obliczu zwigkszonego zagrozenia bezpieczenstwa opracowano plan dziatania w zakresie
bezpieczenstwa, w ktorym przewidziano $rodki zwigkszajace poziom bezpieczenstwa
transportdéw gotowki przez przedsigbiorstwa konwojenckie w trakcie wymiany waluty
krajowej na euro. Powstal specjalny plan dziatania na wypadek ztych warunkow
atmosferycznych.

Od poczatku roku zmniejszyta si¢ ilo§¢ gotowki w latach lotewskich pozostajacej w obiegu,
nadal jednak jest jej sporo. Na dzien 30 wrzesnia 2013 r. warto$¢ banknotow i monet
denominowanych w lacie totewskim do wycofania z obiegu wynosita 971 miln latow
totewskich. Demonetyzacj¢ monet denominowanych w tacie lotewskim rozpoczeto dnia 5
wrzesnia 2013 r. W celu ograniczenia ilosci gotowki w tatach lotewskich przed dniem
przejscia na wspdlng walute od pazdziernika 2013 r. wiele bankow oferuje klientom
mozliwo$¢ bezptatnego deponowania monet denominowanych w tacie totewskim na
rachunkach oszczednos$ciowych. Ponadto Bank Lotwy oferuje nieograniczong i bezplatng
wymiang¢ monet denominowanych w tacie na banknoty denominowane w lacie. Banki
komercyjne zintensyfikowaly promocj¢ platnosci bezgotdowkowych wsrdd swoich klientow.
Do inicjatywy tej dotaczyly duze sieci sklepéw spozywczych. Aby ograniczy¢ przed dniem
przejécia na wspolng walute liczbe pozostajacych w obiegu banknotéw denominowanych w
facie totewskim o wysokich nominatach, przedsi¢biorstwa konwojenckie i inne podmioty sg
zachecane do niezamawiania banknotow o wysokich nominatach. Ze wzgledu na znaczenie
gotowki na Lotwie jako $rodka ptatniczego 1 $rodka przechowywania wartosci szczegolnie
wazne jest kontynuowanie tych dziatan oraz, w miar¢ mozliwosci, zintensyfikowanie ich
w tygodniach pozostatych do wprowadzenia wspolnej waluty.

W trakcie wymiany waluty krajowej na euro banki komercyjne i urzedy pocztowe beda
musialy obstugiwa¢ wyjatkowo duze ilosci gotowki. Aby usprawni¢ logistyke wycofywania
monet denominowanych w lacie totewskim, przedsigbiorstwa konwojenckie i1 banki
komercyjne otrzymuja standardowe przeno$ne kontenery sluzace do gromadzenia,
przechowywania i transportu monet.

Od dnia przejScia na wspdlng walute Bank Lotwy bedzie nieodptatnie wymienial taty
totewskie na euro bez ograniczen ilo$ciowych i czasowych. Dnia 1 stycznia 2014 r. oddziaty
Banku Lotwy beda czynne w celu umozliwienia wymiany gotéwki przez obywateli.

Lotewski sektor bankowy obejmuje 25 bankdéw posiadajacych lacznie 371 oddziatoéw,
z ktorych 19 bankéw posiadajacych 321 oddziatow $wiadczy ustugi gotdéwkowe. Banki
komercyjne beda oferowa¢ nieodptatne ustugi wymiany gotdwki w nieograniczonym zakresie
przez sze$¢ miesiecy po dniu przej$cia na wspdlng walute. W celu ulatwienia tego procesu,
w ostatnich tygodniach roku niektére banki bgda czynne dluzej. Cztery najwigksze banki
(posiadajace 149 oddziatow) beda otwarte w dniu 30 grudnia 2013 r., ktéry jest na Lotwie
dniem wolnym od pracy. Dnia 31 grudnia 2013 r. dwa najwigksze banki otworza wszystkie
96 oddzialéw w skroconych godzinach pracy. Dnia 1 stycznia 2014 r. 22 oddziaty trzech
najwigkszych bankéw beda otwarte po potudniu. Kilka bankéw oddeleguje do oddzialow
dodatkowych pracownikow (od jednego do dwoch urzednikow bankowych do kazdego
oddziatu) do obstugi operacji gotowkowych w okresie podwojnego obiegu (przez pierwsze
dwa tygodnie stycznia 2014 r.). Banki bedg czynnie proponowaé detalistom oraz innym
klientom biznesowym ustugi odbioru gotowki. Obecnie oddzialy bankow sg dostosowywane
pod katem mozliwosci liczenia i przechowywania gotowki.

Bankomaty be¢da napetniane gotowka w euro gltdéwnie w ostatnich dniach grudnia 2013 r.
99,8% z 1061 totewskich bankomatow zacznie wyplaca¢ banknoty euro w ciggu pierwszych
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30 minut 1 stycznia 2014 r. Bankomaty, ktéorych nie uda si¢ na czas przygotowac¢ do
dokonywania takich wyptat, powinny by¢ nieczynne. Bankomaty zostang napetnione przede
wszystkim banknotami o nominatach 10, 20 i 50 EUR. Banknoty o nominatach 5 EUR beda
dostepne od 1 stycznia 2014 r. w 242 bankomatach, a od 15 stycznia 2014 r. — w kolejnych
460 bankomatach. Zasilenie bankomatéw gtownie banknotami o niskich nominatach to dobre
rozwigzanie ze wzgledu na ograniczenie ryzyka szybkiego wyczerpania zapaséw drobnej
gotowki u detalistow. Rowniez banki otrzymaty zalecenie, aby nie wyptacaé na stanowiskach
kasowych banknotow o wysokich nominatach w ciggu kilku pierwszych tygodni po dniu
przejscia na wspdlng walute. Terminale ptatnicze w punktach sprzedazy beda gotowe do
ptatnos$ci w euro natychmiast z dniem 1 stycznia 2014 r. Klienci bankéw sa zachecani do
czestszego korzystania z ptatnosci elektronicznych zwlaszcza w pierwszych dniach po dniu
przejscia na wspolng walute. Wymogi obowigzujace na jednolitym obszarze ptatnosci w euro
(SEPA) spetia juz 99,3% punktéw sprzedazy. Trwaja prace nad dostosowaniami systemow
informatycznych bankdéw — ostatnie testy zaplanowano na przetom listopada i grudnia 2013 r.

Od konca wrzesnia 2013 r. Bank Lotwy wraz z Konfederacjag Pracodawcow Lotwy oferuja
szkolenia ogdlne dotyczace gotowki w euro oraz specjalne dotyczace zabezpieczen znakow
pienieznych dla kasjerow i ksiggowych. W szkoleniach, ktore do konca listopada 2013 r. maja
obja¢ 26 miast we wszystkich regionach kraju, uczestniczg gtoéwnie pracownicy sklepow
detalicznych i urzedow pocztowych (tzw. ,przygotowanie szkoleniowcdw”). Pracownicy
bankoéw uczestniczyli w specjalnych szkoleniach zorganizowanych przez pracodawcow
w zakresie og6lnych zasad wprowadzania euro oraz implikacji wprowadzenia euro dla ustug
bankowych oraz dostgpnosci ustug bankowych w okolicach terminu przej$cia na wspdlng
walutg.

W celu zwigkszenia dostepnosci ustug wymiany gotéwki, zwlaszcza na obszarach wiejskich,
czynng rol¢ w procesie wymiany gotowki bedzie odgrywaé Latvijas Pasts (Poczta
Lotewska). Przez trzy miesigce od dnia przejscia na wspolng walute w 302 urzedach
pocztowych dostgpne beda dla obywateli kantory wymiany walut (z mozliwo$cia
przedtuzenia o maksymalnie trzy kolejne miesigce). W dniu 1 stycznia 2014 r. urzedy
pocztowe pozostang zamknigte. Beda za to czynne, wbrew powszechnej praktyce, w sobotg
4 stycznia 2014 r.

Przygotowania do procesu wymiany gotowki s3a mocno zaawansowane. Wstepne
zapotrzebowanie na pakiety bilonu jest juz tej chwili duze i w zwiazku z tym Bank
Lotwy powinien je dokladnie monitorowac.

Ze wzgledu na znaczenie gotowki na Lotwie jako Srodka platniczego i Srodka
przechowywania wartosci szczegolnie wazne jest kontynuowanie dzialan majacych na
celu zmniejszenie ilosci gotowki w latach lotewskich pozostajacej w obiegu oraz, w miare
mozliwos$ci, zintensyfikowanie tych dzialan w okresie pozostalym do wprowadzenia
wspolnej waluty. Banki powinny rozwazy¢ mozliwos¢ zaoferowania klientom
nieodplatnej wymiany monet denominowanych w lacie na banknoty denominowane
w lacie.

Bardzo pozytywnie ocenia sie, ze 99,8% lotewskich bankomatow zacznie wyplacaé
banknoty euro w ciagu pierwszych 30 minut 1 stycznia 2014 r. Bankomaty, ktorych nie
uda si¢ na czas przygotowaé¢ do dokonywania takich wyplat, powinny by¢ nieczynne.
Zasilenie bankomatow glownie banknotami o nizszych nominalach to dobre rozwiazanie
ze wzgledu na to, Ze od dnia przejscia na wspolng walute detaliSci beda zobowiazani do
wydawania reszty wylacznie w euro. Banki i urzedy pocztowe powinny rowniez
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powstrzymaé sie od wprowadzania do obiegu banknotéw o duzych nominalach
w najblizszych tygodniach przed i po przejsciu na wspolna walute.

Banki i Poczta Lotewska powinny dobrze si¢ przygotowa¢ na znacznie wigksze
obciazenie i o wiele wigkszg liczbe klientow w pierwszych dniach stycznia 2014 r.

2.3. Zapobieganie niewlasciwym praktykom oraz blednemu postrzeganiu zmian cen
przez obywateli

Lotewska opinia publiczna jest zaniepokojona mozliwym wptywem wprowadzenia euro na
ceny (zob. punkt 3 ponizej). Dlatego szczegolnie wazng kwestig jest poczynienie przez
totewskie wladze wszelkich niezbednych krokéw, aby zapobiec niewlasciwym praktykom
oraz btgdnemu postrzeganiu zmian cen.

Poczawszy od stycznia 2013 r., przedsigbiorstwo Aptauju centrs monitoruje ceny
120 najcze$ciej kupowanych produktow i uslug w najpopularniejszych punktach sprzedazy
zlokalizowanych w siedmiu najwigkszych lotewskich miastach. W$rdod monitorowanych
ustug znalazty si¢ ustugi, w przypadku ktérych — jak wynika z doswiadczen z wezesniejszych
wymian waluty — najbardziej prawdopodobny jest wzrost cen po wymianie waluty, takie jak
ustugi oferowane przez zaktady fryzjerskie, restauracje i1 kawiarnie oraz warsztaty
samochodowe. Wyniki monitorowania sg regularnie publikowane na stronach internetowych
ministerstwa gospodarki i na stronie internetowej poswigconej procesowi przechodzenia na
euro. W ogolnym ujeciu ceny pozostaja stabilne. Przecigtnie od marca do konca wrze$nia
2013 r. nie zmienity si¢ ceny 86,53% produktéw/ustug, ceny 7,16% produktow/ustug spadty,
natomiast podwyzki odnotowano w przypadku 6,51% monitorowanych cen.

Okres obowigzkowego podawania cen w dwoch walutach, czyli w tatach totewskich
1w euro, rozpoczal si¢ w dniu 1 pazdziernika 2013 r. i potrwa do dnia 30 czerwca 2014 r.
Zaleca si¢ wprowadzenie przepisdéw wycofujacych obowigzek podawania cen w dwoch
walutach od 1 stycznia 2015 r. oraz dopilnowanie, aby spoleczenstwo zostalo wyraznie
poinformowane o tym terminie i mogto dobrze wykorzysta¢ ten okres na zapoznanie si¢
z nowy skalg warto$ci. Ulatwi to obywatelom petne przyzwyczajenie si¢ do nowej waluty.

Dnia 12 lipca 2013 r. rozpoczeto realizacje kampanii ,,Uczciwie wprowadzajacy euro”,
skierowane] do przedsigbiorstw (np. detalistoéw, instytucji finansowych, sklepow
internetowych) i zachecajacej do zobowigzania si¢ do niewykorzystywania okresu wymiany
waluty krajowej na euro dla wlasnych korzysSci, przestrzegania zasad przechodzenia na euro
oraz zapewnienia niezbednego wsparcia klientom. Kampania jest prowadzona przez lotewskie
ministerstwo gospodarki z pomoca, migdzy innymi, o$miu organizacji przedsigbiorcoéw,
w tym Lotewskiej Izby Handlowej oraz Konfederacji Pracodawcow Lotwy. Przedsigbiorstwa,
ktore uczestnicza w kampanii, maja prawo postugiwac si¢ naklejkami z logo ,,Uczciwie
wprowadzajacego euro”, potwierdzajacymi ich udziat w kampanii, a ponadto sg wpisane na
,bialg listg”” udostepniong na stronie internetowej projektu euro.

Na koniec pazdziernika 2013 r. do kampanii ,,Uczciwie wprowadzajacy euro” przystapito
okoto 1100 przedsigbiorstw (posiadajacych ponad 9500 punktéw sprzedazy) sprzedajacych
towary lub ustugi konsumentom. Wérdd uczestnikow kampanii jest pie¢ najwiekszych sieci
sklepow detalicznych. Poziom uczestnictwa jest niewystarczajacy 1 daleko mu jeszcze do i tak
niskiego poziomu docelowego przewidzianego przez wiladze totewskie (udzial co najmniej
70% detalistow, hurtownikow 1 ustugodawcow do dnia 1 stycznia 2014 r., czyli okoto
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10 000 przedsiebiorstw lub 30 000 punktéw sprzedazy). W tygodniach pozostatych do dnia
przejscia na wspolng walute wladze totewskie zamierzaja znacznie nasili¢ specjalng kampanie
i dziatania informacyjne prowadzone w $rodkach masowego przekazu, obejmujace radio,
media drukowane, reklamy internetowe, media spoteczno$ciowe i reklamy telewizyjne.
Pozytywnie ocenia si¢ to, ze Lotewska Izba Handlowa czynnie promuje kampanig¢ ,,Uczciwie
wprowadzajacy euro” wsréd swoich cztonkow. Aby osiggna¢é maksymalng liczbe
uczestnikow przed 1 stycznia 2014 r., konieczne jest pelne zaangazowanie wszystkich stron.
Nalezatloby przewidzie¢ zatrudnienie specjalnie przeszkolonych ochotnikéw, ktérzy beda
odwiedzali placowki handlowe, zachgcajac je do udzialu w kampanii.

Centrum Ochrony Praw Konsumenta, organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ ochrong praw
konsumenta, panstwowe stuzby zywnosci i weterynaryjne oraz stuzba skarbowa monitoruja
przestrzeganie wymogow w zakresie podawania cen i wymiany walut (np. regut dotyczacych
zaokraglania kwot) w okresie podawania cen w dwoch walutach oraz realizacj¢ memorandum
kampanii ,,Uczciwie wprowadzajacy euro”. W dniu 1 pazdziernika 2013 r. rozpoczgto
intensywne kontrole. Od czasu pierwszego specjalnego sprawozdania Komisji Europejskie;j
w sprawie praktycznych przygotowan totwy do wprowadzenia euro znacznie wzrosta taczna
liczba inspektoréw uczestniczacych w kontrolach (obecnie jest ich 346). Wiekszos¢
inspektorow dziala w Rydze. W 20 miastach we wszystkich regionach Lotwy dziatajg
natomiast inspektorzy z organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ ochrong praw
konsumenta.

W pazdzierniku 2013 r. przeprowadzono 5570 kontroli (taczna liczba zaplanowanych
kontroli: 36 000). Centrum Ochrony Praw Konsumenta i Zwigzek na rzecz Ochrony
Interesow Konsumenta przeprowadzily 3746 kontroli i1 stwierdzilty naruszenia w 1681
punktach sprzedazy, z ktorych wigkszos¢ przypadkéw (1082 punkty sprzedazy) dotyczyla
nieprawidlowego przeliczenia cen na euro. W 411 przypadkach w ogdle nie podano cen
w euro. Na koniec pazdziernika naruszenia usuni¢to w 1306 punktach sprzedazy, a w 803
punktach sprzedazy naruszenia usuni¢to na miejscu w obecno$ci inspektora z Centrum
Ochrony Praw Konsumenta. W przypadku kolejnych lub powaznych naruszen inspektorzy
moga naktada¢ grzywny w wysokosci do 500 tatow totewskich (711,44 EUR). Dotychczas
Centrum Ochrony Praw Konsumenta wszczelo postepowanie administracyjne w pigciu
przypadkach. Panstwowe stuzby ZywnoS$ci 1 weterynaryjne przeprowadzity 1745 kontroli w
zakresie cen (i wykryly naruszenia w 129 punktach sprzedazy). Stuzby skarbowe
przeprowadzity 79 kontroli (naruszenia stwierdzono w siedmiu punktach sprzedazy).

Odnosnie do realizacji memorandum kampanii ,,Uczciwie wprowadzajacy euro”
przedsigbiorstwa, ktdre nie usuwajg naruszen stwierdzonych przez inspektoréw i dopuszczaja
si¢ wielokrotnych naruszen wymogow prawnych lub wymogdéw memorandum lub stosujg
nieuczciwe praktyki handlowe w zakresie podawania cen, trafiaja na publicznie dost¢gpna
»czarng liste”. Przedsigbiorstwo znajdujace si¢ na ,,czarnej liScie” nie bedzie mogto trafi¢ na
,.bialg list¢” 1 utraci prawo do korzystania z logo kampanii ,,Uczciwie wprowadzajacy euro”.
Zaleca sie, by liczba 1 rodzaje naruszen byly w nadchodzacych miesigcach $cisle
monitorowane, co ulatwi odpowiednig reakcje, w tym w razie potrzeby szersze informowanie
o podawaniu cen w dwoch walutach lub o przeliczaniu cen. Ponadto, uwzgledniajac stan
opinii publicznej (zob. punkt 3 ponizej), kluczowe znaczenie dla uspokojenia obywateli
bedzie miata blyskawiczna reakcja wtadz.

Od dnia 1 pazdziernika 2013 r. konsumenci moga sktada¢ skargi na naruszenia zasad
podawania cen do Centrum Ochrony Praw Konsumenta za posrednictwem specjalnej linii
telefonicznej, ogoélnego numeru informacyjnego  uruchomionego w  zwigzku
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z wprowadzeniem euro, poczty elektronicznej oraz tradycyjnej poczty. W pazdzierniku
Centrum Ochrony Praw Konsumenta otrzymato 180 skarg od konsumentéw, z czego 103
skargi dotyczyly podwyzek cen, 31 skarg dotyczylo nieprawidtowego przeliczenia cen na
euro, a 37 — niepodawania cen w euro. Skargi byly rozpatrywane przez Centrum Ochrony
Praw Konsumenta lub wspotpracujaca z nim organizacj¢e pozarzagdowa w terminie do 48
godzin od ich zlozenia. Skargi dotyczace mozliwych podwyzek cen zwiazanych z
wprowadzeniem euro sg rozpatrywane przez totewska Rade ds. Konkurencji.

Pozytywnym sygnalem jest znaczne zwi¢kszenie liczby inspektorow zajmujacych si¢
monitorowaniem podawania cen w dwoch walutach oraz realizacji memorandum
kampanii ,,Uczciwie wprowadzajacy euro”. W przypadku przedsiebiorstw, ktore nie
przestrzegaja wymogow w zakresie podawania cen i wymiany walut (np. regul
dotyczacych zaokraglania kwot) lub ktore nie realizujg memorandum kampanii
msuczciwie wprowadzajacy euro”, ogromne znaczenie ma blyskawiczna reakcja. Nalezy
zapewnic¢ nasilenie kontroli od dnia 1 stycznia 2014 r.

Poziom wuczestnictwa w kampanii ,Uczciwie wprowadzajacy euro” wymaga
zdecydowanej poprawy. Aby osiagna¢ maksymalng liczbe uczestnikow przed dniem
1 stycznia 2014 r., konieczne jest pelne zaangazowanie wszystkich stron. Nalezaloby
przewidzie¢ zatrudnienie specjalnie przeszkolonych ochotnikow, ktorzy beda zachecaé
przedsi¢biorstwa do przyst¢powania do kampanii. Dzialania te powinny rowniez
obejmowac organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ ochrong praw konsumentéw, ktore
juz w tej chwili monitoruja prawidlowa realizacj¢ obowiazku podawania cen w dwoch
walutach i moglyby jednocze$nie promowaé¢ kampanie ,,Uczciwie wprowadzajacy euro”.
Do kampanii powinno rowniez przystapi¢ wszystkich 119 samorzadow terytorialnych.

Zaleca si¢ wprowadzenie przepiséw wycofujacych obowiazek podawania cen w dwoch
walutach od 1 stycznia 2015 r. oraz dopilnowanie, aby spoleczenstwo zostalo wyraznie
poinformowane o tym terminie i moglo dobrze wykorzysta¢ ten okres na zapoznanie si¢
z nowg skala wartosci. Ulatwi to obywatelom pelne przyzwyczajenie si¢ do nowej
waluty.

2.4, Przygotowania do przejscia na euro na obszarach wiejskich i wsrod
przedsi¢biorstw

Biorac pod uwage przyzwyczajenie Lotyszy do dokonywania platnosci gotowka, kluczowe
znaczenie dla zapewnienia sprawnej wymiany waluty krajowej na euro bedzie miato doktadne
zaplanowanie 1 przygotowanie procedur przejscia na euro na obszarach wiejskich. Zbadano
dostepnos¢ punktéw obstugi gotéwkowej (urzedow pocztowych, oddziatow bankow
1 bankomatoéw) na obszarach oddalonych w celu zapewnienia mozliwos$ci wymiany latow
totewskich na euro oraz zbierania wycofywanej waluty na wszystkich tych obszarach.
Ponadto opracowano liste kontrolng dziatan zwigzanych z procesem przechodzenia na euro,
ktéra ma ulatwi¢c monitorowanie postgpoéw na szczeblu gmin. W listopadzie 2013 r.
zrealizowane zostang dzialania informacyjne skierowane do obywateli 1 przedsigbiorstw na
obszarach wiejskich, w tym rowniez do stabszych grup spotecznych, mniejszosci oraz
spoteczno$ci rosyjskojezycznej. Wtadze totewskie przeprowadzily w 2013 r. ponad
160 szkolen dotyczacych wprowadzenia euro, w tym fora regionalne oraz seminaria
zawodowe (zob. punkt 3 ponize;j).
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Dziatania te powinny okaza¢ si¢ uzyteczne podczas wymiany waluty krajowej na euro,
poniewaz na obszarach oddalonych wladze lokalne sg czgsto jedynym zrédltem informacji
poza $rodkami masowego przekazu i internetem. Na ostatnim etapie wymiany waluty
krajowej na euro nalezy stale monitorowac peing realizacje dziatan z listy kontrolne;j.

Udziat Poczty Lotewskiej w wymianie waluty krajowej na euro (zob. punkt 2.2 powyzej)
znacznie zwigkszy dostepnos$¢ ustug wymiany gotowki na obszarach wiejskich. W dniu
1 pazdziernika 2013 r. rozpoczety si¢ szkolenia dla pracownikéow urzgdow pocztowych
1 kurierow (niemal wszystkich pracownikow majacych bezposredni kontakt z klientami),
dotyczace migdzy innymi obstugi gotowkowej i zabezpieczen znakow pienigznych. Szkolenia
te nadal trwaja. Przez pierwsze tygodnie po przejsciu na wspdlng walute personel placowek
pocztowych bedzie wspomagany przez 50 dodatkowych pracownikow. W zwigzku
z wymiang waluty krajowej na euro wzmocniono $rodki bezpieczenstwa oraz zwigkszono
mozliwo$ci w zakresie przechowywania i liczenia gotowki. Ponadto Poczta Lotewska
przygotowata specjalne dziatania informacyjne dotyczace procesu wymiany waluty krajowe;j
na euro.

Wazna role w procesie wymiany waluty krajowej na euro odgrywaja detali§ci, poniewaz
klienci czesto wykorzystuja ich jako ,,mini-banki” prowadzace wymiang walut (zwtaszcza
tam, gdzie w poblizu nie ma zadnych oddziatow bankowych). Wigkszo$¢ totewskich
detalistow, w tym sieci supermarketow, zaczela si¢ przygotowywac¢ do wymiany waluty
krajowej na euro dopiero po decyzji Rady z dnia 9 lipca 2013 r. Poza zwigkszonym
zapotrzebowaniem na gotéwke (zob. punkt 2.2 powyzej) do aspektow o kluczowym
znaczeniu dla detalistow nalezg: przestrzeganie wymogdéw w zakresie podawania cen
w dwoch walutach i uczestnictwa w kampanii ,,Uczciwie wprowadzajacy euro” (zob. punkt
2.3 powyzej), przeszkolenie pracownikow, dostosowanie mozliwosci przechowywania
gotowki, a takze §rodki bezpieczenstwa i1 kwestie zwigzane z informatyka.

Przygotowania duzych sieci sklepoéw spozywczych sg najwyrazniej mocno zaawansowane.
Na koniec pazdziernika 2013 r. wigkszo§¢ z nich oszacowala swoje zapotrzebowanie na
gotowke w celu realizacji zaopatrzenia wtornego 1 zawarta umowy na zaopatrzenie wtorne
z bankami. Glowni kasjerzy z poszczegélnych sklepow wezmg udziat w szkoleniach
oferowanych przez Bank Lotwy (zob. punkt 2.2 powyzej) w listopadzie 2013 r., a nastgpnie
przeprowadza szkolenia wewngtrzne dla swoich wspotpracownikow. Szkolenie bedzie
obejmowato praktyczne ¢wiczenia w zakresie obslugi gotowkowej w dwoch walutach.
Przeprowadzono kontrolg systeméw informatycznych i stwierdzono, ze s3 one w stanie
obstugiwa¢ zaréwno platnosci w euro, jak i1 ptatnosci w tatach totewskich, w tym ptatnosci
wobu walutach naraz. W miejscach, w ktoérych zostanie to uznane za konieczne,
zainstalowane zostang testery do banknotow. Na koniec pazdziernika 2013 r. rozpoczeto
przetargi zwigzane z zaostrzeniem S$rodkow  bezpieczenstwa oraz negocjacje
z przedsigbiorstwami konwojenckimi. W celu odcigzenia kasjerow oraz skrocenia czasu
oczekiwania w kolejce do kas zaleca si¢ wprowadzenie dodatkowych $rodkow, takich jak
oddzielne kasetki na gotéwke w tatach totewskich umozliwiajace proste 1 bezposrednie
,wycofywanie tatéw z obiegu”, otwarcie w duzych sklepach detalicznych punktow
informacyjnych udzielajacych odpowiedzi na pytania klientow oraz zatrudnienie
pracownikow tymczasowych do pakowania produktow.

Pomimo dobrej dostepnosci informacji o praktycznych aspektach wymiany waluty krajowe;j
na euro na obszarach wiejskich wydaje si¢, ze mate sklepy spozywcze (majace 30% udziatu
w totewskim rynku) sg nadal nie najlepiej przygotowane do przejscia na euro i obawiaja si¢
zwigzanych z tym probleméw i kosztow, zwlaszcza w okresie podwdjnego obiegu.
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Ze wzgledu na szczeg6lne znaczenie drobnych detalistow na obszarach wiejskich zaleca sig,
aby reagowa¢ na te obawy na szczeblu lokalnym, a pod koniec roku zintensyfikowaé
dzialania na rzecz poglgbiania wiedzy.

Przygotowania przedsi¢biorstw, zwlaszcza na obszarach wiejskich, powinny by¢
regularnie monitorowane. Nalezy rowniez zwi¢ksza¢ poziom wiedzy na temat
praktycznych aspektow wymiany waluty krajowej na euro.

Szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na udzielanie informacji o przejsciu na euro osobom
starszym, ktorym trudno jest opusci¢ miejsce zamieszkania. Osoby te moga rowniez
potrzebowa¢ pomocy przy wymianie gotowki w latach. Pracownicy pomocy spolecznej
powinni zosta¢ przeszkoleni, aby moc odpowiada¢ na podstawowe pytania zwiazane
Z przejSciem na euro.

3. DZIALANIA INFORMACYJNE I OPINIA PUBLICZNA

Po decyzji Rady z dnia 9 lipca 2013 r. wladze lotewskie przystapily do intensywnego etapu
dziatan informacyjnych zwigzanych z wymiang waluty krajowej na euro.

Kampania informacyjna, koordynowana przez ministerstwo finansow, obejmuje rozne
narzedzia i instrumenty informacyjne (bezpo$rednia wysylke materiatow do gospodarstw
domowych, seminaria i szkolenia, media spoteczno$ciowe, kampani¢ telewizyjng i prasowa)
ijest skierowana do réznych grup docelowych (np. ogoét ludno$ci, uczniowie szkot, stabsze
grupy spoteczne, przedsigbiorstwa). Dodatkowe dziatania informacyjne podejmuja Kancelaria
Panstwa, ministerstwo gospodarki, lotewski bank centralny, ministerstwo edukacji i nauki,
ministerstwo o§wiaty, totewskie stowarzyszenie bankow komercyjnych oraz inne instytucje
publiczne i prywatne.

Ministerstwo gospodarki prowadzi w $cistej wspotpracy z ministerstwem finansow kampanie
pt. ,,Uczciwie wprowadzajacy euro”, ktorej celem jest rozwianie obaw dotyczacych
podwyzek cen w zwigzku z wprowadzeniem euro.

Kampania w $rodkach masowego przekazu rozpoczela si¢ we wrzesniu 2013 r. od réznych
reklam telewizyjnych majacych na celu emocjonalne zaangazowanie widzow oraz
wyjasnienie im praktycznych aspektéw procesu wymiany waluty krajowej na euro. Kampanii
towarzysza reklamy w prasie, radiu, internecie i na nosnikach zewnetrznych. W procesie
doboru srodkow przekazu zwraca sie szczeg6lng uwage na dotarcie do stabszych grup
spotecznych na obszarach oddalonych oraz do spotecznosci rosyjskojezyczne;.

Kampania ,,Uczciwie wprowadzajacy euro” jest podzielona na dwa etapy. Pierwszy z nich
rozpoczal si¢ we wrzesniu od reklam w telewizji i w innych $rodkach przekazu, majacych na
celu informowanie przedsigbiorstw i1 zach¢canie ich do przystepowania do memorandum
kampanii. Drugi etap, trwajacy od pazdziernika do grudnia, ma informowaé konsumentow
o celach kampanii oraz zacheca¢ ich do kupowania w punktach sprzedazy, ktore podpisaly
memorandum, zobowigzujac si¢ w ten sposob, ze nie wykorzystaja okresu przej$cia na euro
do nieuczciwych praktyk cenowych.

Ponadto we wrzes$niu i w pazdzierniku w pigciu miastach odbyly si¢ ,,fora regionalne” dla
przedsiebiorstw i obywateli. Konfederacja Pracodawcoéw Lotwy, Lotewska Izba Handlowa
oraz Lotewskie Stowarzyszenie Handlu zorganizowaly warsztaty dla przedsicbiorstw
informujagce o kampanii ,,Uczciwie wprowadzajacy euro”, obejmujace spotkania
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z urz¢dnikami panstwowymi i ekonomistami. Podczas tych warsztatow przedsigbiorstwa
mogly przystapi¢ do kampanii. Najnowsze dane pokazuja, ze udziat przedsigbiorstw
w kampanii moglby si¢ jeszcze zwigkszyc.

W poszczegolnych regionach regularnie odbywaja si¢ seminaria i inne imprezy dla
przedsiebiorstw, podmiotéw zajmujacych si¢ zawodowo obstuga gotowki oraz stabszych grup
spotecznych. W celu przekazania informacji nauczycielom i uczniom ministerstwo oswiaty
rozestato do wszystkich szkot broszur¢ dla nauczycieli oraz opracowato komiksy, ktore
zostang wprowadzone do szkolnych programéw nauczania.

Prowadzonych jest wiele dziatan skierowanych do o0s6b z uposledzeniem wzroku i stuchu.
Przeszkolono lokalnych ,treneréw” dla regionalnych stowarzyszen osob niedowidzacych
i niewidomych, ktoérzy beda udziela¢ odpowiednim odbiorcom instrukcji w zakresie struktury
banknotéw 1 monet, ich zabezpieczen oraz og6lnych warunkéw wymiany waluty krajowej na
euro. Podczas seminariéw poswieconych tej tematyce rozdawano urzadzenia do
rozpoznawania banknotdw i monet, materialy informacyjne napisane alfabetem Braille’a oraz
karty dzwickowe.

Na listopad 2013 r. zaplanowano bezposrednia wysytke materiatéw do wszystkich
gospodarstw domowych na Lotwie. Opracowywanych jest sze$¢ wersji regionalnych, po
jednej dla kazdej krainy Lotwy (Kurlandia, Liwonia, Latgalia, Semigalia, Ryga) i oddzielnie
rosyjska wersja jezykowa.

W ramach umowy o partnerstwie podpisanej w dniu 10 lipca 2012 r. przez totewskie
ministerstwo finansow i Komisje zrealizowano wiele wspdlnych dziatan informacyjnych:
konferencje w sprawie przej$cia na wspolng walute we wrzesniu 2013 r., seminarium dla
totewskich dziennikarzy oraz wystawe objazdowa o euro. Wystawa objazdowa o euro zostata
otwarta we wrze$niu w Rydze. Przed koncem roku zostanie przeniesiona do Dyneburga
1 Lipawy. Komisja dostarczyta ponadto wladzom totewskim rézne publikacje.

Europejski Bank Centralny wspotpracuje z Bankiem Lotwy w celu zwickszenia efektu
synergii oraz zapewnienia jak najlepszych rezultatow dzialan prowadzonych w ramach
kampanii informacyjnej. Pod koniec pazdziernika Europejski Bank Centralny i Bank Lotwy
rozpoczely kampani¢ informacyjng z wykorzystaniem szerokiego spektrum narze¢dzi (reklam
w telewizji, mediach drukowanych, internecie i na nos$nikach zewnetrznych, a takze innych
materiatow informacyjnych), koncentrujaca si¢ na wygladzie i zabezpieczeniach banknotow
1 monet euro oraz najwazniejszych faktach i1 terminach zwigzanych z przejsciem na wspdlng
walutg. Dnia 25 pazdziernika 2013 r. otwarto w Rydze wystawe Europejskiego Banku
Centralnego o euro.

Komisja doktadnie monitoruje badania opinii publicznej zlecane przez ministerstwo
finanséw. Najnowsze dostepne wyniki (z pazdziernika 2013 r.) §wiadcza o tym, Zze poparcie
dla wprowadzenia euro jest stabilne, aczkolwiek nieznaczne — opowiada si¢ za nim 39%
respondentéw (o 1 punkt procentowy mniej w porOwnaniu z poziomem z wrzes$nia 2013 r.).

Spoteczenstwo jest coraz lepiej poinformowane w kwestiach zwigzanych z wprowadzeniem
euro. 72% respondentow uwaza si¢ za dobrze poinformowanych (+ 2 punkty procentowe w
poréwnaniu z wynikami z wrze$nia i + 10 punktéw procentowych w poréwnaniu z wynikami
z kwietnia—maja 2013 r.). Ponadto 94% Lotyszy wie, Ze euro zostanie wprowadzone z dniem
1 stycznia 2014 r. (+ 33 punkty procentowe od kwietnia—maja).
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Znaczna czg$¢ ludnosci Lotwy (83%) powaznie obawia si¢ jednak nieuzasadnionych
podwyzek cen.

Komisja przeprowadzi badania Eurobarometru na Lotwie przed rozpoczgciem okresu
podwodjnego obiegu, w jego trakcie i po jego zakonczeniu, poczawszy od grudnia 2013 r.

Ostatni etap kampanii informacyjnej na Lotwie powinien dotyczy¢ utrzymujacych sie
obaw zwigzanych z wprowadzeniem euro oraz przyczyni¢ si¢ do wzrostu zaufania
konsumentow. Aby rozwia¢ obawy dotyczace podwyzek w okresie przejscia na euro,
obywatele powinni by¢ na biezaco informowani o wynikach monitorowania cen oraz
o innych dzialaniach kontrolnych.
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