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SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
na temat wdrozenia, dzialania i skutecznosci domeny najwyzszego poziomu .eu
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

1. KONTEKST

W kwietniu 2013 r. domena najwyzszego poziomu .eu (ang. Top Level Domain, TLD)
obchodzita siedmiolecie swojego istnienia. W ciagu tych pierwszych siedmiu lat TLD .eu
stata si¢ jedenastg pod wzgledem wielkosci TLD i szo6sta pod wzgledem wielkosci krajowa
TLD na $wiecie. W pordwnaniu z poprzednimi latami TLD .eu nieznacznie spadia w
rankingach z powodu agresywnych kampanii marketingowych dwoéch innych TLD, a
mianowicie .tk oraz .cn. Ponad 3,7 mln rejestracji $wiadczy o tym, ze TLD .eu stata si¢
ceniong opcja wsrdéd Europejczykéw wybierajacych nazwe domeny, pod ktoérg beda sig
prezentowa¢ w internecie.

Niniejsze sprawozdanie dla Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczy wdrozenia,
skuteczno$ci i dziatania TLD .eu w ciaggu ostatnich dwoch lat. Zgodnie z art. 8 rozporzadzenia
(WE) nr 733/2002 w sprawie wprowadzania w zycie domeny najwyzszego poziomu .eu
Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie rok po przyjeciu
rozporzadzenia, a nastgpnie co dwa lata.

Niniejsze sprawozdanie jest kontynuacja sprawozdan z lat 2007, 2009% i 2011° i obejmuje
zmiany zwigzane z TLD .eu w okresie od dnia 1 kwietnia 2011 r. do dnia 31 marca 2013 r.

2. RAMY PRAWNE I PODSTAWOWA ZASADA DOTYCZACE .EU
TLD .eu zostata ustanowiona nastgpujacymi aktami prawnymi:

— rozporzadzenie (WE) nr 733/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 kwietnia
2002 r. w sprawie wprowadzania w zycie Domeny Najwyzszego Poziomu .eu (z
pozniejszymi zmianami)® (rozporzqdzenie ramowe);

— rozporzadzenie Komisji (WE) nr 874/2004 z dnia 28 kwietnia 2004 r. ustanawiajace reguty
porzadku publicznego dotyczace wprowadzenia w zycie 1 funkcji Domeny Najwyzszego
Poziomu .eu oraz zasady regulujace rejestracje (z pOzniejszymi zmianami)’
(rozporzgdzenie w sprawie regut porzgdku publicznego).

COM(2007) 385 final. Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady — Sprawozdanie z
wdrozenia, dziatania i skuteczno$ci domeny najwyzszego poziomu .eu (6 lipca 2007 r.).

COM(2009) 303 final. Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
wdrozenia, dziatania i skuteczno$ci domeny najwyzszego poziomu ,,.eu” (26 czerwca 2009 r.).
COM(2011) 616 final. Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady na temat
wdrozenia, dziatania i skuteczno$ci domeny najwyzszego poziomu .eu (5 pazdziernika 2011 r.).
Rozporzadzenie (WE) nr 1137/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 pazdziernika 2008 r.
dostosowujace do decyzji Rady 1999/468/WE niektore akty podlegajace procedurze ustanowionej w
art. 251 Traktatu, w zakresie procedury regulacyjnej potaczonej zkontrola — Dostosowanie do
procedury regulacyjnej potaczonej z kontrolg — Czes¢ pierwsza (Dz.U. L 311 z21.11.2008, s. 1).

> Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1654/2005 z dnia 10 pazdziernika 2005 r. (Dz.U. L 266 z 11.10.2005,
s. 35), rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1255/2007 z dnia 25 pazdziernika 2007 r. (Dz.U. L 282 z
26.10.2007, s. 16) i rozporzadzenie Komisji (WE) nr 560/2009 z dnia 26 czerwca 2009 r. (Dz.U. L 166
z27.6.2009, s. 3).
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W okresie sprawozdawczym rozporzadzenie Komisji (WE) nr 560/2009 zmieniajace
rozporzadzenie Komisji (WE) 874/2004 w celu wprowadzenia w ramach TLD .eu
umi¢dzynarodowionych nazw domen (ang. Internationalised Domain Names, IDN) bylo
przedmiotem sprostowania stuzacego skorygowaniu oczywistych bledow w wykazie
zastrzezonych nazw domen w zataczniku. Sprostowanie przyj¢to w dniu 20 marca 2012 r.

Za organizacje, administracj¢ i zarzadzanie TLD .eu odpowiada wybrany przez Komisje
rejestr” — EURId (European Registry for Internet Domains [Europejski Rejestr Nazw Domen
Internetowych]). Jest to niezalezna organizacja, ktora wszelkie niezbedne decyzje podejmuje
w sposob autonomiczny, zgodnie z rozporzadzeniem ramowym’.

W chwili sporzadzania niniejszego sprawozdania stuzby Komisji dokonywaty oceny potrzeby
wprowadzenia zmian w rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 874/2004 w celu uwzglednienia
przepisoOw dotyczacych grupowania homoglifow, przystapienia Chorwacji do UE, faktu, Ze
Serbia, Czarnogoéra i byla jugostowianska republika Macedonii (FYROM) sa obecnie krajami
kandydujacymi do UE, dostgpu panstw cztonkowskich EFTA/EOG do rejestrowania nazw w
domenie .eu oraz korekty niektérych zastrzezonych nazw zawierajacych niemieckie ostre S
(B) 1 grecka sigme koncowa (q).

3. REJESTRACJA I UZYTKOWANIE NAZW DOMEN .EU

W okresie sprawozdawczym mial miejsce dalszy stabilny rozwo6j TLD .eu, podobnie jak
innych europejskich krajowych TLD. Osiagni¢to poziom 3,7 mln rejestracji, co zapewnia
domenie pozycje jedenastej pod wzgledem wielkosci TLD na $wiecie i1 czwartej pod
wzgledem popularnosci ccTLD w Europie. Oznacza to wzrost liczby rejestracji o 0,3 mln od
czasu ostatniego sprawozdania przedstawionego Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

W Europie jedynie domeny .de (Niemcy), .uk (Zjednoczone Krolestwo) i .nl (Niderlandy)
utrzymaly silniejsza pozycje pod wzgledem liczby rejestracji. W skali ogdlno$wiatowej
wigkszg liczbe rejestracji majg .com, .net, .org i .info oraz dwie ccTLD: .tk (Tokelau) i .cn
(Chiny) (zob. zatacznik 1). Najwigkszymi rynkami dla domeny .eu s3: Niemcy (30,4 %),
Niderlandy (13 %), Francja (9,1 %), Zjednoczone Krolestwo (9 %) i Polska (6,5 %) (zob.
zalacznik 4).

W kilku panstwach UE rynek domen .eu byt zmienny, jednak pomimo kryzysu
gospodarczego 1 finansowego wzrost TLD .eu wzrost umocnit si¢, a w niektorych krajach
osiaggni¢te zostaly nawet lepsze wyniki.

Odsetek odnowien nazw domen .eu pozostaje $rednio na poziomie 80 %, przy Sredniej
branzowej wynoszacej 73 %.

W ciggu ostatnich pigciu lat, po liberalizacji niektérych ccTLD i1 wprowadzeniu lub
rebrandingu istniejagcych TLD, np. .co, .me., rywalizacja w tym sektorze nasilila si¢. Ponadto
pojawienie si¢ ponad 1 000 nowych gTLD bedzie dla rynku ogromnym wstrzasem i
prawdopodobnie zakldci funkcjonowanie istniejacych modeli biznesowych i w jeszcze
wiekszym stopniu zwickszy rywalizacje w tej branzy.

W $wietle dotychczasowych tendencji i aktualnej sytuacji rynkowej celem EURid jest
utrzymanie stabilnej stopy wzrostu liczby rejestracji na poziomie ok. 5-8 % rocznie. Rejestr
ma wdrozony roczny plan marketingu i komunikacji, ktory utatwia mu osigganie tych celow.

Decyzja Komisji z dnia 21 maja 2003 r. w sprawie wyznaczenia rejestru domeny najwyzszego poziomu
.eu.
Zob. motywy 91 12 oraz art. 2 lit. a), art. 3 ust. 1 lit. ¢) i art. 3 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 733/2002.

PL



PL

4. UMIEDZYNARODOWIONE NAZWY DOMEN (IDN)
4.1. JIDN .eu

Wprowadzenie IDN na najwyzszym poziomie, tj. po prawej stronie ostatniej kropki w nazwie
domeny, nalezy do kompetencji ICANN®. W dniu 16 listopada 2009 r. ICANN uruchomita
przyspieszony proces IDN dla krajowych domen najwyzszego poziomu (ang. IDN country
code TLD Fast Track Process)’ w celu ulatwienia wprowadzania rozszerzen internetowej
domeny najwyzszego poziomu odpowiadajacych kodom krajowym (np. .gr, .bg, .eu) przy
pomocy znakow systemow pisma innych niz alfabet tacinski (np. znakoéw cyrylicy, znakéw
greckich, znakow arabskich i znakoéw chinskich). Proces sktada si¢ z trzech etapow: (i) rejestr
danego kraju — wspierany przez spoteczno$¢ internetowa na swoim terytorium (,,wsparcie ze
strony spotecznos$ci” [ang. community suport]) i w oparciu o uzasadnienie swojego wyboru
(kryterium ,,istotno$ci” [ang. meaningfulness]) — wystepuje o przyznanie prawa do
postugiwania si¢ ,,ciggiem znakéw” IDN (dana wersja jego domeny krajowej (ccTLD) w
innym systemie pisma); (ii) ciag znakow bedacy przedmiotem wniosku jest nast¢pnie
analizowany przez ICANN, ktora zleca niezaleznej komisji zbadanie go pod katem
ewentualnego kolidowania z istniejagcymi ciggami znakéw TLD (kryterium ,,mozliwosci
pomyltki” [ang. confusability]); (iii) po zatwierdzeniu nowy cigg znakow zostaje przypisany
do rejestru (,,oddelegowanie” [ang. delegation]).

W maju 2010 r. EURid wystapil z wnioskiem do ICANN o rozpoczgcie rejestracji wersji TLD
.eu w cyrylicy i1 alfabecie greckim. Wniosek zostal zlozony w oparciu o projekty
preferowanych wiasnych wersji przyrostka .eu przedstawione Komisji przez Cypr, Grecje i
Butgarie'’ (odpowiednio .ev w alfabecie greckim i .eto w cyrylicy).

ICANN potwierdzita spelnienie dwoch pierwszych kryteriow (wsparcia ze strony
spotecznosci 1 istotnosci).

W lutym 2012 r. IANA/ICANN poinformowata EURid, ze ,,ocena ciggu znakdéw cyrylicy
(.et0) zostata pomys$lnie zakonczona, lecz ciag znakéw greckich nie przeszedl etapu oceny
technicznej w ramach procesu, poniewaz jest ,,albo wizualnie identyczny z co najmniej
trzema ciggami znakow ISO 646-BV »eu«, »ev« 1 »evy, albo wizualnie tatwy do pomylenia z
nimi”. Komisja polecita EURid wstrzymanie ewentualnego wniosku o oddelegowanie ciggu
znakoéw cyrylicy (.er0) do czasu rozwigzania kwestii zwigzanych z ciggiem znakoéw greckich
(.ev), poniewaz mogloby to zosta¢ zinterpretowane jako przyjecie decyzji ICANN.

W sierpniu 2012 r. EURid przedstawil ICANN badanie na temat wizualnej formy ciggu
znakow greckich (.ev). Na podstawie neurobiologii poznawczej w badaniu tym stwierdzono,
ze ryzyko pomylenia ciggu znakéw greckich (.ev) z ciggami znakoéw wymienionymi w ocenie
ICANN jest bardzo ograniczone, szczegdlnie jesli egzekwowane jest podejscie, zgodnie z
ktorym system pisma drugiego poziomu musi odpowiada¢ systemowi pisma najwyzszego
poziomu. W migdzyczasie ccNSO (Country Code Names Supporting Organisation -
Organizacja Wspomagajaca ds. Nazw Krajowych) poczynita postepy w procesie tworzenia
polityki na potrzeby przyspieszonego procesu IDN dla ccTLD, aby wprowadzi¢ proces
apelacji w sprawie odrzuconych ciggéw znakdéw, tak aby panel ekspertéw jezykowych mogt
je ponownie oceni¢. W chwili sporzadzania niniejszego sprawozdania zalecenie ccNSO
dotyczace poddania przyspieszonego procesu IDN dla ccTLD przegladowi poddawane jest

ICANN (Internetowa Korporacja ds. Nadawania Nazw i Numerdéw, ang. Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) jest niekomercyjng korporacja dzialajaca w sektorze prywatnym.
Szczegotowe informacje — zob.: http://www.icann.org/.

Szczegodtowe informacje na temat procesu przyspieszonego - zob.:
http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.

Cypr i Grecja (pazdziernik 2008 r.); Butgaria (luty 2009 r.).
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glosowaniu Rady ccNSO, a nastgpnie zostanie przekazane cztonkom ccNSO i Radzie ICANN
dla celow dalszej procedury glosowania.

5. FUNKCJONOWANIE REJESTRU
5.1. Rejestr

EURIid zostal wyznaczony przez Komisj¢ jako rejestr .eu w 2003 r. po zaproszeniu do
wyrazenia zainteresowania' .

W dniu 12 pazdziernika 2004 r. Komisja i EURid podpisaly umow¢ na ustugi
koncesjonowane, ktorg w 2009 r. przedtuzono do dnia 12 pazdziernika 2014 r.

EURid jest ogo6lnoeuropejska organizacja niekomercyjng z siedzibg w Diegem (Belgia) i
oddziatami w Sztokholmie, Pradze i Pizie ~.

5.2. Relacje z rejestratorami

Sam rejestr .eu nie dziata jako rejestrator’’. Najwyzszym priorytetem EURid pozostaje
zapewnianie wysokiego poziomu obstugi jego 780 akredytowanych rejestratorow. Liczba
akredytowanych rejestratorow spadta w ciggu ostatnich dwoch lat w wyniku potaczenia
niektorych kont rejestratorow. EURid na biezaco bada poziom zadowolenia rejestratoréw z
domeny .eu. Zgodnie z najnowszym badaniem poziomu zadowolenia rejestratoréw w zwigzku
z domeng .eu, ktére przeprowadzono w IV kwartale 2012 r., 95 % osob, ktére wzigty udzial w
tym sondazu, byto zadowolonych lub bardzo zadowolonych (2011 r.: 93 %). Na pytanie, czy
rejestratorzy begda nadal korzysta¢ z EURid zamiast z ustug innego dostawcy, 80 %
respondentéw przyznato ocen¢ co najmniej 8§ na 10. Inwestycja w domeny .eu nadal jest
postrzegana jako dobra i takie jej postrzeganie uleglo rowniez poprawie w odniesieniu do
najlepszej jakosci (47 % ankietowanych klientow ocenito ten aspekt na co najmniej 8 na 10,
natomiast w 2010 r. odsetek ten wynosit 44 %).

Ponadto EURid zaczal wspoétdziata¢ z mediami spolecznosciowymi rejestratorow, takimi jak
Facebook, Twitter i kanat YouTube'?, gdzie mozna obejrzeé¢ ponad 100 filmow $wiadczacych
o zaletach domen .eu.

W ciggu ostatnich dwoch lat w rejestrze pracowano nad: wprowadzaniem zmian w
procedurach handlu domenami i przekazywania ich, ktore weszlty w zycie w dniu 21 listopada
2012 r.; funkcja blokady rejestru, ktéra zapewnia dodatkowa warstwe bezpieczenstwa
nazwom domen .eu; uruchomieniem wieloletnich rejestracji w dniu 7 kwietnia 2011 r. (w 1
kwartale 2013 r. dokonano 6 466 nowych rejestracji na okres dluzszy niz jeden rok; stanowity
one 3,1 % wszystkich nowych rejestracji w I kwartale, co odpowiadato liczbie wieloletnich
rejestracji w ramach innych TLD) oraz oferta nowych ustug dla rejestratorow. W ciagu
ubieglych dwoch lat rejestr nawigzal partnerski kontakt z rejestratorami w celu promowania
TLD .eu za po$rednictwem wspotfinansowanego programu marketingu i innych programow
zachet. Wspomniany program cieszyt si¢ rosngcym powodzeniem wsrod rejestratoréw, a
ponadto zostal wprowadzony réwniez w innych rejestrach.

Poza tym w rejestrze pracowano nad podniesieniem poziomu §wiadomosci na temat domen
.eu, prowadzac specjalne dzialania pokazowe i organizujac kampani¢ reklamowa z uzyciem
tablic w czterech europejskich portach lotniczych (Bruksela, Kopenhaga, Mediolan-Linate 1
Monachium). Wszystkie kampanie trafiaja na specjalng marketingowg stron¢ internetowg

" Artykut 3 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 733/2002.

Wigcej informacji o EURid mozna znalez¢ na stronie http://www.eurid.eu/en/about-us.
13 Zob. art. 3 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 733/2002.

Facebook (EUregistry), Twitter (@Euregistry), YouTube (Europeanregistry).
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rejestru (ambitionhasanaddress.eu), na ktdrej internauci moga zapozna¢ si¢ z referencjami
wystawionymi przez przedsigbiorstwa i1 osoby fizyczne, ktore wybraly nazwe domeny .eu,
aby zaprezentowac siebie lub swoje produkty w Internecie.

5.3. Sytuacja finansowa

W okresie sprawozdawczym sytuacja finansowa rejestru utrzymywala si¢ na stabilnym
poziomie.

Finansowy potencjal rejestru to gtowny element decydujacy o wiarygodnosci domeny .eu.
Komisja uwaznie analizuje sytuacj¢ finansowg rejestru, zgodnie z przepisami ram prawnych i
umowy na ustugi koncesjonowane. Nadzorcza rola Komisji wykonywana jest z
wykorzystaniem roéznego rodzaju narzedzi, w tym analizy uwag bieglych rewidentoéw,
kwartalnych i rocznych sprawozdan finansowych, kwartalnych sprawozdan okresowych,
propozycji budzetowych oraz strategii i planow marketingowych. Kwestie finansowe s3
omawiane regularnie z rejestrem na posiedzeniach kwartalnych i na posiedzeniach
dotyczacych poziomu ustug.

Na poczatku funkcjonowania TLD .eu przychody generowane przez duza liczbe rejestracji
domen znacznie przewyzszaly koszty rejestru. Uzyskane nadwyzki roczne przeniesiono do
budzetu unijnego. Rejestr stopniowo zmniejszal rozne optaty pobierane od rejestratoréw
EURid. W lutym 2012 r. po przeprowadzonych przez rejestr konsultacjach wewngtrznych 1
zewnetrznych zarowno oplaty za ponowna aktywacje, jak i optaty za transfer z kwarantanny
wyrownano do poziomu 4 EUR. W wyniku rosnacej liczby nazw domen przychody
pochodzace z odnowien nazw domen wzrastaly. Aby zachowaé zgodno$¢ ze swoim
zobowigzaniem umownym dotyczacym pracy po kosztach, rejestr postanowil zmienié
wysokos$¢ oplaty za odnowienie i1 przedtuzenie waznosci nazwy domeny z 4,00 EUR do 3,75
EUR od dnia 1 stycznia 2013 r.

Kluczowe aspekty finansowe rejestru w roku 2011 i w roku 2012 utrzymywaty si¢ na
stabilnym poziomie. W obu latach zaréwno przychody, jak i1 koszty rejestru wyniosty ok. 13
mln EUR. W efekcie wynik finansowy netto byl bardziej zrownowazony niz w latach
poprzednich — w roku obrotowym 2011 przeniesiono do budzetu unijnego nadwyzke w
wysokos$ci 772 892 EUR, aw 2012 1. 443 117 EUR.

Zmiany w zakresie przewidzianych w budzecie i1 faktycznych kosztow rejestru byty przez
Komisje szczegdélowo analizowane, w szczegolnosci koszty zwigzane z marketingiem (2,8
mln EUR w 2011 r. 12,7 mln EUR w 2012 r.) i zasobami ludzkimi (4,0 min EUR w 2011 r. 1
4,4 mln EUR w 2012 r.). Wzrost kosztow byl uzasadniony potrzeba lepszej jakosci obstugi i
podniesionym poziomem bezpieczenstwa.

Rejestr utrzymuje cztery rodzaje rezerw finansowych: na odpisy amortyzacyjne, na
inwestycje, na nalezno$ci socjalne i na nalezno$ci prawne. W okresie sprawozdawczym
og6lny poziom rezerw utrzymywat si¢ na stabilnym poziomie: 5,4 mln EUR w 2011 r. 1 5,0
miln EUR w 2012 r. Na koniec 2012 r. kwota taczna zostata podzielona na rezerwe¢ na odpisy
amortyzacyjne (1,0 mln EUR), rezerwg¢ na inwestycje (0,5 mln EUR), rezerwe na nalezno$ci
socjalne (2,7 mln EUR) 1 rezerw¢ na naleznosci prawne (0,8 min EUR). Ponadto dodano
rezerw¢ w wysokosci 150 000 EUR na promowanie alternatywnego rozwigzywania sporow i
zachgcanie do stosowania takiego rozwigzania.

5.4. Ciaglos¢ dzialania, odpornos¢ i jakos¢
5.4.1.  Cigglos¢ dziatania

Aby sprawdzi¢ swoje zdolnosci w zakresie zarzadzania kryzysowego, w dniu 12 grudnia 2012
r. EURid z powodzeniem przeprowadzil niezapowiedziany test w ramach planu cigglosci
dziatania. Test polegal przede wszystkim na przetaczeniu ustug EPP, extranetu rejestratorow,
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DAS rejestratorow i WHOIS rejestratorow z jednego centrum danych do innego i z
powrotem. Wptyw na infrastrukture rejestratorow byt minimalny — przerwa trwala okoto 15
minut, o ile rejestratorzy wdrozyli najlepsze praktyki, ktore EURid wprowadzil w ramach
planu ciagloéci dziatania w 2011 r. Wykorzystanie w peini kwalifikowanych nazw domen
(ang. Fully Qualified Domain Name, FQDN) w odniesieniu do ustug rejestratorow
gwarantowato przejrzystg prace awaryjng podczas przetaczania ushug.

Po symulacji problemu w glownym centrum danych EURid dokonat automatycznego
przetaczenia w ramach dzialania awaryjnego do drugiego centrum danych poprzez
aktualizacj¢ DNS. Po rozprzestrzenieniu si¢ tej zmiany witasciwe ustugi rejestratorow byty
dostepne w ciggu 10 minut, pod warunkiem Ze rejestratorzy uzywali FQDN (w przeciwnym
razie konieczna byta aktualizacja rgczna). Po dwoch godzinach EURid zaktualizowat FQDN,
aby ponownie wskazywaty gltoéwne centrum danych. Stopniowo systemy z powrotem
przestawiaty si¢ na gléwne centrum danych, gdy tylko serwery DNS rejestratoréw .eu
odnalazlty FQDN. Caly test zostal zweryfikowany przez PricewaterhouseCoopers.

5.4.2.  Bezpieczenstwo

EURId zorganizowat seminaria szkoleniowe'” dla rejestratoréw .eu w celu zachecenia ich do
promowania DNSSEC (protokotu stuzacego ochronie internautéw przed fatszywymi danymi
DNS) wsrod wilasnych klientéw, ktorzy z kolei rozpropagowuja protokét wsrod podmiotow z
branzy internetowej (dostawcy ustug internetowych, webmasterzy itd.). W 2013 r.
wprowadzono tak zwang obnizke¢ z tytutu DNSSEC (znizka optaty za nazwe domeny roéwna
0,02 EUR miesigcznie za domeng prawidtowo zabezpieczong DNSSEC), aby dalej wspiera¢
wdrazanie DNSSEC na poziomie rejestratorow.

5.4.3.  Phishing i inne ztosliwe dziatania

Rejestr na biezaco stosuje srodki przeciwdziatajace phishingowi i innym rodzajom ztosliwego
dziatania w sieci'®. Nazwy domen kontrolowane sa w szczegolnosci pod katem zgodnosci z
kryteriami kwalifikowalnosci'’, a nowe rejestracje badane sa na biezaco na obecnosé
podejrzanych schematow i innych anomalii.

W 2012 r. zorganizowano trzy seminaria: 17 kwietnia w Bratystawie, 11 maja w Mediolanie i 31 lipca
w Budapeszcie.

Phishing to uzyskiwanie danych osobowych i finansowych (nazw uzytkownika, haset itp.) za pomoca
srodkow wprowadzajacych w biad, takich jak falszywe wiadomosci e-mail lub kopie prawdziwych
stron internetowych.

Warehousing to praktyka polegajaca na ,przetrzymywaniu” nazw domen w celu odsprzedania ich po
Wwyzszej cenie.

Cyber-squatting to rejestrowanie znaku towarowego innej osoby lub organizacji w nazwie domeny,
handlowanie taka nazwg lub wykorzystywanie jej w ztej wierze z mysla o czerpaniu korzysci z wartosci
cudzego znaku towarowego. Cyber-squattersi odsprzedaja dang nazwe domeny wiascicielowi znaku
towarowego po zawyzonej cenie. Domainers (domeniarze) to potoczne okreSlenie spekulantow
nazwami domen.

1 Kryteria kwalifikowalnos$ci - zob. art. 4 ust. 2 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 733/2002. Rejestr ma
prawo do weryfikacji waznoSci rejestracji (art. 3 rozporzadzenia (WE) nr 874/2004). Zasady rejestracji
wymagaja, aby rejestrator posiadat kompletne i doktadne dane osobowe oraz funkcjonujacy adres e-
mail na potrzeby komunikacji z rejestrem, ktory zastrzega sobie prawo do odwotania nazwy domeny
niefunkcjonujacego adresu.
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Rejestr otrzymuje rowniez na biezagco informacje na temat domniemanych lub
udowodnionych przypadkéow niewlasciwego dziatania od prywatnych organizacji ds.
bezpieczefistwa lub organéw publicznych'®.

W efekcie podejrzana nazwa domeny moze zosta¢é wycofana. W okresie sprawozdawczym
liczba przypadkéw wycofania podejrzanej nazwy domeny ulegta radykalnemu zmniejszeniu
dzieki dziataniom podjetym przez rejestr: z 2 w styczniu 2011 r. (w poréwnaniu do 81 w
styczniu 2010 r.) do zera w IV kwartale 2012 r."

Ponadto rejestr zacie$nil dialog z organami $cigania w celu zapobiegania ewentualnym
naduzyciom systemu .eu oraz ich zwalczania. Doprowadzito to do podpisania protokotu
ustalen migdzy Komisja, CERT-eu i EURid w pazdzierniku 2012 r.

5.5. Profil uzytkownika .eu

Konsumenci rejestrujag domeng .eu dla réznych celow (dzialalno$¢ gospodarcza, dziatalnosé
spoleczna, prezentacja instytucji w sieci itp.). Z najnowszego sprawozdania® na temat
wykorzystania stron internetowych z TLD .eu wynika, iz ok. 31,4 % z nich zwiazanych jest z
dziatalnoscig gospodarcza.

Trzeci rok z rzedu domeny .eu zaprezentowaly silng pozycje rynkowa, potwierdzajac swoja
wyjatkowa pozycje jako TLD dla przedsigbiorstw i MSP o wymiarze transgranicznym. W
sprawozdaniu stwierdza si¢, ze starsze rodzajowe domeny najwyzszego poziomu (gTLD)
wcigz majg wysoka range. Gtownym przykladem jest domena .org, w ktorej znajduje sie¢
bardzo wysoki odsetek serwisow spoteczno$ciowych. Pod tym wzgledem gTLD rdznig si¢ od
krajowych domen najwyzszego poziomu (ccTLD), z ktorych wszystkie sa wykorzystywane
do bardzo podobnych celéow. .eu ma wiele wspdlnego zaréwno z ccTLD, jak i z niektorymi
gTLD (glownie .net, lecz rowniez .biz i .com).

5.6. Postepowania prawne i spory dotyczace nazw domen

5.6.1.  Sprawy rozpatrywane przez Sqd i Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
Sad: brak spraw

Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej: 1 orzeczenie w trybie prejudycjalnym.

Sad Apelacyjny w Brukseli skierowat dwa pytania do Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej w sprawie ,lensworld.eu” - sprawa C-376/11 Pie Optiek przeciwko Bureau
Gevers.

W dniu 19 lipca 2012 r. Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej orzekl, ze: ,, Artykut 12
ust. 2 akapit trzeci rozporzqdzenia Komisji (WE) nr 874/2004 z dnia 28 kwietnia 2004 r.
ustanawiajgcego reguly porzqdku publicznego [polityki prowadzonej w interesie ogolnym]
dotyczgce wprowadzenia w zycie i funkcji domeny najwyiszego poziomu .eu oraz zasady
regulujqce rejestracje nalezy interpretowac w ten sposob, ze w sytuacji gdy dane wczesniejsze
prawo jest prawem, ktorego przedmiotem jest znak towarowy, wyrazenie »licencjobiorcy
wczesniejszych praw« nie obejmuje osoby, ktora zostata upowazniona przez wlasciciela znaku
towarowego wylgcznie do dokonania rejestracji we wiasnym imieniu, lecz na rzecz tego
wiasciciela, nazwy domeny tozsamej ze znakiem towarowym lub podobnej do tego znaku

8 Na przyklad Identity Internet, Arbor Network, MarkMonitor, Federalny Wydziat ds.
Cyberprzestepczosci w Belgii, Urzad Podatkowy (Internal Revenue Service, IRS) Departamentu Skarbu
Standéw Zjednoczonych.

19 Zob. sprawozdanie EURid za IV kwartat 2012 r, dostegpne pod adresem:

http://www.eurid.eu/files/publ/quarterly 2012 Q4.pdf.

»Website usage trends among top-level domains” [Tendencje w zakresie korzystania ze stron

internetowych wséréd domen najwyzszego poziomu], listopad 2011 r., dostgpne pod adresem

eurid.eu/insights.
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towarowego, nie bedqgc przy tym uprawniona do jego komercyjnego wykorzystywania zgodnie
z jego swoistymi funkcjami”.

Sad Apelacyjny w Brukseli ma wyda¢ orzeczenie konczace postepowanie w sprawie jesienia
2013 1.

5.6.2.  Procedura alternatywnego rozwigzywania sporow

Wszelkie spory pomigdzy witascicielami nazw domen .eu badz zarzuty przeciwko decyzjom
rejestru .eu moga by¢ przedkladane do rozpatrzenia podmiotowi zapewniajacemu
alternatywne rozwigzywanie sporow (ADR)*' — Sadowi Arbitrazowemu w Pradze (Czeski
Sad Arbitrazowy - ang. Czech Arbitration Court, CAC)*.

Skargi w wigkszo$ci wnoszone sg przeciwko wiascicielom nazw domen .eu. Wynika to z
faktu, iz kazdy moze wszczaé postgpowanie ADR przeciwko posiadaczowi nazwy domeny
pod zarzutem, iz rejestracja ma charakter spekulacyjny lub stanowi naduzycie na podstawie
art. 21 rozporzadzenia Komisji nr 874/2004.

W ciggu ostatnich dwdch lat wnoszono $rednio 12 spraw na kwartal”® (zob. zatacznik 3).
W 2011 r. CAC wydat 52 decyzje. Przyjeto 73 % skarg.

W 2012 r. CAC wydal 44 decyzje. Przyjeto 81 % skarg.

Optaty zwigzane z postepowaniem ADR oparte sa na zasadzie zwrotu kosztow>*.

W dniu 27 czerwca 2012 r. Czeski Sad Arbitrazowy (CAC) i rejestr .eu oglosily specjalng
obnizke optat, aby proces alternatywnego rozwigzywania sporéw (ADR) w odniesieniu do
domen .eu stal si¢ jeszcze bardziej dostepny spoleczenstwu europejskiemu. Koszt
podstawowego postepowania zostat obnizony o 50 % z dniem 1 lipca 2012 r. Posunigcie to
bylo odpowiedziag na zalecenia wydane w ramach zewnegtrznego audytu ustug ADR w
odniesieniu do domen .eu (,,Procedura ADR w zakresie domen .eu funkcjonuje dobrze, lecz
zgodnie z audytem obnizka kosztow jeszcze bardziej poprawitaby widocznos¢ tych ustug i
dostep do nich). Od wprowadzenia obnizonej optaty w lipcu 2012 r. $rednia liczba wnioskow
o ADR skladanych w miesigcu wzrosta o 80 %.

5.6.3.  Postgpowania sqdowe
W okresie sprawozdawczym EURid byt strong w nastepujacych sprawach:

Zheng: Zheng odwolat si¢ od decyzji Sadu Pierwszej Instancji w Brukseli. Sad Apelacyjny w
Brukseli odrzucit wniosek decyzja z dnia 21 wrze$nia 2010 r. Po ostatecznym zamknigciu
sprawy sadowej w 2011 r. nazwy domen posiadane przez Zheng (ponad 9 000) zwolniono do
ogolnej rejestracji w dniu 24 pazdziernika 2011 r. Sprawa jest zakonczona.

Ovidio: w lutym 2011 r. strony zawarly ugodg, ktorag Sad Pierwszej Instancji w Brukseli
oficjalnie zarejestrowal podczas zakonczenia wszystkich toczacych si¢ postgpowan w dniu 9
wrzesnia 2011 r. W ramach ugody Ovidio zaptacit EURid 45 000 EUR. Sprawa jest
zakonczona.

Topeu (m.in. sex.eu): decyzja Sadu Apelacyjnego w Brukseli zostala dorgczona
przedsigbiorstwu wegierskiemu Sex Bt w dniu 4 sierpnia 2011 r. Termin odwotania uptynat w

2 Zob. art. 4 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia (WE) nr 733/2002 oraz motyw 15, art. 22 i art. 23
rozporzadzenia Komisji 874/2004.

Protokot ustalen (2005) pomiedzy EURid a Czeskim Sadem Arbitrazowym przy Izbie Gospodarczej
Republiki Czeskiej i Izbie Rolnej Republiki Czeskiej.

Liczba spraw typu ADR wniesionych do CAC ulegta znacznemu zmniejszeniu od 2006 r. z ok. 200
spraw kwartalnie do poziomu obecnego.

# Zob. art. 4 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia (WE) 733/2002.
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dniu 4 grudnia 2011 r., a w dniu 6 grudnia 2011 r. decyzja Sadu Apelacyjnego w Brukseli
stata si¢ orzeczeniem konczacym postepowanie w sprawie. W dniu 12 grudnia 2011 r. EURid
aktywowal nazwe¢ domeny SEX.eu w imieniu pierwszego zwycigskiego wnioskodawcy
Sunrise, Yellow Register On Line AB (ktorego wniosek zostat pierwotnie przyjety, ale z
powodu trwajacego postgpowania sagdowego nazwa domeny nie zostala do tamtej pory
aktywowana). Sprawa jest zakonczona.

6. REJESTRACJA EMAS

W 2011 r. EURIid rozpoczat proces, w wyniku ktérego miat sta¢ si¢ pierwszym rejestrem w
Europie posiadajacym certyfikat EMAS®. Proces rejestracji zakonczono w dniu 23 maja 2012
r. Numer rejestracyjny to BE-VL-000016.

Za posrednictwem szeregu inicjatyw EURid zaczal informowaé wszystkie zainteresowane
strony o swoim zaangazowaniu w bardziej ekologiczny Internet. W dniach 21-23 maja 2012 r.
w siedzibie Parlamentu Europejskiego w Strasburgu zorganizowano wydarzenie w celu
zainicjowania rejestracji EURid przez EMAS™.

7. WNIOSKI
Model TLD .eu jest z powodzeniem wdrazany i dziata w sposob skuteczny.

W ciggu ostatnich dwoch lat TLD .eu wzmocnita swoja pozycj¢ jako jedna z najwigkszych i
najpopularniejszych domen najwyzszego poziomu w Europie i na $wiecie. Jej sukces
utrzymuje si¢ pomimo statego — cho¢ wolniejszego — rozwoju 27 wiasnych krajowych TLD w
panstwach cztonkowskich oraz dostepnosci rodzajowych TLD, takich jak .org i .com. Kiedy
niniejsze sprawozdanie zostanie przestane Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, Chorwacja
bedzie 28. cztonkiem Unii Europejskie;.

ICANN nie ukonczyta jeszcze wprowadzania zmian w procedurze oceny ciggow znakéw IDN
dla ccTLD, ktore to zmiany pozwolg na ponowng ocen¢ odrzuconego ciagu (.ev w jezyku
greckim z powodu domniemanego tudzacego podobienstwa do innych ciggdw znakow).
Komisja wezwata ICANN do jak najszybszego zakonczenia tego procesu. Komisja
podkreslita, iz przyszle zasady ustanawiajace ,,stala” procedur¢ wystepowania o IDN powinny
by¢ opracowane tak, by uniknaé¢ niepotrzebnych op6znien. Jest to jeden z elementow polityki
porzadku publicznego, ktére beda przedmiotem rozmoéw prowadzonych przez Komisje z
Rzadowym Komitetem Doradczym przy ICANN.

Sytuacja finansowa rejestru w latach 2011 1 2012 utrzymywata si¢ na stabilnym poziomie.

System ADR zapewniany przez Czeski Sad Arbitrazowy pozwala na ochrong praw
rejestrujagcych we wszystkich jezykach UE. Komisja monitoruje faktyczny sposob
wykorzystania systemu. W oparciu o zalecenia przedstawione przez audytorow EURid
wprowadzit obnizke optat za ADR, aby zapewnic¢ lepszy dostep do ADR dla oséb fizycznych
i MSP, ktérych nazwy .eu zostaly, w ich przekonaniu, nieprawidtowo zarejestrowane przez
osoby trzecie.

W nadchodzacych latach rejestr powinien podja¢ kroki w celu zwigkszenia i1 rozwoju wiedzy
na temat TLD .eu w$rod roznych grup docelowych w celu rozszerzenia zakresu penetracji

» Unijny system ekozarzadzania i audytu (EMAS) jest narz¢dziem zarzadzania dla przedsigbiorstw i

innych organizacji, umozliwiajacym ocen¢ i poprawianie ich efektywno$ci $rodowiskowej oraz
prowadzenie sprawozdawczo$ci w tym zakresie.

Wiecej informacji na temat zobowigzania $rodowiskowego EURid mozna znalezé pod adresem:
http://www.eurid.eu/en/about-us/going-green.
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przez nig europejskiego rynku nazw domen, a takze w celu podniesienia poziomu
swiadomo$ci na temat TLD ws$rdd opinii publicznej. Nalezy zapewni¢ stabilno$¢ i
bezpieczenstwo ustug powigzanych z TLD, zgodnie z najlepszymi standardami branzowymi.
Ze wzgledu na dynamiczny charakter §rodowiska TLD rejestr powinien w dalszym ciagu
rozwija¢ dialog 1 wymian¢ z europejska i ogdlnoswiatowa spotecznoscig internetowa.
Komisja bedzie w dalszym ciagu $cisle wspotpracowaé z rejestrem, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ramach prawnych.
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ZALACZNIKI

ZAELACZNIK 1: Dziesie¢ wiodacych TLD na §wiecie wg stanu na dzien 31 marca 2013 r.

com 106 054 014
tk 16118064
de 14,831,789
net 15052 468
uk 10344203
org 10243 889
info 6 805760
cn 6368833
nl 5208643
ru 4465476
eu 3722077
br W 3147626
|
50 000 000 100 000 000

Zrédto: Kwartalne sprawozdanie okresowe EURiId, I kwartat 2013 r.
ZALACZNIK 2: Liczba rejestracji .eu w ujeciu kwartalnym
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ZALACZNIK 3: Przeglad orzecznictwa Czeskiego Sadu Arbitrazowego w sprawach

dotyczacych .eu

2011 2011
Wydane decyzje S Inne L-;izlzjal
arga
ADR CRlNEE Przyjecie < (wycofana W
e biedna miesiac
ugoda) a
u
Styczen 2 2
Luty 1 7 8
Marzec 3 1 2 6
Kwiecien 3 2 5
Maj 1 3 4
Czerwiec 1 3 1 5
Lipiec 5 5
Sierpien 1 1 1 3
Wrzesien 2 1 3
Pazdziernik 1 4 5
Listopad 1 1 2
Grudzien 4 4
tacznie 4 38 5 5
taczna liczba
decyzji 52
rocznie
Odsetek
przyjetych 73 9,
skarg
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2012 2012
Wydane Inne Liczba
decyzje ADR Odrzuce Przyjecie Skarga (wycofana decyzji w
nie btedna miesiacu
ugoda)
Styczen 2 1 1 4
Luty 2 1 3
Marzec 8 8
Kwiecien 3 1 4
Maj 7 7
Czerwiec 1 il 2
Lipiec 0
Sierpien 0
Wrzesien 3 3
Pazdziernik 2 3 5
Listopad 3 3
Grudzien 1 4 5
tacznie 3 36 3 2
taczna liczba
decyzji 44
rocznie
Odsetek
przyjetych 81 %
skarg
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ZALACZNIK 4: Laczna liczba nazw domen .eu wg panstwa podmiotu rejestrujacego
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Zrédto: Kwartalne sprawozdanie okresowe EURid, I kwartat 2013 r.
ZALACZNIK 5: Liczba domen .eu na 1 000 mieszkancow
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Luxembourg

Netherlands

Malta
Cyprus
Austria

Czech Republic

Germany

Estonia
Belgium
Lithuania

Slovakia

Sweden
Denmark

Poland
Ireland
Slovenia

United Kingdom

France
Hungary

Greece

ltaly
Latvia
Bulgaria

Spain

Finland
Romania

Portugal

Zrédto:
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ZALACZNIK 6: Liczba rejestracji IDN w ramach .eu

Kwartat Nazwy IDN

IV kw. 2009 r. 56 036 1,8%
I kw. 2010r. 62 609 1,9%
Il kw. 2010 r. 65 109 2,0%
Il kw. 2010 r. 67 074 2,1%
IV kw. 2010 r. 57 826 1,7%
| kw. 2011 r. 56 961 1,7%
Il kw. 2011 r. 58 424 1,7%
Il kw. 2011 r. 58 332 1,7%
IV kw. 2011 r. 56 699 1,6%
| kw. 2012 r. 58 455 1,6%
Il kw. 2012 r. 60 681 1,7%
Il kw. 2012 r. 61752 1,7%
IV kw. 2012 r. 58211 1,6%
| kw. 2013 r. 57 157 1,5%

Zrédto: Kwartalne sprawozdanie okresowe EURId, I kwartat 2013 r.
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