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1. WPROWADZENIE

Model ,,chmury obliczeniowej” mozna w uproszczeniu zdefiniowa¢ jako przechowywanie,
przetwarzanie i wykorzystanie danych, do ktorych dostep uzyskuje si¢ przez Internet, na
znajdujacych si¢ w innej lokalizacji komputerach. Oznacza to, ze uzytkownicy moga na
zyczenie dysponowaé niemal nieograniczonymi mocami obliczeniowymi, Ze nie musza
dokonywa¢ znacznych inwestycji kapitatowych w celu zrealizowania swoich potrzeb oraz ze
moga uzyskiwac¢ dostep do swoich danych z kazdego miejsca, w ktérym majg potaczenie z
internetem. Dzigki chmurze obliczeniowej mozliwe bedzie ograniczenie wydatkow
uzytkownikéw na technologie informacyjne (IT) oraz opracowanie wielu nowych ushug.
Korzystanie z chmury obliczeniowej oznacza, ze nawet najmniejsze przedsigbiorstwa moga
dociera¢ do coraz wigkszych rynkow, a rzady moga zwickszaé atrakcyjnos¢ i skutecznosé
swoich ustug, ograniczajac jednoczesnie wydatki.

Swiatowa sie¢ internetowa (World Wide Web) oferuje dostep do informacji wszystkim i
wszedzie, natomiast dzigki chmurze obliczeniowej dla wszystkich 1 wszedzie dostgpna jest
moc obliczeniowa. Chmura obliczeniowa, podobnie jak sie¢ internetowa, jest wynikiem
trwajacego juz od pewnego czasu rozwoju technologicznego, ktory bedzie w dalszym ciagu
postepowac. W przeciwienstwie do sieci internetowej chmura obliczeniowa jest wcigz na
stosunkowo wczesnym etapie rozwoju, co daje Europie szans¢ podjecia dziatan, aby
zagwarantowaé, ze bedzie ona odgrywala wiodacg role w dalszym jej rozwoju i odnosita
korzy$ci zarOwno po stronie popytu, jak 1 podazy dzieki powszechnemu udostepnieniu i
stosowaniu chmury obliczeniowe;.

W zwigzku z tym Komisja zamierza umozliwi¢ i utatwi¢ szybsze przyjecie modelu chmury
obliczeniowe] we wszystkich sektorach gospodarki, co moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia
kosztow zwigzanych z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, a takze, w
polaczeniu z nowymi praktykami w ramach cyfrowej dziatalnosci gospodarczej', moze
wptyna¢ na zwigkszenie wydajnosci, wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. W niniejszym
dokumencie okreslono najistotniejsze 1 najpilniejsze dodatkowe dziatania, opierajac si¢
analizie cato$ciowej polityki oraz otoczenia regulacyjnego i technologicznego oraz na szeroko
zakrojonych konsultacjach z zainteresowanymi stronami, przeprowadzonych w celu ustalenia
srodkdw koniecznych do osiggniecia omawianego zamierzenia. W niniejszym dokumencie
przedstawiono jedno z najwazniejszych dzialan przewidzianych w komunikacie w sprawie

Kretschmer, T. (2012), ,,Information and Communication Technologies and Productivity Growth: A
Survey of the Literature”, OECD Digital Economy Papers, Nr 195, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/5k9bh3jllgs7-en
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jednolitego rynku cyfrowego handlu elektronicznego i ustug online®. Dokument jest wyrazem
zaangazowania politycznego Komisji i ma na celu zachgcenie wszystkich zainteresowanych
stron do udzialu we wdrazaniu tych dziatan, ktére moglyby oznacza¢ dodatkowe wydatki
bezposrednie w wysokosci 45 mld EUR na model chmury obliczeniowej w UE w 2020 r., jak
réwniez og6lny taczny wplyw na PKB przekladajacy si¢ na kwote 957 mld EUR oraz
powstanie 3,8 mln miejsc pracy do roku 2020°.

Celem kilku sposrod zaplanowanych dziatan jest rozwianie watpliwosci wielu potencjalnych
uzytkownikéw chmury obliczeniowej zwigzanych z postrzeganiem przez nich tej technologii
jako niosacej dodatkowe ryzyko'. Dziatania te ukierunkowane sa na zwickszenie
przejrzystosci i poglebienie wiedzy na temat obowigzujacych ram prawnych, ulatwiajac
powolywanie si¢ na zgodno$¢ z ramami prawnymi i weryfikacje tej zgodnosci (np. poprzez
normy i certyfikacje), oraz obejmuja dalsze rozwijanie ram prawnych (np. poprzez planowane
inicjatywy ustawodawcze w odniesieniu do bezpieczenstwa cybernetycznego).

Rozwigzanie konkretnych probleméw zwigzanych z chmura obliczeniowa oznaczatoby
szybsze i lepiej zharmonizowane przyjecie tej technologii przez przedsigbiorstwa, a takze
organizacje 1 organy publiczne w Europie, co przyczynitoby si¢, po stronie popytu, do
przyspieszonego wzrostu wydajnosci i zwigkszenia konkurencyjnosci catej gospodarki, a
takze, po stronie podazy, na szerszym rynku, na ktérym Europa staje si¢ kluczowym
partnerem w wymiarze mi¢dzynarodowym. Tym samym europejski sektor technologii
informacyjno-komunikacyjnych moze odnie$¢ korzysci z waznych nowych mozliwosci. W
odpowiednich  warunkach, tradycyjne atuty Europy w  dziedzinie sprzetu
telekomunikacyjnego, sieci 1 uslug mozna bytoby bardzo skutecznie wykorzystywac przy
infrastrukturze chmury. Poza tym duze i mate europejskie podmioty opracowujace aplikacje
moglyby odnies$¢ korzysci z rosngcego popytu.

2. CHARAKTERYSTYKA CHMURY OBLICZENIOWEJ I JEJ ZALETY

Chmure obliczeniowg charakteryzuje szereg zasadniczych cech (co powoduje, ze nie jest
mozliwe sformutowanie ogélnej definicji’), a mianowicie:

Komunikat ,,Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na jednolitym rynku cyfrowym handlu
elektronicznego i ustug online”, COM (2011) 942 final.

IDC (2012 r.): Szacunkowe dane iloSciowe dotyczace popytu na ustugi S$wiadczone w modelu chmury
obliczeniowej w Europie i mozliwych barier dla ich wprowadzenia (ang. Quantitative Estimates of the
Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Take-up); wigcej informacji
znajduje si¢ w dokumencie roboczym shizb Komisji towarzyszacym niniejszemu komunikatowi, w
sekcji 3.1. Znaczenie chmury obliczeniowej dla tworzenia nowych miejsc pracy uwzgledniono takze w
LZestawie glownych dziatan w zakresie zatrudnienia w sektorze technologii informacyjno-
komunikacyjnych” zamieszczonym w zatgczniku do komunikatu Komisji pt. ,,W kierunku odnowy
gospodarczej sprzyjajacej zatrudnieniu”, COM (2012) 173 final.

Przyktadowo organizacje moga niepokoi¢ si¢ kwestia utrzymania ciggtosci dziatalnosci w przypadku
zaktocen w funkcjonowaniu ustugi, natomiast uzytkownicy indywidualni moga mie¢ obawy co do tego,
co bedzie si¢ dzialo z ich danymi osobowymi. Takie obawy opo6zniaja ogdlne tempo przyjmowania
chmury obliczeniowe;j.

Definicje takie sg czesto bardzo abstrakcyjne: jedna z lepiej znanych definicji okresla chmure
obliczeniowg jako ,,model umozliwiajagcy wszechstronny, wygodny, sieciowy dostep na zadanie do
wspolnej puli konfigurowalnych zasoboéw obliczeniowych (...), ktéore mozna szybko zapewniaC i
udostepnia¢ przy minimalnym wysitku w zakresie zarzadzania czy tez przy minimalnej interakcji z
dostawca ustugi” - NIST (2009), Krajowy Instytut Standaryzacji i Technologii w Stanach
Zjednoczonych.
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J sprz¢t (komputery, urzadzenia do przechowywania danych) jest wlasnoscia dostawcy
uslug w chmurze obliczeniowej, a nie uzytkownika, ktéry uzyskuje dostep do
chmury za pos$rednictwem internetu;

J wykorzystanie sprzetu jest dynamicznie zoptymalizowane za pomoca sieci
komputerow, tak ze uzytkownik w zasadzie nie musi zna¢ doktadnej lokalizacji
danych lub procesow, ani wiedzie¢, ktory sprzgt w danym momencie faktycznie
obstuguje tego uzytkownika, chociaz moze to mie¢ istotne znaczenie dla majacych
zastosowanie ram prawnych;

o dostawcy ustlug w modelu chmury czesto przenosza dane i aplikacje uzytkownikow
(np. migdzy réznymi komputerami lub migdzy réznymi centrami przetwarzania
danych) w celu optymalnego wykorzystania dostgpnego sprzgtu;

o znajdujacy si¢ w innej lokalizacji sprzet stuzy do przechowywania i przetwarzania
danych oraz ich udostepniania, np. za posrednictwem aplikacji (tak aby dane
przedsigbiorstwo mogto korzysta¢ z przetwarzania w chmurze obliczeniowej na tej
samej zasadzie, na jakiej konsumenci korzystajg juz teraz w internecie ze swoich
kont poczty elektroniczne;j);

o organizacje i osoby prywatne moga mie¢ dostep do ich zawartosci i korzysta¢ z ich
oprogramowania, kiedykolwiek 1 gdziekolwiek jest im to potrzebne, np. na
komputerach stacjonarnych, laptopach, tabletach i smartfonach;

o na struktur¢ chmury sklada si¢ kilka poziomoéw: sprzet, oprogramowanie
posredniczace lub platforma 1 oprogramowanie uzytkowe. Normalizacja ma
zasadnicze znaczenie, zwlaszcza na poziomie oprogramowania posredniczacego,
poniewaz pozwala ono dostawcom dotrze¢ do szeregu rozmaitych potencjalnych
klientow, a uzytkownikom daje mozliwosci wyboru;

. uzytkownicy zwykle ptaca za to, z czego korzystaja, unikajgc duzych statych
kosztéw poczatkowych, zwigzanych z samodzielng konfiguracja i1 eksploatacja
zaawansowanego sprzetu komputerowego;

. jednoczesnie uzytkownicy moga bardzo tatwo zmieni¢ liczbe urzadzen, z ktoérych
korzystaja (np. zwigkszy¢ pojemnos$¢ pamigci online w ciggu kilki sekund kilkoma
kliknigciami myszka).

Konsumenci mogg korzysta¢ z ushugi w modelu chmury obliczeniowej w celu
przechowywania informacji (np. zdje¢ czy wiadomosci e-mail) oraz uzytkowania
oprogramowania (takiego jak np. portale spotecznosciowe, strumieniowe transmisje
audiowizualne, a takze gry). Organizacje, w tym takze administracje publiczne, moga
korzysta¢ z ustug w modelu chmury obliczeniowej w celu stopniowego zastgpowania
wewnetrznych centrow przetwarzania danych oraz dzialow technologii informacji i
komunikacji (TIK). Przedsigbiorstwa moga wykorzystywa¢ ustugi w modelu chmury do
szybkiego testowania i zwigkszania swojej oferty dla klientéw, poniewaz jest to mozliwe bez
inwestowania w budowg fizycznej infrastruktury. Ogolnie rzecz biorgc, chmura obliczeniowa
stanowi kolejny stopien uprzemystowienia (normalizacja, zwigkszenie skali, powszechna
dostepnos$¢) w dziedzinie dostarczania mocy obliczeniowej (uzytkowy dostep do systemow
informatycznych) na takiej samej zasadzie, na jakiej elektrownie uprzemystowity
dostarczanie energii elektrycznej. Dzigki znormalizowanym interfejsom (podobnie jak w
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przypadku gniazdek w sieci energii elektrycznej) uzytkownicy moga pozostawi¢ szczegdty (w
jaki sposob zbudowa¢, zasila¢, prowadzi¢ i zabezpiecza¢ centrum przetwarzania danych)
ekspertom, dzigki ktorym mozliwe jest osiagniecie znacznie wigkszych korzysci skali
(poprzez obstuge wielu uzytkownikéw) niz kiedykolwiek udaloby sie to uzytkownikom
indywidualnym. Ponadto ustugi w modelu chmury obliczeniowej niosg ze sobg bardzo duze
korzysci skali, co oznacza, ze indywidualne wysitki na szczeblu krajowym daja niewielkie
szanse na osiggni¢cie optymalnej efektywnosci kosztowej. Korzysci ptynace z przyjecia
chmury obliczeniowej mozna zilustrowa¢ wykonanym w 2011 r. na zlecenie Komisji
badaniem, z ktérego wynika, ze 80 % organizacji, ktore przeszto na ushugi w modelu chmury
obliczeniowej, zredukowato w ten sposob koszty o 10-20 %. Do innych korzysci zaliczaja si¢
ponadto: wicksze mozliwos$ci pracy zdalnej (46 %), wicksza wydajnos¢ (41 %), normalizacja
(35 %), jak rowniez nowe mozliwosci prowadzenia interesow (33 %) 1 wiekszy dostgp do
rynkéw (32 %)°. Wszystkie dostepne analizy ekonomiczne takze potwierdzaja duze znaczenie
chmury obliczeniowej i przewiduja znaczacy wzrost w tej dziedzinie na calym $wiecie’.

Bezprecedensowy wzrost przeptywu danych i1 przetwarzania informacji przez internet ma
znaczacy wpltyw na srodowisko w zwigzku ze zuzyciem energii i wody oraz emisjg gazoéw
cieplarnianych. Wykorzystywanie chmur obliczeniowych moze przyczyni¢ si¢ do ztagodzenia
tych probleméw dzigki bardziej efektywnemu wykorzystaniu sprzetu, jak réwniez w
szczegllnoSci  poprzez budowe centrow  przetwarzania danych opartych na
energooszczednych serwerach i ekologicznych zrodlach energii®. Dla przykladu, wedlug
niektorych szacunkow, duze przedsigbiorstwa w Stanach Zjednoczonych mogtyby
zaoszczedzi¢ 12,3 mld USD rocznie w zakresie zuzycia energii poprzez przyjecie chmury
obliczeniowe;’.

Dlatego dzigki przechodzeniu firm i innych organizacji, zwlaszcza matych i $rednich
przedsiebiorstw, na ustugi w modelu chmury obliczeniowej mozna si¢ spodziewac
znaczacego zwigkszenia efektywnosci w catej gospodarce. Chmura obliczeniowa mogtaby si¢
okaza¢ szczegblnie wazna dla matych przedsiebiorstw dzialajacych w krajach zmagajacych
si¢ z trudnosciami gospodarczymi lub w odleglych 1 wiejskich regionach, stanowigc dla nich
trampoling do wejécia na rynki silniejszych gospodarczo regionéw. Tym samym dzieki
uzyciu infrastruktury szerokopasmowej pozwalajacej na przezwyci¢zenie problemu
odleglosci wszelkiego rodzaju przedsigbiorstwa, poczynajac od nowo powstatych
przedsigbiorstw  zajmujacych si¢ zaawansowanymi technologiami, az po male
przedsiebiorstwa handlowe lub rzemie$lnicze moga wykorzysta¢ mozliwosci chmury
obliczeniowej, aby wejs¢ na odlegle rynki. Otwiera to nowe mozliwosci rozwoju
gospodarczego dla kazdego regionu, ktory ma pomysty, talent i szybka infrastrukturg
szerokopasmowg. Ponadto chmura obliczeniowa moglaby stworzy¢ miejsca pracy dla
pracownikow bedacych specjalistami w dziedzinie TIK w ich miejscu zamieszkania, nie
powodujac konieczno$ci ich przemieszczania si¢ w poszukiwaniu pracy. Dzigki temu
powstalyby miejsca pracy i dochdd w regionach w niekorzystnym potozeniu. Wiele pozornie

IDC (2012 r.): ,,Szacunkowe dane ilosciowe dotyczace popytu na ustugi §wiadczone w modelu chmury
obliczeniowej w Europie i mozliwych barier dla ich wprowadzenia” (ang. Quantitative Estimates of the
Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Take-up).

Np. jedno z badan przewiduje trzykrotny wzrost rynku chmury obliczeniowej do 2014 r. W innym
badaniu prognozuje si¢ powstanie do tego czasu 11 min dodatkowych miejsc pracy w gospodarce. Zob.
dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 4.1.

Zob. raport Greenpeace (2012 r.): Eko-chmura (How clean is your cloud?)

’ Zob. http://www.broadbandcommission.org/net/broadband/Documents/bbcomm-climate-full-report-
embargo.pdf
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lokalnych produktow i ustug mogloby uzyskac globalny zasieg, zwigkszy¢ swoja obecnos¢ w
internecie (i liczb¢ uzyskiwanych trafien w wyszukiwarkach internetowych) oraz — w
szczegolnosci w przypadku grup wspdlpracujacych malych przedsiebiorstw — wspdlnie
osiggna¢ mas¢ krytyczng niezbedng do negocjowania warunkow preferencyjnych z
kluczowymi partnerami handlowymi (np. z uslugodawcami w dziedzinie dostawy/transportu,
turystyki 1 finanséw). Takze organy publiczne moga odnie$¢ znaczace korzysci z przyjecia
modelu chmury obliczeniowej, zard6wno pod wzgledem efektywnosci, jak i1 ustug, ktore sg
bardziej elastyczne i dostosowane do potrzeb obywateli i przedsigbiorstw. Najszybciej
pojawityby sie oszczedno$ci w postaci nizszych kosztow w obszarze technologii
informatycznych dzigki ograniczeniu wydatkow kapitalowych 1 operacyjnych oraz
zwigkszeniu poziomu wykorzystania sprzetu, ktory obecnie bywa bardzo niski i si¢ga
zaledwie 10 % w przypadku infrastruktury sektora publicznego'®. Dalsze korzysci
wynikatyby z mozliwo$ci zmian proceséw poprzez tansze i czgstsze mozliwosci aktualizacji
oraz zwigkszenie zakresu wspdlnego uzytkowania infrastruktury przez rézne urzedy.

Poza samymi oszczgdno$ciami kosztowymi chmura obliczeniowa moze takze pomoéc i
przyspieszy¢ przej$cie na ustugi publiczne XXI wieku, czyli takie, ktore sg interoperacyjne,
skalowalne 1 dostosowane do potrzeb mobilnych obywateli i przedsigbiorstw pragnacych
odnosi¢ korzysci z europejskiego jednolitego rynku cyfrowego. W pierwszej kolejnosci
nastgpitaby poprawa dziatania ustug, np. w odniesieniu do zwigkszenia bezpieczenstwa,
przyjaznosci dla uzytkownikow, zdolnosci do wprowadzania na rynek nowych ustug szybko i
na elastycznych zasadach, stosunkowo latwego wykorzystywania chmur obliczeniowych do
tworzenia platform zaangazowania obywatelskiego lub do konkretnych kampanii, a takze
mozliwosci lepszego monitorowania wynikow. W perspektywie dziesigciu lat chmura
obliczeniowa mogtaby jednak pomoc w osiagnigciu celu, ktory zaktada ze kazdy Europejczyk
bedzie mie¢ dostgp do internetu i bedzie dzigki temu w stanie w pelni korzysta¢ z
elektronicznych ustug publicznych zamiast by¢ zdanym na ,,papierowg biurokracje”.
Wykorzystywanie chmury obliczeniowe] moze pomoc w obnizeniu kosztow w sektorze
publicznym, zwigkszy¢ ptynace z niego korzysci dla spoteczenstwa, a takze poprzez
wlaczenie ogdtu obywateli poszerzy¢ baze dla dziatalno$ci gospodarcze;.

3. KOLEJNE DZIALANIA

W  wyniku prac przygotowawczych przeprowadzonych przez Komisje wskazano
najwazniejsze obszary, w ktorych nalezy podja¢ dziatania:

. Rozdrobnienie jednolitego rynku cyfrowego ze wzgledu na zréznicowane krajowe
ramy prawne 1 niepewnos¢ co do prawa wlasciwego, przy czym stwierdzono, ze
najistotniejsze potencjalne problemy dla uzytkownikéw i dostawcow ustug w modelu chmury
obliczeniowej dotycza tresci cyfrowych 1 lokalizacji danych. Jest to w szczegdlnos$ci
powigzane ze skomplikowanym zarzadzaniem ustugami i schematami korzystania z ustug,
ktére czesto podlegaja wielu jurysdykcjom i budza obawy w kwestii zaufania i
bezpieczenstwa w obszarach takich jak ochrona danych, umowy i ochrona konsumentow czy
prawo karne.

. Problemy z umowami w zwiazku z obawami dotyczacymi dostepu do danych i ich
przenoszenia, kontroli zmiany, a takze odnoszacymi si¢ do wlasnosci danych. Na przyktad

10 Rzad Zjednoczonego Kroélestwa (2011), Rzadowa strategia w zakresie chmury obliczeniowej (ang.

Government Cloud Strategy), www.cabinetoffice.gov.uk
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wyrazane s3 obawy dotyczace ponoszenia odpowiedzialnosci w przypadku zaklocen w
Swiadczeniu usthug, takich jak przerwy w $wiadczeniu ustugi lub utrata danych, praw
uzytkownika w przypadku przeprowadzanej jednostronnie przez ustugodawce modernizacji
systemu, wilasno$ci danych utworzonych w aplikacjach dziatajacych w chmurze
obliczeniowej oraz sposobdw rozwigzywania Sporow.

. Mnogos¢ norm powoduje chaos, poniewaz z jednej strony zwigksza si¢ liczba norm, a
z drugiej strony prowadzi to do braku pewnosci co do tego, ktérych norm nalezy przestrzegaé,
aby zapewniony byl poziom interoperacyjnosci formatéw danych umozliwiajacy
przenoszenie danych. Niewyjasnione sg tez kwestie zakresu $rodkéw ochronnych, jakie
muszg by¢ wprowadzone w celu ochrony danych osobowych, jak rowniez kwestie dotyczace
naruszen ochrony danych oraz ochrony przed atakami cybernetycznymi.

W niniejszej strategii nie przewiduje si¢ stworzenia europejskiej super-chmury obliczeniowej,
tj. specjalnej infrastruktury komputerowej majacej zapewni¢ ogélne ustugi w modelu chmury
obliczeniowej uzytkownikom ustug sektora publicznego w catej Europie. Jednym z celow jest
jednak stworzenie dostepnych publicznie ofert ustug w modelu chmury obliczeniowej
(,,chmury publicznej™'"), ktére spetniaja europejskie normy nie tylko z regulacyjnego punktu
widzenia, ale takze pod wzgledem konkurencyjnosci, otwarto$ci i bezpieczenstwa. Nie
oznacza to, ze organy publiczne nie moga tworzy¢ specjalnych chmur prywatnych
przeznaczonych do przetwarzania danych szczegdlnie chronionych, jednak na ogo6l nawet
ustugi w modelu chmury, z ktoérych korzystaja organy sektora publicznego, powinny — w
miare mozliwosci — podlega¢ konkurencji na rynku, aby zapewni¢ najlepsze wykorzystanie
srodkdw pienieznych, ponadto musza by¢ spetnione zobowigzania wynikajace z regulacji
prawnych lub nadrzedne lezace w interesie publicznym cele polityczne w odniesieniu do
kluczowych kryteridw operacyjnych, takich jak bezpieczenstwo i ochrona danych szczeg6lnie
chronionych.

3.1. Chmura obliczeniowa i agenda cyfrowa (jednolity rynek cyfrowy)

Poniewaz chmura obliczeniowa z natury nie jest ograniczona geograficznie, moze ona
przyczyni¢ si¢ do zapoczatkowania nowego etapu w rozwoju jednolitego rynku cyfrowego.
Jednak bedzie to mozliwe tylko wtedy, gdy uda si¢ nam skutecznie wdrozy¢ przepisy
dotyczace jednolitego rynku. Potencjalne korzysci mogag by¢ znaczace. W ramach badan
przygotowawczych przeprowadzonych dla Komisji oszacowano, ze publiczna chmura
obliczeniowa przyniostaby wzrost PKB o 250 mld EUR w 2020 r., przy funkcjonujacych
strategiach sprzyjajacych modelowi chmury, natomiast w scenariuszu zakladajagcym brak
dziatania w tej dziedzinie zaktada si¢ wzrost w wysokosci jedynie 88 mld EUR. W latach
2015-2020 pociagnetoby to za soba dodatkowe skutki w tagcznej wysokosci 600 mld EUR, co
przektada sie to na utworzenie 2,5 mln dodatkowych miejsc pracy'”.

W przeciwienstwie do chmury publicznej chmura prywatna jest ustuga lub infrastrukturg przeznaczona
dla konkretnego klienta i nie jest dostepna dla innych uzytkownikow.

W ocenie IDC (2012 r.) dokonanej w dokumencie pt. ,,Szacunkowe dane ilosciowe dotyczace popytu na
ustugi $wiadczone w modelu chmury obliczeniowej w Europie 1 mozliwych barier dla ich
wprowadzenia” (ang. Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the
Likely Barriers to Take-up) szacuje si¢, ze przy scenariuszu zakladajacym odpowiednie dziatania
polityczne liczba pracownikéw w obszarach powigzanych z chmura obliczeniowa mogtaby przekroczy¢
3,8 mln, natomiast przy braku dziatan politycznych w dziedzinie chmury okoto 1,3 mIn. Tym samym
polityka ukierunkowana na model chmury moglaby przyczyni¢ si¢ do powstania 2,5 mln dodatkowych
miejsc pracy.
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Wiele niezbednych dziatan stuzacych Europie przyjaznej modelowi chmury obliczeniowe]
wskazano juz jako $rodki na rzecz jednolitego rynku w ramach Europejskiej agendy cyfrowej
oraz Aktu o jednolitym rynku'. Wiekszo$¢ tych dziatan jest juz w rekach prawodawcow.
Szybkie przyjecie 1 wdrozenie tych propozycji istotnie przyczyni si¢ do urzeczywistnienia
korzysci ekonomicznych, jakie niesie ze sobg przetwarzanie w chmurze obliczeniowe;.

Dzialania w ramach agendy cyfrowej na rzecz ,,otwarcia dostepu do tresci”

W ramach agendy cyfrowej dla Europy Komisja postawita sobie za cel ,,uproszczenie
udostepniania praw autorskich, zarzadzania nimi i licencjonowania transgranicznego'*.”
Dziatania ukierunkowane na osiggnigcie tego celu sg realizowane zgodnie z planem i pomoga
Europie lepiej wykorzysta¢ nowe mozliwosci, jakie chmura obliczeniowa daje zaréwno

producentom, jak i odbiorcom tresci cyfrowych.

Aby chmura obliczeniowa mogla sprawnie funkcjonowac¢ jako platforma dla ustug
zwigzanych z tre$§ciami cyfrowymi, w tym ustug mobilnych, niezbedne sa modele
rozpowszechniania tresci, poprawiajace dostgp do wszelkiego rodzaju tresci (muzyka, tresci
audiowizualne, ksigzki) na réznego rodzaju urzadzeniach i w réznych miejscach i
pozwalajace na lepsze korzystanie z tych tresci. Dostawcy ustug w chmurze oraz posiadacze
praw moga uzgodni¢ warunki handlowe dotyczace korzystania z licencji, umozliwiajac
konsumentom dostep do ich osobistego konta z wielu réznych urzadzen oraz niezaleznie od
lokalizacji geograficznej, z ktorej klient korzysta z takiego konta. Takie elastyczne umowy
licencyjne sa juz zawierane na rynku, chociaz w niektoérych przypadkach znalezienie
porozumienia okazuje si¢ trudne. Dostawcy potrzebuja tatwych procedur nabywania licencji
dla tego rodzaju ustug. Konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ zgodnego z prawem
korzystania z tre$ci poza domem, w catej UE, zachowujac przy tym dostep do ustug, za ktore
zaptacili w jednym z panstw czlonkowskich. Dla posiadaczy praw takie porozumienia w
sprawie licencji oznaczatyby rozwdj innowacyjnych ustug, a jednoczes$nie tworzylyby dla
nich nowe zrodta dochodow. Dzigki szybkiemu przyjeciu wniosku Komisji w sprawie
dyrektywy w sprawie zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi stworzone zostang
warunki umozliwiajgce transgraniczne licencjonowanie tresci zawartych w chmurze w
odniesieniu do muzyki. Komisja zastanawia si¢ réwniez nad dalszymi dzialaniami
nastepczymi w stosunku do §rodkéw przewidzianych w zielonej ksigdze dotyczacej utwordw
audiowizualnych", na przyktad ukierunkowanymi na wspieranie i utatwianie licencjonowania
dziet audiowizualnych do celow ich dystrybucji w internecie, w szczeg6lno$ci w wymiarze
transgranicznym. Ustuga chmury obliczeniowej pozwala takze na przechowywanie tresci w
chmurze. Chmura moze stuzy¢ konsumentowi jako cyfrowa szafka do przechowywania tresci,
a takze jako narzedzie synchronizacji umozliwiajace dostep do tresci z rdznych urzadzen. W
zwigzku z tym pojawiaja si¢ kwestie dotyczace mozliwosci pobierania oplat za kopie
prywatne w przypadku kopiowania na uzytek prywatny tre$ci do chmury obliczeniowej, z
chmury oraz w obrgbie chmury.

Komunikat w sprawie Aktu o jednolitym rynku, COM (2011) 206 final

Obejmowato to nastgpujace dziatania: wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi COM (2012) 372 final; wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie
niektorych dozwolonych mozliwosci wykorzystywania utworow osieroconych COM (2011) 289 final;
oraz wniosek dotyczacy zmiany dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego, COM (2011) 877 final. Wszystkie te dzialania zostaty wykonane.

Zielona ksiega dotyczaca dystrybucji utworéw audiowizualnych w Internecie w Unii Europejskiej:
mozliwo$ci i wyzwania zwigzane z jednolitym rynkiem cyfrowym, COM (2011) 427.
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Te 1 inne kwestie sa przedmiotem badan w ramach trwajacego obecnie procesu mediacji,
ktorym przewodzi Antonio Vitorino'®. W oparciu o wyniki tego procesu Komisja dokona
miedzy innymi oceny, czy istnieje potrzeba wyjasnienia zakresu wyjatku dotyczacego
kopiowania na uzytek prywatny i stosowania optat, w szczego6lnosci zakresu, w jakim ustugi
w chmurze pozwalajace na bezposrednie wynagradzanie posiadaczy praw sg wylaczone z
systemu optat za kopiowanie na uzytek prywatny.

Dzialania w ramach agendy cyfrowej ukierunkowane na ,uproszczenie transakcji
transgranicznych online”

Ostatnia zmiana dyrektywy o handlu elektronicznym przeprowadzona w ramach dziatan
okreslonych w agendzie cyfrowej potwierdzita kluczowe znaczenie tej dyrektywy dla ustug
cyfrowych w Europie, jako ze dyrektywa ta zwalnia z odpowiedzialnosci ustugodawcow
Swiadczacych ustugi spoteczenstwa informacyjnego, w przypadku gdy przechowuja lub
transmitujg nielegalne tresci dostarczone przez osobe trzecig. Wiele takich uslug online
przenoszonych jest obecnie do infrastruktury chmury, co ulatwia oferowanie bardziej
zintegrowanych ustug. Prowadzi to do bardziej zlozonych tancuchéw wartosci czgsto
obejmujacych wiele jurysdykeji, co z kolei rodzi watpliwosci w odniesieniu do tych nowych
uslug zwigzane z okreslaniem prawa wiasciwego (np. kwestia miejsca prowadzenia
dzialalnoéci) oraz stosowaniem procedury zglaszania (domniemanych) nielegalnych
informacji i procedury podejmowania dziatan. Kwestiami tymi zajeto si¢ w ramach dziatan
nastepczych podjetych w zwigzku z komunikatem w sprawie jednolitego rynku cyfrowego
handlu elektronicznego i uslug online, w ramach inicjatywy Komisji dotyczacej procedur
zglaszania i podejmowania dziatan'’.

Zasadnicze znaczenie dla rozwoju jednolitego rynku cyfrowego ma takze zapewnienie
bezpiecznych metod elektronicznego uwierzytelniania transakcji dokonywanych w internecie.
Z powodu bardziej ztozonych tancuchow wartos$ci i zagniezdzonego charakteru wielu ustug w
chmurze obliczeniowej konieczne jest zagwarantowanie wiarygodnego uwierzytelniania
zardwno w celu wytworzenia poczucia zaufania, jak i dla usprawnienia korzystania z takich
ushug. Przyktadowo procedury pojedynczego logowania (ang. sign-on procedures) pozwalaja
na znacznie sprawniejsze korzystanie z szeregu ustug, jednak wymagaja bardziej
wyrafinowanych 1 wiarygodnych metod uwierzytelniania niz zwykte stwvorzone samodzielnie
hasta w celu zwigkszenia zaufania do wielu roznych dostawcow, ktorych to dotyczy.
Przyjecie wspolnych norm umozliwiajgcych bezpieczne, a jednoczesnie sprawne korzystanie
z uslug wymagajacych wiarygodnego uwierzytelnienia i wiarygodnej autoryzacji znaczaco
pomogtoby procesowi przyjmowania modelu chmury obliczeniowej. Zaoferowanie takich
rozwigzan bedzie znacznie latwiejsze dzigki przyjeciu wniosku Komisji dotyczacego
rozporzadzenia w sprawie identyfikacji elektronicznej i1 ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym'®.

Zob. komunikat Komisji ,,Jednolity rynek w obszarze praw wtasnosci intelektualnej,” COM (2011) 287,
dziatanie 8, ktory zapoczatkowat ten proces mediacji w celu ,,zbadania mozliwych koncepcji majgcych
na celu zharmonizowanie metodyki stosowanej w przypadku naktadania optat [....]”. W komunikacie
tym stwierdza si¢ roéwniez, ze ,,wspdlne wysitki wszystkich zainteresowanych stron na rzecz
rozwigzania utrzymujacych si¢ problemow powinny stanowi¢ fundament kompleksowych dziatan
legislacyjnych na szczeblu UE”. W komunikacie w sprawie handlu elektronicznego, COM (2011) 942
final, przewiduje si¢ inicjatywe ustawodawcza w sprawie kopiowania do uzytku prywatnego w 2013 r.
Komunikat w sprawie handlu elektronicznego, COM (2011) 942 final, s. 15.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym, COM (2012) 238/2.
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W najblizszych miesigcach Komisja podejmie kwestie zwigzane z ogdlnymi wyzwaniami w
obszarze bezpieczenstwa cybernetycznego w ramach swojej strategii na rzecz bezpieczenstwa
cybernetycznego. Strategia ta bedzie dotyczy¢ wszystkich dostawcoéw ustug spoleczenstwa
informacyjnego, w tym dostawcoéw ustug w chmurze obliczeniowej. Wskazane w niej zostang
migdzy innymi odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, ktore nalezy podja¢ w celu
zarzadzania zagrozeniami w obszarze bezpieczenstwa, a takze obowiazki sprawozdawcze
wobec wlasciwych organdw w przypadku powaznych incydentow.

Dzialania w ramach agendy cyfrowej majace na celu zwiekszanie zaufania do
srodowiska cyfrowego

W wyniku konsultacji 1 badan przeprowadzonych przez Komisj¢ ustalono, ze ochrona danych
jest glownym problematycznym obszarem, ktoéry mogltby utrudni¢ przyjecie chmury
obliczeniowej. Przede wszystkim 27 cze$ciowo rozbieznych krajowych ram legislacyjnych
znaczaco komplikuje zapewnienie racjonalnego pod wzgledem kosztow rozwigzania dla
chmury obliczeniowej na poziomie jednolitego rynku cyfrowego. Ponadto w zwigzku z
globalnym charakterem chmury obliczeniowej wezwano do wyjasnienia tego, jak regulowane
bytoby migdzynarodowe przesylanie danych. Obawy te zostaly uwzglednione poprzez
zrealizowanie innego dziatania w ramach agendy cyfrowej, jakim bylo przedtozenie przez
Komisj¢ w dniu 25 stycznia 2012 r. wniosku dotyczacego solidnych i jednolitych ram
prawnych zapewniajacych pewno$¢ prawa w zakresie ochrony danych. W tym
proponowanym rozporzadzeniu podjeto kwestie dotyczace chmury obliczeniowej. Przede
wszystkim jasno okreslono w nim istotng kwestic prawa wlasciwego poprzez
zagwarantowanie, ze we wszystkich 27 panstwach cztonkowskich jednolity zbidr przepiséw
bedzie si¢ stosowal bezposrednio i w sposéb jednolity. Rozporzadzenie to bgdzie korzystne
dla przedsigbiorcow i obywateli, poniewaz przyczyni si¢ do powstania rownych szans oraz
zmniejszenia obcigzenia administracyjnego i obnizenia kosztéw przestrzegania przepiséw dla
przedsiebiorstw w catej Europie, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu
ochrony osobom fizycznym 1 wigkszej kontroli ich danych. Wigksza przejrzystos¢
przetwarzania danych réwniez bedzie miata pozytywny wplyw na zwigkszenie zaufania
konsumentow. Proponowane rozporzadzenie utatwia takze przekazywanie danych osobowych
do krajow spoza UE 1 EOG, gwarantujac jednoczesnie cigglo$¢ ochrony zainteresowanych
os6b. Te nowe ramy prawne stworza warunki konieczne do przyjmowania kodeksow
postepowania oraz norm dla chmury obliczeniowej, w przypadku gdy zainteresowane strony
dostrzegaja potrzebe stworzenia systemoéw certyfikacji umozliwiajacych sprawdzenie, czy
ustlugodawca wdrozyt odpowiednie normy dotyczace zabezpieczen informatycznych i dla
przesytania danych.

Bioragc pod uwage, ze watpliwosci dotyczace ochrony danych wskazano jako jedng z
najpowazniejszych barier dla wykorzystywania chmur obliczeniowych, szczegdlnie wazne
jest to, aby Rada i Parlament sprawnie przeprowadzily prace zmierzajace do mozliwie
szybkiego przyjecia proponowanego rozporzadzenia w roku 2013.

Do tego czasu, jako ze chmura obliczeniowa obejmuje tancuchy dostawcoOw i innych
podmiotoéw, w tym takze dostawcoéw infrastruktury i dostawcoéw ustug tacznosci, potrzebne sg
wytyczne wyjasniajgce stosowanie obowigzujacej unijnej dyrektywy o ochronie danych, w
szczegllnosci w celu ustalenia i wyodrebnienia praw i obowigzkow w obszarze ochrony
danych dla kontroleréw danych oraz dla przetwarzajacych dane w odniesieniu do dostawcow
ustug w chmurze obliczeniowej lub innych podmiotéw w tancuchu wartosci chmury
obliczeniowej. Ponadto, ze wzgledu na szczeg6lny charakter chmury obliczeniowej, pojawity
si¢ watpliwosci dotyczace prawa wilasciwego, w przypadku gdy odpowiednie miejsce
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prowadzenia dziatalnos$ci przez dostawce chmury moze by¢ trudne do okreslenia, np. w
przypadku uzytkownika spoza UE korzystajacego z uslug oferowanych przez dostawce spoza
UE, ktorego urzadzenia operacyjne znajduja si¢ na terytorium UE. W tym konteks$cie Komisja
z zadowoleniem przyjmuje wskazowki dotyczace stosowania obowigzujacej unijnej
dyrektywy o ochronie danych zawarte w wydanej przez Grupe Roboczg ds. Ochrony Danych,
tzw. ,,Grupg robocza powotang na mocy art. 29” opinii dotyczacej chmury obliczeniowej z
dnia 1 lipca 2012 r. "* Komisja uwaza, ze opinia Grupy roboczej powotanej na mocy art. 29
stanowi dobra podstawe do przejscia od obecnej unijnej dyrektywy o ochronie danych do
nowego unijnego rozporzadzenia o ochronie danych, oraz ze powinna ona stanowi¢ wytyczne
dla prac organéw krajowych i przedsigbiorstw, zapewniajac maksymalng jasno$¢ 1 pewnosc
prawa na podstawie istniejagcych ram prawnych.

Ponadto, z chwilg przyjecia wnioskowanego rozporzadzenia, Komisja skorzysta z
okreslonego w nim nowego mechanizmu, aby zapewni¢, w $cistej wspotpracy z krajowymi
organami ochrony danych, wszelkie niezbedne dodatkowe wskazowki dotyczace stosowania
europejskich przepisow prawnych o ochronie danych w odniesieniu do ustug w chmurze
obliczeniowe;j.

Takze prawo umow uznano za jedng z problematycznych kwestii negatywnie wplywajacych
na zaufanie konsumentéw do ustug cyfrowych, poniewaz nie maja oni pewnosci co do swoich
praw i nie s3 w pelni chronieni. Réwniez przedsigbiorstwa handlowe potrzebuja ram, ktore
ulatwilyby im oferowanie swoich produktow w internecie. W tym kontekscie Komisja
zaproponowata juz rozporzadzenie w sprawie wspdlnych europejskich przepiséw
dotyczacych sprzedazy™.

3.2 Najwazniejsze dzialania w zakresie chmury obliczeniowej

Pierwszy krokiem w kierunku stworzenia w Europie $rodowiska przyjaznego modelowi
chmury obliczeniowej jest ukonczenie tworzenia jednolitego rynku cyfrowego, dazac do
mozliwie szybkiego przyjecia i wdrozenia wnioskow przedtozonych w ramach agendy
cyfrowej. Ale aby zrobi¢ kolejny krok i wykazaé si¢ proaktywnos$cia, nalezy dalej pracowaé
nad tworzeniem klimatu pewnos$ci 1 zaufania, tak aby stymulowa¢ aktywne przyjmowanie
modelu chmury obliczeniowej w Europie.

Aby zbudowa¢ zaufanie do rozwigzan w modelu chmury obliczeniowej, konieczne jest
wykonanie catego szeregu ukierunkowanych na to dziatan. Po pierwsze, nalezy ustali¢
odpowiednie normy, ktorych spelienie moze by¢ potwierdzone certyfikatem, tak aby
publiczni i prywatni nabywcy mieli pewno$¢, ze wprowadzajac ustugi w modelu chmury
obliczeniowej, wywigzali si¢ ze swoich obowigzkow zwigzanych z przestrzeganiem
przepiséw oraz ze otrzymuja odpowiednie rozwigzanie spetniajace ich potrzeby. Wspomniane
normy 1 certyfikaty z kolei moga zosta¢ uwzglednione w warunkach umownych, tak aby
dostawcy 1 uzytkownicy mieli pewno$¢, ze umowy sa uczciwe. W ramach wspomnianych
powyzej prac przygotowawczych wskazano na potrzebe stworzenia szczegoélnych ram dla
chmur obliczeniowych zaré6wno w odniesieniu do norm i certyfikacji, jak i1 warunkow
umownych.

Zob. WP196 — opinia 05/2012 r. dotyczaca chmury obliczeniowej, przyjeta w dniu 1 lipca 2012 r. przez
Grupe Robocza ds. Ochrony Danych powotang na mocy art. 29 dostgpna na stronie
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/index_en.htm#h2-1.

20 COM (2011) 635 final
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Organy publiczne majg do odegrania wazng role w ksztattowaniu wiarygodnego srodowiska
chmury obliczeniowej w Europie. Maja one mozliwo$¢ wykorzystania swoich zamdwien
publicznych do wspierania rozwoju i przyjmowania chmury obliczeniowej w Europie oparte;j
na otwartych technologiach 1 bezpiecznych platformach. Stworzenie jasnych i
zapewniajacych ochrone ram dla przyjecia chmury obliczeniowej w sektorze publicznym
przyczyni si¢ do tego, ze technologia ta umozliwi zaufany dostgp dla miedzynarodowych
uzytkownikéw i sprawi, ze Europa stanie si¢ centrum innowacji w obszarze ustug w chmurze
obliczeniowej. Ponadto przyjecie zaufanych rozwigzan w zakresie chmury obliczeniowe;j
przez nabywcéw publicznych mogloby zachecié takze MSP do przejécia na ten model.

Istniejg rowniez obawy, ze pozytywne efekty gospodarcze chmury obliczeniowej nie bedg w
petni widoczne, jezeli technologia ta nie zostanie przyjeta zarowno przez organy publiczne,
jak i mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP). W obu tych sektorach przyjecie chmury
obliczeniowej jest, jak do tej pory, zjawiskiem marginalnym ze wzgledu na trudnosci w
ocenie ryzyka, jakie niesie ze sobg przejscie na ten model ustug.

Dlatego aby osiaggna¢ te cele Komisja Europejska podejmie trzy konkretne dziatania
sprzyjajace przyjeciu chmury obliczeniowe;j:

(1) Dziatanie 1: uporzadkowanie duzej ilosci roznych norm;
2) Dziatanie 2: bezpieczne 1 uczciwe warunki umowne
3) Dziatanie 3: utworzenie Europejskiego partnerstwa na rzecz chmur obliczeniowych

w celu wspierania innowacji i wzrostu przez sektor publiczny.
3.3. Dzialanie 1 — uporzadkowanie duzej ilo$ci r6znych norm

Powszechniejsze stosowanie norm, certyfikacja ustug w chmurze pozwalajaca stwierdzi¢, ze
normy te sg spelnione, a takze uznawanie takich certyfikatow przez organy regulacyjne za
dowod zgodno$ci z wymogami prawnymi sprzyja¢ bedzie rozpowszechnieniu chmur
obliczeniowych.

Obecna sytuacja zachgca indywidualnych dostawcow do walki o pozycje dominujaca poprzez
uzaleznianie od siebie swoich klientdéw i utrudnianie przyjmowania znormalizowanych,
ogolnobranzowych podejs¢. Mimo licznych wysitkow na rzecz normalizacji, gtownie
podejmowanych przez dostawcéw, chmury obliczeniowe moga rozwingé si¢ w kierunku
braku interoperacyjnosci, mozliwosci przenoszenia danych i ich odwracalnos$ci, natomiast
wszystkie te elementy maja zasadnicze znaczenie dla unikniecia uzaleznienia si¢ od jednego
dostawcy.

Normy w zakresie chmury obliczeniowej bgda miaty réwniez wplyw na zainteresowane
strony poza sektorem technologii informacyjno-komunikacyjnych, w szczeg6lnosci na mate i
srednie przedsigbiorstwa, sektor publiczny i konsumentéw. Tacy uzytkownicy rzadko sa w
stanie zweryfikowa¢ opinie dostawcow dotyczace wdrozenia przez nich norm,
interoperacyjno$ci oferowanych przez nich chmur czy latwosci, z jaka dane moga by¢
przenoszone z chmury jednego dostawcy do chmury innego dostawcy. W tym celu niezbgdna
jest niezalezna i wiarygodna certyfikacja.

Podejmowane sg juz dziatania na rzecz normalizacji i certyfikacji w odniesieniu do chmur
obliczeniowych. Krajowy Instytut Norm i Technologii (NIST) w Stanach Zjednoczonych
opublikowal szereg dokumentéw, w tym takze szereg definicji, ktore spotkaty si¢ z
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powszechng akceptacja. Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI) utworzyt
grupe robocza ds. chmur obliczeniowych w celu rozwazenia potrzeb w zakresie normalizacji
chmur oraz ich zgodno$ci z normami interoperacyjnosci. Niewatpliwie potrzebne beda dalsze
inicjatywy na rzecz normalizacji. JednakZze obecnie priorytetem jest wdrozenie istniejacych
norm w celu zwickszenia zaufania do chmur obliczeniowych dzigki porownywalnym
pakietom ustug, jak réwniez interoperacyjnym i zréznicowanym ofertom. Oprocz okreslenia
danych norm niezbe¢dna jest takze certyfikacja zgodno$ci z tymi normami.

W przypadku wielu przedsigbiorstw, a z pewnoscig wszystkich wiekszych organizacji,
istnieje potrzeba certyfikacji zgodno$ci ich systemow informatycznych z wymogami
prawnymi i wymogami dotyczacymi audytu oraz certyfikacji interoperacyjnosci ich aplikacji i
systemow. Komisja bedzie:

. propagowac¢ wiarygodne i rzetelne ustugi w modelu chmury powierzajac ETSI
koordynacje dziatan z zainteresowanymi stronami na przejrzystych i1 otwartych
zasadach w celu szczegdétowego ustalenia do 2013 r. niezbgdnych norm
(miedzy innymi dotyczacych bezpieczenstwa, interoperacyjnosci, przenoszenia
danych i odwracalnosci danych).

. zwigksza¢ zaufanie do ustug w chmurze obliczeniowej ustug poprzez uznanie
na szczeblu UE specyfikacji technicznych w dziedzinie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych stuzacych ochronie danych osobowych
zgodnie z nowym rozporzadzeniem w sprawie normalizacji europejskiej”.

wspiera¢ z pomoca ENISA 1 innych wilasciwych organéw rozwdj
obejmujgcych cata UE dobrowolnych systemow certyfikacji w zakresie
chmury obliczeniowej (w tym w odniesieniu do ochrony danych) oraz
ustanowi wykaz takich systemow do 2014 r.;

podejmie dziatania w celu rozwigzania kwestii dotyczacych wyzwan w
zakresie ochrony S$rodowiska w zwigzku ze zwigkszonym korzystaniem z
chmury obliczeniowej, ustalajac do 2014 r. wspolnie z branza jednolite
parametry dla zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla w odniesieniu do ushug
w modelu chmury obliczeniowej®.

34. Dzialanie 2: bezpieczne i uczciwe warunki umowne

Tradycyjne umowy outsourcingu ustug informatycznych zazwyczaj odnosity si¢ do urzadzen
stuzacych do przechowywania danych i przetwarzania danych oraz do §wiadczenia ushug w
tym zakresie, co w toku negocjacji bylo szczegdtowo 1 z gory ustalane oraz opisywane.
Natomiast umowy dotyczace ustug w chmurze obliczeniowej stuza przede wszystkim
stworzeniu ram, w zakresie ktorych uzytkownik stosownie do swoich potrzeb korzysta z
dostepu do nieskonczenie skalowalnych i elastycznych mozliwosci w zakresie IT. Obecnie
jednak zalety plyngce z wigkszej elastycznosci, jakg daje chmura obliczeniowa w poréwnaniu
do tradycyjnego outsourcingu, cz¢sto niweluje z kolei mniejsza pewno$¢ dla klienta z powodu
niewystarczajaco precyzyjnych i zrGwnowazonych uméw z dostawcami ustug w chmurze.

Rozporzadzenie przyjete w dniu 11 wrzesnia 2012 r. na podstawie wniosku Komisji, COM (2011) 315,
ktére wejdzie w zycie w dniu 1 stycznia 2013 r.

2 http://www.ict-footprint.eu
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Z powodu ztozono$ci ram prawnych i braku pewnos$ci prawa w odniesieniu do dostawcoéw
ustug w chmurze dostawcy ci korzystaja czgsto ze skomplikowanych umoéow lub umoéow o
gwarantowanym poziomie ustug”, zawierajac w nich liczne zapisy o znacznych wytaczeniach
odpowiedzialnosci. Stosowanie nienegocjowalnych standardowych umoéw moze oznaczaé
oszczednosci kosztow dla dostawcy ustug, ale zazwyczaj jest niepozadane dla uzytkownika,
w tym konsumenta koncowego. Tego rodzaju umowy moga roéwniez narzucaé prawo
wiasciwe lub wyklucza¢ odzyskiwanie danych. Nawet duze przedsigbiorstwa maja niewielkie
mozliwos$ci negocjacji. Ponadto w umowach czesto nie jest przewidziana odpowiedzialnos¢
za integralno§¢ danych, ich poufno$é czy ciaglo$é¢ $wiadczenia ustug®.

W odniesieniu do uzytkownikow profesjonalnych opracowanie wzorca umownego dla
chmury obliczeniowej w celu wykorzystania go do uméw o gwarantowanym poziomie ustug
dla uzytkownikéw profesjonalnych byto jedng z najwazniejszych kwestii, jaka wyptyneta w
trakcie konsultacji. Umowy o gwarantowanym poziomie ustug reguluja stosunki migdzy
dostawcg ustug w chmurze a uzytkownikami profesjonalnymi, i tym samym zasadniczo
stanowig podstawe zaufania, jakim uzytkownicy ustug w chmurze moga obdarza¢ dostawce
tych ustug odnos$nie do jego zdolnos$ci do $wiadczenia ustug.

Odnos$nie do konsumentdow 1 malych przedsigbiorstw wniosek Komisji dotyczacy
rozporzadzenia w sprawie wspélnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy™,
stanowigcy dziatanie w ramach agendy cyfrowej majace na celu budowanie zaufania do ustug
cyfrowych, usuwa wiele barier wynikajacych z réznic w krajowych przepisach prawnych
dotyczacych sprzedazy, oferujagc umawiajacym si¢ stronom spdjny zbior przepisow. Wniosek
zawiera przepisy dostosowane do dostarczania ,,tresci cyfrowych” obejmujace takze niektore
aspekty zwiazane z chmurami obliczeniowymi®.

Niezbgdne sa ponadto konkretne uzupelniajace dzialania w odniesieniu do kwestii
wykraczajacych poza wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy, aby upewnic sie, ze
réwniez inne zagadnienia zwigzane z umowami i dotyczace ustug w chmurze obliczeniowej
moga takze zosta¢ wuregulowane za pomocg instrumentu opartego na podobnym
fakultatywnym podejsciu. Te uzupetniajace dziatania powinny obejmowac takie kwestie jak
zabezpieczenie danych po zakofnczeniu umowy, ujawnianie danych i ich integralnosc,
lokalizacja danych 1 ich przesytanie, bezposrednia 1 posrednia odpowiedzialno$¢, whasnos$c
danych, zmiany ushugi przez dostawce ustug w chmurze obliczeniowej i podwykonawstwo.

Mimo ze istniejagce przepisy prawne UE chronig uzytkownikow ustug w chmurze,
konsumenci sg jednak czesto nie§wiadomi swoich odno$nych praw, w tym przede wszystkim

3 W umowie o gwarantowanym poziomie ustug okresla si¢ warunki techniczne $wiadczenia ushugi, na

przyktad zakres gwarantowanej dostgpnosci wyrazony w procentach.

Zob. opinia powotanej na mocy art. 29 Grupy Roboczej ds. Chmury Obliczeniowej dostepna na stronie

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-

recommendation/index_en.htm#h2-1.

= COM (2011) 635 final

2 Przepisy zawarte we wniosku dotyczacym rozporzadzenia w sprawie wspdlnych europejskich
przepisoOw dotyczacych sprzedazy maja zastosowanie takze do niektorych uméw o dostarczenie tresci
cyfrowych, tj. ,,danych wytwarzanych i dostarczanych w formie cyfrowej, niezaleznie od tego, czy ich
wiasciwosci zostaty okreslone przez konsumenta, w tym tresci wizualne, dzwigkowe, tresci w formie
obrazow lub pisma, gry cyfrowe, oprogramowanie i treSci cyfrowe umozliwiajace personalizacje
istniejacego sprzetu lub oprogramowania”, ktéore mogg by¢ przechowywane, przetwarzane lub do
ktorych mozna uzyskiwa¢ dostgp, a takze ktore moga by¢ ponownie wykorzystywane przez
uzytkownika, ale z wylaczeniem ,,ushug i sieci tacznosci elektronicznej oraz powigzanych zasobow i
ushug”, jak rowniez ,,tworzenia nowych tresci cyfrowych oraz zmiany istniejacych tresci cyfrowych”.
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przepisow prawa wiasciwego i jurysdykeji w sprawach cywilnych i handlowych, zwlaszcza w
przypadkach dotyczacych prawa umoéw?’. Konsultacje® wykazaly, ze pozadanym
rozwigzaniem tego problemu byloby opracowanie wzorca umownego. Uzytkownicy
przemystowi i dostawcy opowiedzieli si¢ za wprowadzeniem dobrowolnych porozumien lub
dziatah normalizacyjnych. W przypadku uméw z konsumentami i matymi firmami moze by¢
niezbedny europejski wzorzec umowny oparty na fakultatywnym instrumencie w zakresie
prawa umow, tak aby mogly powstawaé transparentne i uczciwe umowy o ustugach w
modelu chmury.

Okre$lenie 1 rozpowszechnienie najlepszych praktyk odnos$nie do wzorca umownego
przyspieszy przyjmowanie chmury obliczeniowej, poniewaz dzigki temu wzro$nie zaufanie
potencjalnych klientéw.

Odpowiednie dzialania w zakresie warunkow umownych moga rowniez okaza¢ si¢ pomocne
w odniesieniu do tak kluczowego obszaru jak ochrona danych. Jak zauwazono powyzej,
proponowane rozporzadzenie dotyczace ochrony danych osobowych bedzie gwarantowad
wysoki poziom ochrony oséb fizycznych poprzez zapewnienie cigglosci ochrony, gdy dane sg
przekazywane poza UE 1 EOG, a mianowicie dzigki standardowym klauzulom umownym
regulujagcym kwestie migdzynarodowego przekazywania danych i dzieki ustanowieniu
warunkow niezbednych do przyjecia sprzyjajacych ustugom w chmurze wiazacych regut
korporacyjnych. Zmiany te przyczynia si¢ do tego, ze unijne przepisy dotyczace ochrony
danych beda uwzglednialy kwestie geograficzne i1 techniczne zwigzane z chmurami
obliczeniowymi. Do konca 2013 Komisja:

. opracuje we wspotpracy z zainteresowanymi stronami wzorzec umowny dla
umow o gwarantowanym poziomie uslug w chmurze obliczeniowe;j
zawieranych migdzy dostawcami ustug w chmurze 1 profesjonalnymi
uzytkownikami takich ustug, uwzgledniajac unijny dorobek prawny w tej
dziedzinie;

. zgodnie z komunikatem w sprawie wspolnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy” zaproponuje konsumentom i malym firmom
europejski wzorzec umowny w odniesieniu do tych kwestii, ktore wchodzg w
zakres wniosku w sprawie wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych
sprzedazy. Celem jest znormalizowanie najwazniejszych warunkéw umow,
zapewniajac oparte na najlepszych praktykach warunki uméw dla ustug w
chmurze obliczeniowej w odniesieniu do kwestii zwigzanych z dostarczaniem
»tresci cyfrowych”;

J zleci powotanej w tym celu grupie ekspertow, do ktorej naleze¢ beda takze
przedstawiciele branzy, ustalenie przed koncem 2013 r. bezpiecznych i
uczciwych warunkow umow dla konsumentéw i matych przedsiebiorstw, oraz,
przy pomocy instrumentu opartego na podobnym fakultatywnym podejsciu, dla

2 Zob. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 w sprawie prawa

wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I), Dz.U. L 177 z 4.7.2008 i rozporzadzenie (WE) nr
44/2001 w sprawie jurysdykcji 1 uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach
cywilnych i handlowych, Dz.U. L 12 z 16.1.2001.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/cloudcomputing/docs/ccconsultationfinalreport.pdf
Komunikat Komisji ,,Europejski program na rzecz konsumentéw - Zwigkszanie zaufania i pobudzanie
wzrostu gospodarczego”, COM(2012) 225 final.
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tych kwestii zwigzanych z uslugami w chmurze obliczeniowej, ktore wychodza
poza zakres wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy;

o bedzie wspiera¢ uczestnictwo FEuropy w $wiatowym rozwoju chmury
obliczeniowej: dokonujac przegladu standardowych klauzul umownych, ktore
majg zastosowanie do przekazywania danych osobowych do panstw trzecich, 1
dostosowujac je zgodnie z potrzebami do ustug w modelu chmury, oraz
wzywajac krajowe organy ochrony danych do zatwierdzenia wiazacych regut
korporacyjnych dla dostawcow ustug w chmurze obliczeniowej™;

. bedzie wspotpracowaé z przedstawicielami branzy na rzecz wypracowania
kodeksu postepowania dla dostawcow ustug w modelu chmury, aby wspieraé
jednolite stosowanie przepisow dotyczacych ochrony danych. Kodeks taki
moze zosta¢ przedtozony do zatwierdzenia grupie roboczej powotanej na mocy
art. 29 w celu zapewnienia pewnosci prawa i spojnosci miedzy tym kodeksem
postepowania i prawem UE.

3.5. Dzialanie 3 — promowanie wspdlnej wiodacej roli sektora publicznego poprzez
Europejskie partnerstwo na rzecz chmur obliczeniowych

Sektor publiczny ma wazng rolg do odegrania w ksztattowaniu rynku chmur obliczeniowych.
Poniewaz sektor ten jest najwigkszym nabywca ustug informatycznych w UE, mozne on
ustanawia¢ rygorystyczne wymogi w odniesieniu do wlasciwosci, wydajnosci,
bezpieczenstwa, interoperacyjnosci i1 przenoszenia danych oraz zgodnosci z wymogami
technicznymi. Sektor publiczny moze rowniez ustanawia¢ wymogi dotyczace certyfikacji. W
kilku panstwach cztonkowskich podjeto krajowe inicjatywy, takie jak Andromede we Francji,
G-Cloud w Zjednoczonym Krélestwie i Trusted Cloud w Niemczech®'. Jednak w zwiazku z
rozdrobnieniem rynku sektora publicznego jego wymogi maja niewielkie znaczenie, poziom
integracji ustug jest niski, natomiast obywatele nie otrzymujg ushug najkorzystniejszych pod
wzgledem stosunku ceny do jakosci. Ustalenie wspolnych publicznych wymogow mogtoby
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci, a wspolne wymogi sektorowe (w takich
obszarach jak e-zdrowie, opieka spoleczna, mieszkanie z opieka i1 ustugi elektroniczne;j
administracji publicznej, takie jak otwarte dane’®) pozwolilyby na obnizenie kosztow i
umozliwityby interoperacyjnos¢.

Mogtoby to przynies¢ korzysci takze sektorowi prywatnemu w postaci wyzszej jakosci ustug,
wigksze] konkurencji, szybkiej normalizacji 1 wigkszej interoperacyjnosci, a dla MSP
dzialajacych w obszarze wyspecjalizowanych technologii oznaczatoby to nowe mozliwosci
rynkowe.

30 Odnosne opinie grupy roboczej powotanej na mocy art. 29 (zob. WP 195 I WP 153) beda stanowity

podstawe wniosku Komisji. Wiazace reguly korporacyjne to jeden ze sposobow, aby umozliwic¢ legalne
miedzynarodowe przekazywanie danych: reguluja one w wykonalny sposob, jak rézne podmioty
przedsigbiorstwa, niezaleznie od ich lokalizacji geograficznej, musza postepowa¢ w odniesieniu do
danych osobowych.

http://www.economie.gouv.fr/cloud-computing-investissements-d-avenir;
http://www.cabinetoffice.gov.uk/sites/default/files/resources/government-cloud-

strategy 0.pdf;http://www.trusted-cloud.de/documents/aktionsprogramm-cloud-computing.pdf
Komunikat zatytulowany ,,Otwarte dane — sita napgdowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz
przejrzystego zarzadzania”, COM (2011) 882 final.
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Dlatego w tym roku Komisja powola Europejskie partnerstwo na rzecz chmur
obliczeniowych, ktéore ma peti¢ rol¢ organizacji patronackiej dla podobnych inicjatyw na
poziomie panstw cztonkowskich. Partnerstwo to pozwoli na wspotprace migdzy ekspertami z
branzy i1 uzytkownikami z sektora publicznego w celu wypracowania w otwarty i w pelni
przejrzysty sposob wspolnych wymogdéw obowigzujacych przy zamowieniach publicznych
dotyczacych chmury obliczeniowej. Partnerstwo nie ma na celu utworzenia fizycznej
infrastruktury chmury obliczeniowej Ma ono natomiast poprzez wprowadzenie wymogow
obowigzujacych przy zamowieniach publicznych, ktérych stosowanie w calej UE bedzie
promowane przez uczestniczace panstwa czlonkowskie i organy publiczne, przyczyni¢ si¢ do
tego, zeby oferta handlowa w Europie byta dostosowana do europejskich potrzeb. Partnerstwo
znaczaco przyczyni si¢ rowniez do uniknigcia rozdrobnienia i zadba o to, aby korzystanie z
chmury publicznej bylo interoperacyjne i bezpieczne, a takze bardziej ekologiczne oraz w
petni zgodne z przepisami unijnymi, np. w dziedzinie ochrony danych i bezpieczenstwa.
Partnerstwo pod kierownictwem Rady Sterujacej bedzie obejmowalo uczestniczace organy
publiczne  wspotpracujace z  konsorcjami  przemystowymi w celu  wdrozenia
przedkomercyjnych zaméwien publicznych. Celem jest:

o okreslenie wymogow sektora publicznego dotyczacych chmur obliczeniowych;
opracowanie  specyfikacji dla zamdéwien w  obszarze technologii
informatycznych i zlecenie opracowania wzorcowych modeli wdrazania w celu
wykazania zgodnosci i wydajnosci®;

o prowadzenie dziatan zmierzajacych do wspolnego zamawiania ustug w
chmurze przez organy publiczne w oparciu o nowe wspdlne wymagania
uzytkownikow;

. okreslenie 1 wdrozenie dalszych dzialan wymagajacych koordynacji z
zainteresowanymi stronami, zgodnie z niniejszym dokumentem.

4. DODATKOWE DZIALANIA POLITYCZNE

Komisja wdrozy réwniez szereg dzialan towarzyszacych majacych na celu wsparcie
wymienionych powyzej trzech kluczowych dziatan. Inne inicjatywy, w tym dotyczace
dostepu szerokopasmowego, roamingu czy otwartych danych, réwniez przyczyniaja si¢ do
stworzenia otoczenia sprzyjajacego szybszemu przyjeciu modelu chmury obliczeniowej, w
szczegolnosci dla konsumentow i MSP.

4.1. Dzialania stymulujace

Komisja zbada, w jaki sposéb moze w peini wykorzysta¢ swoje inne dostepne instrumenty,
zwlaszcza wspierajac badania naukowe 1 rozwoj] w ramach programu Horyzont 2020
dotyczace dlugofalowych wyzwan zwigzanych z chmurg obliczeniowa, a takze wspierajac
migracj¢ do rozwigzan opartych na chmurze obliczeniowej, np. oprogramowanie stuzace
przechodzeniu z istniejacych systeméw do systemow w chmurze oraz oprogramowanie do
zarzadzania systemami hybrydowymi (bedgcymi potaczeniem modelu chmury i systemu

Dziatanie to zostanie sfinansowane ze §rodkdéw siddmego programu ramowego w zakresie badan w
2013 r. Odpowiednie zaproszenie do sktadania wnioskéw zostalo opublikowane w dniu 9 lipca 2012 r.
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funkcjonujacego poza modelem chmury), oraz zbada, w jaki sposéb uniknaé uzaleznienia si¢
od jednego dostawcy™”.

Komisja zamierza stworzy¢ infrastruktur¢ ushug informatycznych w ramach proponowanego
instrumentu ,,t.aczac Europg” 3% w 2014 r., w ramach ktorej zawsze 1 wszedzie dostepne beda
oparte na modelu chmury ustugi publiczne obejmujace np. zaktadanie przedsigbiorstw przez
internet, transgraniczne zamowienia publiczne i e-zdrowie, a takze dostep do informacji
sektora publicznego. Bgdzie ona rowniez realizowaé¢ swdj wlasny plan w dziedzinie chmur
obliczeniowych w ramach strategii e-Komisja, w tym program dziatan ukierunkowany na
przeniesienie ushug publicznych wdrazanych w ramach innych wspdlnotowych programéw do
chmury obliczeniowe;.

Ponadto podejmie takze dziatania (m.in. badania, programy mentoringu i doradztwa,
podnoszenie $wiadomos$ci) w celu propagowania umiejetnosci cyfrowych i1 przedsigbiorczos$ci
cyfrowej w odniesieniu do chmur obliczeniowych.

4.2. Dialog miedzynarodowy

W zwigzku z tym, ze nie istniejg przeszkody techniczne, ktére ograniczatyby zasigg ushug w
chmurze obliczeniowej w ramach granic geograficznych, konieczne jest nie tylko pelne
wykorzystanie mozliwosci jednolitego rynku cyfrowego, ale rowniez uwzglednienie sytuacji
poza UE 1 szerszego migdzynarodowego kontekstu zar6wno w odniesieniu do ram prawnych
(np. w sprawie prawa wiasciwego), jak 1 w odniesieniu do $rodkow wspierajacych
przyjmowanie chmury.

Chmury obliczeniowe maja charakter globalny i dlatego wymagaja intensywniejszego
migdzynarodowego dialogu na temat bezpiecznego 1 sprawnego transgranicznego korzystania
z ustug w tym modelu. I tak na przyktad we wszelkich miedzynarodowych dyskusjach w
sprawie handlu, egzekwowania prawa, bezpieczenstwa i przestepczosci komputerowej

powinny byé w pelni uwzglednione nowe wyzwania zwigzane z chmurami obliczeniowymi™.

Coraz wigcej panstw trzecich docenia znaczenie chmur obliczeniowych. Stany Zjednoczone,
Japonia, Kanada, Australia, kraje Azji Potudniowo-Wschodniej, takie jak Korea, Malezja i
Singapur maja juz swoje strategie w dziedzinie chmur obliczeniowych, badz sa w trakcie ich
opracowywania. Gtowne elementy tych strategii to partnerstwa na rzecz przechodzenia
organ6éw publicznych na ustugi w modelu chmury, propagowanie innowacji technologicznych
oraz normalizacji, a takze dialog mig¢dzynarodowy i koordynacja odnosnie do kwestii
prawnych 1 technicznych. Dlatego UE musi poglebi¢ usystematyzowana wspotprace z
partnerami mi¢dzynarodowymi, nie tylko w celu wymiany doswiadczen i wprowadzania
wspolnych innowacji technologicznych, ale takze w odniesieniu do dostosowan prawnych,

3 Zob. Sprawozdanie grupy roboczej ds. chmur obliczeniowych: ,,Przyszto§¢ chmury obliczeniowej.

Szanse dla europejskiej chmury obliczeniowej po 2010 r.” (ang. ,,The Future of cloud computing.
Opportunities for European cloud computing beyond 2010™):
http://cordis.europa.cu/fp7/ict/ssai/docs/cloud-report-final.pdf oraz sprawozdanie grupy roboczej ds.
chmur obliczeniowych: ,,Postep w dziedzinie chmury obliczeniowej” (ang. ,,Advances in Clouds”):
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/future-cc-2may-finalreport-experts.pdf

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajacego instrument ,,t.aczac Europg”, COM (2011) 665

W komunikacie Komisji w sprawie ochrony krytycznej infrastruktury teleinformatycznej (COM (2011)
163) zwigkszenie zaufania do chmur obliczeniowych uznano za priorytet i wezwano do
"zintensyfikowania debaty na temat najlepszych strategii zarzadzania".

35
36
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tak aby propagowaé¢ wydajniejsze i skuteczniejsze wprowadzanie chmury obliczeniowe;j.’’
Rozmowy te beda prowadzone na forach wielostronnych, takich jak WTO 1 OECD, w celu
przyspieszenia realizacji wspolnych celow dotyczacych ustug w chmurze obliczeniowej, jak
rowniez kwestie zwigzane z chmurg obliczeniowg zostang uwzglednione w negocjacjach
dotyczacych wolnego handlu prowadzonych z Indiami, Singapurem itp.

Komisja rozszerzy réwniez biezace rozmowy mig¢dzynarodowe ze Stanami Zjednoczonymi,
Indiami, Japonig i innymi panstwami mi¢dzy innymi o kluczowe zagadnienia zwigzane z
ustugami w chmurze obliczeniowej (jak omowiono powyzej), takie jak ochrona danych;
dostep organdéw Scigania do danych 1 wykorzystanie umoéw o wzajemnej pomocy prawnej w
celu uniknigcia sytuacji, w ktorych przedsiebiorstwa beda miaty do czynienia ze sprzecznymi
ze sobg wnioskami ze strony organéw publicznych; koordynacja bezpieczenstwa danych na
poziomie S$wiatowym; bezpieczenstwo cybernetyczne, odpowiedzialno$¢ ustlugodawcow
bedacych posrednikami; normy i wymogi w zakresie interoperacyjnosci, w szczegolnosci w
odniesieniu do stuzb uzytecznos$ci publicznej; zastosowanie prawa podatkowego do ustug w
modelu chmury, a takze wspoipraca w dziedzinie badan naukowych 1 rozwoju
technologicznego.

s. PODSUMOWANIE

Chmury obliczeniowe wchodza w obszar zainteresowania wielu obszarow polityk. Nalezy
szybko przyjac biezace inicjatywy polityczne, takie jak reforma w zakresie ochrony danych
oraz wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy, ktore zmniejszg przeszkody na
drodze do wprowadzenia modelu chmur obliczeniowych w UE.

Rownoczesnie Komisja bedzie dazy¢ do wdrozenia kluczowych dziatan wymienionych w
niniejszym komunikacie w 2013 r., w szczegdlnosci w odniesieniu do dziatan w zakresie
normalizacji 1 certyfikacji dla chmury obliczeniowej, opracowywania bezpiecznych i
uczciwych warunkow uméw i1 powolania Europejskiego partnerstwa na rzecz chmur
obliczeniowych.

Komisja bedzie zwraca¢ szczegdlng uwage na nowe zagadnienia polityczne mogace mieé
wplyw na potencjat gospodarczy i spoteczny chmur obliczeniowych w takich obszarach jak
podatki, zamodwienia publiczne, regulacje finansowe czy egzekwowanie prawa, w
przypadkach, gdy transgraniczny charakter chmur obliczeniowych rodzi watpliwosci
dotyczace zgodnosci z przepisami i obowigzkow sprawozdawczych.

Do konca 2013 r. Komisja przedtozy sprawozdanie na temat poczynionych postepow w
odniesieniu do wszystkich dziatan okre§lonych w niniejszej strategii i stosownie do potrzeb
przedstawi dalsze inicjatywy dotyczace wnioskéw politycznych i ustawodawczych.

W ciagu kolejnych dwdch lat, w trakcie ktorych przedstawione powyzej dziatania begda dalej
rozwijane 1 wprowadzane, stworzone zostang podstawy do tego, by Europa stata si¢ §wiatowa
sita napedowa w dziedzinie chmur obliczeniowych. Poczynienie wiasciwych postepdéw na
obecnym etapie przygotowawczym zapewni stabilng podstawe dla  szybkiego
upowszechnienia technologii chmur obliczeniowych w latach 2014-2020, w ktorych

3 Taki dialog zainicjowano w ramach Platformy Dialogu UE i USA na temat spoleczenstwa

informacyjnego, Europejsko-Amerykanskiej Rady Biznesu (European America Business Council) i
Platformy Dialogu UE 1 Japonii na temat spoteczefistwa informacyjnego. Kwestia chmur
obliczeniowych moze by¢ takze przedmiotem rozméw w ramach Transatlantyckiej Rady Gospodarczej
i wspotpracy UE i Stanéw Zjednoczonych w sektorze MSP.
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korzystanie z publicznie dostgpnych ofert chmur obliczeniowych moze osiagna¢ poziom 38 %
skumulowanego rocznego wskaznika wzrostu (co daje wskaznik okoto dwukrotnie wyzszy
niz wynositby on, gdyby nie wdrozono zdecydowanych dziatan politycznych).

Komisja wzywa panstwa cztonkowskie do wykorzystania potencjatu chmur obliczeniowych.
Panstwa czlonkowskie powinny prowadzi¢ dziatania na rzecz wprowadzenia ustug w modelu
chmury w sektorze publicznym w oparciu o wspdlne koncepcje ukierunkowane na
zwigkszenie wydajnosci i zaufania, przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw. Zasadnicze
znaczenie begdzie mialo aktywne uczestnictwo w Europejskim partnerstwie na rzecz chmur
obliczeniowych i wdrozenie rezultatow jego dziatan.

Komisja wzywa takze branze do S$cistej wspolpracy nad opracowaniem i przyjeciem
wspolnych norm i $rodkéw na rzecz interoperacyjnosci.
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