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1. Polityka konsumencka jako istotny wklad do strategii ..Europa 2020

Wydatki konsumentéw stanowia 56 % PKB Unii Europejskiej, maja zatem zasadnicze
znaczenie dla osiagnigcia celu strategii ,,Europa 20207, jakim jest inteligentny 1 trwaly rozwoj
sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu. Pobudzenie tego popytu moze w znacznym stopniu
przyczyni¢ si¢ do wyjscia UE z kryzysu.

Aby stato si¢ to mozliwe, trzeba wykorzysta¢ potencjal jednolitego rynku. Wedtug
dostepnych danych konsumenci dokonujacy zakupéw w internecie w catej UE majg az do
szesnastu razy wiekszy wybor produktéw, niz w przypadku tradycyjnych zakupdéw. Z tego
kanatu sprzedazy nie korzysta jednak jeszcze 60 % konsumentéw. Na skutek niecheci do tego
rodzaju zakupow konsumenci nie wykorzystuja w pelni szerokiego wyboru i réznic cen, jakie
wystepuja na jednolitym rynku. Odpowiednie dziatania polityczne, ktore zwigkszylyby
zaufanie konsumentow do transgranicznych zakupow w internecie, stanowilyby istotny
impuls dla wzrostu gospodarczego w Europie. Konsumenci pewni swoich praw i pozycji
moga sprawié, ze europejska gospodarka bedzie szybciej si¢ rozwijac.

Odpowiednio skonstruowana i wdrozona we wilasciwy sposéb polityka konsumencka o
wymiarze europejskim moze da¢ konsumentom szans¢ na dokonywanie $wiadomych
wybordéw, sprzyjajacych konkurencji. Taka polityka przyczyni si¢ takze do trwalego i
zasobooszczednego wzrostu gospodarczego, przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb
wszystkich konsumentow.

W niniejszym Europejskim programie na rzecz konsumentéw wskazano najwazniejsze $rodki,
jakie sa obecnie niezbedne, by wzmocni¢ pozycje konsumentéw i zwickszy¢ ich zaufanie.
Okreslono w nim takze, w jaki sposob nada¢ priorytet sprawom konsumenckim we
wszystkich obszarach polityki UE, aby przyczyni¢ si¢ do realizacji celow strategii ,,Europa
2020”." Niniejszy program oparty jest na innych inicjatywach, stanowiac ich uzupetnienie.
Nalezy wsrod nich wymienié¢: Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE, Akt o jednolitym
rynku, Europejska agend¢ cyfrowa, komunikat w sprawie handlu elektronicznego i Plan
dziatania na rzecz zasobooszczednej Europy.” W dziedzinie badan i innowacji w programie
zostang wykorzystane dziatania prowadzone w ramach inicjatywy ,,Horyzont 20207, aby
poglebi¢ wiedz¢ naukowa na temat zachowan konsumentéw oraz roéznych aspektow
podejmowanych przez nich wybordow, dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa i
ZréWnowazonego rozwoju.

Konsumenci mogg zyskac silniejsza pozycje dzieki wzmocnionym ramowym zasadom i
narz¢dziom, ktdre pozwolg im skutecznie przyczyniac si¢ do rozwoju inteligentnej, trwatej
gospodarki sprzyjajacej wilaczeniu spotecznemu. Konsumenci o silnej pozycji, ktorzy

»Pewni siebie konsumenci tworza dobrze prosperujace rynki. W oparciu o prace przeprowadzone tej
jesieni, w nastgpnym programie pracy ogloszone zostang srodki majace na celu rozszerzenie praw
konsumentéow, w tym praw dotyczacych transakcji elektronicznych 1 transgranicznych, oraz
skutecznego podejécia do kwestii dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa, a wiec przyczyniajacych si¢
do poprawy bezpieczenstwa obywateli, a jednoczesnie wspierajacych popyt na jednolitym rynku.” —
zob. pismo przewodniczacego Barroso do przewodniczacego Buzka, wrzesien 2011 r.

Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE, COM(2010) 603 wersja ostateczna; Akt o jednolitym rynku,
COM(2011) 206 wersja ostateczna. Europejska agenda cyfrowa, COM(2010) 245 wersja ostateczna/2;
komunikat Komisji w sprawie handlu elektronicznego, COM(2011)942; Plan dziatania na rzecz
zasobooszczednej Europy, COM(2011)571 wersja ostateczna.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajacego program ramowy UE w zakresie badan
naukowych i innowacji (COM(2011) 809 wersja ostateczna).
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funkcjonujg w solidnych ramach, zapewniajacych im bezpieczenstwo, informacje, edukacje,
uprawnienia, $rodki dochodzenia roszczen 1 egzekwowania praw, moga aktywnie
uczestniczy¢ w rynku i czerpa¢ z niego korzysci. Moga bowiem czyni¢ uzytek ze swego
prawa wyboru i liczy¢ na wlasciwe egzekwowanie swoich praw.

Zgodnie z Traktatem (art. 12 TFUE) i Kartg praw podstawowych (art. 38) niniejszy program
oparty jest na systemowym podejsciu do uwzgledniania interesow konsumentow we
wszystkich odpowiednich obszarach polityki. Szczegdlny nacisk kladzie si¢ na
rozwigzywanie problemow, z jakimi konsumenci stykaja si¢ obecnie w sektorze spozywczym,
sektorze energii, transportu, ustug cyfrowych i finansowych.* Podstawa niniejszego programu
jest takze obowigzujacy wysoki poziom ochrony konsumenta i postepy dokonane na drodze
do ustanowienia europejskiej przestrzeni sprawiedliwoéci’. Program ma bowiem wzmocni¢
role sedziow, prawnikow 1 organow egzekwowania prawa, w tym w sytuacjach
transgranicznych.

2. Punkt wyjs$cia: silne przepisy o ochronie konsumenta w UE

W ciagu ostatnich 50 lat Unia Europejska wprowadzita szeroki wachlarz polityk i przepiséw,
dzigki ktorym ustanowiono wysoki poziom ochrony konsumentéw w UE, a oni sami moga
czerpaé korzysci z postgpu spotecznego i gospodarczego w Europie. Srodki te umozliwity
takze powstanie rynku wewnetrznego. Wsrod nich nalezy wymieni¢ polityke i przepisy
dotyczqce bezpieczeristwa produktéw. Srodki te, majace nadrzedny charakter, chronia
konsumentéw przed niebezpiecznymi produktami i przyczyniaja si¢ do wysokiej jakosci
produktow wywozonych z Europy. Silne prawo konsumenckie ustanawia ogélnounijne ramy
zwalczania nieuczciwych praktyk handlowych, nieuczciwych warunkéw umow i reklamy
wprowadzajacej w bltad, zar6wno w kontekscie krajowym, jak i transgranicznym. Przepisy te
gwarantujg takze konsumentom prawo do odstgpienia od umowy oraz prawo do dochodzenia
naleznych roszczen. Niedawno przyjeta dyrektywa w sprawie praw konsumentow znaczaco
wzmocnita prawa konsumentow, w szczeg6lnosci przez harmonizacje licznych przepiséw
majacych zastosowanie do uméw zawieranych w internecie. Niezbedne jest szybkie i
skuteczne wdrazanie i1 egzekwowanie tych nowych przepisow. Dyrektywa ustugowa z kolei
gwarantuje konsumentom, ze sprzedajacy nie mogg dyskryminowaé ich na podstawie
obywatelstwa lub zamieszkania. Reguty konkurencji sa niezbedne, by UE mogla zwalczac
przypadki naduzywania pozycji dominujacej, kartele i uzgodnione praktyki, ktéore maja
szkodliwe skutki dla konsumentéw. Unia Europejska uregulowata takze szeroki zakres
najwazniejszych praw konsumentow w sektorach majacych dla nich szczeg6élne znaczenie. Na
przyktad dzieki unijnym przepisom dotyczgcym praw pasazerow osoby podrézujace po UE
moga obecnie domaga¢ si¢ wysokiej jakosci ustug transportu lotniczego, kolejowego,
drogowego 1 morskiego. Dzigki wprowadzeniu przez UE putapow cen ustug roamingu
koszty, ktore do tej pory nadmiernie obcigzaly konsumentow, spadty o ponad 70 %. Z kolei
pakiet telekomunikacyjny utatwia konsumentom zmian¢ operatora telefonii stacjonarnej i
komoérkowej. Przepisy dotyczace udzielania konsumentom informacji na temat zywnosci oraz
rozporzadzenie w sprawie oswiadczen zZywieniowych i zdrowotnych dotyczacych zywnosci
zapewnia konsumentom wysoki poziom ochrony i umozliwia im dokonywanie §wiadomych
wyborow.

Sektory te wyodrebniono jako najbardziej problematyczne dla konsumentéw na podstawie tablicy
wynikéw dla rynkéw konsumenckich.

Zob. ,,Przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci dla europejskich obywateli — Plan dziatan
shuzacy realizacji programu sztokholmskiego” COM(2010) 171.
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Wirod inicjatyw z ostatnich lat nalezy takze wymienié¢ pakiet Srodkéw dotyczqgeych jakosci®
przyjety przez Komisje w 2010 r. Ma on poprawi¢ przekazywane konsumentom informacje
na temat jakosci zywnosci poprzez kompleksowa polityke dotyczaca systemow certyfikacji,
okreslen dotyczacych warto$ci dodanej produktéw rolnych o pewnych cechach, a takze norm
dla produktéw rolnych. W lipcu 2011 r. przedstawiono wniosek dotyczacy zmian
rozporzqdzenia w sprawie roamingu'. Ma on ma celu ulatwienie konsumentom zmiang
dostawcy ustug roamingu. Wprowadzono w nim, obok obowigzujacych juz pulapéw cen
réznych ustug, takze nowy pulap cen detalicznych ustug transmisji danych w roamingu. W
pazdzierniku 2011 r. Komisja przedstawila wniosek dotyczacy wspodlnych europejskich
przepiséw dotyczqceych sprzedazy®, ktorego celem jest usuniecie barier wynikajacych z roznic
w przepisach prawa uméw obowigzujacych w poszczegdlnych panstwach: jeden,
kompleksowy zbior przepisow dotyczacy umoéw sprzedazy, a takze umoOw o dostarczenie
tresci cyfrowych. Stosowanie tych przepisow bedzie opcjonalne dla przedsiebiorstw i
konsumentéw. Korzystajac z tych rozwigzan, konsumenci beda mieli wigksza pewnos¢
swoich praw, na przyktad w przypadku zakupow w internecie. Bgda takze mie¢ dostgp do
szerszego asortymentu produktéw i tresci cyfrowych w nizszych cenach w catej Europie. W
listopadzie 2011 r. przedlozone zostalty wnioski dotyczace alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw oraz w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR)’.
Maja one zapewni¢ wszystkim konsumentom dostep do szybszych i niedrogich metod
rozwigzywania sporow z przedsigbiorcami. Europejska platforma dla internetowego systemu
rozstrzygania sporéw bedzie miala za zadanie zwigkszy¢ zaufanie konsumentow do
transgranicznego handlu elektronicznego. Z kolei za sprawa proponowanego pakietu
dotyczqcego reformy ochrony danych', przyjetego przez Komisje w styczniu 2012 r.,
wzmocnione zostang obecne unijne ramy ochrony danych. Konsumenci otrzymaja silniejsze
prawa w zakresie ochrony danych, co pomoze zwigkszy¢ ich zaufanie do jednolitego rynku
cyfrowego i do ustug transgranicznych.

W ramach kolejnego przegladu dyrektywy w sprawie systemow gwarancji depozytow w lipcu
2010 r. wzmocniono finansowanie systeméw gwarancji depozytéw oraz wprowadzono kilka
przepisow korzystnych dla konsumentéw. W lipcu 2010 r. Komisja zaproponowata takze
przeglad dyrektywy dotyczgcej systemow rekompensat dla inwestorow, zmierzajac do
wzmocnienia ochrony inwestorow stosowanej w ostateczno$ci, w przypadkach gdy, czesto z
powodu oszustwa, przedsigbiorstwa inwestycyjne nie sg w stanie zwroci¢ inwestorom ich
aktywow.

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie systemOw zapewniania jakosci produktow rolnych
(COM(2010) 733 wersja ostateczna), wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ustanowienia norm
handlowych (COM(2010 738 wersja ostateczna), wytyczne dotyczace systemoéw certyfikacji i
etykietowania zywnosci.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej
wewnatrz Unii (COM(2011) 402 wersja ostateczna).

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych
sprzedazy (COM(2011) 635 wersja ostateczna).

Whiosek dotyczacy dyrektywy w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
(COM(2011) 793/2), wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich
(C(2011) 794/2).

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych (COM(2012) 11 wersja ostateczna),
wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych przez wlasciwe organy do celow zapobiegania przestgpstwom, prowadzenia dochodzen w
ich sprawie, wykrywania ich i $cigania albo wykonywania kar kryminalnych oraz swobodnego
przeptywu tych danych (COM(2012) 10 wersja ostateczna).
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Nie mniej istotne sg wnioski Komisji dotyczace przegladu, od pazdziernika 2011 r., dyrektywy
w sprawie rynkow instrumentow finansowych. Za sprawa wymogow natozonych na instytucje
finansowe wzro$nie ochrona konsumentéw-inwestorow, a takze wzmocnione zostang
przepisy dotyczace prowadzenia dziatalnos$ci.

3. Obecne problemy i przyszle wyzwania

Pomimo ze w UE osiagni¢to juz wysoki poziom ochrony konsumenta, faktyczna sytuacje
europejskich konsumentéw wcigz jeszcze mozna poprawié. Pojawilo si¢ wiele nowych
wyzwan, w szczegolnosci w zwigzku z rozwojem nowych technologii, modelami konsumpc;ji
niezgodnymi z zasadami zrdwnowazonego rozwoju oraz wykluczeniem spotecznym. Z tymi
problemami wigzg si¢ takze nowe mozliwosci.

3.1 Wyzwania dotyczgce bezpieczenstwa produktow, ustug i Zywnosci

Zapewnienie bezpieczenstwa produktow, ustug i zywnosci to podstawowy cel kazdej polityki
konsumenckiej. Poszczegélne panstwa czitonkowskie w roézny sposob wdrazajg jednak
przepisy dotyczace bezpieczenstwa produktow. Ponadto w sytuacji, w ktorej krajowe organy
odpowiedzialne za nadzor rynku maja ograniczone zasoby, cata sie¢ zajmujgca si¢
egzekwowaniem przepisOw zmaga si¢ z konieczno$cig osiggania lepszych rezultatow przy
mniejszych naktadach.

Jednocze$nie nasila si¢ zjawisko globalizacji fancucha produkcji — m.in. ro$nie odsetek
towarow konsumpcyjnych, ktore wyprodukowano w Chinach (np. 85 % wszystkich zabawek
kupowanych w Unii Europejskiej). Znacznie utrudnia to wykrycie niebezpiecznych
produktow.

Kryzys gospodarczy sprawia, ze konsumenci i przedsiebiorstwa ktada gldéwny nacisk na cene,
w zwigzku z czym istnieje ryzyko, ze spadnie znaczenie wzgledow bezpieczenstwa, a skala
podrabiania produktéw wzrosnie. Nalezy utrzymac¢ czujnos¢ organdéw nadzoru rynku, a takze
odnowi¢ wspotprace organéw krajowych i organdéw $cigania, zarowno w UE, jak i1 poza jej
granicami.

Ze wzgledu na to, Zze ros$nie znaczenie ushug konsumenckich oraz skala transgranicznego
swiadczenia takich ustug na jednolitym rynku, nalezy z wigksza szczegdotowoscia zajaé sie
kwestig ich bezpieczenstwa, tak by zapewni¢ konsumentom taki sam wysoki poziom
bezpieczenstwa na rynku wewnetrznym, oraz by oceni¢ warto$§¢ dodang dziatan na poziomie
UE.

Europa ma imponujace osiagnigcia w dziedzinie bezpieczenstwa zywnosci, ale polityka w tej
dziedzinie musi by¢ stale aktualizowana w miar¢ pojawiania si¢ nowych dowodow
naukowych.

3.2 Zmiany gospodarcze i spoleczne

e Rewolucja cyfrowa

Za sprawg internetu nastgpily fundamentalne zmiany w sposobie dokonywania zakupoéw
przez konsumentdw oraz w formach reklamy i sprzedazy towarow i ustug przez
przedsiebiorstwa. W internecie powstaly nowe metody organizowania i udost¢pniania
informacji, dzielenia si¢ nimi i ich oceniania. Dotyczy to na przyktad informacji o
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cenach, cechach technicznych produktéw i opinii o jakos$ci. Wyszukiwarki internetowe,
porownywarki cen i produktéw, internetowe znaki zaufania oraz opinie konsumentow to
narzedzia, ktore sa obecnie w powszechnym uzytku i zakorzeniaja si¢ w zachowaniach
konsumentéw oraz w modelach prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Handel
elektroniczny moze przynosi¢ znaczne korzysci ekonomiczne, gdyz w internecie
konsumenci maja co najmniej dwukrotnie wigkszy wybor niz poza nim. W
szczegOlno$ci w ramach przetwarzania w chmurze mozna korzysta¢ z bardziej
elastycznych ustug, niezaleznych od jakiegokolwiek wurzadzenia czy platformy.
Obliczono, ze, jezeli 15 % sprzedazy detalicznej bedzie odbywaé sie droga
elektroniczng, a wszystkie bariery na jednolitym rynku zostang zniesione, konsumenci
zyskaliby lacznie okoto 204 mld EUR (1,7 % PKB UE)."

e Zrownowazona konsumpcja

Wzrost konsumpcji na calym $wiecie spowodowal zwigkszenie presji na srodowisko, w tym
zmiane klimatu, oraz nasilit konkurencje o zasoby'”. Konsumenci sa coraz bardziej $wiadomi
wpltywu swojego sposobu konsumpcji na $rodowisko. Poprzez inicjatywy prywatne i
publiczne nalezy zacheca¢ ich do konsumpcji bardziej zgodnej ze zréwnowazonym
rozwojem, oraz wspiera¢ takie zachowania. Nalezy wzmocni¢ pozycje konsumentdw,
wspomagac ich w dokonywaniu zréwnowazonych i zdrowych wyborow oraz zachecac ich do
tego. Doprowadzi to do oszczedno$ci dla nich samych, jak i dla calego spoteczenstwa.
Konsumenci majg prawo do tego, by dowiedziec si¢, jaki wptyw na §rodowisko wywieraja w
ciggu calego swojego cyklu zycia produkty (towary lub ustugi), ktore zamierzaja kupic.
Nalezy poméce konsumentom w tatwym dokonywaniu wyboréw rzeczywiscie zgodnych z
zasadami zrdwnowazonego rozwoju. Potrzebne sg skuteczne narzg¢dzia, ktore beda chronic¢
konsumentéw przed wprowadzajacymi w biad i bezzasadnymi twierdzeniami dotyczacymi
ekologicznos$ci produktu i takimi o§wiadczeniami zdrowotnymi.

Popyt konsumentow na produkty zgodne ze zréwnowazonym rozwojem moze przyczyniac si¢
do wzrostu gospodarczego i zwigkszenia konkurencji, co z kolei poprawi dostepnos$¢ i ceny
takich produktow, z korzyscig dla przedsigbiorstw oferujacych towary i ustugi, ktére maja
wysoka jako$¢, a jednoczes$nie wywieraja mniej negatywnych skutkow dla $rodowiska
(pozostawiaja mniejszy ,,$lad ekologiczny™).

o  Wylgczenie spoleczne, konsumenci o stabszej pozycji oraz kwestie dostepnosci

Kryzys gospodarczy i1 zadluzeniowy nadwyrezyl zaufanie konsumentow we wszystkich
objetych nim panstwach. Spowodowat réwniez znaczny spadek dochodéw lub sity nabywczej
czgsci spoteczenstwa, zwigkszajac tym samym ryzyko wykluczenia spotecznego i zagrozenie,
ze obywateli nie bedzie sta¢ na nabycie podstawowych towardéw i ustug.

Ryzyko to zwigkszaja dodatkowo takie czynniki, jak starzenie si¢ naszego spoleczenstwa,
rosngca ztozono$¢ rynkéw oraz fakt, ze niektérzy nie maja ani mozliwosci, ani umiejetnosci,
by swobodnie porusza¢ si¢ w S$rodowisku cyfrowym. Od kwestii dostgpnosci zalezy
mozliwo$¢ czerpania korzysci z rewolucji cyfrowej w sensie fizycznym, cyfrowym i
gospodarczym. Obecny stan rzeczy moze takze pogarsza¢ juz i tak niekorzystna sytuacje

Dokument roboczy stuzb Komisji ,Bringing e-commerce benefits to consumers” (Zapewnienie
konsumentom korzysci z handlu elektronicznego), zatacznik 2 do komunikatu z 2012 r. w sprawie
handlu elektronicznego.

Plan dziatania na rzecz zasobooszczednej Europy, COM(2011) 571.

PL



PL

konsumentéw o stabszej pozycji, takich jak niepetnosprawni lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, ktorzy maja trudno$ci z dostgpem do informacji oraz z ich
zrozumieniem, a takze ze znalezieniem na rynku odpowiednich produktow i ushug.

3.3 Nadmiar informacji — deficyt wiedzy

W dzisiejszym szybko zmieniajacym si¢ §wiecie konsumenci czegsto zarzucani s3 nadmiarem
informacji, lecz nie zawsze maja dostep do informacji, ktorych potrzebuja.

Majac do czynienia z coraz bardziej ztozonymi informacjami i wyborami, konsumenci coraz
czgsciej polegaja na etykietach lub korzystaja z narzedzi posredniczacych i filtrujacych,
takich poréwnywarki internetowe. Pojawiajg si¢ jednak pewne obawy co do wiarygodnosci i
prawdziwosci zawartych tam danych.

Organizacje konsumenckie odgrywaja zasadnicza rolg w kwestii poprawy jakosci informacji
udzielanych konsumentom i zwigkszania ich wiedzy, sytuacja tych organizacji jednak jest
bardzo zréznicowana w poszczegélnych panstwach cztonkowskich. W szczegolnosci
organizacje dzialajagce na poziomie krajowym czgsto borykaja si¢ z brakiem zasobow i
wiedzy fachowe;j. Nie zawsze tez wlasciwie docenia si¢ ich role w kanalizowaniu i wstgpnym
selekcjonowaniu obaw konsumentow.

Opublikowane w 2011 r. badanie na temat pozycji konsumentéw'> wykazato, ze co czwarty
europejski konsument nie czuje si¢ pewnie, a co trzeci uwaza, ze nie jest dostatecznie dobrze
poinformowany. Tylko 2 % badanych potrafito udzieli¢ poprawnej odpowiedzi na pytania
dotyczace prawa konsumenta do odstgpienia od umowy, gwarancji oraz ochrony przed
nieuczciwymi praktykami handlowymi. Z powodu tego braku wiedzy konsumenci maja
mniejsze mozliwos$ci korzystania ze swoich praw.

3.4 Niepelne przestrzeganie praw konsumenta w praktyce

W 2010 r. ponad jedna piagta Europejczykow miata problem z produktem lub ustuga, dajacy
ich zdaniem podstawe do ztozenia skargi. Szacuje si¢, ze taczna warto$¢ szkod poniesionych
przez europejskich konsumentéw w tego rodzaju przypadkach wynosi okoto 0,4 % PKB."

Pomimo ogolnie wysokiego poziomu ochrony konsumenta gwarantowanego przez przepisy
UE, nadal zbyt czesto problemy napotykane przez konsumentéw pozostaja nierozwigzane.
Badanie Eurobarometru z 2011 r. dotyczace detalistow wykazato, ze tylko 26 % z nich zna
doktadng dtugos¢ okresu, w ktorym konsumenci moga zwroci¢ wadliwy produkt.

Wiele probleméw, z ktorymi konsumenci stykaja si¢ w relacjach z przedsigbiorcami, nie
zostaje zalatwionych po prostu dlatego, ze konsumenci nie podejmujg dziatan. Z badania na
temat pozycji konsumentéw wynika, ze tylko 16 % konsumentéw sposrdd tych, ktorzy
zetkneli si¢ z jakim§ problemem, probowalo go rozwigza¢ przy pomocy organizacji
konsumenckich lub organéw publicznych. W wielu przypadkach konsumenci nie biora pod
uwage wniesienia sprawy do sadu, jezeli wstepny kontakt z przedsigbiorca nie przyniost
spodziewanych rezultatow, zwlaszcza gdy w gr¢ wchodza nieduze kwoty.

1 Consumer Empowerment survey (Badanie na temat pozycji konsumentéow); Eurobarometr nr 342; 2010

T.
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Ponadto organy zajmujace si¢ egzekwowaniem prawa stykaja si¢ z nowymi problemami
natury praktycznej, takimi jak ograniczenie zasobow, co niekorzystnie wplywa na
skuteczno$é ich dzialan'’, w szczegblnosci w sytuacjach transgranicznych. Ustanowiona w
grudniu 2006 r. sie¢ wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, ktérej zadaniem jest
rozwigzywanie probleméw wystepujacych w przypadku zakupdéw transgranicznych, wciaz
jeszcze nie osiagneta pelni swoich mozliwosci.

Konieczne jest dalsze ulepszanie mechanizméw dochodzenia roszczen i egzekwowania
prawa. Zwickszenie zaufania konsumentoéw i rozwigzania zapobiegajace uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej w wyniku stosowania nieuczciwych praktyk handlowych beda mialy
pozytywny wptyw rowniez na pobudzanie wzrostu gospodarczego.

3.5 Problemy wystepujgce w najwazniejszych sektorach

W czasach kryzysu gospodarczego niektore sektory nabieraja szczegélnego znaczenia,
dotycza bowiem podstawowych interesow wszystkich konsumentow w takich kwestiach, jak
najwazniejsze towary i ustugi, np. Zywnos$¢, energia, transport, tagczno$¢ elektroniczna 1 ustugi
finansowe. Nalezy przeanalizowa¢ wptyw zmian gospodarczych i spotecznych na te sektory.

UE powinna ze szczegdlng uwaga przyjrze¢ si¢ temu, w jaki sposob dzisiejsi konsumenci
rozumieja i wybierajg ushugi finansowe. Takie technologie, jak bankowos$¢ internetowa
utatwiaja zycie wielu konsumentom, jednakze rosngca zlozono$¢ produktow 1 ustug
finansowych (w tym emerytur) oraz coraz wyzsze ryzyko, ktore si¢ z nimi wigze, wymaga
wigkszej przejrzystosci 1 znajomosci zagadnien finansowych. Optaty za podstawowe ustugi
finansowe sg generalnie nadal mato przejrzyste, a konsumenci wcigz niech¢tnie rezygnuja z
ustug jednego banku na rzecz innego, bojac si¢ (czesto nie bez racji), ze bedzie to dla nich
kosztowne.

Zbyt czesto konsumenci nie moga jeszcze w pelni skorzysta¢ z liberalizacji sektoréw
sieciowych, takich jak energetyka, transport i branza tacznosci elektronicznej, nie tylko w
kontekscie cen, ale i poziomu jakosci ustug.

W szczegdlnosci liberalizacja sektora transportu doprowadzita do wigkszej konkurencji z
korzyscig dla powigkszajacej si¢ liczby oséb podrézujacych po Europie. Niezbedne jest
lepsze egzekwowanie unijnych przepisoéw dotyczacych praw pasazerdw, by moc zwalczaé
nieuczciwe praktyki i przypadki naruszen prawa UE. Znaczace zmiany, jakie rewolucja
cyfrowa poczynita w branzy turystycznej, powoduja, ze konieczne jest dostosowanie praw
konsumentow, tak by lepiej stuzyty swoim celom.

Niedawno miata miejsce liberalizacja rynkow detalicznych energii elektrycznej 1 gazu, lecz
wielu konsumentow wcigz ma trudnosci z porownywaniem ofert konkurentéw ze wzgledu na
skomplikowane procedury lub nieprzejrzyste warunki panujace na rynku.'®

Jezeli chodzi o oszczedno$ci energii, obliczono, ze gospodarstwa domowe w UE mogtyby
oszczedzaé $rednio do 1 000 EUR rocznie, stosujac proste srodki w zakresie efektywnosci

13 COM(2009) 330 wersja ostateczna.

Zob. wigcej w badaniu ,,The functioning of the retail electricity markets for consumers in the EU”
(Funkcjonowanie detalicznych rynkéw energii elektrycznej na rzecz konsumentow w Unii
Europejskiej)

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market studies/docs/retail electricity full study en.
pdf.
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energetycznej, takie jak ocieplanie domow, instalowanie termostatow i paneli stonecznych do
ogrzewania wody, wstawianie podwojnych szyb w oknach i wymiana starych systemow
ogrzewania'’. Gospodarstwa domowe maja zatem znaczne mozliwosci oplacalnej poprawy
efektywnosci energetycznej 1 oszczedno$ci w zakresie finalnego zuzycia energii. Daleko nam
jeszcze do pelnego wykorzystania tego potencjatu, gldwnie ze wzgledu na brak wiedzy
konsumentéw na temat ich wilasnego faktycznego zuzycia energii, a takze brak jasnych i
tatwo dostepnych danych pomiarowych i informacji dotyczacych naliczania optat.

Mimo ze rynki lacznosci elektronicznej okazaly si¢ odporne na kryzys gospodarczy,
konsumenci nie czerpig pelnych korzy$ci z konkurencji z powodu niedostatecznej
przejrzystosci taryf, niskiej jakosci ustug 1 barier zniechecajacych do zmiany operatora.

W przysziosci spodziewany jest dalszy wzrost presji na srodowisko zwigzanej ze spozyciem
zywnosci, miedzy innymi w zwigzku ze zmiang nawykow zywieniowych i marnowaniem
coraz wigkszych ilosci zywnos$ci. To ostatnie zjawisko bedzie nasila¢ si¢ w Europie w
nadchodzacych latach'®, co oznacza jednak marnowanie zasobow i pieniedzy.

4. Cztery glowne cele w perspektywie 2020 r. i pierwsze kroki na drodze do ich
osiagniecia

Powyzej opisane problemy uzasadniaja przyjecie dlugoterminowej strategii oraz szeregu
roznych $rodkéw w krotszym okresie, ktore bgda stanowi¢ odpowiedZ na gldwne obawy
konsumentow, zmierzajac jednoczes$nie do zwigkszenia ich zaufania, pobudzenia wzrostu
gospodarczego 1 wsparcia strategii ,,Europa 2020”. Dzialania wskazane ponizej beda
oczywiscie badane pod katem kryteriow inteligentnych regulacji oraz ogdlnej hierarchii
priorytetdéw politycznych Komisji. Szczegdétowo przeanalizowane zostang obcigzenia dla
matych i §rednich przedsigbiorstw.

4. 1. POPRAWA BEZPIECZENSTWA KONSUMENTOW

Zapewnienie bezpieczenstwa produktow, ushlug i zywnosci to podstawowy cel polityki
konsumenckie;.

Celem skutecznej polityki dotyczacej bezpieczenstwa produktéw jest stworzenie szczelnej
sieci bezpieczenstwa obejmujacej wszystkie etapy od gospodarstwa rolnego lub fabryki do
drzwi konsumenta. Dzigki usprawnionemu systemowi zarzadzania bezpieczenstwem
produktéw Unia bedzie w stanie lepiej rozwigzywaé problemy zwigzane z globalnymi
tancuchami dostaw, skutecznie udziela¢ informacji oraz szybciej i skuteczniej przeciwdziataé
nowym zagrozeniom dla bezpieczenstwa zwigzanym z produktami.

Konsumenci coraz czgéciej korzystaja z ustug ponad granicami, nalezy wigc zastanowic sig,
czy sprawy bezpieczenstwa konsumentow powinny by¢ zalatwiane na poziomie UE, czy tez
w ramach regulacji krajowych.

Komunikat Komisji: ,,Efektywno$¢ energetyczna: realizacja celu 20 procent”.

W UE co roku marnuje si¢ ok. 90 miln ton tacznie lub 180 kg na jednego mieszkanca. Do 2020 r.
wskazniki te maja wzrosna¢ o 40 %. Zob. finansowang przez UE analizg ,,Preparatory Study on Food
Waste across the EU 27” (Badanie przygotowawcze na temat marnowania zywno$ci w 27 panstwach
cztonkowskich UE), BIO IS grudzien 2009 r. — pazdziernik 2010 r.
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Unijny system urzedowych kontroli tancucha zywnos$ciowego powinien by¢ jeszcze bardziej
skuteczny. Pozwoli to panstwom cztonkowskim, odpowiedzialnym za prowadzenie takich
kontroli, na zmaksymalizowanie ich warto$ci dodanej, przy jednoczesnym zmniejszeniu
obcigzen dla przedsigbiorcow.

Zmierzajac do zwigkszenia bezpieczenstwa konsumentéw, Komisja bedzie realizowaé¢ dwa
nastepujace cele:

» 1. ulepszenie ram regulacyjnych dotyczqgcych bezpieczenstwa produktow i ustug oraz
poprawa ram nadzoru rynku

» 2. wzmocnienie bezpieczenstwa w tanicuchu Zywnosciowym.

W zwigzku z tymi celami do 2014 r. zostang podjete pewne konkretne dziatania.

W 2012 r. przewidziano rewizje ram prawnych dotyczqcych bezpieczenstwa produktow. W jej
rezultacie UE 1 500 mln mieszkajacych w niej konsumentéw bedzie moglo liczy¢ na
nowoczesne, ujednolicone przepisy w zakresie nadzoru rynku, zapewniajace lepsze
egzekwowanie prawa na szczeblu krajowym 1 transgranicznym dzigki usprawnionemu
planowaniu, lepszej wspotpracy, ustalaniu priorytetéw i1 wymianie informacji migdzy
organami panstw czlonkowskich. Korzys$ci odniosg takze przedsigbiorstwa, beda bowiem
podlega¢ przepisom, ktorych stosowanie bedzie tatwiejsze 1 mniej kosztowne. Celem
wspomnianej rewizji ram prawnych bedzie takze wskazanie sposobdéw poglebienia
wspotpracy na poziomie UE miedzy krajowymi organami egzekwowania prawa, tak by
wyroéwnaé warunki dziatania i zwalcza¢ nieuczciwg konkurencje.

W szczegbdlnosci w panstwach wywozacych towary do UE prowadzone beda dziatania
informacyjne w celu zwiekszenia §wiadomosci kwestii bezpieczenstwa i poszerzenia wiedzy
na temat rozporzadzen UE w catym tancuchu dostaw.

Komisja rozwazy podjecie inicjatyw w dziedzinie bezpieczenstwa ustug w wybranych
sektorach, w tym w branzach najwazniejszych dla niektorych kategorii konsumentéw o
stabszej pozycji. W 2012 r. omawiana bedzie zielona ksiega w sprawie bezpieczenstwa
niektorych ustug konsumenckich, natomiast w 2013 r. przedstawione zostanie zmienione
zalecenie w sprawie bezpieczenstwa pozarowego w hotelach, uwzgledniajace nowe podejscie
tej branzy do oceny ryzyka i do zarzadzania nim.

W 2012 r. rozporzgdzenie w sprawie kontroli urzedowych w tancuchu zywnosciowym zostanie
poddane przegladowi w celu uproszczenia przepisOw i zapewnienia wystarczajacego i statego
finansowania, umozliwiajgcego prowadzenie wigkszej liczby kontroli. Ponadto Komisja
planuje wzmocni¢ 1 zaktualizowaé ramy prawne dotyczqce zdrowia zwierzqt i roslin,
roslinnego materiatu rozmnozeniowego oraz higieny zywnosci, w szczego6lnosci poprzez
poprawe ich spojnosci oraz doprecyzowanie zadan przedsigbiorcow. Zwigkszy to
bezpieczenstwo zywnosci dla konsumentow.

W oparciu o Wytyczne dotyczqgce kontroli przywozu w zakresie bezpieczenstwa i zgodnosci
produktowl9 organy celne i1 organy nadzoru rynku beda wspotpracowaé w celu poprawy
wynikow kontroli przywozu, ich pomiaru i oceny do 2014 r.

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/cu
stoms/product_safety/guidelines_pl.pdf
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4. 2. POSZERZANIE WIEDZY

Jezeli konsumenci maja mie¢ odpowiednio silng pozycje¢, musza posiada¢ jasne, wiarygodne 1
porownywalne informacje, a takze by¢ w stanie je zrozumie¢.

Zaréwno konsumenci, jak i przedsigbiorcy powinni by¢ bardziej swiadomi swoich praw i
obowigzkow w $wietle prawa UE. Zwigkszy to wzajemne zaufanie i umozliwi znalezienie
prostych rozwigzan w razie problemow. Komisja podejmie zatem wspolprace z posrednikami
i przedsigbiorcami, aby zacheci¢ ich do pdjscia o krok dalej niz tylko przestrzeganie
przepisow, a mianowicie do opracowania srodkéw samoregulacyjnych i do podjecia inicjatyw
w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Zwrocitoby to wigksza uwage tego
sektora na kluczowe znaczenie obstugi klienta dla konkurencyjnosci.

Poprawa stanu wiedzy konsumentow jest szczegOlnie istotna w przypadku ustug
finansowych. W tej branzy takie instytucje, jak banki, banki centralne, organy nadzoru rynku
finansowego oraz systemy ochrony depozytow i inwestorow powinny aktywnie dziata¢ na
rzecz poprawy znajomosci zagadnien finansowych, w szczegdlnosci u osob, ktore pozostaja
poza gldownym nurtem ustug bankowych i finansowych (oséb nieposiadajacych rachunku
bankowego lub korzystajacych gtownie z operacji kasowych).

We wspotpracy z panstwami cztonkowskimi 1 zainteresowanymi stronami zostang
zorganizowane kampanie podnoszenia $wiadomosci na temat gtdéwnych zagadnien z zakresu
ochrony konsumenta. Niezbedna jest takze poprawa oferty edukacyjnej organdéw krajowych i
organizacji sektora prywatnego skierowanych do konsumentéw w calej UE od najmlodszych
lat.

Organizacje konsumenckie beda miaty do odegrania istotng role, nie tylko w dziedzinie
informowania 1 podnoszenia $wiadomosci konsumentéw, lecz takze jako podmioty, ktére
skutecznie reprezentujg konsumentoéw i bronig ich praw.

Komisja bedzie realizowaé nastepujace dwa cele:

» 3. poprawa informacji na temat praw i interesow konsumenta oraz zwigkszenie
swiadomosci w tej dziedzinie, zarowno wsrod samych konsumentow, jak i
przedsiebiorcow;

» 4. poszerzenie wiedzy i rozwoj zdolnosci, dzieki ktorym konsumenci bedqg mogli
bardziej skutecznie uczestniczy¢ w rynku.

W zwigzku z tymi celami do 2014 r. zostang podjete pewne konkretne dziatania.

W 2013 r., ktory bedzie Europejskim Rokiem Obywateli, zostanie przeprowadzona
ogolnounijna kampania majaca na celu zwigkszenie wiedzy na temat praw 1 interesow
konsumenta. Bedzie ona realizowana w $cistej wspolpracy z wszystkimi zainteresowanymi
stronami, w tym z przedsigbiorstwami i stowarzyszeniami konsumentow.

W okresie od drugiego kwartalu 2012 r. do grudnia 2013 r. organizacje nieckomercyjne, ktére
udzielaja konsumentom ogoélnych porad finansowych, wezma udzial w specjalnych
szkoleniach, majacych podnies¢ ich umiejetnosci w zakresie skutecznego 1 stabilnego
doradztwa.
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Komisja bedzie wspotpracowaé z panstwami cztonkowskimi w kwestii wlasciwego
docenienia roli krajowych organizacji konsumenckich. Wsparcie Komisji bedzie takze
obejmowaé¢ pomoc dla europejskich organizacji konsumenckich oraz budowanie ich
potencjatu.

Rozwinigta zostanie wspotpraca z wszystkimi ogolnounijnymi sieciami, ktore maja najlepsze
mozliwo$ci w zakresie udzielania informacji konsumentom, przedsigbiorcom i prawnikom.
Wzmocniona zostanie Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich, tak by mogly one lepiej
informowa¢ konsumentdow o prawach przystugujacych im w przypadku zakupow
transgranicznych oraz pomagaé¢ im w rozwigzywaniu transgranicznych sporoéw. Europejska
Sie¢ Przedsigbiorczosci bedzie wykorzystywana bardziej regularnie, by zapewnié
systematyczne udzielanie przedsigbiorstwom, w tym MSP, informacji na temat prawa
konsumenckiego.

Komisja bedzie wspdlnie z posrednikami i przedsigbiorstwami pracowac nad stworzeniem
kodekséw dobrego postgpowania, kodekséw dobrych praktyk oraz wytycznych dotyczacych
porownywania cen, jakosci i zgodnos$ci z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Komisja bedzie takze stale dazy¢ do poprawy informacji dla konsumentow i przedsigbiorstw
na temat ich praw i obowigzkéw, zamieszczanych na jej wlasnych stronach internetowych,
takich portal Twoja Europa™, uzupetionych specjalistycznymi narzedziami informacyjnymi,
przewidzianych m.in. w eYou Guide (Twoje prawa on-line)” i w kodeksie praw
internetowych w UE (Code on EU online rights). Komisja bedzie takze wspotpracowaé z
dziennikarzami i mediami specjalizujagcymi si¢ w sprawach konsumenckich, majac na celu
wspieranie skutecznego rozpowszechniania informac;ji.

Komisja bedzie $cisle wspotdziataé z panstwami cztonkowskimi w kwestiach edukacji
konsumentow. W 2012 r. opracowana zostanie interaktywna platforma wymiany najlepszych
praktyk i dystrybucji materialow edukacyjnych dla konsumentow. Bedzie ona shuzyé
nauczycielom i innym osobom pracujagcym z miodziezag w wieku 12-18 lat, a materiaty beda
dotyczy¢ m.in. umiejetnosci cyfrowych, nowych technologii medialnych® i konsumpcji
zgodnej z zasadami zrOwnowazonego rozwoju.

4. 3. LEPSZE WDRAZANIE I SPRAWNIEJSZE EGZEKWOWANIE PRZEPISOW ORAZ
ZAGWARANTOWANIE MOZLIWOSCI DOCHODZENIA ROSZCZEN

Jezeli jednolity rynek ma nadal dobrze funkcjonowaé, konieczne jest wzmocnienie
przekonania podmiotéw dziatajacych na tym rynku, ze ich prawa sg skutecznie i efektywnie
wdrazane, oraz ze dostepne sg odpowiednie mechanizmy dochodzenia roszczen.

Mozemy oczekiwa¢ dalszego rozwoju handlu transgranicznego w UE tylko wtedy, gdy
konsumenci beda mogli dochodzi¢ swoich praw w calej UE, a przedsigbiorcy o dobrej
reputacji beda pewni, ze nieuczciwi konkurenci muszg liczy¢ si¢ z odpowiednimi sankcjami.
Jest to szczegolnie wazne w obecnych czasach, gdy za sprawg rewolucji cyfrowej
transgraniczne zakupy staly si¢ latwiejsze, lecz jednocze$nie nieuczciwi przedsigbiorcy
zyskali nowe mozliwosci stosowania oszukanczych praktyk.

20
21
22

http://ec.europa.cu/youreurope.
http://ec.europa.eu/eyouguide.
Zgodnie z zapisami Europejskiej agendy cyfrowe;.
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Komisja bedzie realizowaé nastepujace dwa cele:

» 5. skuteczne wdrazanie europejskiego prawa konsumenckiego, szczegolnie w
najwazniejszych sektorach;

» 6. udostgpnianie konsumentom skutecznych sposobow rozstrzygania sporow.

W zwiazku z tymi celami do 2014 r. zostang podjete pewne konkretne dziatania.

W latach 2012-2014 kontynuowane bg¢da coroczne skoordynowane dziatania w zakresie
egzekwowania prawa (akcje kontrolne) w ramach sieci wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow. Komisja bedzie nadal ulatwia¢ sieci egzekwowanie prawa, wspiera ja i
pomagacé jej w tej dzialalnosci. W razie potrzeby Komisja podejmie dziatania w sprawie
uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego, aby przeciwdziala¢ wszelkim
przypadkom nieprzestrzegania prawa UE. Komisja prowadzi poglebiong ocene zakresu i
skutecznos$ci rozporzgdzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow oraz
przewidzianych w nim mechanizméw operacyjnych. Do konca 2014 r. Komisja przedstawi
sprawozdanie w sprawie mozliwosci ulepszenia wspdlpracy w zakresie transgranicznego
egzekwowania prawa. Jezeli bedzie to uzasadnione, przedstawione zostang takze propozycje
zmian przepisow.

Celem poprawy egzekwowania przepisow UE dotyczacych konsumentéw lepiej
wykorzystywana bedzie europejska sie¢ sqgdowa™, tak by ulatwi¢ dostep do wymiaru
sprawiedliwosci, zapewni¢ sprawny przebieg procedur o wymiarze transgranicznym oraz
utatwi¢ sktadanie wnioskdw o wspotprace sgdowa miedzy panstwami cztonkowskimi.

Kontynuowane beda prace nad udostgpnieniem wszystkim zainteresowanym sedziom i
prawnikom, jak tez 1 obywatelom 1 przedsigbiorcom, najwazniejszych materiatéw
dotyczacych transpozycji 1 wdrazania prawa konsumenckiego w catej UE. W tym celu w
2013 r. powstanie baza danych na temat prawa konsumenckiego jako integralna czes$¢ portalu

. . r 19924
»e-Sprawiedliwos$¢ .

Doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych®™ wskazuja na to, ze Komisja powinna odgrywa¢ bardziej aktywna role w
zakresie monitorowania i koordynowania sposobu, w jaki dyrektywa jest egzekwowana w
panstwach cztonkowskich, w szczegdlnosci w odniesieniu do powtarzajacych si¢ probleméw
oraz nowych praktyk handlowych, takich jak wykorzystywanie internetowych porownywarek
cenowych lub narzedzi stuzacych do wyrazania opinii przez klientow. W tym celu Komisja
zwiekszy koordynacje dzialan w zakresie egzekwowania przepisow dotyczacych
nieuczciwych praktyk handlowych oraz zaktualizuje wytyczne w sprawie stosowania
dyrektywy.

Nalezy zagwarantowac wlasciwe egzekwowanie przepisOw w najwazniejszych sektorach.
Aby zapewni¢ spdjne stosowanie wymogow dotyczacych informacji dla konsumentow w

przestrzeni cyfrowej, do 2014 r. Komisja opracuje wytyczne, ktére pomoga organom
egzekwujacym prawo w prawidtowym wdrazaniu przepisow UE, w tym niedawno przyjetej

» Dz.U.C 174 227.6.2001, s. 25 i Dz.U. L 168 z 30.6.2009, s. 35.
24 https://e-justice.europa.eu.
» Dyrektywa 2005/29/WE.
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dyrektywy w sprawie praw konsumentow. Komisja i organy krajowe podejma uzgodnione
dzialania w celu zwalczania nieuczciwych praktyk w tym sektorze, miedzy innymi
zwigzanych z wprowadzajaca w blad reklamg predkosci szerokopasmowego internetu.

W_sektorze energii konieczne jest petne wdrozenie trzeciego pakietu energetycznego i
objetych nim szczegotowych przepisow dotyczqcych praw konsumenta. Nalezy takze w pelni
wykorzysta¢ potencjat Obywatelskiego Forum Energetycznego.

W sektorze ustug finansowych, w zwiagzku ze swoim zaleceniem z 2011 r.*°, Komisja bedzie
$ci$le monitorowaé dzialania panstw cztonkowskich zwigzane z problemem odmawiania
obywatelom dostepu do rachunkéw bankowych. Jest to rzeczywisty problem, nie tylko dla
konsumentéw w niekorzystnej sytuacji, ktorzy borykaja si¢ z wykluczeniem finansowym i
spotecznym, lecz takze dla wielu obywateli udajacych si¢ za granice, by zamieszkaé tam,
pracowac lub studiowac.

Aby moc chroni¢ konsumentéw przed wprowadzajacymi w btad twierdzeniami dotyczacymi
ekologiczno$ci produktu, krajowe organy egzekwujace przepisy potrzebuja wigcej wsparcia
we wlasciwym wdrazaniu wymogdéw dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych’’. W zwiazku z tym Komisja zrewiduje swoje wytyczne w  sprawie
wprowadzajgcych w bigd twierdzen dotyczgcych ekologicznosci produktu.

Opracowane zostana wytyczne w celu ulatwienia i lepszego stosowania poszczegolnych
rozporzqdzen w sprawie praw pasazerow w réznych srodkach transportu.

Komisja opublikuje takze wytyczne w sprawie stosowania art. 20 ust.2 dyrektywy ustugowej,
ktére pomoga ograniczy¢ liczbe przypadkéw, w ktorych konsumentom odmawia sig, ze
wzgledu na miejsce zamieszkania, §wiadczenia transgranicznych uslug w internecie, lub tez, z
tego samego powodu, konsumenci poddani sg innemu traktowaniu.

Dziatajac na rzecz lepszego egzekwowania prawa UE, Unia bedzie wspotpracowaé ze swoimi
gléwnymi partnerami handlowymi w kwestii przestrzegania podstawowych zasad ochrony
konsumenta. Jezeli chodzi o problematyke bezpieczenstwa, w ramach poglebionej wspolpracy
mi¢dzynarodowej (w szczegélnosci z Chinami) rozwini¢ta zostanie koncepcja
,Lbezpieczenstwa u zrodta”. Wspotpraca ta bedzie miala na celu ograniczenie przywozu
niebezpiecznych produktow. Nieuczciwi przedsigbiorcy coraz czesciej dzialaja poza UE, aby
unikng¢ kontroli. W zwigzku z tg tendencjg konieczna jest wigksza czujno$¢ na poziomie
ogolnoswiatowym. Komisja bedzie zatem koordynowaé dziatania z panstwami trzecimi,
ktorych problem ten dotyczy w najwigkszym stopniu, oraz z glownymi organizacjami
migdzynarodowymi (np. z OECD, ONZ i WTO). Konieczno$¢ zwigkszonej wspoOlpracy
miedzynarodowe] jest szczegdlnie widoczna w przestrzeni cyfrowe] oraz w zakresie
zwalczania niezaméwionych informacji handlowych (,,spam”).

W kwestii prawa do dochodzenia roszczen Komisja skupi si¢ w krotkim 1 srednim okresie na
doprowadzeniu do przyjecia swoich ostatnich wnioskdw w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow oraz w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow (ODR), a
nastgpnie na zagwarantowaniu, ze przepisy te sa stosowane. Dzigki temu wszyscy
konsumenci w UE uzyskaja w mozliwie najkrotszym czasie dostep do prostych i szybkich
procedur dochodzenia swoich praw. Jednoczesnie Komisja bedzie dziata¢ na rzecz

26 2011/442/EU: Zalecenie Komisji z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostepu do zwyklego rachunku

platniczego.
. Dyrektywa 2005/29/WE.
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prawidlowej transpozycji i wdrozenia dyrektywy w sprawie mediacji, zgodnie z ktéra kazdy
sedzia w UE bedzie mial prawo, by zacheca¢ strony do polubownego rozstrzygnigcia sporu.
Dyrektywa ma zastosowanie do sporow transgranicznych, lecz zacheca si¢ panstwa
cztonkowskie do wykorzystywania mediacji rowniez w kontekscie krajowym. Konsumenci
uzyskaja lepszy dostep do europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczen, ktore
upraszcza 1 przyspiesza transgraniczne dochodzenie roszczen, w przypadku ktorych wartosé
przedmiotu sporu nie przekracza 2 000 EUR, a takze obniza koszty takich procedur. W
zwigzku z tym w 2012 r. wydany zostanie przewodnik zawierajacy praktyczne porady dla
konsumentoéw 1 prawnikéw. W 2013 r. Komisja zamierza udostepni¢ w internecie formularze
dotyczace drobnych roszczen oraz przedlozy¢ sprawozdanie w sprawie funkcjonowania tego
postgpowania, odnoszac si¢ m.in. do potrzeby zmiany progu wartosci przedmiotu sporu.

Na podstawie wynikéw konsultacji spotecznych rozpoczetych w 2011 r. oraz w zwiazku z
rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 2 lutego 2012 r.** Komisja rozwazy takze podjecie
kolejnej inicjatywy dotyczacej unijnych ram roszczen zbiorowych

4.4. DOSTOSOWANIE PRAW KONSUMENTA I POLITYKI W NAJWAZNIEJSZYCH OBSZARACH DO
ZMIAN GOSPODARCZYCH I SPOEECZNYCH

Na dzisiejszym rynku, ktéry ulegl wielu zmianom, konieczne jest, by konsumenci z
zaufaniem traktowali zakupy w internecie, zarowno w przypadku tradycyjnych, materialnych
dobr i ustug, jak i tych w formie cyfrowej. Nalezy zatem zaktualizowa¢ prawo konsumenckie,
tak by bylo ono dostosowane do potrzeb zmieniajacych si¢ rynkow, i aby uwzglednié
ustalenia nauk behawioralnych dotyczace zachowan konsumentéw w praktyce.

Ponadto konieczne jest usuniecie przeszkod, ktore obecnie utrudniaja konsumentom latwy 1
legalny dostep do poszukiwanych przez nich produktow i ustug cyfrowych, w przystgpnych
cenach 1 w kazdym miejscu w UE.

Pierwszym krokiem w tym kierunku sa niedawno przyjete wnioski w sprawie wspolnych
europejskich przepisow dotyczgcych sprzedaZzy oraz pakietu dotyczgcego reformy ochrony
danych, ktére rozwiaza wiele problemow, z ktorymi konsumenci borykaja si¢ w czasie
zakupow w internecie. W szczegoOlno$ci przepisy te zwiekszg zaufanie konsumentow do
jednolitego rynku cyfrowego i do ustug transgranicznych.

Whnioski w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow oraz w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow (ODR) powinny réwniez przyczyni¢ si¢ do
poprawy dostgpu konsumentéw do mechanizméw dochodzenia roszczen.

W 2012 r. Komisja bedzie wspiera¢ Parlament Europejski i Rade w osiggnieciu porozumienia
w sprawie tych wnioskow, tak by zapewnic¢ ich szybkie przyjecie i wdrozenie.

W obecnej sytuacji szczegolnie wazne jest, by zapewni¢ spojnos¢ i synergie polityki UE w
roznych obszarach w celu zwigkszenia ich pozytywnego wplywu na wydatki konsumpcyjne,
w szczegolnosci w najwazniejszych sektorach (zywno$¢, energia, transport i ustugi
finansowe). Jednoczes$nie konieczne jest promowanie takich modeli konsumpcji, ktére sa
bardziej zgodne z zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 2 lutego 2012 r. ,,W strong spdjnego europejskiego
podejscia do zbiorowego dochodzenia roszczen” — P7_TA(2012)0021.
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Z ostatniego przegladu 20 najwickszych probleméw dos§wiadczanych przez konsumentow i
przedsigbiorstwa na jednolitym rynku, dokonanego przez Komisj¢ Europejska, wynika, Ze
konsumenci nadal sg zaniepokojeni swoimi rachunkami za energi¢, uwazaja, ze dochodzenie
praw pasazera nastrecza trudnosci, a takze trudno im odnalezé si¢ na rynkach ustug
bankowych i finansowych®.

Dazac do rozwigzania tych problemow gospodarczych i spotecznych, Komisja bedzie
realizowa¢ dwa nastepujace cele:

» 7. dostosowanie prawa konsumenckiego do wymogow ery cyfrowej;

» 8. dzialanie na rzecz wzrostu gospodarczego zgodnego z zasadami zrownowazonego
rozwoju i wspieranie interesow konsumentow w najwazniejszych sektorach.

W zwiazku z tymi celami do 2014 r. zostang podjete pewne konkretne dziatania.

e Przestrzen cyfrowa

Komisja rozwazy przyjecie zestawu srodkéw w celu rozwigzania gtownych problemow, z
ktérymi stykajg si¢ uzytkownicy internetu, oraz zagwarantowania im odpowiedniej ochrony
podczas uzywania i zakupu treci cyfrowych. Srodki te moga obejmowaé przyjecie
standardow w zakresie najwazniejszych informacji udzielanych konsumentom, co utatwi ich
poroOwnywanie, a takze ocen¢ potrzeby wprowadzenia odpowiednich ogdlnounijnych srodkéw
zaradczych przystugujacych w razie zakupu wadliwych tresci cyfrowych, oraz, w razie
potrzeby, ocen¢ koniecznos$ci zharmonizowania cyfrowych znakow zaufania.

Komisja zajmie si¢ takze stale utrzymujacymi si¢ problemami zwigzanymi z zarzadzaniem
prawami autorskimi, ktére jest ukierunkowane terytorialnie, oraz z obecnym
skomplikowanym systemem oplat za kopiowanie na uzytek prywatny. Kwestie te moga
niekorzystnie wptywac na dostgpnos¢ tresci cyfrowych w UE oraz zniechgcaé¢ do rozwoju
innowacyjnych internetowych modeli biznesowych. W 2012 r. Komisja przedstawi wniosek
ustawodawczy w sprawie zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi. Rozpoczat si¢ takze
dialog zainteresowanych stron, prowadzony przez mediatora, na temat optat za kopiowanie na
prywatny uzytek i reprografi¢. Wyniki tego dialogu zostang wykorzystane do opracowania
zalecen dotyczacych ewentualnych dziatan ustawodawczych na szczeblu UE. Majac na celu
w szczegblno$ci pobudzanie rozwoju ushug transgranicznych, Komisja bedzie takze
zajmowac si¢ problemami zwigzanymi z prawami autorskimi 1 dostgpnoscig tresci
audiowizualnych oraz z ustugami nadawczymi w §wietle zmian technologicznych.

W ramach prac nad sprawozdaniem z funkcjonowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych Komisja oceni w 2012 r., czy konieczne jest lepsze egzekwowanie
obowigzujacych przepisow w sprawie ochrony dzieci przed reklama wprowadzajaca w blad,
rowniez w §rodowisku cyfrowym. Komisja bedzie nadal ze szczegdlng uwaga zajmowac sie
specyficzng sytuacja matoletnich kupujacych tresci cyfrowe w internecie lub korzystajacych z
takich tresci.

Pragnac sprawi¢, by relacje handlowe byly bardziej wiarygodne, zar6wno dla konsumentow,
jak dla przedsigbiorcow, w 2012 r., Komisja zaproponuje ramy ustawodawcze elektronicznej
identyfikacji, uwierzytelniania i podpisow elektronicznych. W ramach tych zostang okre§lone

» SEC(2011) 1003 wersja ostateczna.
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minimalne wymogi dotyczace informacji na temat lokalizacji stron internetowych oraz bytu
prawnego ich wlascicieli, sluzace zagwarantowaniu autentyczno$ci stron internetowych.
Komisja w pelni uwzgledni interesy konsumenta rowniez w swoich wnioskach dotyczacych
przetwarzania w chmurze, nad ktorymi obecnie trwaja prace.

W pierwszym kwartale 2013 r. Komisja planuje przedstawi¢ konkretne wnioski w oparciu o
komentarze do zielonej ksiggi ze stycznia 2012 r. w sprawie ptatnosci realizowanych przy
pomocy kart platniczych, przez internet i za posrednictwem urzgdzen przenosnych. Komisja
przygotowuje takze zielong ksiege w sprawie dorgczania paczek. Przewiduje si¢, ze zostanie
ona przyjeta w ostatnim kwartale 2012 r.

W 2012 r. zostanie wydany komunikat w sprawie gier hazardowych on-line. Jednym z jego
celow bedzie ochrona konsumentéw i obywateli, w tym grup o stabszej pozycji i matoletnich.

o  Ustugi finansowe

W ramach prac nad sprawozdaniem z funkcjonowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych Komisja w 2012 r. oceni, czy istnieje potrzeba wzmocnienia
obowigzujacych przepisow w zakresie zwalczania nieuczciwych praktyk w sektorze ustug
finansowych lub lepszego wdrozenia tych przepiséw, rowniez w odniesieniu do
konsumentow o stabszej pozycji.

Komisja planuje przyja¢ wnioski ustawodawcze w sprawie detalicznych produktow
inwestycyjnych w pakietach, chcac zagwarantowaé, ze inwestorzy detaliczni beda
otrzymywac krotki, przejrzysty i zrozumiaty dokument zawierajacy najwazniejsze informacje,
co pomoze im podejmowac §wiadome decyzje inwestycyjne. Komisja dokona takze przegladu
dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, regulujacej procesy sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych.

Komisja oceni takze wdrazanie dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego, analizujac
przede wszystkim jej funkcjonowanie z perspektywy konsumenta. Komisja sprawdzi takze,
czy nalezy powrdci¢ do kwestii, ktérych uregulowanie pozostawiono gtéwnie do uznania
panstw cztonkowskich, takich jak nizsze pozyczki, odroczone ptatnosci lub odpowiedzialne
udzielanie kredytow. Maja one szczegolne znaczenie dla konsumentéw o stabszej pozycji.

W tym kontek$cie problematyczne jest rowniez nadmierne zadluzenie gospodarstw
domowych. W pierwszej potowie 2012 r. rozpoczng si¢ prace nad badaniem, ktérego celem
bedzie opis stanu rzeczy i stworzenie wykazu najlepszych praktyk, jakie stosuje sig¢, by
ztagodzi¢ skutki tego zjawiska.

Konkurencj¢ w dziedzinie bankowos$ci detalicznej mozna zapewni¢ tylko wtedy, gdy
konsumenci wiedzg, jakie optaty ponosza za podstawowe ustugi bankowe, i moga tatwo
zrezygnowac z ustug jednego banku na rzecz innego. W 2012 r. Komisja przygotuje zatem
wniosek ustawodawczy obejmujacy najwazniejsze dla konsumentow kwestie dotyczace
rachunkow bankowych, pojawiajace si¢ w kontekscie zarzadzania finansami.
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o /ywnosc¢

W zwiazku z przyjeciem rozporzqdzenia w sprawie przekazywania konsumentom informacji
na temat Zywnosci-® Komisja bedzie wspiera¢ stosowanie nowych przepisow i zastanowi sie,
czy konieczne jest podjecie nowych inicjatyw w tej dziedzinie. Dotyczy¢ to bedzie w
szczegllno$ci zamieszczania na etykiecie informacji o pochodzeniu zywno$ci oraz
etykietowania napojéw alkoholowych.

Trwa wdrazanie rozporzqdzenia w sprawie oSwiadczeri Zywieniowych i zdrowotnych®', dzieki
ktéremu zostanie zagwarantowane, ze wszystkie o$wiadczenia dotyczace korzystnych
skutkéw zywieniowych lub zdrowotnych zywnos$ci bedg oparte na dowodach naukowych i nie
beda wprowadza¢ konsumentow w blad. Rozporzadzenie zapewni takze swobodny przeptyw
srodkow spozywczych, ktorych dotycza o§wiadczenia zywieniowe 1 zdrowotne zgodne z tymi
przepisami.

Komisja zbada kwestie zywnosci zgodnej z zasadami zréwnowazonego rozwoju, w
szczegolnosci zjawisko marnowania zywnos$ci. Przeprowadzona zostanie akcja, skierowana
do konsumentow, majaca na celu zapobieganie marnowaniu zywnos$ci w gospodarstwach
domowych. Aby taka inicjatywa byta skuteczna, powinny ja uzupetni¢ dziatania skierowane
do innych ogniw tancucha zywnosciowego (rolnikow, detalistow, producentéw zywnosci
itd.).

e [Energia

Komisja podejmie dalsze dziatania w celu zwigkszenia konkurencji, w szczego6lnosci
przejrzystosci cen w sektorze energii elektrycznej i gazu, tak by oferty przedsigbiorstw
energetycznych byly bardziej zrozumiate dla konsumentow. Dzigki wdrozeniu nowej
dyrektywy w sprawie efektywnosci energetycznej, ktore odbedzie si¢ w najblizszym czasie,
wzrosng prawa konsumentdw do informacji dzigki bardziej przejrzystym przepisom
dotyczacym dokladnych pomiaréw 1 jasnych, przekazywanych terminowo rachunkow
opartych na rzeczywistym indywidualnym zuzyciu energii ze wszystkich zrodet, w tym
centralnego ogrzewania, chtodzenia i cieptej wody do uzytku domowego.

Komisja zamierza takze poprawi¢ jako$¢ informacji dla konsumentéw dotyczacych lepszego
zarzadzania zuzyciem energii w domu oraz zachecac¢ ich do stosowania, z korzyscia dla nich
samych, juz istniejacych technologii (takich jak naliczanie optat za rzeczywiste zuzycie
energii przy uzyciu telefonu komoérkowego) oraz nowinek technologicznych (np.
inteligentnych licznikoéw). W tym celu, w koordynacji z regulatorami i zainteresowanymi
stronami, opracowane zostang wytyczne w sprawie przejrzystosci cen na detalicznym rynku
energii.

Kolejne dziatania w sprawie korzystania przez konsumentéw z inteligentnych licznikow i
technologii zostang podj¢te przez grupe zadaniowa Komisji ds. inteligentnych sieci.

30 Rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011.
3 Rozporzadzenie (WE) nr 1924/2006.
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W 2014 r. przegladowi zostanie poddana takze dyrektywa w sprawie etykietowania
energetycznego. W miedzyczasie Komisja zaproponuje, by stosowac ja takze w internecie, co
znacznie zwickszy zasieg jej oddzialywania,

e Podroze i transport

Na poczatku 2013 r. Komisja zaproponuje aktualizacj¢ dyrektywy w sprawie
zorganizowanych podrozy, biorage pod uwage ostatnie zmiany na rynku turystycznym. W
reformie tej uwzgledniona zostanie nasilajaca si¢ tendencja do kupowania w internecie tzw.
,pakietow dynamicznych” zamiast tradycyjnych pakietdw zorganizowanych podrozy™.
Ponadto w 2013 r. zaktualizowane zostang obowigzujace przepisy dotyczace praw pasazerow
linii lotniczych, zapewniajace podréznym ochrong w przypadku odmowy przyjecia na poktad,
dhugich opoznien i odwotania lotu.

W kwestii mobilnosci w miastach Komisja przeprowadzi dialog z zainteresowanymi stronami
na temat najlepszych ogélnounijnych praktyk i warunkéw wzmocnienia praw pasazeréw
transportu publicznego™. Komisja przedstawi takze do 2014 r. konkretne $rodki majace na
celu miedzy innymi zwigkszenie $wiadomosci konsumentow w zakresie dostgpnych
alternatyw dla pojazdéw prywatnych.

W 2013 r. Komisja przedstawi wniosek majacy na celu zmiang¢ przepisow dotyczacych
etykietowania samochodéw pod katem emisji CO,, aby zapewni¢ konsumentom aktualne
informacje. Komisja podejmie takze dzialania w celu opracowania strategii dotyczacej
alternatywnych paliw, majacej wspiera¢ konsumentéw w wyborze czystszych paliw® oraz
doprowadzi¢ do poprawy jakosci informacji dla konsumentéw na temat nowych paliw
transportowych™.

e  Produkty zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju

Aby osiggna¢ zgodno$¢ wzrostu gospodarczego i konsumpcji ze zrbwnowazonym rozwojem,
Komisja rozwazy przyjecie srodkow zwigkszajacych trwatosé towaréw konsumpceyjnych, w
tym Srodkow w zakresie wsparcia ustug naprawczych i konserwacyjnych. Komisja zastanowi
sig, w jaki sposob mozna poprawi¢ dostepnos¢ produktéw bardziej zgodnych z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju oraz zwigkszy¢ ich przystepnos¢ cenowa w ramach odpowiednich
systemow zachet lub dobrowolnych dziatan.

Komisja opracuje zharmonizowane metody oceny produktow i przedsigbiorstw pod katem ich
efektywnosci srodowiskowej w ciggu catego cyklu zycia. Umozliwi to przekazywanie
konsumentom wiarygodnych informacji.

32 Consumer 2020 (Konsument 2020)
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/ct/itemdetail.cfm?item_id=6782.

Pakiet dynamiczny to produkt turystyczny obejmujacy co najmniej dwie rozne ustugi turystyczne
(transport, zakwaterowanie lub inne ustugi turystyczne) dotyczace jednej podrdzy, oferowane lub
sprzedawane facznie w tym samym czasie przez jedng firme lub przez firmy majace powigzania
handlowe. Kupujacy moze taczy¢ i dostosowywal elementy takiego pakietu zaleznie od swoich

33

preferencji.
34 Plan dziatania na rzecz mobilno$ci w miastach COM(2011) 144. Biata Ksiega. ,,Plan utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiagnigcia konkurencyjnego i

zasobooszczednego systemu transportu.”

COM(2011) 144 — Biata ksigga ,,Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu —
dazenie do osiagnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu”.

W oparciu o potrzeby ustalone w ramach procesu CARS 21.

35

36
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Ponadto zakres dyrektywy w sprawie ekoprojektu, ktéra ustanawia minimalne wymagania
srodowiskowe dotyczace produktéw, bedzie stopniowo rozszerzany na wigksza liczbe
produktow w ramach drugiego planu dziatan w sprawie ekoprojektu, oraz, w stosownych
przypadkach, obejmie takze kwesti¢ zuzycia energii oraz innych istotnych oddzialywan
produktéw na $rodowisko.

5. Podsumowanie

W niniejszym Europejskim programie na rzecz konsumentéw ustanawia si¢ kompleksowe
ramy polityki, majacej nada¢ sprawom konsumenckim priorytet na jednolitym rynku, sg one
bowiem kluczowe dla wzrostu gospodarczego w UE. Program ten obejmuje dziatania, ktore
Komisja planuje podja¢ na rzecz konsumentéw w czasie swojej kadencji.

We wszystkich §rodkach uwzglednia si¢ zaobserwowane zmiany modeli konsumpcji, postep
technologiczny, szybko ewoluujace rynki, potrzebe wzmocnienia pozycji konsumentéw oraz
konieczno$¢ zapewnienia im mozliwosci skutecznego korzystania z ich praw.

Realizacja gltownych celow programu w sposob jak najbardziej skuteczny i przy jak
najmniejszych obcigzeniach administracyjnych wymaga, by wszelkie dzialania byly poparte
gruntowng wiedza na temat funkcjonowania rynkow w praktyce oraz na temat zachowan
konsumentéw. Wnioskom w sprawie zmiany obecnych przepisow UE bedzie towarzyszy¢
ocena obowigzujacego prawa oraz szczegotowa analiza spodziewanych skutkéw zmian.

Wsparciu $rodkdw zapowiedzianych w niniejszym programie beda shuzy¢ takze stale
uaktualniane zrodla najwazniejszych informacji, takie jak tablica wynikéw dla rynkow
konsumenckich, rankingi rynkéw konsumenckich oraz tablica wynikow dla warunkow
konsumenckich. Te zbiory informacji umozliwiaja porownywanie otoczenia konsumenta w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich oraz §ledzenie postepdéw w integracji rynkoéw
detalicznych. Powyzsze analizy uzupelnia badania rynku dotyczace przyczyn ziego
funkcjonowania rynku oraz badania zachowan konsumentow. Priorytet dla spraw
konsumenckich begdzie obowigzywat takze w przypadku badan naukowych finansowanych w
ramach strategii ,,Europa 2020”.

Komisja bedzie dazy¢ do tego, by kazde proponowane dziatanie polityczne byto wstepnie
analizowane w $wietle o$miu celéw niniejszego programu, tak by zmaksymalizowaé jego
skutki 1 zapewni¢ mu lepsze przyjecie przez konsumentow, przy jednoczesnym unikaniu
niepotrzebnego obcigzenia dla przedsigbiorstw.

Tendencje w dziedzinie spraw konsumenckich zaobserwowane w ciggu nastepnych kilku lat
pomoga ustali¢, jakie dodatkowe dziatania nalezy podja¢ po 2014 r. Komisja zbada postepy w
realizacji celow okreslonych w niniejszym programie w swoim sprawozdaniu z
uwzgledniania intereséw konsumentéw we wszystkich obszarach polityki UE.

Celem niniejszego programu jest wyzwolenie wzrostu gospodarczego i przywrocenie zaufania
do europejskiej gospodarki poprzez wzmocnienie pozycji konsumentdw i zapewnienie
synergii migdzy poszczegdlnymi obszarami polityki. Aby osiggnac¢ trwate rezultaty, potrzebne
jest stanowcze zaangazowanie catego tancucha podmiotéw wdrazajacych niniejszy program
na rzecz konsumentow na szczeblu unijnym, krajowym 1 mig¢dzynarodowym. Tylko
inteligentny 1 trwaly popyt konsumencki idacy w parze z odpowiednia podaza moze
przywrdéci¢ UE na $ciezke wzrostu gospodarczego.
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