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SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie stosowania rozporzadzenia (WE) 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspoélpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow

(,Rozporzadzenia w sprawie wspoélpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”)

1. WPROWADZENIE

Dla konsumentéw nabywajacych towary i ushugi rynek wewnetrzny stal sie juz
codziennos$cia. Aby w pelni wykorzysta¢ potencjalne korzysci i nowe mozliwosci,
jakie oferuje rynek wewngtrzny pod wzgledem wyboru, ceny i jako$ci, konsumenci
europejscy muszg by¢ pewni, ze ich prawa sg chronione niezaleznie od miejsca, w
ktérym dokonuja zakupu. Odnosi si¢ to szczegdlnie do internetowego wymiaru
rynku wewnetrznego.

W tym celu w 2004 r. przyjgto rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow' (zwane dalej ,rozporzadzeniem”). Ustanowiono w nim
zasady umozliwiajace krajowym organom egzekwowania prawa $cistg wspolprace w
celu szybkiego i1 skutecznego powstrzymywania praktyk handlowych naruszajacych
prawa konsumentéw w kazdym przypadku, w ktorym konsumenci i przedsigbiorcy
maja swoja siedzibe w réznych krajach. Przedsigbiorstwom rozporzadzenie
gwarantuje jednakowe reguly gry oraz daje pewnos¢, ze nieuczciwi przedsigbiorcy
beda wypadali z rynku.

Niniejsze sprawozdanie jest wymagane na mocy art. 21 rozporzadzenia, w ktorym
przewidziano dokonywanie oceny stosowania tego rozporzadzenia co dwa lata.
Niniejsze sprawozdanie obejmuje lata 2009 i 2010. Jest to drugie dwuletnie
sprawozdanie Komisji’.

Sprawozdanie zawiera zarowno ocen¢ Komisji dotyczacg rozwoju sytuacji, jak i
informacje zwrotne otrzymane od panstw cztonkowskich w formie krajowych
sprawozdan przedtozonych Komisji w pierwszym kwartale 2011 r. Sprawozdanie
koncentruje si¢ na dzialaniach utworzonej na mocy rozporzadzenia sieci CPC oraz
bada w szczegdlnosci, czy niedociagniecia stwierdzone w dwuletnim sprawozdaniu
Komisji z 2009 r. zostaly pomyslnie usuni¢te.

Sprawozdanie to nalezy czyta¢ w konteks$cie trwajacej dyskusji nad tym, czy
rozporzadzenie pomys$lnie realizuje cel wzmocnienia ochrony interesow
ekonomicznych konsumentow”.

Rozporzadzenie (WE) 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w
sprawie wspOlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,,Rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow”); Dz.U. L 364 2 9.12.2004, s. 1.

2 COM(2009) 336 wersja ostateczna z 2.7.2009.

Artykut 1 rozporzadzenia.
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2.1.

2.2.

SIEC CPC: OSTATNIE ZMIANY RAM PRAWNYCH I INSTYTUCJONALNYCH
Ramy prawne

Przewidziane w rozporzadzeniu mechanizmy wspdlpracy stosuje si¢ wylacznie do
egzekwowania przepisow aktoéw prawnych wymienionych w zataczniku do tego
rozporzadzenia.

Rezultatem kilku wnioskow legislacyjnych zlozonych od momentu przyjecia
rozporzadzenia w 2004 r. byly zmiany w zataczniku, polegajace przede wszystkim
na poszerzeniu listy aktow prawnych (np. wiaczenie w listopadzie 2009 r. art. 13
dyrektywy o prywatnoéci i lacznosci elektronicznej'). Dalsze zmiany zostaly
wprowadzone przez zmiany Ww zakresie dyrektywy w sprawie reklamy
wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej® oraz przez uchylenie dyrektywy
87/102/EWG w sprawie kredytow konsumenckich.

W celu wyeliminowania wszelkich potencjalnych niejasnosci dotyczacych zakresu
rozporzadzenia Komisja przedlozyla w 2010 r. wniosek legislacyjny®, ktory zostat
przyjety w dniu 14 wrze$nia 2011 r. i ktorym wprowadzono zmiany do zatacznika do
rozporzadzenia w celu uwzglednienia wszystkich zmian, jakie zaszty w tym
zataczniku od 2004 r. W szczegolnosci wniosek ten zwickszy jasno$¢ prawa w
odniesieniu do wtaczenia nowej dyrektywy 2008/48/WE’ w sprawie uméw o kredyt
konsumencki®.

Ramy instytucjonalne — ostatnie zmiany

Sie¢ CPC obejmuje krajowe organy egzekwowania prawa, ktore panstwa
cztonkowskie zglaszaja Komisji. Wykaz tych organdéw jest publikowany co roku w
Dzienniku Urzedowym’.

Od 2009 r. sie¢ weszta w bardziej stabilng faz¢ pod wzglgdem ram
instytucjonalnych, natomiast pierwsze dwa lata jej funkcjonowania uptyngty pod
znakiem wysitkéw podejmowanych przez panstwa czlonkowskie w celu petnego
uruchomienia sieci.

Na sie¢ CPC miaty wptyw niektére opisane powyzej zmiany w zalaczniku do
rozporzadzenia, a mianowicie to, ze: 1) organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki zostaly
tymczasowo wykluczone do czasu przyj¢cia zmian do rozporzadzenia oraz ze 2)
nowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow art. 13 dyrektywy o
prywatnosci i facznosci elektronicznej s3 wiagczane w miarg zglaszania ich Komisji.

Wszystkie inne zglaszane Komisji adaptacje sieci, na przyktad adaptacje bedace
wynikiem zmian w portfolio ministerstw na szczeblu krajowym, mogly zostac
wdrozone bez wywierania negatywnego wplywu na sie¢, z wyjatkiem jednego

® 2 wn A

Dz.U. L 201 z31.7.2002, s. 37.

Dz.U. L 376 227.12.20006, s. 21.

Dz.U.L 259 z4.10.2011, s. 1.

Dz.U. L 133 222.5.2008, s. 66.

Zatacznik do rozporzadzenia CPC moze ulec dalszym zmianom w nadchodzacych latach w zwiazku z
przyjeciem nowych aktéw prawnych w zakresie ochrony konsumentow.

Ostatnia publikacja: peten wykaz — Dz.U. C 206 z 2.9.2011 i uzupehienie — Dz.U. 356 z 6.12.2011.
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2.3.

panstwa cztonkowskiego, ktére doniosto o powaznych trudnosciach i opdznieniach
na szczeblu krajowym w przypadku jednego organu.

Problem braku podlaczenia do wspdlnego narzedzia informatycznego
wykorzystywanego przez sie¢ nabral marginalnego charakteru i pojawia si¢ juz tylko
w tych dziedzinach, w ktorych wspotpraca pozostaje okazjonalna (np. egzekwowanie
przepisow art. 86—100 dyrektywy 2001/83/WE). Komisja nadal uwaznie monitoruje
te sytuacje.

System CPC

Centralnym elementem sieci CPC jest system CPC, wspdlne narzedzie
informatyczne wykorzystywane przez organy do celow wymiany informac;ji.

W okresie objetym sprawozdaniem Komisja kontynuowata starania zmierzajace do
ulepszenia tego narzedzia i zwickszenia tatwosci jego uzytkowania przy pomocy
grupy kluczowych uzytkownikéw utworzonej w 2006 r.

Szeroko zakrojone prace przygotowawcze, ktore poprzedzaja opracowanie nowych
parametrow informatycznych, zostalty zakonczone w odniesieniu do art. 9
rozporzadzenia. Wlaczenie tego artykutu do narzedzia informatycznego odroczono w
porozumieniu z panstwami czlonkowskimi w celu zyskania wystarczajacego
doswiadczenia praktycznego w ramach akcji  kontrolnych, pierwszego
skoordynowanego dzialania monitorujagcego rynek oraz dziatan w zakresie
egzekwowania prawa prowadzonych przez sie¢ CPC. Wdrozenie w 2012 r. tych
nowych funkcji utatwi koordynacj¢ dziatan w zakresie egzekwowania prawa, w ktére
zaangazowanych jest kilka organow.

Do innych ulepszen zasugerowanych przez uzytkownikéw 1 czekajacych na
wdrozenie nalezy poprawa funkcji wyszukiwania oraz przeksztatcenie systemu CPC
w narzedzie wielojezyczne. Uzytkownicy wskazali réwniez, ze narzedzie jest
stosunkowo powolne. Problem ten zostal zbadany przez stuzby informatyczne
Komisji i trwaja prace nad jego rozwigzaniem.

Okres objety sprawozdaniem stal réwniez pod znakiem kwestii ochrony danych.
Gléwnym priorytetem Komisji byto wdrozenie wigkszosci zalecen poczynionych we
wrzesniu 2007 r. przez grupg roboczg ustanowiong na mocy art. 29, ktora sktada si¢ z
krajowych organéw ds. ochrony danych. Przygotowano projekty decyzji Komisji'® i
zalecenia Komisji'!, ktore zostaly poddane pod dyskusje z pafstwami
cztonkowskimi w 2010 r. i formalnie przyjete w dniu 1 marca 2011 r. W 2009 r.
wdrozono dodatkowe zabezpieczenia w zakresie ochrony danych w systemie CPC,
na przyktad w formie okienek z ostrzezeniami, ktdre pojawiaja si¢ na ekranie na
najwazniejszych etapach procedury.

Komisja ponadto $cisle wspotpracowata w tym okresie z Europejskim Inspektorem
Ochrony Danych (EDPS) w celu zakonczenia procedury kontroli wstepne;.
Europejski Inspektor Ochrony Danych potwierdzit w swojej opinii', ze
rozporzadzenie stanowi solidng podstawe prawng dla wymiany informacji, 1 z

Dz.U.L 59z4.3.2011,s. 63.

Dz.U.L 572z2.3.2011,s. 44.

Opinia EDPS w sprawie decyzji Komisji 2011/141/UE i zalecenia Komisji 2011/136/UE w sprawie
wytycznych w zakresie wdrozenia zasad ochrony danych w ramach systemu CPC z dnia 5 maja 2011 r.
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24.

zadowoleniem przyjat wysitki Komisji zmierzajace do wtaczenia ochrony danych do
narzedzia informatycznego i do ustanowionych na potrzeby sieci wspdlnych
procedur rozpatrywania spraw. EDPS zaleca jednak rozwazenie dalszych ulepszen.

Najbardziej pilng kwestig jest znalezienie sprawnego mechanizmu rozpatrywania
wnioskow dotyczacych praw dostepu od osodb, ktoérych dane sg przetwarzane, i
udzielania odpowiedzi na takie wnioski. Ustanowienie takiego mechanizmu
koordynacji jest, jak si¢ okazuje, szczegdlnie ztozone. Glownym wyzwaniem bedzie
znalezienie wlasciwej rownowagi pomiedzy prawem do ochrony prywatnosci i
ochrony danych osobowych oraz potrzeba wymiany informacji w ramach
wspotpracy organdéw S$cigania i1 organdéw egzekwowania prawa na podstawie
rozporzadzenia w celu powstrzymania naruszen przepisow UE w zakresie ochrony
konsumentéw. Problem komplikuje dodatkowo fakt, ze miedzy panstwami
cztonkowskimi istniejg znaczne rdéznice odnosnie do prawodawstwa w zakresie
ochrony konsument6éw i ochrony danych.

Wdrozenie pozostatych dziatan zalecanych przez EDPS, takich jak opracowanie
nowych parametréw informatycznych, zostanie ocenione na drugim etapie, po
uzgodnieniu zasad wspdlnych mechanizméw koordynacji miedzy organami sieci a
Komisja.

Srodki przeznaczone na sie¢ CPC

Podobnie jak w 2009 r. krajowe dwuletnie sprawozdania zawieraja niewiele
informacji o $rodkach przeznaczanych przez wladze krajowe na stosowanie
rozporzadzenia. W wigkszosci przypadkéw panstwa cztonkowskie informuja w
swoich sprawozdaniach, iz dziatania sieci CPC sg wlaczone do ogélnych dziatan i
budzetow organow. Zgromadzenie szczegotowych danych dotyczacych sieci CPC
wydaje si¢ by¢ zatem niewykonalne.

W kilku sprawozdaniach podkreslono, nie podajac jednak konkretnych danych
liczbowych  dotyczacych  $rodkow, ze organy Dbylyby zainteresowane
zintensyfikowaniem swojego zaangazowania w dziatania sieci CPC, jednak dostepne
srodki stanowig czgsto ograniczenie dla ich decyzji. Dotyczy to w szczegodlnoscei,
cho¢ nie tylko, wspdlnych dziatan sieci, jak rowniez wymiany urz¢dnikow. Oba
projekty sa wspotfinansowane z budzetu UE.

Na podstawie danych, ktorymi Komisja obecnie dysponuje, nie mozna oszacowac,
czy panstwa czlonkowskie w pelni wywigzuja si¢ ze swoich zobowigzan
wynikajacych z art. 4 ust. 7 rozporzadzenia, w ktorym wzywa si¢ do zapewnienia
organom odpowiednich $rodkow.

Krajowe sprawozdania dostarczaja jednak pewnych dowodow na to, ze brak srodkow
udostepnianych organom moze stanowi¢ ograniczenie dla efektywnosci (a tym
samym takze skutecznos$ci) sieci. W niektérych przypadkach dotyczy to jednolitych
urzedow tacznikowych, ktore, jako koordynatorzy na poziomie krajowym, maja do
odegrania kluczowa role w stosowaniu rozporzadzenia, szczeg6lnie w panstwach, w
ktorych egzekwowaniem przepisow rozporzadzenia zajmuje si¢ kilka organow.
Przedmiotowa kwestia zostanie przeanalizowana bardziej szczegétowo w ramach
biezacej ogdlnej oceny sieci CPC.
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2.5.

3.1.

Komitet CPC

Rozporzadzeniem ustanowiono komitet CPC zlozony z przedstawicieli panstw
cztonkowskich w celu wsparcia Komisji przy wypelnianiu przez nig zadan
wykonawczych.

W okresie objetym sprawozdaniem komitet spotykat si¢ 3—4 razy w roku. W dniu 6
grudnia 2010 r. komitet wydal pozytywna opini¢ w sprawie projektu zmian do
decyzji Komisji'> w sprawie wykonania rozporzadzenia, ktory zostal przyjety przez
Komisj¢ w dniu 1 marca 2011 r. Zmiany dotyczyly wprowadzenia nowych zasad
wykonywania art. 9 rozporzadzenia oraz sprecyzowania powodoéw usuwania
informacji w systemie CPC.

Komitet odgrywa centralng rolg w sieci CPC. Stanowi on w szczegdlnosci platforme
do dyskusji na temat tendencji w zakresie ochrony konsumentdéw. Przyczynia si¢ tez
do wypracowania wspolnego podejscia w zakresie egzekwowania prawa w ramach
sieci CPC poprzez przyjecie wspolnych standardow 1 wytycznych (np. podrecznika
dla dochodzen internetowych, wytycznych dotyczacych funkcjonowania sieci CPC) i
wyznacza sieci CPC kierunki operacyjne w postaci rocznych planéw dziatania w
zakresie egzekwowania prawa. Plany dziatania w zakresie egzekwowania prawa
koncentruja si¢ na wspdlnych dzialaniach realizowanych przez sie¢, takich jak
roczne kontrole internetu, tzw. ,,akcje kontrolne”.

Powodzenie sieci CPC w znacznym stopniu zalezy od bodZzcoéw 1 wsparcia ze strony
komitetu, potrzebnych do realizacji celow sieci.

Komisja bada dalej, jaka rol¢ moglaby ewentualnie odegra¢ sie¢ ds. polityki
konsumenckiej (CPN), ktéora zrzesza dyrektoréw generalnych krajowych
ministerstw.

SIEC CPC: LICZNE UDOSKONALENIA, WIELE DO ZROBIENIA
Statystyczne tendencje w okresie objetym sprawozdaniem

Ogolnie sie¢ rozpatrzyla przypadki w ilosci, ktora jest porownywalna z poprzednim
okresem objetym sprawozdaniem, czyli okoto 540 wnioskow o udzielenie informacji
lub o podjecie dziatan sluzacych egzekwowaniu prawa, aby przeciwdziataé
wykrytym naruszeniom'®. Znaczaco spadla jednak liczba ostrzezen, tj. liczba
jednostronnych komunikatéw, kierowanych przez jeden organ do innych
zainteresowanych organow, zawierajagcych ostrzezenie o naruszeniu prawa
konsumenckiego, ktore zostalo wykryte lub co do istnienia ktérego organ ten posiada
uzasadnione podejrzenia.

Pod wzgledem naruszanych dyrektyw najczestszym rodzajem naruszen, ktdrymi
zajmuje si¢ sie¢, sg naruszenia przepisoOw w zakresie wprowadzajacych w blad lub
pod innym wzglgdem nieuczciwych praktyk reklamowych, objetych dyrektywa

Decyzja Komisji 2007/76/WE; Dz.U. L 32 2 6.2.2007, s. 192.

Warto zauwazy¢ w tym kontekscie, ze sie¢ zajmuje si¢ wylacznie naruszeniami zbiorowych interesow
konsumentéw w sytuacjach transgranicznych, a nie poszczegélnymi skargami (art. 1 i 3 rozporzadzenia
CPC).
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3.2.

2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych'. Drugim najczestszym
rodzajem sa naruszenia przepisow dyrektywy o handlu elektronicznym'®.

Od poczatku wigkszo$¢ przypadkow, ktorymi zajmuje si¢ sie¢, odnosi si¢ do praktyk
wykorzystujacych internetowe dziatania reklamowe: w 2010 r. 45 % wnioskow o
przekazanie informacji dotyczylo komunikatow kierowanych do konsumentéw
poczta elektroniczng, w formie wiadomosci tekstowych lub przez internet. Liczba
wnioskow o egzekwowanie prawa wzrosta do 77 %. Jest to czgsciowo spowodowane
corocznymi ,,akcjami kontrolnymi” prowadzonymi w ramach sieci CPC. W ramach
tych ,,akcji kontrolnych” organy jednoczes$nie sprawdzaja strony internetowe
wybranych sektorow pod katem zgodno$ci z wymogami prawa. Dzialania bedace
nastgpstwem  naruszen  transgranicznych  wykrytych w  ramach  tych
skoordynowanych przegladéw prowadza oczywiscie do wzrostu wymiany informacji
migdzy organami. Ponadto nowe technologie (np. internet) umozliwiajg tatwe
dotarcie do potencjalnie duzej liczby konsumentdéw, a w zwigzku z tym jest bardziej
prawdopodobne, ze spowoduja typowe naruszenie zbiorowych interesow, objete
dziataniami sieci CPC.

Od drugiej potowy 2009 r. odnotowuje si¢ stosunkowy spadek intensywnos$ci dziatan
sieci w zakresie rozpatrywania spraw, mierzac liczbg nowych spraw utworzonych
przez organy (zob. dane statystyczne za lata 2009—2010 w zalaczniku do niniejszego
sprawozdania). Jak dotad tendencja ta nie dotyczy wnioskow o egzekwowanie
prawa, ktérych liczba pozostawata dos¢ stabilna — 120 nowych spraw
zarejestrowanych w systemie CPC do konca 2010 r.

Nie stwierdzono jeszcze doktadnych przyczyn tych tendencji, ale jest
prawdopodobne, zZe sklada si¢ na nie szereg czynnikéw. Organy nie zglosily
zmniejszenia liczby transgranicznych przypadkow naruszen prawa konsumenckiego,
wskazaty jednak w swoich sprawozdaniach na potrzebe lepszego uzgodnienia
priorytetow w zakresie egzekwowania prawa. W tym kontek$cie nalezy réwniez
zauwazy¢, ze w ramach ostatnich akcji kontrolnych wykryto mniej problemow
transgranicznych niz podczas pierwszej tury tych akcji. Innym czynnikiem, ktory
nalezy wzig¢ pod uwage, jest to, ze organy lepiej poznaty zasady wspdipracy w
ramach rozporzadzenia CPC. Doprowadzilo to do spadku liczby, a jednocze$nie do
lepszego przygotowywania spraw 1 bardziej racjonalnego wykorzystania
mechanizmoéw wspolpracy okreslonych rozporzadzeniem. Poprawa rozpatrywania
spraw jest rowniez odzwierciedlona w obnizeniu $redniego czasu rozpatrywania
wnioskéw o udzielenie wzajemnej pomocy, ktory na przykilad dla wnioskow o
egzekwowanie prawa obnizyt si¢ z 177 dni w 2008 r. do 92 dni w 2010 r. Nalezy
takze pamig¢ta¢ o pewnych aspektach technicznych: baza danych umozliwia obecnie
prowadzenie spraw obejmujacych kilka naruszen, podczas gdy w pierwszym roku
organy musiaty tworzy¢ kilka rownolegtych spraw, tj. po jednej na kazde naruszenie.

Ocena ogolna

Okres objety niniejszym sprawozdaniem mozna podsumowac jako okres stabilizacji i
konsolidacji dzialan sieci, pomimo zglaszanych przez organy ograniczen
spowodowanych trudnymi warunkami gospodarczymi i finansowymi, w ktérych
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przyszto im dziataé. Jest to ogolny wniosek, ktory wynika z dwuletnich sprawozdan
panstw cztonkowskich i dos§wiadczen Komisji w monitorowaniu sieci.

Wickszo$¢ organdow uwaza, ze sie¢ przezwyciezyla juz poczatkowe trudnosci, ktére
cechowaty pierwsze dwa lata jej dziatalnosci. Skrocenie Sredniego czasu trwania
(zob. tabela 4 w zalaczniku) spraw wskazuje, ze wlasciwi urzednicy w organach
coraz sprawniej rozpatrujg wnioski o udzielenie wzajemnej pomocy przekazane im
za posrednictwem sieci.

Sie¢ CPC wypracowata ponadto solidne podstawy wspdlnych dziatan w uzupetieniu
dwustronnej wspolpracy w zakresie egzekwowania prawa. Te wspdlne dziatania
majg na celu dodanie nowego, ogoélnoeuropejskiego wymiaru w odniesieniu do
egzekwowania prawa, a ostatecznie zwigkszenie ochrony konsumenta na rynku
wewnetrznym. W ciggu ostatnich dwoch lat wspolne dziatania na rzecz
egzekwowania prawa staly si¢ integralnym elementem dzialalnosci sieci. Liczba
kontroli internetowych przeprowadzanych corocznie przez sie¢, czyli tzw. ,akcji
kontrolnych”, jest centralnym elementem tych dziatan. Przynosza one konsumentom
konkretne rezultaty dzigki wspolnej fazie egzekwowania, podczas ktorej organy
prowadzg dalsze dziatania w nastepstwie wykrytych naruszen w celu zapewnienia
zgodnosci z przepisami. Pod koniec 2010 r. grupa organdow rozpoczeta nowy projekt
(wspotfinansowany przez Komisj¢), w ramach ktérego poszukuje si¢ mozliwosci
dalszej poprawy internetowej wydajnosci sieci w zakresie egzekwowania prawa
przez lepsze techniki i bardziej systematyczng wymiang wiedzy, w tym wiedzy
specjalistycznej.

Czesciowe wyjasnienie najnowszych zmian w sieci stanowi fakt, Zze organy w ciagu
ostatnich dwoch lat nauczyly si¢ wspotpracowaé poprzez sie€, tj. lepiej poznaty
mechanizmy wspotpracy wprowadzone rozporzadzeniem CPC 1 narzedzia
informatyczne opracowane przez Komisj¢ do celd6w wymiany informacji w sieci.

Tendencja ta pokazuje réwniez, co podkre§lono w szeregu dwuletnich sprawozdan
krajowych, ze $rodki przedsiewzigte w celu zaradzenia niedociggnig¢ciom, ktoére
wskazano w 2009 r. w pierwszym dwuletnim sprawozdaniu, przyniosty pozytywne
rezultaty.

Potrzeby szkoleniowe zaspakajano w sposob bardziej skuteczny dzigki planom
szkolen ustalanym co roku przez organy. W 2009 r. utworzono sie¢ szkoleniowcoéw
krajowych w celu poszerzenia mozliwosci szkoleniowych Komisji. W okresie
objetym sprawozdaniem dokonano takze reorganizacji centralnego punktu pomocy
technicznej w celu szybszego reagowania na zapytania uzytkownikow.

Dzigki planowaniu wspolnych dziatan (a tym samym 1 Srodkow) przez przyjmowanie
rocznych plandéw dziatania w zakresie egzekwowania prawa proces programowania
jest solidny, ustrukturyzowany 1 przejrzysty. Plany te przyczyniajg si¢ do
identyfikacji obszarow bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania oraz
obejmujg wszystkie te wspolne dziatania prowadzone przez sie¢, ktore stanowia
uzupetnienie podstawowej (zwykle dwustronnej) wspoOtpracy w  zakresie
egzekwowania prawa.

Opracowywanie wytycznych przyczynito si¢ do osiagniecia wigkszej jednomyslnosci
co do sposobu wspdlpracy w ramach sieci CPC. Dokumenty te obejmuja w
szczeg6lnosci ,,Wytyczne dziatania sieci CPC” przygotowane przez Komisj¢ i
zawierajace praktyczne wskazowki dotyczace stosowania mechanizméw wspotpracy
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3.3.

CPC w oparciu o wspdlne praktyki, bedace wynikiem dyskusji z organami podczas
przeprowadzonych w grudniu 2009 r. warsztatow na temat dziatan sieci.

Warsztaty te, regularnie organizowane od 2009 r., oferuja organom dodatkowa
okazje do wymiany opinii i najlepszych praktyk, a tym samym do dzialania w
kierunku osiggnigcia jednomyslnosci lub jednolitego sposobu egzekwowania prawa.
Tematy poruszane w ramach tych warsztatoéw sg uzgadniane z organami w ramach
dyskusji nad rocznym planem dziatania w zakresie egzekwowania prawa. Obejmuja
zaréwno dyskusje dotyczace egzekwowania cato$ci lub czgéci dorobku prawnego w
zakresie praw konsumentoéw, wymienionego w zataczniku do rozporzadzeniu, jak i
dyskusje o charakterze bardziej operacyjnym na temat sposobu przygotowywania
wnioskow w sprawie srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa.

Cho¢ sie¢ CPC w ciagu ostatnich dwoch lat niewatpliwie skonsolidowata swoja
dziatalnos$¢, istniejg jednak wyrazne dowody na to, ze nie osiggnela jeszcze peini
swoich mozliwosci. Kilka panstw cztonkowskich nigdy nie ztozylo wniosku o
wzajemng pomoc (czy chocby ostrzezenia), a znaczna liczba panstw rozpatrzyta
mniej niz 5 wnioskdw dowolnego rodzaju. Obecnie mozna stwierdzi¢, ze jedynie 9
panstw cztonkowskich aktywnie uzywa systemu CPC od poczatku.

Sie¢ CPC: konieczno$¢ dalszych wysitkow

W ciagu pierwszych lat dziatalnosci organy skoncentrowaly wysitki przede
wszystkim na zapewnieniu operacyjnosci dostepu do narzedzia informatycznego i
zaznajomieniu si¢ z nowymi mechanizmami wspotpracy. Obecnie ich uwaga
przesun¢ta si¢ na pelne korzystanie z mozliwos$ci oferowanych przez sie¢, jesli ma
ona przynosi¢ oczekiwane rezultaty.

Dalsze dziatania sg potrzebne szczegdlnie w obszarach opisanych ponize;j.

Liczba wiasciwych organdéw, ktoére nie korzystaja aktywnie z mechanizméw
wspolpracy ustanowionych w rozporzadzeniu CPC, pozostaje znaczna. Odnosi si¢ to
w szczegblnosci do egzekwowania przepisow prawodawstwa sektorowego
wymienionego w zatgczniku do rozporzadzenia CPC, ale nie tylko. Jak podkreslono
w pierwszym dwuletnim sprawozdaniu, istnienie réwnoleglych sieci w tych
obszarach'” moze mie¢ wplyw na skuteczno$é sieci CPC, jednak taki wniosek
wymaga jeszcze potwierdzenia. Do tego dochodzi fakt, ze wiele organdéw ds.
konsumentéw w panstwach cztonkowskich rzadko korzysta z sieci CPC. Potrzebna
jest zatem dalsza analiza.

Brak jest jednolitego zrozumienia co do sposobu wykorzystania instrumentow
wspoOtpracy ustanowionych w rozporzadzeniu pomimo uzgodnienia wspolnych zasad
1 wytycznych. Czgs$ciowa tylko znajomos$¢ zasad 1 pewien brak dyscypliny w ich
stosowaniu to czynniki, ktore w tym kontek$cie odgrywaja pewna rolg (np. niewiele
organdéw przekazuje regularne informacje zwrotne na temat postgpoéw czynionych w
dochodzeniach 1 dziataniach w zakresie egzekwowania prawa, jak to zostalo
uzgodnione), ale istniejg rowniez do bardziej istotne rozbieznosci, ktore stoja na
przeszkodzie w sprawniejszym wykorzystaniu mechanizméw CPC. W szczegdlnosci

Dotyczy to rozporzadzenia 261/2004 w sprawie praw pasazerow linii lotniczych, art. 86—100 dyrektywy
2001/83/WE w sprawie produktéw leczniczych stosowanych u ludzi oraz, zgodnie z uwagami w
dwuletnich sprawozdaniach krajowych, do artykutow dyrektywy o medialnych ustugach
audiowizualnych.
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4.1.

w odniesieniu do ostrzezen, w przypadku ktorych brak jest wspolnego podejscia
migdzy organami co do tego, jak i kiedy je stosowac, a takze wnioskéw o podjgcie
srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa, w przypadku ktéorych organy maja
(bardzo) ro6zne standardy przeprowadzania analizy prawnej i zbierania dowodow.

Nie ma wspolnego podejscia do priorytetow sieci w zakresie egzekwowania prawa.
Roczne plany dzialania w zakresie egzekwowania prawa okreslaja obszary bedace
przedmiotem wspolnego zainteresowania, ale nie obejmujg wszystkich dziatan sieci.
Gléwnym wyzwaniem bedzie kontynuowanie dziatan w celu wypracowania
jednolitego zrozumienia istotnych kwestii konsumenckich oraz, w miar¢ mozliwosci,
uzgodnienie wspolnych norm gwarantujacych, ze wszystkie wilasciwe organy w
porownywalny sposéb korzystaja z sieci CPC, jednak nie negujac zobowigzania do
odpowiadania na wnioski o pomoc.

Sieci nie udato si¢ wypracowac ,.tozsamosci zbiorowej” i pozostaje ona gltownie
wirtualng siecig polaczong wspolnym narzedziem informatycznym. Kontakty migdzy
osobami prowadzacymi sprawy, jezeli nie s3 zwigzane z dang sprawa, stanowig
wyjatek, co stanowi¢ moze wyjasnienie, dlaczego uczestnicy sieci nigdy jeszcze nie
skorzystali z forum w systemie CPC. Bariery jezykowe prawdopodobnie odgrywaja
w tym konteks$cie pewna role, ale to nie wystarcza, aby wyjasni¢ brak interakcji
mig¢dzy organami.

Pewne kwestie horyzontalne, z ktorych wiele zidentyfikowano juz w dwuletnim
sprawozdaniu z 2009 r., maja nadal wptyw na sie¢ CPC:

. Réznice w prawodawstwach krajowych w zakresie ochrony konsumentow w
UE przyczyniaja si¢ do wydluzenia okresu postgpowania i dodaja zlozonosci
wspotpracy, poniewaz organy musza w pierwszym rzedzie sprawdzié, czy
wspotpraca jest mozliwa 1 w jakim zakresie.

o Sie¢ dzieli w dalszym ciggu kwestia wlasciwego prawa. Podczas warsztatow
poswigconych temu tematowi poruszono w tym zakresie nowe kwestie w
odniesieniu do prawa wlasciwego i1 krajowych zasad proceduralnych.

o Niewiele mowi si¢ na temat sukcesOw sieci, nawet w ramach samej sieci, co
moze powodowaé wrazenie, ze sie¢ nie spetnia oczekiwan. Jednoczes$nie
organy nie s3 chetne do dzielenia tego rodzaju informacjami. Jedynie w kilku
dwuletnich sprawozdaniach krajowych przedstawiono przyktady spraw
zakonczonych sukcesem, chociaz byto to elementem uzgodnionej wspolnej
struktury.

. Pojawily si¢ rozne opinie w odniesieniu do roli, jakg Komisja powinna petnié
w ramach wspotpracy w zakresie egzekwowania prawa.

POZOSTALE OBSZARY WSPOLPRACY: WSPOLNE DZIALANIA 1 WYMIANA

URZEDNIKOW

Wspolne dzialania i wymiana urze¢dnikow

W okresie objetym sprawozdaniem Komisja kontynuowata finansowanie zar6wno
wspolnych dziatan, jak i1 systemu wymiany urz¢dnikow. Gléwnym celem tych
dziatan jest dostarczenie organom CPC ram wymiany najlepszych praktyk i
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4.2.

5.1.

wspolnych dziatan pomagajacych uniknaé powielania wysitkow oraz, co wazniejsze,
utatwi¢ poznawanie si¢ 1 uczenie si¢ od siebie nawzajem.

Podobnie jak w sprawozdaniach z 2009 r., ocena tych dzialan w dwuletnich
sprawozdaniach krajowych jest pozytywna: organy w sposob ograniczony, lecz
spojny korzystaja z przystugujacych im rocznych srodkow.

Pomimo wysitkow podejmowanych w celu uatrakcyjnienia przedmiotowych dziatan
dla organow, podkreslaja one w swoich sprawozdaniach trudnos$ci porownywalne do
tych, ktore stwierdzono w 2009 r.

Jedna z nich byly ograniczenia w zakresie srodkéw uniemozliwiajgce wielu organom
uczestnictwo w wymianach urzgdnikéw lub we wspdlnych projektach.

Inng stanowily zlozone zasady dotyczace procedury skladania wnioskéw i
zarzadzania funduszami zniechecajace wlasciwe organy od angazowania si¢ w
dziatania tego rodzaju. Kolejnym czynnikiem sg bariery jezykowe, ktdre stanowig
wyjasnienie stosunkowo niskiej liczby wymian urzednikéw.

Ponadto programowi dla urzgdnikéw brakuje elastycznosci koniecznej do szybkiego
zaspokojenia krotkoterminowych potrzeb pojawiajacych si¢ w trakcie dochodzen.

Wspélpraca miedzynarodowa

W maju 2009 r. Rada udzielita Komisji upowaznienia do otwarcia negocjacji ze
Stanami Zjednoczonymi w sprawie umowy o wspotpracy dotyczacej egzekwowania
przepisow w zakresie praw konsumentéw. W okresie objetym sprawozdaniem
przeprowadzono szereg spotkan z Federalng Komisja Handlu, amerykanskim
odpowiednikiem, ale roézne podejScie do ochrony danych utrudnia osiggniecie
postepow.

WNIOSKI I DALSZE DZIALANIA

Whioski

Sie¢ CPC weszla w faze konsolidacji 1 stabilizacji swojej dziatalnosci. Ponizej
wymienione sg gldéwne osiggniecia z okresu objetego niniejszym sprawozdaniem:

o Rozwigzano poczatkowe problemy z pierwszych kilku lat (np. trudnosci z
polaczeniem lub inne kwestie techniczne zwigzane z korzystaniem z bazy
danych).

. Organy nauczyly si¢ korzysta¢ bardziej skutecznie z narzedzi wspoOtpracy
ustanowionych w rozporzadzeniu CPC w miar¢ zaznajamiania si¢ Zz
narz¢dziem informatycznym oraz nowymi procedurami.

. Akcje kontrolne, koordynowane i monitorowane przez Komisje, staly sie
czescia regularnej dziatalno$ci sieci 1 zapewnily sieci pewien rozglos dzigki

powigzanym dzialaniom prasowym.

. Sie¢ omawia i1 planuje swoje uzgodnione dzialania w rocznych planach
dziatania w zakresie egzekwowania prawa.

11
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o Szkolenia organizowane s3 w bardziej efektywny sposoéb na podstawie
rocznych plandéw szkoleniowych i za posrednictwem sieci 0os6b prowadzacych
szkolenia pochodzacych z poszczegdlnych krajow.

o Powoli wylania si¢ wspolne podejscie do wspotpracy w sieci, dzigki
dyskusjom w trakcie warsztatow oraz doswiadczeniom praktycznym zdobytym
w okresie czterech lat dziatalno$ci.

o Wytyczne operacyjne opracowane przez Komisj¢ na podstawie wnioskow z
warsztatow w grudniu 2009 r. dostarczajag wilasciwym urzednikom
praktycznych wskazowek co do tego, w jaki sposob dziata sie¢ oraz jak
przygotowywac¢ wnioski o wzajemng pomoc w ramach rozporzadzenia CPC.

Ocena ostatnich dwoch lat dziatalnosci wskazuje jednak réwniez na to, zZe
niedociaggniecia sg nadal powszechne i ze sie¢ nie osiggneta jeszcze pelni swoich
mozliwo$ci. Wiele organdw rzadko lub nigdy nie korzysta z mechanizmow
wspotpracy CPC, a niektérzy z najbardziej aktywnych uczestnikow z pierwszych lat
zmniejszyli swoje zaangazowanie, co czg¢§ciowo ttumaczy stosunkowe spowolnienie
dziatalnosci sieci pod wzgledem nowych spraw od roku 2010.

Ztozonos$¢ transgranicznego egzekwowania prawa, wynikajagca z réznic migdzy
krajowymi prawodawstwami w zakresie ochrony konsumentow oraz zasad
proceduralnych majacych zastosowanie w panstwach cztonkowskich, stala sie
bardziej widoczna w poréwnaniu do pierwszych lat dziatalnos$ci sieci, kiedy organy
koncentrowaty si¢ gtéwnie na uczeniu si¢, w jaki sposob korzysta¢ z systemu. Diugie
procedury, rozne podejscia do egzekwowania prawa oraz roézne poziomy
doswiadczenia dodatkowo wystawialy na probe gotowos¢ wihasciwych organdéw do
pracy za posrednictwem sieci CPC.

W niektorych przypadkach trudnosci napotkane przez organy mogly by¢ pierwsza
oznaka, ze ramy prawne ustanowione rozporzadzeniem CPC powinny zostac
dostosowane w celu zwigkszenia transgranicznego egzekwowania prawa. Moga
takze sugerowac, ze procedury krajowe muszg zosta¢ poddane dalszemu przegladowi
w $wietle wspOlpracy w ramach sieci CPC w celu zapewnienia, ze organy sa w stanie
w peni spetni¢ cele rozporzadzenia.

Techniczne zmiany do zalacznika do rozporzadzenia CPC przyjete w 2011 r.
zwigkszyly jasno$¢ prawa w odniesieniu do wykazu przepiséw, do ktérych stosuje
si¢ mechanizmy wspotpracy. Do tej pory brak jest jednak wystarczajacych
dowodow, ktére stanowi¢ moglyby podstawe do rozpoczecia procesu legislacyjnego
majacego na celu bardziej znaczaca zmiang rozporzadzenia. Wregcz przeciwnie;
dokonana przez Komisj¢ ocena okresu objgtego niniejszym sprawozdaniem
wskazuje, ze wiele trudno$ci napotykanych przez sie¢ mozna rozwigza¢ w ramach
obowigzujacych przepisow.

Nalezy zatem zebra¢ wigksze doswiadczenie 1 wigcej informacji, aby zyskac lepszy
oglad, czy rozporzadzenie powinno zosta¢ poddane przegladowi, a jesli tak, to w jaki
sposob. W szczegolnosci nalezy wnikliwie oceni¢ kwestie zakresu stosowania
rozporzadzenia, w tym kwesti¢ ewentualnego wlaczenia do zalgcznika dodatkowych
istotnych przepisow. Ponadto najwazniejszym wyzwaniem na kolejne lata, a takze
czynnikiem decydujacym o sukcesie sieci, pozostaje zapewnienie organom
odpowiednich $rodkow.
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5.2. Dalsze dzialania

W tym kontek$cie glownym priorytetem Komisji bedzie Scista wspotpraca z
panstwami cztonkowskimi w celu uzupelnienia brakéw w istniejagcych ramach
prawnych.

Komisja okreslita nastgpujace obszary, na ktorych nalezy si¢ skoncentrowaé w
perspektywie krotko- i1 srednioterminowe;:

PL

kontynuacja wysitkéw zmierzajacych do skonsolidowania sieci przez
wzmocnienie funkcjonalnosci narzedzia informatycznego sieci, zapewnienie
wlasciwym urzednikom szkolen przy wykorzystaniu szkoleniowcow sieci oraz
zagwarantowanie, ze przepisy wykonawcze ulatwiaja spojne i szybsze
rozpatrywanie wnioskdw o wzajemng pomoc;

utrzymanie finansowania wspolnych dziatan w celu dalszego zachgcania do
wymiany najlepszych praktyk i do§wiadczen, przy ponownej ocenie obecnego
systemu wymiany urzednikéw pod katem zdobytych do§wiadczen oraz uwag
przekazanych przez organy krajowe;

kontynuacja wspétpracy z organami w celu wypracowania wspdlnego
podejscia do egzekwowania prawa w drodze dyskusji podczas warsztatow,
wspolne dziatania 1 akcje kontrolne. Sie¢ mogltyby rowniez skorzysta¢ na
zbadaniu nowych sposobdw prowadzenia wspdlnego egzekwowania prawa i
monitorowania rynku, o ktorych mowa w art. 9 rozporzadzenia. Znalazto to
potwierdzenie w akcjach kontrolnych w 2009 1 2010 r., kiedy to grupa organéow
potaczyla je z innymi dzialaniami zwigzanymi z egzekwowaniem prawa w celu
maksymalizacji rezultatow. Potrzebna jest rowniez dyskusja na temat
sposobow jak najlepszego korzystania z ostrzezen w ramach sieci;

dalsza poprawa planowania dzialalnos$ci sieci. Roczne plany dziatania w
zakresie egzekwowania prawa stanowig pierwszy krok w kierunku okreslenia
obszaréw wspodlnego zainteresowania dla organow sieci, jednak dziatania te
nalezy zintensyfikowac. Jest to tym bardziej istotne w sytuacji, w ktorej organy
dziataja w warunkach ograniczenia $rodkéw 1 doswiadczajg trudnosci,
probujac pogodzi¢ krajowe priorytety z priorytetami sieci CPC. Pierwsza
dyskusja w tej sprawie z udziatem wilasciwych organow odbyla si¢ podczas
warsztatow na temat priorytetow dzialan pod koniec 2011 r.;

w ramach sieci trzeba opracowac bardziej skuteczne sposoby okreslania
priorytetow w zakresie egzekwowania prawa na poziomie europejskim, taczace
bezposrednie informacje od konsumentéw dostepne na poziomie krajowym
oraz dane wynikajace z takich narzedzi, jak tablica wynikéw dla rynkow
konsumenckich, nowa bazy danych skarg lub baza danych sieci Europejskich
Centrow Konsumenckich. W odniesieniu do akcji kontrolnych grupa organow
sprawdza obecnie, w jaki sposob mozna lepiej identyfikowa¢ pojawiajace si¢ w
internecie zagrozenia, a nastgpnie gwarantowac podjecie odpowiednich dziatan
nastgpczych za pomocg sieci;

podjecie staran, aby wizerunek sieci CPC stat si¢ bardziej wyrazny w odbiorze
opinii publicznej. Dzialania prasowe zwigzane z akcjami kontrolnymi
zapewniajg osiggni¢ciom sieci pewien rozgtlos, ale nadal zbyt mato wiadomo o
wynikach (zwykle) dwustronnej wspoipracy w zakresie egzekwowania prawa.
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Z dwuletnich sprawozdan krajowych wynika, ze dziatania w sieci CPC
przynosza konsumentom wymierne rezultaty, lecz dostarczane informacje
pozostaja ograniczone. Rowniez w tym przypadku grupa organdéw pracuje
obecnie nad stworzeniem wewngtrznej 1 zewnetrznej strategii komunikacyjnej,
ktéra moglaby by¢ realizowana w formie planow komunikacji zatwierdzanych
przez komitet CPC. Grupa osiagneta juz pierwsze konkretne rezultaty w
postaci biuletynu informacyjnego, ktory jest rozsylany organom dwa razy w
roku.

W perspektywie dlugoterminowej Komisja nadal analizuje ramy wspotpracy i
procedury ustanowione w rozporzadzeniu CPC w celu oceny, czy niektore z
trudnos$ci napotkanych przez sie¢ moga wymagac rozwigzan legislacyjnych.

Ustalenia niniejszego sprawozdania stanowig pierwszy krok na tej drodze i s3
podstawg do przygotowania odniesienia dla zewnetrznej oceny, ktérag Komisja ma
zamiar rozpocza¢ 1 ktorej wyniki beda dostepne w 2012 r. Jedna z kwestii, ktore
nalezy zbada¢ w tym kontekscie, jest wplyw, jaki do$¢ szeroki zakres zatacznika
rozporzadzenia CPC ma na skuteczno$¢ 1 efektywno$¢ sieci, szczegdlnie w
obszarach, w ktorych istniejg inne wspolne ramy dziatania. Nalezy réwniez oceni¢
role Komisji w dziataniach sieci.
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ZALACZNIK

1. Laczna liczba wnioskéw 0 wzajemna pomoc
OstrzeZenia pZZIZZZZﬁe Wn iOSk.i 0
Rok informacji egzekwowanie prawa OGOLEM
(Art. 7) i o (Art. 8)
2007 71 161 95 327
2008 100 122 170 392
2009 44 150 170 364
2010 37 89 134 260
OGOLEM 252 522 569
2. Whioski 0 wzajemna pomoc w podziale na dyrektywy, ktérych przepisy zostaly naruszone (2007-2010)
Art. 6 Informacje Art. 7 Ostrzeienia Art. 8 Egzekwowanie prawa Og ]31'
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Dyrektywa 84/450/EWG w sprawie reklamy wprowadzajacej w btad 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Dyrektywa 2000/31/WE o handlu elektronicznym 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
PL Is PL




Dyrektywa 93/13/WE w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach | 21 10 30 6 15 7 10 14 14 37 171
konsumenckich

Dyrektywa 97/7/WE w sprawie uméw zawieranych na odleglos¢ 11 4 18 22 4 11 9 22 35 19 161
Dyrektywa 97/55/WE zmieniajaca dyrektywe 84/450/EWG dotyczaca reklamy | 40 0 0 0 4 0 3 0 0 0 47
wprowadzajacej w btad w celu wlaczenia do niej reklamy poréwnawczej

Dyrektywa 94/47/WE w sprawie korzystania z nieruchomosci w oznaczonym czasie 27 0 0 0 1 1 0 0 0 1 30
Dyrektywa 85/577/WE w sprawie umow zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa 1 10 2 3 0 6 1 0 7 5 36
Dyrektywa 2001/83/WE w sprawie produktow leczniczych stosowanych u ludzi 2 0 3 0 3 2 6 2 4 7 29
Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardw 2 1 2 1 1 3 3 4 8 8 39
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 w sprawie odmowy przyjecia na poktad albo 1 1 0 0 1 2 3 4 7 1 20
odwotania lub duzego opo6znienia lotow

Dyrektywa 98/6/WE w sprawie podawania cen produktow 0 0 1 2 0 1 2 3 5 1 15
Dyrektywa 90/314/WE w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek 2 1 1 1 0 2 1 0 0 5 16
Dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na 0 0 1 0 1 3 1 0 2 1 9
odlegtosc

Dyrektywa 87/102 w sprawie kredytu konsumenckiego 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5
Dyrektywa 89/552 w sprawie telewizyjnej dziatalno$ci transmisyjnej 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
PL 1 PL




3. Whioski 0 wzajemna pomoc w podziale na sektor (2007-2010)

2007 2008 2009 2010 Ogolem
Art. 6 | Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7
Odziez i obuwie 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Komunikacja 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Edukacja 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Zywnoéé i napoje bezalkoholowe 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Meble, wyposazeniec domu oraz biezace 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
utrzymanie domu 30
Zdrowie 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Uzywanie mieszkania lub domu, 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
zaopatrzenie w wodg, energi¢ elektryczna,
gaz i inne paliwa 7
Rozne towary i ushugi 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Poza klasyfikacja 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Rekreacja i kultura 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Restauracje 1 hotele 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Transport 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
OGOLEM 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4. Sredni czas rozpatrywania wnioskéw o wzajemna pomoc w ramach systemu CPC (w dniach)

2008 2009 2010
Wnhioski o przekazanie informacji 148 208 125
(art. 6)
Whioski o egzekwowanie prawa 177 283 128
(art. 8)
5. Whioski 0 wzajemng pomoc w podziale na sposob sprzedazy (2007-2010)
2007 2008 2009 2010 Ogolem
Art. 6 | Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7
Sprzedaz poza lokalem przedsi¢biorstwa 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Katalog 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Sprzedaz obwozna 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
Sprzedaz przez e-mail 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Sprzedaz bezposrednia 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Faks 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Poczta 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Prasa 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
PL i PL



Nieznana 1 5 1 2 19
Telefon 11 15 10 4 81
Sklep 4 1 0 0 13
Wiadomo$¢ tekstowa 1 0 7 17 35

PL
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6. Whioski 0 wzajemna pomoc zlozone/otrzymane (art. 6-7-8) przez panstwo czlonkowskie w

latach 2007-2010

2007 2008 2009 2010

ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane
Austria 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgia 128 67 119 85 84 51 29 28
Butgaria 12 57 2 63 1 34 4 21
Cypr 0 60 0 64 0 34 1 26
Republika Czeska 2 59 0 66 4 36 4 27
Niemcy 5 72 12 101 16 64 13 59
Dania 12 64 14 66 10 37 10 23
Estonia 8 57 12 71 6 40 1 21
Hiszpania 0 72 8 98 23 65 28 50
Finlandia 5 58 31 75 2 33 2 23
Francja 40 65 16 88 56 81 60 38
Grecja 0 58 0 68 0 31 1 23
Wegry 70 63 30 61 23 32 22 28
Irlandia 0 72 0 84 2 48 0 36
Wtochy 2 59 2 62 4 42 2 33
Litwa 0 57 0 67 4 33 4 22
Luksemburg 0 62 0 70 1 39 2 27
Lotwa 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Niderlandy 3 102 13 120 28 82 9 61
Polska 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugalia 0 60 1 68 3 39 0 29
Rumunia 0 53 0 53 1 35 0 25
Szwecja 7 65 33 79 12 44 6 30
Stowenia 0 59 0 67 0 31 1 21
Stowacja 2 65 3 72 11 36 6 28
Zjednoczone 14 90 65 84 84 54
Krolestwo 45 27

PL
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OGOLEM 317 384 355 258
1. Whioski 0 wzajemna pomoc zloZzone/otrzymane przez panstwa czlonkowskie w 2007 r.
Whioski o przekazanie Ostrzeienia Whioski o ]
informacji egzekwowanie prawa OGOLEM
art. 6 art. 7 art. 8
ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane
Austria 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgia 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulgaria 4 2 0 55 8 0 12 57
Cypr 0 3 0 56 0 1 0 60
Republika Czeska 1 4 0 55 1 0 2 59
Niemcy 1 10 2 55 2 7 5 72
Dania 12 7 0 55 0 2 12 64
Estonia 1 2 1 53 6 2 8 57
Hiszpania 0 10 0 52 0 10 0 72
Finlandia 5 3 0 54 0 1 5 58
Francja 19 6 7 56 14 3 40 65
Grecja 0 2 0 55 0 1 0 58
Wegry 68 4 2 55 0 4 70 63
Irlandia 0 7 0 56 0 9 0 72
Wtochy 0 3 2 54 0 2 2 59
Litwa 0 2 0 54 0 1 0 57
Luksemburg 0 4 0 56 0 2 0 62
Lotwa 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Niderlandy 3 27 0 60 0 15 3 102
Polska 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugalia 0 5 0 55 0 0 0 60
Rumunia 0 3 0 49 0 1 0 53
Szwecja 3 6 0 54 4 5 7 65
Stowenia 0 2 0 54 0 1 0 59
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Stowacja 0 8 0 55 2 2 2 65
Zjednoczone 0 18 5 63 9 9 14 90
Krolestwo
OGOLEM 160 158 71 86 92 317
8. Whioski 0 wzajemna pomoc zloZone przez panstwa czlonkowskie w 2008 r.
‘Whioski o przekazanie Ostrzeienia Whioski o ]
informacji egzekwowanie prawa OGOLEM
art. 6 art. 7 art. 8
ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane
Austria 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgia 28 9 43 70 48 6 119 85
Butgaria 0 0 0 63 2 0 2 63
Cypr 0 0 0 64 0 0 0 64
Republika Czeska 0 2 0 63 0 1 0 66
Niemcy 3 13 2 68 7 20 12 101
Dania 0 1 1 64 13 1 14 66
Estonia 10 0 0 64 2 7 12 71
Hiszpania 0 29 0 59 8 10 8 98
Finlandia 0 1 20 74 11 0 31 75
Francja 7 5 0 65 9 18 16 88
Grecja 0 5 0 63 0 0 0 68
Wegry 6 3 4 55 20 3 30 61
Irlandia 0 2 0 63 0 19 0 84
Wrtochy 1 3 1 51 0 8 2 62
Litwa 0 1 0 63 0 3 0 67
Luksemburg 0 1 0 68 0 1 0 70
Lotwa 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Niderlandy 2 24 4 59 7 37 13 120
Polska 2 1 0 63 7 1 9 65
Portugalia 0 1 1 63 0 4 1 68
Rumunia 0 0 0 53 0 0 0 53
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Szwecja 15 2 10 72 8 5 33 79
Stowenia 0 1 0 64 0 2 0 67
Stowacja 0 4 0 63 3 5 3 72
Zjednoczone 43 8 12 65 10 11 65 84
Krolestwo
OGOLEM 118 121 100 166 167 384
9. Whioski 0 wzajemna pomoc zloZone przez panstwa czlonkowskie w 2009 r.
Whioski o przekazanie Ostrzezenia Whioski o )
informacji egzekwowanie prawa OGOLEM
art. 6 art. 7 art. 8
ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane
Austria 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgia 25 11 25 36 34 4 84 51
Butgaria 1 3 0 31 0 0 1 34
Cypr 0 3 0 31 0 0 0 34
Republika Czeska 0 2 0 31 4 3 4 36
Niemcy 3 14 0 36 13 14 16 64
Dania 6 1 0 32 4 4 10 37
Estonia 0 3 0 33 6 4 6 40
Hiszpania 7 15 4 37 12 13 23 65
Finlandia 0 0 1 31 1 2 2 33
Francja 40 20 1 38 15 23 56 81
Grecja 0 0 0 31 0 0 0 31
Wegry 10 1 1 31 12 0 23 32
Irlandia 1 2 0 32 1 14 2 48
Wiochy 1 3 1 35 2 4 4 42
Litwa 2 1 0 31 2 1 4 33
Luksemburg 0 4 0 31 1 4 1 39
Lotwa 0 3 1 31 5 2 6 36
Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Niderlandy 26 21 1 32 1 29 28 82
Polska 0 1 0 33 3 1 3 35
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Portugalia 0 1 0 34 3 4 3 39
Rumunia 0 0 0 31 1 4 1 35
Szwecja 4 4 0 35 8 5 12 44
Stowenia 0 0 0 31 0 0 0 31
Stowacja 2 0 0 31 9 5 11 36
Zjednoczone 22 21 8 39 15 24 84
Krolestwo 45

OGOLEM 150 149 44 161 169 355

10. Whioski 0 wzajemna pomoc zlozone przez panstwa czlonkowskie w 2010 r.

‘Whioski o przekazanie Ostrzeienia Whioski o ]
informacji egzekwowanie prawa OGOLEM
art. 6 art. 7 art. 8
ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane ztozone otrzymane
Austria 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgia 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulgaria 0 0 4 21 0 0 4 21
Cypr 0 2 1 22 0 2 1 26
Republika Czeska 2 0 1 22 1 5 4 27
Niemcy 2 12 0 26 11 21 13 59
Dania 0 0 0 23 10 0 10 23
Estonia 0 0 0 21 1 0 1 21
Hiszpania 1 10 5 31 22 9 28 50
Finlandia 1 0 1 21 0 2 2 23
Francja 45 1 1 23 14 14 60 38
Grecja 0 1 0 22 1 0 1 23
Wegry 9 2 3 21 10 5 22 28
Irlandia 0 3 0 23 0 10 0 36
Wtochy 1 1 0 26 1 6 2 33
Litwa 1 0 0 21 3 1 4 22
Luksemburg 2 3 0 23 0 1 2 27
Lotwa 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
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Niderlandy 1 16 2 24 6 21 9 61
Polska 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugalia 0 1 0 27 0 1 0 29
Rumunia 0 1 0 23 0 1 0 25
Szwecja 1 4 2 22 3 4 6 30
Stowenia 1 0 0 21 0 0 1 21
Stowacja 1 4 0 23 5 1 6 28
Zjednoczone 6 18 11 25 10 11 54
Kroélestwo 27
OGOLEM 89 87 37 132 128 258
11. Kontrola polaczenia i stosowania systemu CPC — liczba wlasciwych organéw (grudzien 2010 r.)
Uiytkownicy systemu CPC Organy

Lgcznie 750 aktywnych uiytkownikow w
30 panstwach.

Lgcznie 346 organow i 30 jednolitych urzedow lqcznikowych 7
dostgpem do sieci CPC.

30 % tych uiytkownikow nigdy nie zloiylo wniosku o wzajemng
pomoc pomimo posiadania hasta.
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