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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

Obecny wniosek, wraz z wnioskiem dotyczacym dyrektywy w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporoOw konsumenckich (,,dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich”), nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie wysitkow na rzecz poprawy
funkcjonowania detalicznego rynku wewngtrznego, a zwlaszcza na rzecz usprawnienia
dochodzenia przez konsumentéw roszczen zwiazanych z transgranicznymi transakcjami
handlu elektronicznego.

Obecnie oferta systemow ADR umozliwiajacych rozstrzyganie sporow konsumenckich
zwigzanych z handlem elektronicznym jest rozproszona i niepelna. Ponadto, pomimo ze w
ramach potowy istniejacych systeméw ADR konsumenci maja mozliwos¢ sktadania skarg
przez internet, tylko w nielicznych systemach moga prowadzi¢ cata procedurg przez internet
(za posrednictwem internetowego systemu rozstrzygania sporéw — ODR)'. Prowadzenie
catego procesu przez internet daloby oszczednosci czasowe i1 utatwitoby komunikacje migdzy
stronami.

Wraz z rozwojem handlu elektronicznego zakres i wielko$¢ rynkéw, na ktorych dziataja
przedsigbiorstwa 1 konsumenci, znacznie wzrdst i wykracza poza granice panstwowe. Jednak
zarOwno konsumenci, jak i przedsigbiorcy postrzegaja jako ryzykowne angazowanie si¢ w
transgraniczne transakcje handlu elektronicznego, poniewaz obawiaja sig, ze ewentualne
spory mogtyby by¢ trudne do rozstrzygnigcia ze wzgledu na wirtualny charakter transakcji.

Brak skutecznego sposobu dochodzenia roszczen w zwiazku ze skargami wyniklymi z
transgranicznych transakcji internetowych ma niekorzystne skutki zarowno dla konsumentow,
jak 1 przedsigbiorcoéw. Konsumenci traca, nie bgdac w stanie dokonywaé przez internet
zakupOw za granica; umyka im w ten sposob mozliwo$¢ porownania kosztow produktow na
szerszym rynku UE i nabycia ich tam, gdzie sa one tansze. Przedsigbiorstwa, zwlaszcza mate i
srednie, sa zniechgcane do zdobywania potencjatu administracyjnego potrzebnego do
zajmowania si¢ sporami z konsumentami zamieszkalymi w innym panstwie cztonkowskim.
Utrudnia to rozwdj cyfrowego rynku wewngtrznego.

W inicjatywie przewodniej ,,Europejska agenda cyfrowa™ w ramach strategii ,,Europa 2020
ogloszono strategi¢ UE w zakresie ulepszenia systemow ADR, wskazujac, ze Komisja
zaproponuje wprowadzenie ogolnounijnego internetowego narz¢dzia dochodzenia roszczen
dla handlu elektronicznego, aby zwigkszy¢ zaufanie konsumentow i przedsigbiorstw do rynku
cyfrowego. W Akcie o jednolitym rynku® z 2011 r. wéréd gléwnych priorytetéw znalazlo sie
ustanowienie ,,srodkow pozasadowych, dzigki ktorym bedzie mozna znalez¢ tatwo i1 szybko
rozwigzania niewigzace si¢ z nadmiernymi kosztami dla konsumentéw, ktére zapewnia

Ze sprawozdania Europejskiej Sieci Centrow Konsumenckich za rok 2010 wynika, ze ponad potowa
skarg (56,3 %) otrzymanych za posrednictwem sieci ECC-Net zwiazanych byto z transakcjami handlu
elektronicznego. Jednakze sposrod 35 000 skarg transgranicznych otrzymanych za posrednictwem sieci
ECC w 2010 1. 91 % nie mogto by¢ skierowanych do systemu ADR w innym panstwie czlonkowskim,
poniewaz nie istnial odpowiedni system ADR
(http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/2010_annual_report _ecc_en.pdf).

Inicjatywa przewodnia strategii ,,Europa 2020”: ,,Europejska agenda cyfrowa”, COM(2010) 245, s. 13.

} Komunikat Komisji ,,Akt o jednolitym rynku”, COM(2011) 206, s. 9.
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zachowanie dobrych stosunkéw przedsigbiorstw z klientami. To dzialanie obejmie rowniez
handel internetowy.”.

Z uwagi na wskazane problemy celem wniosku dotyczacego rozporzadzenia jest utworzenie
og6lnounijnego systemu ODR, ktory utatwi rozstrzyganie sporow migdzy przedsigbiorca a
konsumentem, zwiazanych =z transgraniczna internetowa sprzedaza towarow lub
swiadczeniem ustug.

2. WYNIKI KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ OCENY SKUTKOW
2.1. Gromadzenie wiedzy specjalistycznej i konsultacje z zainteresowanymi
stronami

W kilku przeprowadzonych przez Komisje badaniach dotyczacych ADR w sporach
konsumenckich zaj¢to si¢ kwestiami zwiazanymi z narzedziami internetowego rozstrzygania
sporow. Wsrad tych badan byty: ,,Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the
European Union” z 2009 r., w ktéorym przeprowadzono doglebna analizg istniejacych
systemow ADR 1 ich funkcjonowania we wszystkich panstwach cztonkowskich, badanie
dotyczace dochodzenia roszczen konsumenckich w UE*, ,,Assessment of the compliance costs
including administrative costs/burdens on businesses linked to the use of Alternative Dispute
Resolution (ADR)” z 2011 r. oraz ,,Cross-border ADR in the European Union” z 2011 r.

W rozpoczetych w styczniu 2011 r. konsultacjach spolecznych na temat stosowania ADR
réwniez poruszono kwestie zwiazane z ODR oraz poszukiwaniem najlepszych rozwiazan
zapewniajacych  konsumentom  skuteczne dochodzenie roszczen zwigzanych z
transgranicznymi transakcjami handlu elektronicznego’. Potrzeba ulepszenia narzedzi ODR
zyskata wielkie poparcie, w szczegélnosci w odniesieniu do transakcji handlu
elektronicznego, w ktorym zauwaza si¢ rosnaca liczbg skarg zwtaszcza w sprawach o niskie;j
wartosci. Podkreslono zwlaszcza konieczno$¢ rozwigzania kwestii jezykowych oraz
zapewnienia stronom odpowiednich informacji o postgpowaniu i jego wyniku. Zdecydowana
wigkszo§¢ respondentow zwrocita uwage na potrzeb¢ wykorzystania pozytywnych
doswiadczen istniejacych w konkretnych branzach.

Debata przeprowadzona podczas szczytu na temat alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw dla rynku wewnetrznego i konsumentoéw (,,Alternative Dispute Resolution for Internal
Market and consumers”), zorganizowanego wspolnie przez stuzby Komisji 1 Parlament
Europejski w marcu 2011 r., wykazata ogdlne poparcie dla opracowania narz¢gdzi ODR w
odniesieniu do sporow konsumenckich poprzez dziatanie UE majace na celu zapewnienie
jasnych warunkow oraz wysokiej jakosci systeméw ADR dla handlu elektronicznego we
wszystkich branzach. Podczas warsztatow na temat usprawnienia dziatania ADR (,,ADR: how
to make it work better?”’), zorganizowanych w ramach europejskiego szczytu konsumentéw w

,»Consumer redress in the European Union: consumers’ experiences, perceptions and opinions”, 2009 r.
http://ec.europa.ecu/consumers/redress_cons/docs/cons_redress EU_qual study report_en.pdf.
Konsultacje spoteczne na temat stosowania metod alternatywnego rozstrzygania sporow (ADR) jako
sposobu rozstrzygania sporo6w zwiazanych z transakcjami i praktykami handlowymi w UE. Odpowiedzi
i ich podsumowanie dostepne na stronie internetowe;j:
http://ec.europa.cu/consumers/redress_cons/adr_en.htm.
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kwietniu 2011 r.°, zajmowano si¢ kwestiami zwiazanymi z internetowym rozstrzyganiem
Sporow.

Na koniec skonsultowano si¢ takze z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (EIOD).
2.2 Ocena skutkow

Komisja przeprowadzita szczegdétowa oceng skutkéw, obejmujaca szereg wariantow
strategicznych zarowno zasiggu, informacji 1 jakosci w zakresie ADR, jak 1 ODR dla
transgranicznych transakcji handlu elektronicznego.

W ocenie skutkow stwierdzono, ze jedynie potaczenie dwoch instrumentéw dla ADR i ODR
moze zapewni¢ dostgp do bezstronnych, przejrzystych i skutecznych sposobdw rozstrzygania
bez udziatu sadu sporéw konsumenckich zwiazanych z transgranicznymi transakcjami handlu
elektronicznego. W szczego6lnosci w rozporzadzeniu zostanie stworzony ogélnounijny system
ODR, w ramach ktorego mozliwe begdzie skuteczne rozstrzyganie sporow zwigzanych z
transgranicznymi transakcjami handlu elektronicznego w oparciu o peten zakres systemow
ADR odpowiedniej jakosci, ktory ma zostaé osiagnigty zgodnie z dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich.

3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU
3.1. Funkcjonowanie ogélnounijnego internetowego systemu rozstrzygania sporow
3.1.1.  Utworzenie europejskiego internetowego systemu rozstrzygania Sporow

Celem niniejszego wniosku jest utworzenie europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow (,,platforma ODR”). Ta platforma ODR przybiera posta¢ interaktywnej
strony internetowej stanowiacej jeden punkt dostgpu dla konsumentéw i przedsigbiorcow
pragnacych rozstrzygna¢ bez udzialu sadu spér wynikly z transgranicznej transakcji handlu
elektronicznego. Dostep do platformy mozliwy jest we wszystkich jezykach urzgdowych UE,
a korzystanie z niej jest nieodptatne. Systemy ADR utworzone w panstwach cztonkowskich,
notyfikowane Komisji zgodnie z ,,dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich”,
beda rejestrowane elektronicznie na platformie ODR.

Konsumenci i przedsigbiorcy bgda mogli sktada¢ skargi za posrednictwem elektronicznego
formularza dostgpnego na stronie internetowej platformy we wszystkich jezykach
urzegdowych UE. Platforma sprawdzi, czy skarga moze by¢ rozpatrzona, i bgdzie staraé si¢
doprowadzi¢ do porozumienia stron w kwestii jej przekazania podmiotowi ADR wlasciwemu
do rozstrzygnigcia sporu. W ramach wiasciwego systemu ADR w ciagu 30 dni od daty
otrzymania skargi nastapi proba rozstrzygnigcia sporu zgodnie z procedurami stosowanymi w
danym systemie. System ADR begdzie musiat przekaza¢ platformie pewne dane zwiazane z
przebiegiem sporu (date powiadomienia stron o sporze, date rozstrzygnigcia sporu, wynik
sporu).

Zgodnie z wnioskiem utworzona zostanie sie¢ doradcow ds. internetowego rozstrzygania
sporow (,,sie¢ doradcoOw ds. ODR”), w ktorej sktad wchodzi¢ bedzie po jednym punkcie
kontaktowym ds. internetowego rozstrzygania sporow z kazdego panstwa cztonkowskiego.

6 http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp.
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Sie¢ doradcow ds. ODR stanowi¢ bedzie wsparcie przy rozstrzyganiu sporow przedtozonych
za posrednictwem platformy ODR.

3.1.2.  Informacja o ogolnounijmym systemie ODR

W obecnym wniosku wymaga si¢, aby majacy siedzibg¢ w UE przedsigbiorcy prowadzacy
transgraniczny handel elektroniczny informowali konsumentéw o platformie ODR.
Informacja ta musi by¢ tatwo, bezposrednio, widocznie 1 stale dostgpna na stronie
internetowej przedsigbiorcy, jak rowniez w chwili, gdy konsument sktada przedsigbiorcy
skargg.

3.1.3.  Nadzor

Sporzadzane begdzie coroczne sprawozdanie z dzialalnosci platformy. Wypelnianie przez
systemy ADR obowiazkow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu bedzie nadzorowane
przez wlasciwe organy, ktore zostana powolane przez panstwa cztonkowskie zgodnie z
dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich. Co trzy lata Komisja sktada¢ bedzie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania rozporzadzenia.

3.1.4.  Zasady ochrony danych

Dane wprowadzone przez strony i systemy ADR na platformie ODR bgda przechowywane w
bazie danych i podlega¢ beda odpowiednim przepisom o ochronie danych.

3.2 Zasada pomocniczosci
Podstawa wniosku jest art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;.

Opracowanie ogolnounijnego systemu ODR w odniesieniu do transgranicznych sporow
internetowych w oparciu o istniejace systemy ADR w panstwach cztonkowskich i
przestrzeganie obowiazujacych w tych systemach procedur zwigkszy zaufanie do
detalicznego cyfrowego rynku wewngtrznego i stworzy nowe mozliwos$ci dla przedsigbiorstw.

Pomimo niskiego obecnie poziomu transgranicznych transakcji handlu elektronicznego
cyfrowy rynek detaliczny rozwija si¢ szybko w obrgbie panstw cztonkowskich. Dlatego
zapewnienie prostych, tanich i skutecznych sposobow dochodzenia roszczen bez udziatu sadu
jest potrzebne dla zwigkszenia zaufania konsumentéw 1 przedsigbiorcow do transakcji
internetowych ponad granicami.

Dziatanie na poziomie UE jest konieczne dla stworzenia ogdlnounijnej platformy ODR, ktéra
jest niezbednym narzedziem wspierania handlu elektronicznego. Konieczne jest réwniez
zapewnienie europejskim konsumentom tego samego poziomu ochrony i promowanie praktyk
konkurencyjnych wsréd przedsigbiorstw, a tym samym zwigkszenie transgranicznej
internetowej wymiany produktow i ustug.

3.3. Proporcjonalnos¢
Whiosek jest zgodny z zasada proporcjonalnosci z nastgpujacych wzgledow.

We wniosku zmierza si¢ do wprowadzenia najskuteczniejszych srodkdéw osiagnigcia obranego
celu po stosunkowo najnizszych kosztach. Zamiast tworzenia catkiem nowej struktury na
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poziomie UE zamierzone uregulowania prawne opieraja si¢ na istniejacych krajowych
systemach ADR zgodnych z wymaganiami okre§lonymi w odpowiednich przepisach Unii.

We wniosku dotyczacym rozporzadzenia zostanie w zwiazku z tym zapewnione petne objgcie
transgranicznych sporéw internetowych ustugami ADR o odpowiedniej jako$ci, a koszty
realizacji zostana ograniczone do kosztéw zwigzanych z elementami dodanymi we wniosku
do istniejacych struktur ADR na poziomie krajowym.

Proponowane we wniosku przepisy zostaty zbadane pod katem proporcjonalnosci i poddane
intensywnym konsultacjom w celu zagwarantowania, ze b¢da one wtasciwe i1 proporcjonalne.

4. WPLYW NA BUDZET

Niniejsze dziatanie jest cze$cia programu ochrony konsumentow na lata 2014-20207. Wplyw
na budzet zostanie uwzgledniony przy pomocy przegrupowania obejmujacego lata 2012 i
2013. Srodki finansowe na realizacje wniosku w latach 2012-2020 wyniosa 4,586 min EUR
w cenach biezacych. Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostana pokryte z zasobow
dyrekcji generalnej juz przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem i przesuni¢tych w
ramach dyrekcji generalnej, uzupelnionych w razie potrzeby wszelkimi dodatkowymi
zasobami, ktore moga zosta¢ przydzielone zarzadzajacej dyrekcji generalnej w ramach
procedury rocznego przydziatu srodkdw oraz w $wietle istniejacych ograniczen budzetowych.
Do wniosku zataczono oceng skutkow finansowych.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie programu ochrony
konsumentéw na lata 2014-2020, SEC(2011) 1320 wersja ostateczna i SEC(2011) 1321 wersja
ostateczna.
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2011/0374 (COD)
Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (rozporzadzenie

w sprawie ODR w sporach konsumenckich)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego artykut

114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®,

po konsultacji z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2

3)

Artykut 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE) stanowia, Ze Unia ma si¢ przyczynia¢ do osiagnigcia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez srodki, ktoére przyjmuje na podstawie art. 114
Traktatu. Art. 38 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej stanowi, ze w polityce
UE zapewnia si¢ wysoki poziom ochrony konsumentow.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek wewngtrzny ma obejmowac obszar bez granic
wewngtrznych, w ktoérym jest zapewniony swobodny przeptyw towaréw i ushug. Aby
cyfrowy aspekt rynku wewngetrznego budzit zaufanie konsumentdéw 1 przysparzat im
korzys$ci, konieczne jest, by mieli oni dostgp do tatwych i tanich sposobow
rozstrzygania sporow powstajacych w zwiazku z internetowa sprzedaza towaréw i
$wiadczeniem ushlug. Jest to szczegdlnie wazne, gdy konsumenci nabywaja towary i
ushugi za granica.

W Akcie o jednolitym rynku’ Komisja okreslita przepisy o alternatywnych metodach
rozstrzygania sporéw obejmujace kwesti¢ handlu elektronicznego jako jedna z
dwunastu dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia
zaufania do jednolitego rynku.

DzU.C[...]z[...], s.[...].
Komunikat Komisji ,,Akt o jednolitym rynku”, COM(2011) 206, s. 9.
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4)

)

(6)

(7

®)

©)

Rada Europejska wezwata Parlament i Rade do przyjecia do konca 2012 r. pierwszego

zestawu priorytetowych $rodkow, ktére maja by¢ nowym bodzcem dla jednolitego
10

rynku .

Rynek wewnetrzny jest dla konsumentow w ich codziennym zyciu realnym
srodowiskiem, gdy podrozuja i dokonuja zakupdéw oraz ptatnosci. Konsumenci to
podstawowi uczestnicy rynku wewngtrznego, a zatem powinni oni odgrywa¢ w nim
kluczowa rolg. Cyfrowy aspekt rynku wewngtrznego staje si¢ niezwykle istotny
zaro6wno dla konsumentow, jak i dla przedsigbiorcow. Konsumenci coraz czg$ciej
dokonuja zakupoéw przez internet, podobnie coraz wigcej przedsigbiorcoOw prowadzi w
ten sposob sprzedaz. Konsumenci i przedsigbiorcy powinni czué si¢ bezpiecznie,
dokonujac transakcji w srodowisku cyfrowym.

Mozliwo$¢ skorzystania z tatwego 1 taniego sposobu rozstrzygania sporéw moze
zwigkszy¢ zaufanie konsumentdéw i przedsigbiorcow do rynku cyfrowego. Wciaz
jednak istnieja przeszkody utrudniajace im znalezienie rozwiazan pozasadowych, w
szczegllnosci w przypadku sporéw powstatych w zwiazku z internetowymi
transakcjami transgranicznymi. Z tego powodu spory takie obecnie czgsto pozostaja
nierozstrzygnigte.

Internetowy system rozstrzygania spordw stanowi proste 1 tanie rozwigzanie
pozasadowe w przypadku sporéw wyniklych z internetowych transakcji
transgranicznych. Brakuje jednak obecnie mechanizmoéw, ktore pozwalatyby
konsumentom i przedsigbiorcom rozstrzyga¢ takie spory przy pomocy $rodkow
elektronicznych. Dziala to na niekorzy$¢ konsumentow, stanowi przeszkode dla
internetowych  transakcji  transgranicznych, stwarza nierOwne szanse dla
przedsigbiorcow 1 w konsekwencji utrudnia rozwoj handlu elektronicznego.

Niniejsze rozporzadzenie nalezy stosowa¢ do pozasadowego rozstrzygania sporow
miedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami, wynikajacych z transgranicznej
internetowej umowy o sprzedaz towaréw lub $wiadczenie ushug przez
przedsigbiorcow. Nie nalezy go stosowa¢ do sporow migdzy konsumentami i
przedsigbiorcami powstatych w zwiazku z internetowa sprzedaza towardéw lub
$wiadczeniem ustug, jesli co najmniej jeden z nich nie ma siedziby lub miejsca
zamieszkania w panstwie cztonkowskim Unii w chwili, gdy konsument zamawia takie
towary lub ustugi, lub gdy przedsigbiorca i konsument maja siedzibe¢ lub miejsce
zamieszkania w tym samym panstwie czlonkowskim.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno narusza¢ przepisoOw dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych'', rozporzadzenia Rady (WE)
nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen
sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych'?,
rozporzadzenia (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca
2007 r. dotyczacego prawa wlasciwego dla zobowiazan pozaumownych (,,Rzym I1”)"

Konkluzje Rady Europejskiej z dn. 24-25 marca 2011 r., EUCO 10/11, s. 4; zob. rowniez konkluzje
Rady Europejskiej z dn. 23 pazdziernika 2011 r., EUCO 52/11, s. 1-2.

Dz.U. L 136 z24.5.2008, s. 3.

Dz.U.L 122 16.1.2001, s. 32.

Dz.U. L 199 z31.7.2007, s. 40.

PL



(10)

(In

(12)

(13)

(14)

i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17
czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (,,Rzym
1”)14.

Definicja ,,konsumenta” powinna obejmowac osoby fizyczne, ktérych dziatania nie
maja zwiazku z ich dzialalnoscia handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub
wykonywaniem wolnego zawodu. Jesli jednak umowa zostaje zawarta w celu
czesciowo zwiazanym z dziatalno$cia handlowa danej osoby, a cz¢$ciowo niemajacym
takiego zwiazku (umowy o dwojakim celu), i cel zwiazany z dziatalno$cia handlowa
jest na tyle ograniczony, ze nie przewaza w ogo6lnym kontekscie dostawy, osobg taka
nalezy roéwniez uzna¢ za konsumenta.

Definicja ,internetowej sprzedazy towarow lub $wiadczenia ushug” powinna
obejmowac transakcje internetowej sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug, w
przypadku ktorych przedsigbiorca lub jego posrednik oferuje towary lub ustugi za
posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych, a konsument
zamawia te towary lub ustugi, korzystajac z tej strony internetowej lub innych
srodkéw elektronicznych. Powinna ona réwniez obejmowaé przypadki, w ktérych
konsument uzyskat dostep do strony internetowej lub innych ustug spoteczenstwa
informacyjnego przy pomocy bezprzewodowego urzadzenia elektronicznego, takiego
jak telefon komoérkowy.

Niniejszego rozporzadzenia nie nalezy stosowa¢ do sporow miedzy konsumentami i
przedsigbiorcami powstalych w zwiazku z transgraniczna sprzedaza towarow lub
$wiadczeniem ustug ,,offline” (bez korzystania z sieci komputerowych). Niniejszego
rozporzadzenia nie nalezy stosowa¢ do sporow migdzy przedsigbiorcami.

Niniejsze rozporzadzenie nalezy odczytywaé w zwiazku z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady ..../.../UE [Office of Publications insert reference number] z
dnia [Office of Publications insert date of adoption] r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporow konsumenckich (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich)'®, w ktérej wymaga si¢, by panstwa czlonkowskie zapewnily
mozliwo$¢ skierowania wszystkich sporow mig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami
majacymi miejsce zamieszkania lub siedzib¢ w Unii, powstatych w zwiazku ze
sprzedaza towarow lub $§wiadczeniem ustug, do podmiotu oferujacego alternatywne
metody rozstrzygania sporow.

Celem niniejszego rozporzadzenia jest stworzenie platformy internetowego
rozstrzygania sporéw (,,ODR”) na poziomie europejskim. Platforma ODR powinna
przybra¢ posta¢ interaktywnej strony internetowej stanowiacej jeden punkt dostgpu dla
konsumentéw 1 przedsigbiorcow pragnacych rozstrzyga¢ bez udziatu sadu spory
wynikle z transgranicznych transakcji handlu elektronicznego. Powinna ona
umozliwia¢ konsumentom i przedsigbiorcom sktadanie skarg poprzez wypehienie
elektronicznego formularza skargi dostgpnego we wszystkich jezykach urzgedowych
Unii oraz przekazywanie skargi podmiotowi oferujacemu alternatywne metody
rozstrzygania sporéow (,,ADR”) wlasciwemu w kwestiach dotyczacych danego sporu.

Dz.U.L 177 z4.7.2008, s. 6.
DzU.Lz][...],s.[...].
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Podmioty ADR oraz strony powinny mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia procedury
rozstrzygania sporu przy pomocy platformy.

System ODR na poziomie europejskim powinien opiera¢ si¢ na istniejacych
podmiotach ADR w panstwach czlonkowskich, powinien by¢ takze stworzony z
poszanowaniem tradycji prawnych panstw cztonkowskich. Podmioty ADR, do ktorych
przekazana zostata skarga za posrednictwem platformy ODR, powinny zatem
stosowa¢ wilasne procedury, w tym zasady dotyczace kosztow. W niniejszym
rozporzadzeniu pragnie si¢ jednak ustanowi¢ pewne wspdlne zasady majace
zastosowanie do wspomnianych procedur; zasady te stuzy¢ beda skutecznosci tych
procedur. Powinno to obja¢ zasady zapewniajace sprawne osiagnigcie rozstrzygnigcia
sporu.

Zapewnienie  elektronicznego  potaczenia  wszystkich  podmiotéw  ADR
notyfikowanych Komisji zgodnie z art. 17 ust. 2 dyrektywy ..../.../UE [= dyrektywy
w sprawie ADR w sporach konsumenckich] [Office of Publications insert reference
number] z europejska platforma ODR powinno pozwoli¢ na peine objecie sporéw
transgranicznych powstalych w zwiazku z internetowa sprzedaza towaréw lub
$wiadczeniem uslug systemem internetowego dochodzenia roszczen bez udziatu sadu.

Niniejsze rozporzadzenie nie stoi na przeszkodzie dzialaniu jakiegokolwiek
istniejacego podmiotu zajmujacego si¢ internetowym rozstrzyganiem sporow
dziatajacego na terenie Unii. Nie powinno ono uniemozliwia¢ podmiotom ADR
zajmowania si¢ transgranicznymi sporami internetowymi, ktore zostaly im
przedstawione w inny sposéb niz poprzez platforme¢ ODR.

Sie¢ doradcoéw ds. internetowego rozstrzygania sporow powinna stanowi¢ wsparcie
przy rozstrzyganiu sporéw dotyczacych skarg ztozonych za posrednictwem platformy
ODR. Sie¢ ta powinna si¢ sktada¢ z punktow kontaktowych ds. ODR w panstwach
cztonkowskich, w ktérych to punktach dziata¢ beda doradcy ds. internetowego
rozstrzygania sporow.

Prawo do skutecznego $rodka prawnego 1 prawo dostgpu do bezstronnego sadu sa
prawami podstawowymi zagwarantowanymi w art. 47 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej. Procedury internetowego rozstrzygania sporéw nie moga zmierza¢ do
zastapienia procedur sadowych 1 nie powinny pozbawia¢ konsumentow ani
przedsigbiorcow ich praw do dochodzenia roszczen przed sadami. Nic w niniejszym
rozporzadzeniu nie powinno zatem uniemozliwia¢ stronom korzystania z ich prawa
dostepu do systemu sadowego.

Przetwarzanie informacji na mocy niniejszego rozporzadzenia powinno podlegaé
$cistym gwarancjom poufnosci i powinno by¢ zgodne z zasadami ochrony danych
osobowych okreslonymi w dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych'® oraz w
rozporzadzeniu (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 18 grudnia
2000 r. o ochronie 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

Dz.U. L 281 z23.11.1995, s. 31.
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21

(22)

(23)

(24)

przez instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych'’.
Zasady te nalezy stosowa¢ do przetwarzania danych osobowych prowadzonego na
mocy niniejszego rozporzadzenia przez roéznych uczestnikow platformy, niezaleznie
od tego, czy dziataja oni sami, czy wspdlnie z innymi uczestnikami platformy.

Podmioty danych nalezy informowa¢ o przetwarzaniu ich danych osobowych w
ramach platformy ODR, oraz o ich prawach w odniesieniu do tego przetwarzania, przy
pomocy wyczerpujacej informacji o polityce prywatnosci, ktéra Komisja ma podawac
do publicznej wiadomos$ci, opisujacej w jasny 1 zrozumialy sposob operacje
przetwarzania wykonywane na odpowiedzialno$¢ roéznych uczestnikow platformy,
zgodnie z art. 11 1 12 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 oraz przepisami krajowymi
przyjetymi na podstawie art. 101 11 dyrektywy 95/46/WE.

Przedsigbiorcy powinni informowa¢ konsumentow o platformie ODR na swych
stronach internetowych, ktore powinny zawiera¢ lacze elektroniczne do strony
startowej platformy. Powinni réwniez zapewniaé takie informacje, gdy konsument
sktada skarge przedsigbiorcy, rzecznikowi praw konsumenta w danej firmie lub za
posrednictwem systemu rozpatrywania skarg konsumenckich prowadzonego przez
przedsigbiorcg. Obowiazek ten nie powinien narusza¢ przepiséw art. 10 ust. 1-3
dyrektywy ..../.../UE [Office of Publications insert reference number| dotyczacych
informowania konsumentow przez przedsigbiorcow o procedurach ADR
obejmujacych tych przedsigbiorcow oraz o tym, czy zobowiazuja si¢ oni do
stosowania procedur alternatywnego rozstrzygania spordw z konsumentami. Ponadto
obowiazek ten nie powinien narusza¢ przepiséOw art. 6 ust. 1 lit. t) 1 art. 8 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow'®. Artykut 6 ust. 1 lit. t) dyrektywy 2011/83/UE stanowi,
ze w przypadku uméw konsumenckich zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa przedsigbiorca musi poinformowa¢ konsumenta o mozliwosci
skorzystania z pozasadowych mechanizméw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, ktorym podlega przedsigbiorca, oraz mozliwosci dostgpu do tych procedur,
zanim konsument zostanie zwigzany umowa.

W celu uzupetnienia lub zmiany niektérych innych niz istotne elementéw niniejszego
rozporzadzenia nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjgcia aktéw zgodnie z
art. 290 TFUE w odniesieniu do rodzaju informacji, jakie skarzacy ma zawrze¢ w
elektronicznym formularzu skargi udost¢gpnionym na platformie ODR. Szczegolnie
wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzila stosowne
konsultacje, w tym na poziomie ekspertow. Przygotowujac i opracowujac akty
delegowane, Komisja powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe i odpowiednie
przekazywanie stosownych dokumentoéw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia
nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do dziatania
platformy ODR, sposobow sktadania skarg oraz wspotpracy z siecia doradcow ds.
ODR. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
ustanawiajacym przepisy i1 zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa

Dz.U.L82z12.1.2001,s. 1.
DzU.Lz][...],s.[...].
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cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisj¢. W przypadku
przyjmowania aktéw wykonawczych dotyczacych elektronicznego formularza skargi
nalezy stosowa¢ procedure doradcza, biorac pod uwage jego wylacznie techniczna
natur¢. W przypadku przyjmowania przepisOw dotyczacych sposobow wspotpracy
miedzy doradcami ds. ODR nalezacymi do sieci doradcoOw ds. internetowego
rozstrzygania sporéw nalezy stosowac¢ procedurg sprawdzajaca.

(25) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie stworzenie regulowanej
wspoOlnymi przepisami europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow dla
transgranicznych sporow internetowych, ze wzgledu na rozmiary i skutki dziatania nie
moga zosta¢ osiagnigte w sposob wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, a zatem
mozliwe jest lepsze ich osiagnigcie na poziomie Unii, Unia moze przyja¢ srodki
zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslona w art. 5 Traktatu o Unii Europejskie;.
Zgodnie z =zasada proporcjonalnosci okreslona w tym artykule niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tego celu.

(26) W niniejszym rozporzadzeniu respektuje si¢ prawa podstawowe 1 przestrzega zasad
uznanych w szczeg6lnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskie;j,
zwlaszcza w jej art. 7, 8, 38 147,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1
Przepisy ogolne

Artykut 1
Przedmiot

Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do funkcjonowania rynku
wewngtrznego, w szczegdlnosci jego aspektu cyfrowego, oraz do osiagnigcia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw dzigki stworzeniu platformy utatwiajacej bezstronne,
przejrzyste, skuteczne 1 sprawiedliwe rozstrzyganie przez internet sporéw migdzy
konsumentami i przedsigbiorcami bez udziatu sadu.

Artykut 2
Zakres

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do rozstrzygania bez udziatlu sadu sporéw migdzy
konsumentami a przedsigbiorcami, wynikajacych z transgranicznej internetowej umowy o
sprzedaz towaré6w lub $wiadczenie ushug, poprzez interwencj¢ podmiotu zajmujacego si¢
alternatywnym rozstrzyganiem sporow, speiniajacego wymagania dyrektywy [Office of
Publications please insert number of Directive of the European Parliament and of the Council
on alternative dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR)], 1 z uzyciem
europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow.
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Artykut 3
Zwiqzek z innymi przepisami Unii

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza przepisow dyrektywy 2008/52/WE, rozporzadzenia
(WE) nr 44/2001, rozporzadzenia (WE) nr 864/2007 ani rozporzadzenia (WE) nr 593/2008.

Artykut 4
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia:

(a)

(b)

(©)

(d)

,konsument” oznacza kazda osobg fizyczna dziatajaca w celach niezwiazanych z jej
dzialalnoscia handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego
zawodu;

,przedsigbiorca” oznacza kazda osobg fizyczna lub kazda osobg prawna, niezaleznie
od tego, czy jest to podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziala — w tym réwniez
za posrednictwem kazdej innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej rzecz — w
celach zwiazanych z jej dzialalnoscia handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub
wykonywaniem wolnego zawodu;

»internetowa sprzedaz towarow lub $§wiadczenie ustug” oznacza transakcj¢ sprzedazy
towarow lub $wiadczenia ustug, w przypadku ktorej przedsigbiorca lub jego
posrednik oferuje towary lub uslugi za posrednictwem strony internetowej lub
innych $rodkow elektronicznych, a konsument zamawia takie towary lub ustugi,
korzystajac z tej strony internetowej lub innych srodkow elektronicznych;

»srodki elektroniczne” oznaczaja sprzgt do przetwarzania (w tym do kompresji
cyfrowej) 1 przechowywania danych, w catosci przesylanych, przenoszonych i
otrzymywanych za posrednictwem przewodow, fal radiowych, srodkdéw optycznych
lub innych $rodkow elektromagnetycznych.

Nastepujacych ustug nie uwaza si¢ za ushugi $wiadczone przy pomocy srodkow
elektronicznych:

- ustug ,,off-line”,

— uslug obejmujacych element materialny, nawet jesli sa $wiadczone przy
pomocy urzadzen elektronicznych takich jak automaty wydajace gotowke lub
bilety (banknoty, bilety kolejowe), urzadzenia umozliwiajace dostgp do sieci
drogowych, parkingéw samochodowych, pobierajace optaty za korzystanie,
nawet jesli istnieja urzadzenia elektroniczne przy wjezdzie lub wyjezdzie
kontrolujace dostgp lub zapewniajace dokonanie poprawnej ptatnosci,

— ustug, ktore nie sa swiadczone za posrednictwem elektronicznych systemow
przetwarzania lub inwentaryzacyjnych, takich jak ushugi telefonii glosowej,
ustugi faksowe lub teleksowe, ustugi §wiadczone za posrednictwem telefonii
glosowej lub faksu; konsultacji z lekarzem przy pomocy telefonu lub faksu;
konsultacji z prawnikiem przy pomocy telefonu lub faksu; marketingu
bezposredniego za posrednictwem telefonu lub faksu;

13

PL



PL

(e)

Q)

(2

(h)

®

G

(k)

Htransgraniczna internetowa sprzedaz towardéw lub $wiadczenie ustug” oznacza
internetowq sprzedaz towarow lub §wiadczenie ustug w sytuacji, w ktérej w chwili
gdy konsument zamawia takie towary lub ustugi, ma on miejsce zamieszkania w
panstwie czlonkowskim innym niz panstwo czlonkowskie, w ktorym przedsigbiorca
ma siedzibe;

przedsigbiorca ma ,,siedzibg”

—  jesli przedsigbiorca jest osoba fizyczna — tam, gdzie znajduje si¢ jego miejsce
prowadzenia dziatalnosci,

—  jesli przedsigbiorca jest spotka lub inna osoba prawna lub stowarzyszeniem
osob fizycznych lub prawnych — tam, gdzie znajduje si¢ jego siedziba
statutowa, zarzad lub glowne miejsce prowadzenia dziatalnosci, lub — jesli
przedsigbiorca sklada ofert¢ badz je$li zamdéwione towary maja byc
dostarczone lub zamoéwione ustugi maja by¢ $wiadczone w wyniku dziatan
oddziatu, agencji lub innego zaktadu — tam, gdzie znajduje si¢ ten oddzial,
agencja lub inny zaktad;

,procedura alternatywnego rozstrzygania sporéw” (dalej ,,procedura ADR”) oznacza
procedure stuzaca rozstrzygnigciu sporu bez udzialu sadu poprzez interwencje
podmiotu rozstrzygajacego spory, ktory proponuje lub narzuca rozwiazanie badz
doprowadza do kontaktu migdzy stronami w celu utatwienia zawarcia ugody.

Procedur toczacych si¢ przed podmiotami rozstrzygajacymi spory, w przypadku gdy
osoby fizyczne odpowiadajace za rozstrzygnigcie sporu sa zatrudnione wylacznie
przez przedsigbiorcg, procedur w ramach prowadzonych przez przedsigbiorcg
systemOw rozpatrywania skarg konsumenckich, bezposrednich negocjacji migdzy
konsumentem a przedsigbiorca, niezaleznie od tego, czy sa reprezentowani przez
inne osoby, oraz czynionych przez sedziow prob rozwigzania sporu w toku
postgpowania sadowego dotyczacego tego sporu nie uwaza si¢ za procedury ADR;

»podmiot zajmujacy si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw” (dalej ,,podmiot
ADR”) oznacza podmiot obj¢ty art. 4 lit. e) dyrektywy [Office of Publications insert
number of Directive of the European Parliament and of the Council on alternative
dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR)], ktéry zostat
zgtoszony Komisji zgodnie z art. 17 ust. 2 tej dyrektywy;

»strona skarzaca” oznacza konsumenta lub przedsigbiorcg, ktory ztozyl skarge za
posrednictwem europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow;

»strona pozwana” oznacza konsumenta lub przedsigbiorcg, przeciwko ktéremu
ztozono skarge za posrednictwem europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow;

»dane osobowe” oznaczaja wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (,,podmiotu danych”); osoba mozliwa
do zidentyfikowania to osoba, ktorej tozsamos$¢ mozna ustali¢ bezposrednio lub
posrednio, szczegolnie przez powotanie si¢ na numer identyfikacyjny lub jeden badz
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kilka szczeg6lnych czynnikow okreslajacych jej fizyczna, fizjologiczna, umystowa,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢.

ROZDZIAL 11

Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporow

Artykut 5
Utworzenie europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow

Komisja tworzy europejska platforme internetowego rozstrzygania sporéw (dalej
,platforma ODR”).

Platforma ODR jest interaktywna strona internetowa, do ktorej mozliwy jest
elektroniczny 1 bezptatny dostgp we wszystkich jezykach urzedowych Unii.
Platforma ODR stanowi jeden punkt dostgpu dla konsumentéw i1 przedsigbiorcow
pragnacych  pozasadowego rozstrzygnigcia  sporow  objetych  niniejszym
rozporzadzeniem.

Platforma ODR spetnia nastgpujace zadania:

(a) udostgpnienie elektronicznego formularza skargi, ktory moze wypeic strona
skarzaca;

(b) proponowanie stronom, w oparciu o informacje zawarte w elektronicznym
formularzu skargi, jednego wiasciwego podmiotu ADR lub wigkszej ich liczby
1 dostarczanie informacji, w stosownych przypadkach, o pobieranych przez nie
optatach, jezyku lub jezykach, w ktorych bedzie prowadzone postgpowanie, i
przyblizonym czasie trwania post¢gpowania, lub informowanie strony skarzacej,
ze w oparciu o przedtozone informacje nie mozna bylo ustali¢ wtasciwego
podmiotu ADR;

(c) kierowanie skarg do podmiotu ADR, z ktorego strony zgodnie zdecydowaly sig
skorzystac;

(d) umozliwienie stronom 1 podmiotowi ADR prowadzenia przez internet
procedury rozstrzygania sporu;

() udostgpnienie elektronicznego formularza, przy pomocy ktérego podmioty
ADR przesylaja informacje, o ktérych mowa w art. 9 lit. c);

(f) udostgpnienie systemu zbierania opinii pozwalajacego stronom na wyrazenie
opinii o dziataniu platformy ODR 1 o podmiocie ADR, ktory rozpatrywat ich
spor;

(g) publikowanie informacji o podmiotach ADR notyfikowanych Komisji zgodnie
z art. 17 ust. 2 dyrektywy ..../.../UE [Office of Publications please insert
number of Directive of the European Parliament and of the Council on
alternative dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation
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(EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR)],
ktore rozpatruja spory objgte niniejszym rozporzadzeniem;

(h) dostarczanie ogdlnych informacji o alternatywnych metodach rozstrzygania
sporow jako sposobach rozstrzygania sporow bez udziatu sadu;

(i) udostgpnianie danych statystycznych na temat wynikow  sporow
rozpatrywanych przez podmioty ADR, do ktorych przekazano skargi za
posrednictwem platformy ODR.

Podmioty zajmujace si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw, ktére zostaly
notyfikowane Komisji zgodnie z art. 17 ust. 2 dyrektywy ..../.../UE [Office of
Publications please insert number of Directive of the European Parliament and of the
Council on alternative dispute resolution for consumer disputes and amending
Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer
ADR)] i ktore zgodnie z elementami koniecznymi do ustalenia ich wlasciwosci,
notyfikowanymi na podstawie art. 16 ust. 1 lit. g) dyrektywy ..../.../UE [Office of
Publications please insert number of Directive of the European Parliament and of the
Council on alternative dispute resolution for consumer disputes and amending
Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer
ADR)], i w oparciu o informacje zawarte w elektronicznym formularzu skargi, o
ktorym mowa w ust. 3 lit. a), sa wlasciwe do rozpatrywania sporoOw objetych
niniejszym rozporzadzeniem, rejestruja si¢ elektronicznie na platformie ODR.

Komisja odpowiada za platform¢ ODR w odniesieniu do jej opracowania, dziatania i
utrzymania oraz w odniesieniu do bezpieczenstwa danych.

Komisja  przyjmuje $rodki  dotyczace sposobow  wykonywania  zadan
przedstawionych w ust. 3 przy pomocy aktow wykonawczych. Te akty wykonawcze
przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 15 ust. 3.

Artykut 6
Sie¢ doradcow ds. internetowego rozstrzygania sporow

Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza jeden punkt kontaktowy ds. ODR 1
przekazuje Komisji jego nazwe i dane kontaktowe. Panstwa czlonkowskie moga
powierzy¢ odpowiedzialno$¢ za punkty kontaktowe ds. ODR swym centrom
nalezacym do Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich, organizacjom
konsumenckim lub dowolnemu innemu podmiotowi. W kazdym z punktow
kontaktowych ds. ODR dziala co najmniej dwoch doradcow ds. internetowego
rozstrzygania sporow (dalej ,,doradcy ds. ODR”).

Doradcy ds. ODR pomagaja przy rozstrzyganiu sporow dotyczacych skarg
zlozonych za posrednictwem platformy poprzez spetnianie nast¢pujacych zadan:

(a) ulatwianie, w razie potrzeby, komunikacji migdzy stronami a wilasciwym
podmiotem ADR;

(b) informowanie konsumentéw o innych sposobach dochodzenia roszczen w

przypadku gdy sporu nie mozna rozstrzygnac¢ za posrednictwem platformy, na
przyktad w sytuacji, gdy przedsigbiorca nie zgadza si¢ na zastosowanie ADR,;
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(c) sktadanie Komisji i panstwom cztonkowskim corocznego sprawozdania z
dzialalno$ci w oparciu o praktyczne doswiadczenia zdobyte w trakcie
wykonywania swoich zadan;

(d) informowanie stron o zaletach i wadach procedur stosowanych przez
proponowane podmioty ADR.

Komisja tworzy sie¢ doradcéw ds. internetowego rozstrzygania sporow (dalej ,,sie¢
doradcow ds. ODR”), ktora umozliwia wspotprace migdzy doradcami ds. ODR i
przyczynia si¢ do wykonywania zadan okreslonych w ust. 2.

Komisja co najmniej raz do roku zwotuje zebranie cztonkow sieci doradcow ds.
ODR w celu umozliwienia wymiany najlepszych praktyk oraz dyskusji nad
powtarzajacymi si¢ problemami napotykanymi w trakcie dziatania platformy ODR.

Komisja przyjmuje przepisy dotyczace sposobéw wspolpracy migdzy doradcami ds.
ODR przy pomocy aktow wykonawczych. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢
zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 15 ust. 3.

Artykut 7
Zlozenie skargi

W celu zlozenia skargi poprzez platform¢ ODR strona skarzaca wypetnia
elektroniczny formularz skargi, ktéry jest dostgpny na stronie internetowej
platformy. Strona skarzaca moze dotaczy¢ do formularza skargi dowolne dokumenty
w postaci elektronicznej na poparcie swej skargi.

Informacje, ktére ma przedtozy¢ strona skarzaca, musza by¢ wystarczajace do
ustalenia wtasciwego podmiotu ADR. Informacje te opisano w zalaczniku.

Platforma ODR podaje stronom informacje na temat podmiotu lub podmiotow ADR
uznanych przez platform¢ ODR za wiasciwe; jesli mozliwy jest wybor wigcej niz
jednego podmiotu, doradcy ds. ODR z danych panstw cztonkowskich podaja
stronom szczegdlowe informacje o roznych podmiotach ustalonych w powyzszy
sposob 1 doradzaja im w kwestii zalet i wad stosowanych przez kazdy z tych
podmiotow procedur, aby umozliwi¢ stronom dokonanie §wiadomego wyboru.

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 16 w celu
dostosowania informacji wymienionych w zataczniku, z uwzglednieniem kryteriow,
przy pomocy ktorych podmioty ADR notyfikowane Komisji zgodnie z art. 17 ust. 2
dyrektywy ..../.../UE [Office of Publications please insert number of Directive of the
European Parliament and of the Council on alternative dispute resolution for
consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive
2009/22/EC (Directive on consumer ADR)], ktére rozpatruja spory obj¢te niniejszym
rozporzadzeniem, okreslaja swe odpowiednie zakresy kompetencji.

Komisja okre$la rozwiazania dotyczace elektronicznego formularza skargi przy
pomocy aktow wykonawczych. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedura doradcza, o ktorej mowa w art. 15 ust. 2.
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Przy pomocy -elektronicznego formularza skargi oraz zalacznikow do niego
przetwarza si¢ tylko te dane, ktore sa doktadne, istotne i nie sa zbedne w stosunku do
celow, dla ktorych zostaty zgromadzone.

Artykut 8
Rozpatrywanie i przekazywanie skargi

Skarge ztozona za posrednictwem platformy rozpatruje sig, jesli formularz skargi jest
w catosci wypelniony.

Po otrzymaniu w calosci wypelnionego formularza skargi platforma ODR przekazuje
stronie skarzacej, w jezyku skargi, oraz przesyla stronie pozwanej w wiadomosci e-
mail, w jezyku umowy, nastgpujace informacje:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

informacje, ze strony musza uzgodni¢ jeden wilasciwy podmiot ADR, aby
skarga mogta mu zosta¢ przekazana;

informacjg, ze w przypadku gdy strony nie uzgodnia jednego wlasciwego
podmiotu ADR lub gdy nie zostanie ustalony wtasciwy podmiot ADR, skarga
nie bedzie dalej rozpatrywana;

wykaz wszystkich wlasciwych podmiotéw ADR, jesli jakiekolwiek
zidentyfikowano;

nazw¢ 1 dane kontaktowe punktu kontaktowego ds. ODR w miejscu
zamieszkania konsumenta i w miejscu, w ktorym znajduje si¢ siedziba
przedsigbiorcy, oraz krotki opis zadan, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 lit. a), b)
1d);

skierowane do konsumenta zaproszenie do dokonania wyboru z
przedstawionego wykazu jednego podmiotu ADR Iub wigkszej ich liczby,
zawierajace informacj¢, ze nie jest on zobowiazany do dokonania takiego
wyboru;

skierowane do przedsigbiorcy =zaproszenie do dokonania wyboru z
przedstawionego wykazu jednego podmiotu ADR lub wigkszej ich liczby, w
przypadku gdy zaden z tych podmiotow nie jest podmiotem, z ktérego
przedsigbiorca zobowiazal si¢ korzysta¢ zgodnie z art. 10 ust. 1 dyrektywy
..../...JUE [Office of Publications please insert number of Directive of the
European Parliament and of the Council on alternative dispute resolution for
consumer disputes and amending Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)];

informacje, ze w przypadku gdy konsument wybierze podmiot ADR, z ktérego
przedsigbiorca zobowiazal si¢ korzysta¢ zgodnie z art. 10 ust. 1 dyrektywy
..../...JUE [Office of Publications please insert number of Directive of the
European Parliament and of the Council on alternative dispute resolution for
consumer disputes and amending Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)], platforma automatycznie przekaze skargg temu podmiotowi
ADR.
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Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, musza zawiera¢ opis nastepujacych cech
kazdego podmiotu:

(a) pobieranych przez podmiot optat, w stosownych przypadkach;
(b)  jezyka lub jezykow, w ktorych bedzie prowadzone postgpowanie;
(c) przyblizonego czasu trwania postgpowania;

(d) konieczno$ci fizycznej obecnosci stron lub ich przedstawicieli, w stosownych
przypadkach;

(e) wiazacego lub niewiazacego charakteru wyniku postgpowania.

Jesli strony nie udziela platformie odpowiedzi lub nie uzgodnia jednego whasciwego
podmiotu ADR, skargi nie rozpatruje si¢ dalej. Konsumenta informuje si¢ o
mozliwo$ci skontaktowania si¢ z doradca ds. ODR celem uzyskania informacji o
innych sposobach dochodzenia roszczen.

W przypadku gdy konsument wybral ten sam podmiot ADR, z ktorego
przedsigbiorca zobowiazal si¢ korzysta¢ zgodnie z art. 10 ust. 1 dyrektywy
..../.../JUE [Office of Publications please insert number of Directive of the European
Parliament and of the Council on alternative dispute resolution for consumer disputes
and amending Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR)], lub gdy strony
wybraly w swych odpowiedziach ten sam podmiot ADR, platforma automatycznie
przekazuje skarge temu podmiotowi ADR.

W przypadku gdy strony uzgodnity wigcej niz jeden podmiot ADR, wzywa si¢
konsumenta do dokonania wyboru jednego z uzgodnionych podmiotow ADR.
Platforma automatycznie przekazuje skarge temu podmiotowi ADR.

Artykul 9

Rozstrzygniecie sporu

Podmioty ADR, ktorym przekazano skargg zgodnie z art. 8:

(a) niezwlocznie powiadamiaja strony o sporze i informuja je o procedurach oraz
optatach majacych zastosowanie w zwiazku z rozstrzyganiem danego sporu;

(b) jesli po powiadomieniu stron o sporze strony zgadzaja si¢ na wszczecie
postgpowania przed danym podmiotem, koncza procedurg rozstrzygania sporu
w ciagu 30 dni od chwili wszczgcia postegpowania. W przypadku ztozonych
sporow podmiot ADR moze przedtuzy¢ ten termin;

(c) niezwlocznie przekazuja platformie ODR nastepujace informacje:
(i)  datg zgloszenia podmiotowi sporu i jego przedmiot;
(1) datg powiadomienia stron o sporze;

(ii1) date zakonczenia i wynik procedury.
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Artykut 10
Baza danych

Komisja stosuje niezbgdne $rodki w celu utworzenia 1 utrzymania elektronicznej bazy danych,
w ktorej przechowuje informacje przetwarzane zgodnie z art. 5 ust. 3 i art. 9 lit. ¢).

PL

Artykut 11
Przetwarzanie danych osobowych

Dostgpu do informacji, w tym danych osobowych, zwiazanych ze sporem i
przechowywanych w bazie danych, o ktérej mowa w art. 10, udziela sig, do celow, o
ktérych mowa w art. 9, wytacznie podmiotowi ADR, ktéoremu przekazano spor
zgodnie z art. 8. Dostgpu do tych samych informacji udziela si¢ réwniez doradcom
ds. ODR do celdw, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3.

Komisja ma dostgp do informacji przetwarzanych zgodnie z art. 9 do celow nadzoru
nad korzystaniem z platformy ODR i jej dziataniem oraz sporzadzania sprawozdan, o
ktérych mowa w art. 17. Przetwarza ona dane osobowe uzytkownikow platformy w
zakresie koniecznym dla dzialania i utrzymania platformy, w tym do celow nadzoru
nad korzystaniem z platformy przez podmioty ADR i doradcow ds. ODR.

Dane osobowe zwiazane z danym sporem przechowuje si¢ w bazie danych, o ktorej
mowa w ust. 1, jedynie przez czas konieczny do osiagnigcia celow, dla ktorych
zostaly zgromadzone, oraz do zapewnienia podmiotom danych mozliwos$ci dostgpu
do ich danych osobowych w celu korzystania z ich praw; dane te usuwa si¢
automatycznie najpozniej po 6 miesigcach od daty zakonczenia sporu, ktory zostat
przekazany platformie ODR, zgodnie z art. 9 lit. ¢) ppkt (iii). Wyzej wymieniony
okres przechowywania danych ma roéwniez zastosowanie do danych osobowych
przechowywanych w aktach krajowych przez podmiot ADR lub doradcg ds. ODR,
ktorzy rozpatrywali dany spor, z wyjatkiem przypadkéw, w ktoérych w procedurach
stosowanych przez podmiot ADR lub w jakichkolwiek przepisach szczegdtowych
prawa krajowego przewidziano dluzszy okres przechowywania.

Kazdego doradcg¢ ds. ODR 1 kazdy podmiot ADR uwaza si¢ za administratora
danych zgodnie z art. 2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE w odniesieniu do czynnosci
przetwarzania danych prowadzonych przez nich na mocy niniejszego
rozporzadzenia; odpowiadaja oni za zapewnienie zgodnosci tych czynnosci z
zasadami ochrony danych okre§lonymi w przepisach krajowych przyjetych na
podstawie dyrektywy 95/46/WE. W odniesieniu do jej obowiazkéw na mocy
niniejszego rozporzadzenia oraz wynikajacego z nich przetwarzania danych
osobowych Komisj¢ uwaza si¢ za administratora danych zgodnie z art. 2 lit. d)
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001.

Artykut 12
Poufnos¢ i bezpieczenstwo danych

Doradcy ds. ODR i podmioty ADR podlegaja zasadom zachowania tajemnicy
stuzbowej lub innym réwnowaznym obowiazkom w zakresie poufnosci okres§lonym
w przepisach krajowych.
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2. Komisja stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia
bezpieczenstwa danych przetwarzanych na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w
tym odpowiednia kontrole dostepu do danych, plan bezpieczenstwa i zarzadzanie
zdarzeniami zwigzanymi z bezpieczenstwem, zgodnie z art. 22 rozporzadzenia (WE)

nr 45/2001.
Artykut 13
Informowanie konsumentow
l. Przedsigbiorcy majacy siedzibg¢ w Unii i prowadzacy transgraniczng internetowa

sprzedaz towarow lub §wiadczenie ustug informuja konsumentéw o platformie ODR
1 swoim adresie e-mail. Informacja ta musi by¢ tatwo, bezposrednio, widocznie i
stale dostgpna na stronie internetowej przedsigbiorcy oraz, jesli oferta jest skladana
przy pomocy wiadomos$ci e-mail lub innej wiadomosci tekstowej przekazywanej
srodkami elektronicznymi — w tej wiadomosci. Informacja ta musi zawiera¢ tacze
elektroniczne do strony startowej platformy ODR. Przedsigbiorcy informuja rowniez
konsumentoéw o platformie ODR, gdy konsument sktada skarge przedsigbiorcy lub za
posrednictwem systemu rozpatrywania skarg konsumenckich zarzadzanego przez
przedsigbiorce, badz rzecznikowi praw konsumenta w danej firmie.

2. Przepisy ust. 1 nie naruszaja przepiséw art. 10 dyrektywy ..../.../UE [Office of
Publications please insert number of Directive of the European Parliament and of the
Council on alternative dispute resolution for consumer disputes and amending
Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer
ADR)] dotyczacych informowania konsumentdw przez przedsigbiorcow o
procedurach ADR, ktéorymi dani przedsigbiorcy sa objgci, oraz o tym, czy
przedsigbiorcy ci zobowiazuja si¢ do stosowania procedur alternatywnego
rozstrzygania sporow do rozstrzygania sporow z konsumentami.

3. Przepisy ust. 1 nie naruszaja przepisoéw art. 6 1 8 dyrektywy 2011/83/UE dotyczacych
informowania konsumentow w przypadku uméw zawieranych na odlegtos$¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa.

Artykut 14
Nadzor

Wypetnianie przez podmioty ADR obowiazkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu
nadzorowane jest przez wlasciwe organy powotane przez panstwa cztonkowskie zgodnie z
art. 15 ust. 1 dyrektywy ..../.../UE [Office of Publications please insert number of Directive
of the European Parliament and of the Council on alternative dispute resolution for consumer
disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive
on consumer ADR)].

21

PL



PL

ROZDZIAL 111
Przepisy koncowe

Artykut 15
Akty wykonawcze

Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.

W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011. W przypadku gdy opinia komitetu ma by¢ uzyskana w drodze
procedury pisemnej, procedura ta konczy si¢ bez osiagniecia rezultatu gdy, przed
uptywem terminu na wydanie opinii, zdecyduje o tym przewodniczacy komitetu lub
whniesie o to zwykta wigkszos$¢ cztonkéw komitetu.

Artykul 16

Wykonywanie przekazanych uprawnien

Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega
warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

Uprawnienia do przyjgcia aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 4,
powierza si¢ Komisji na czas nieokreslony od dnia [Office of Publications insert
same date as in Art. 18(1) = date of entry into force of this Regulation].

Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 7 ust. 4, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Radg. Decyzja o
odwotaniu konczy przekazanie okre§lonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu
staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji pézniejszym terminie.
Nie wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowiazujacych aktoéw
delegowanych.

Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczes$nie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Akt delegowany przyjety na podstawie art. 7 ust. 4 wchodzi w zycie tylko, jesli
Parlament Europejski albo Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie 2 miesigcy od
przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub jesli, przed
uptywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty
Komisjg, ze nie wniosa sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o 2 miesiace z
inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.
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Artykut 17
Sprawozdania

Co trzy lata, a po raz pierwszy nie pozniej niz pie¢ lat po wejSciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia, Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze
stosowania niniejszego rozporzadzenia. Sprawozdaniu w razie potrzeby towarzysza wnioski
dotyczace dostosowania niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 18
Wejscie w zycie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia [Office of Publications insert date = 6
months after implementation deadline for Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute resolution for consumer disputes and amending
Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer
ADR as to be inserted in that Directive in accordance with Art 22(1) of that
Directive] r., z wyjatkiem art. 5 ust. 1,4, 516, art. 6 ust. 1,216, art. 7 ust. 415, art.
10, 151 16, ktére stosuje si¢ od daty wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
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ZALACZNIK

Informacje, ktore nalezy przedstawié przy wypelnianiu elektronicznego formularza

(1

2
3)

4)
)

(6)
(7
®)

©)

(10)
(In

skargi

Nazwa lub nazwisko, adres oraz, w stosownych przypadkach, adres e-mail 1
adres strony internetowej strony skarzace;j.

Informacja, czy strona skarzaca jest konsumentem czy przedsigbiorca.

Nazwa lub nazwisko, adres oraz, w stosownych przypadkach, adres e-mail i
adres strony internetowej strony pozwanej.

Informacja, czy strona pozwana jest konsumentem czy przedsigbiorca.

Rodzaj towaréw lub ustug, ktorych sprzedazy badz §wiadczenia dotyczy
skarga.

Podstawy skargi.
Miejsce zamieszkania konsumenta w chwili zamoéwienia towaréw lub ustug.

Metoda komunikacji, przy pomocy ktérej zaoferowano towary lub ustugi, oraz
metoda komunikacji, przy pomocy ktérej dokonano zamoéwienia.

W stosownych przypadkach, w sytuacji gdy przedsigbiorca ztozyt ofertg badz
towary lub ustugi zostaly dostarczone lub $wiadczone, badz mialy by¢
dostarczone lub $wiadczone, w wyniku dziatan oddzialu, agencji lub innego
zaktadu — miejsce, gdzie znajduje si¢ ten oddziat, agencja lub inny zaktad.

Jezyk umowy.

Podmioty ADR, z ktorych przedsigbiorca zobowiazal si¢ korzysta¢ zgodnie z
art. 10 ust. 1 dyrektywy ..../.../UE [Office of Publications please insert number
of Directive of the European Parliament and of the Council on alternative
dispute resolution for consumer disputes and amending Directive 2009/22/EC
(Directive on consumer ADR)], jesli sa znane.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OCENA SKUTKOW FINANSOWYCH WNIOSKOW

STRUKTURA WNIOSKU/INICJATYWY

Tytul wniosku/inicjatywy

Rozporzadzenie w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich.
Wplyw na budzet zostanie uwzgledniony przy pomocy przegrupowania obejmujacego lata
2012 i 2013. Dzialanie jest czg$cia programu ochrony konsumentéw 2020 na lata 2014—
2020.

Dziedzina(-y) polityki w strukturze ABM/ABB, ktorych dotyczy wniosek/inicjatywa19

‘ Konsumenci

Charakter wniosku/inicjatywy
\ Whniosek/inicjatywa dotyczy nowego dzialania

[l Wniosek/inicjatywa dotyczy nowego dzialania bedacego nastgpstwem projektu
pilotazowego/dzialania przygotowawczego®’

L1 Whniosek/inicjatywa wiaze si¢ z przediuzeniem biezacego dzialania

[0 Wniosek/inicjatywa dotyczy dzialania, ktore zostalo przeksztalcone pod katem nowego
dzialania

Cele

Wieloletni(e) cel(e) strategiczny(-e) Komisji wskazany(-e) we wniosku/inicjatywie

W ramach dziatu la ,,Konkurencyjno$¢ na rzecz wzrostu i zatrudnienia” celem wniosku
jest stworzenie ogodlnounijnego internetowego systemu rozstrzygania Sporow w
odniesieniu do transgranicznych sporoéw internetowych migdzy konsumentami a
przedsigbiorcami.

Cel(e) szczegotowy(-e) i dziatanie(-a) ABM/ABB, ktorych dotyczy wniosek/inicjatywa

Cel szczego6lowy nr:

Stworzenie ogolnounijnego informatycznego systemu internetowego rozstrzygania Sporow
w odniesieniu do transgranicznych sporoéw internetowych migdzy konsumentami a
przedsigbiorcami.

Dzialanie(-a) ABM/ABB, ktorego(-ych) dotyczy wniosek/inicjatywa

Konsumenci

19

20

ABM: Activity Based Management: zarzadzanie kosztami dziatan - ABB: Activity Based Budgeting: budzet
zadaniowy.
O ktérym mowa w art. 49 ust. 6 lit. a) lub b) rozporzadzenia finansowego.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Oczekiwany(-e) wynik(i) i wpbyw

Nalezy wskazaé, jakie efekty przyniesie wniosek/inicjatywa beneficjentom/grupie docelowej.

Konsumenci 1 przedsigbiorstwa w catej Europie beda mieli proste, szybkie 1 tanie sposoby
rozwiazywania sporow wyniklych po zawarciu internetowej transakcji transgranicznej.
Konsumenci beda mogli dochodzi¢ roszczen 1 uzyska¢ odszkodowanie, a przedsigbiorstwa
nie straca reputacji i unikna wysokich kosztéw postgpowania sadowego.

Wskazniki wynikow i wplywu

Nalezy okresli¢ wskazniki, ktore umozliwiq monitorowanie realizacji wniosku/inicjatywy.

— Wszystkie podmioty ADR maja zosta¢ potaczone z platforma ODR i korzysta¢ z
niej, gdy platforma zacznie dziata¢ z poczatkiem 2015 r.

— Wazrost liczby konsumentéw sktonnych do dokonywania zakupdw przez internet w
innym panstwie cztonkowskim o 20 % w 2020 r.

— Wazrost liczby przedsigbiorstw sktonnych do prowadzenia sprzedazy przez internet w
innych panstwach cztonkowskich o 10 % w 2020 r.

Uzasadnienie wniosku/inicjatywy

Potrzeba(-y), ktora(-e) ma(-jq) zosta¢ zaspokojona(-e) w perspektywie krotko- Ilub
diugoterminowej

Artykuty 114 1 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

Konsumenci i przedsigbiorstwa beda mieli prosty, szybki i tani sposéb rozwiazywania
powstalych migdzy nimi sporow zwigzanych z transgranicznymi transakcjami
internetowymi dzigki zastosowaniu $rodkéw internetowego rozstrzygania sporow bez
udziatu sadu.

Wartos¢ dodana z tytutu zaangazowania Unii Europejskiej

Brak skutecznych sposobdw rozstrzygania sporow wptywa na zaufanie konsumentow do
zakupow transgranicznych. Zardwno przedsigbiorstwa, jak i konsumenci przyznaja
otwarcie, ze obawy przed ewentualnymi problemami w dochodzeniu roszczen w innym
panstwie cztonkowskim zniechgcaja ich do dokonywania sprzedazy i zakupoéw
transgranicznych, a przez to do korzystania w pelni z potencjalnych korzysci rynku
wewnetrznego. Ta sytuacja wskazuje, ze szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na wzbudzenie
zaufania konsumentéw do rynku wewngtrznego i1 zapewnienie rownych warunkow
dziatalnosci dla przedsigbiorstw we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Pomimo niskiego poziomu obecnych transgranicznych transakcji handlu elektronicznego
obserwuje si¢ szybka tendencje zwyzkowa, jesli chodzi o cyfrowy rynek detaliczny w
obrgbie panstw cztonkowskich. Dlatego zapewnienie prostych, tanich i skutecznych
sposobdéw dochodzenia roszczen na drodze pozasadowej jest tym bardziej istotne, aby
konsumenci 1 przedsigbiorcy byli sktonni do dokonywania transakcji internetowych ponad
granicami. Zadne dzialanie na poziomie panstw czlonkowskich nie doprowadzi do
stworzenia ogdlnounijnego internetowego systemu rozstrzygania sporow, ktory, jak
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1.5.3.

1.5.4.

zaznaczono w Europejskiej agendzie cyfrowej, jest niezbgdnym narzedziem wspierania
handlu elektronicznego.

Obrane cele, ze wzgledu na ich skutki 1 rozmiary, mozna lepiej osiagnaé przez
wprowadzenie $Srodkéw na poziomie UE. Oczywista przewaga stworzenia ODR na
poziomie UE jest skuteczne 1 odpowiednie traktowanie sporéw konsumenckich
zwiazanych z internetowymi transakcjami transgranicznymi.

Konsumenci beda mieli do dyspozycji szybki, niedrogi i prosty sposob rozstrzygania
spordw z przedsigbiorcami niezaleznie od branzy rynku i kwoty bedacej przedmiotem
sporu. Znaczna czg$¢ konsumentéw nie ma pelnego zaufania do cyfrowego rynku
wewnetrznego pomimo licznych ptynacych z niego korzysci, takich jak dostep do szerszej
oferty produktéw 1 ustug; w okoto polowie panstw czlonkowskich ponad polowa
produktow poszukiwanych przez internet byla dostgpna przez internet jedynie w innym
panstwie. Wreszcie, skuteczniejszy system ODR na rynku wewngtrznym ograniczy szkody
ponoszone przez konsumentéw (obecnie stanowiace 0,02 % unijnego PKB) i pozwoli im
uzyska¢ znaczne oszczgdno$ci w transakcjach internetowych, ktore mozna bedzie
wykorzysta¢ do zakupu dodatkowych towaréw i ustug na rynku wewngtrznym. Ponadto
przedsigbiorcy beda mieli takie same mozliwosci postgpowania w przypadku sporow
konsumenckich w catej UE, co zapewni im rowne warunki dziatalnosci.

Jednostronne dziatania na poziomie panstw czlonkowskich nie zapewnia konsumentom i
przedsigbiorcom w wystarczajacym stopniu opisanych powyzej korzysci. Przeciwnie,
nieskoordynowane starania panstw czlonkowskich moga doprowadzi¢ do nierdwnego
traktowania konsumentow 1 przedsigbiorcow na rynku wewngtrznym i powstania réoznych
pozioméw w zakresie mozliwosci dochodzenia roszczen konsumenckich w UE. Dzialanie
na poziomie UE w tej dziedzinie cieszy si¢ poparciem zdecydowanej wigkszosci
zainteresowanych stron.

Zwigkszenie w rownym stopniu zaufania podmiotéw rynkowych, przedsigbiorstw i
obywateli ma podstawowe znaczenie dla poprawy konkurencyjnosci Europy. Dobrze
dziatajacy jednolity rynek, obejmujacy 500 miliondw konsumentdéw, ktérych wydatki
stanowia 56 % unijnego PKB, oraz ponad 21 milionéw przedsigbiorstw to podstawa dla
osiagnigcia inteligentnego 1 zrdwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wilaczeniu
spotecznemu, zgodnie z celami strategii ,,Europa 2020”.

Glowne wnioski wyciqgniete z podobnych dziatan

Obecnie nie istnieje system informatyczny na poziomie UE umozliwiajacy rozstrzyganie
przez internet sporow miedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dotyczacych
transgranicznych transakcji internetowych. Dziata juz jednak szereg narzedzi
informatycznych taczacych rézne podmioty w réznych panstwach cztonkowskich. Nowe
narzgdzie informatyczne opiera¢ si¢ bedzie w duzej mierze na tych narzgdziach.
Wazniejsze z nich to narze¢dzia informatyczne dziatajace w ramach systeméw IMI, ECC 1
SOLVIT.

Spojnosc z ewentualnymi innymi instrumentami finansowymi oraz mozliwa synergia

Rozporzadzenie w sprawie ODR opiera si¢ na wniosku dotyczacym dyrektywy w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich (dyrektywy w sprawie ADR
w sporach konsumenckich).
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1.6.

1.7.

Uwagi

Czas trwania dzialania i jego wplywu finansowego

\ Whniosek/inicjatywa o okre§lonym czasie trwania

— \ Whniosek/inicjatywa obowiazuje od 2012 r. do 2020 r.

— N Wptyw finansowy od 2012 r. do 2020 r.

Whiosek/inicjatywa o nieokreslonym czasie trwania

— Wprowadzenie w zycie z okresem rozruchu od 2012 r. do 2014 r.,
— po ktorym nastgpuje faza operacyjna.

Przewidywany(-e) tryb(y) zarzqdzania21

\ Bezposrednie zarzadzanie scentralizowane przez Komisje

O] Posrednie zarzadzanie scentralizowane poprzez przekazanie zadan wykonawczych:

L] agencjom wykonawczym
— O organom utworzonym przez Wspdlnoty™

— O krajowym organom publicznym/organom majacym obowiazek $wiadczenia ustugi
publiczne;j

— 0O osobom odpowiedzialnym za wykonanie okreslonych dziatan na mocy tytulu V
Traktatu o Unii Europejskiej, okreslonym we wiasciwym prawnym akcie podstawowym
w rozumieniu art. 49 rozporzadzenia finansowego

0] Zarzadzanie dzielone z panstwami cztonkowskimi
L] Zarzadzanie zdecentralizowane z panstwami trzecimi
[0 Zarzadzanie wspoélne z organizacjami migdzynarodowymi (nalezy wyszczegolnic)

W przypadku wskazania wiecej niz jednego trybu nalezy poda¢ dodatkowe informacje w czesci ,, Uwagi”.

Brak uwag.

21

22

Wyjasnienia dotyczace trybow zarzadzania oraz odniesienia do rozporzadzenia finansowego znajduja si¢ na

nastgpujacej stronie: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
O ktorych mowa w art. 185 rozporzadzenia finansowego.
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2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

SRODKI ZARZADZANIA

Zasady nadzoru i sprawozdawczoSci

Nalezy okresli¢ czestotliwosé i warunki.

Co trzy lata, a po raz pierwszy nie pdzniej niz pig¢ lat po wejSciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia, Komisja opublikuje sprawozdanie ze stosowania niniejszego
rozporzadzenia. Sprawozdaniu w razie potrzeby beda towarzyszy¢ wnioski dotyczace
dostosowania niniejszego rozporzadzenia.

System zarzadzania i kontroli

Zidentyfikowane ryzyko

Wykonanie budzetu obejmuje studium wykonalnosci i stworzenie platformy
informatycznej dla ODR. Gtowne ryzyko jest nastgpujace:

,Dyrektywa w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich
(dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich)” stanowi podstawe dla
rozporzadzenia w sprawie ODR, poniewaz platforma ODR bedzie obejmowacé krajowe
systemy alternatywnego rozstrzygania sporéw, ktore beda notyfikowane zgodnie z
dyrektywa. Dlatego niepeilna lub spdzniona transpozycja dyrektywy w sprawie ADR w
sporach konsumenckich wptynie na skuteczne funkcjonowanie unijnego internetowego
systemu rozstrzygania sporow.

Mimo ze Komisja zarzadza szeregiem narzg¢dzi informatycznych, platforma ODR bgdzie
jednym z narzedzi o najwigkszej liczbie podtaczonych uzytkownikow i o aplikacjach, ktére
umozliwia indywidualne podejscie do potrzeb uzytkownikéw. Ryzyko stanowi¢ moga
trudnosci techniczne opdzniajace stworzenie platformy.

Przewidywane metody kontroli

Budzet bedzie wykonany w trybie bezposredniego zarzadzania scentralizowanego.

Komisja bedzie nadzorowaé etapy dokonywania analiz, programowania i testowania
podczas tworzenia narz¢dzia informatycznego. Odpowiadajacy za systemy informacji dziat
w DG ds. Zdrowia i Konsumentéw ma rozlegte doswiadczenie w zarzadzaniu narzedziami
informatycznymi (np. w ramach systemow ECC, CPCS i RAPEX); niektore z tych
narzedzi wykazuja podobienstwa do platformy ODR (narzgdzie w ramach sieci ECC). Te
do$wiadczenia z przesztosci umozliwia szybkie i skuteczne reagowanie na ewentualne
problemy. Ponadto studium wykonalnos$ci, ktére zostanie przeprowadzone w 2012 r.,
pomoze okresli¢ ewentualne ryzyko i trudnosci techniczne, co umozliwi bezproblemowe
stworzenie platformy ODR. Przeprowadzone zostana rowniez konsultacje z DG ds.
Informatyki 1 DG ds. Tlumaczen Pisemnych w odniesieniu do pewnych aspektow
technicznych (np. narzedzia do thumaczenia automatycznego).

Srodki zapobiegania naduzyciom finansowym i nieprawidlowosciom

Okresli¢ istniejqce lub przewidywane srodki zapobiegania i ochrony
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Oprocz stosowania wszystkich mechanizméw kontroli regulacyjnej DG ds. Zdrowia i
Konsumentow opracuje strategi¢ zwalczania naduzy¢ finansowych, zgodnie z nowa
strategia Komisji w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych przyjeta w dniu 24 czerwca
2011 r., w celu dopilnowania m.in., by jej wewngtrzne kontrole odnoszace si¢ do
zwalczania naduzy¢ finansowych byly w petni zgodne ze wspomniang strategia Komisji
oraz by jej podejScie w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzy¢ finansowych byto
ukierunkowane na wykrywanie obszarow, w ktorych istnieje takie ryzyko, oraz na
podejmowanie w odpowiedzi na nie wtasciwych dziatan.

Komisja przestrzega przepisoOw rozporzadzenia finansowego przy udzielaniu zamowien na
ushugi informatyczne dotyczace sprzgtu i oprogramowania oraz powiazane ustugi; do
wszystkich podpisanych uméw maja zastosowanie przepisy odnoszace si¢ do audytow i
kontroli przeprowadzanych przez Trybunat Obrachunkowy i OLAF.
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3. SZACUNKOWY WPLYW FINANSOWY WNIOSKU/INICJATYWY
3.1. Dzial(y) wieloletnich ram finansowych i pozycja(pozycje) wydatkéow w budzecie, na
ktore wniosek/inicjatywa ma wplyw
¢ Istniejace pozycje w budzecie
Wedtug dziatéw wieloletnich ram finansowych i pozycji w budzecie
Pozycja w budzecie s'i)o(szc?iv Wkiad
Dziat
wieloletnic Zréznicowa
h ram N ne ) krajow w rozumieniu art. 18
fi umer S panstw . panstw ust. 1 lit. aa)
S I ey ] fniczréimic | pppa2 | kandyduiae | ocich | rozporzadzenia
OV(&;E}I?G ych finansowego
1A | 17.020200 Zromico | TAK | NIE | NIE NIE
e Nowe pozycje w budzecie, o ktorych utworzenie si¢ wnioskuje: nie dotyczy.
Wedlug dziatow wieloletnich ram finansowych i pozycji w budzecie
. . Rodzaj
Dyial Pozycja w budzecie srodkéw Wktad
wieloletnic
h ram Zrdznicowa kraiow w rozumieniu art. 18
finansowyc | Numer ne panstw Kan. dJ duiac panstw ust. 1 lit. aa)
h [Dziat........cooooiiiii ] /niezrdznic EFTA yh va trzecich rozporzadzenia
owane ye finansowego
[XXYYXY.YY] TAK/ | TAK/ | TAK/ TAK/
NIE NIE NIE NIE

PL

23
24

Srodki zroznicowane/Srodki niezréznicowane.

EFTA: Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu.
Kraje kandydujace oraz w stosownych przypadkach potencjalne kraje kandydujace Batkanéw Zachodnich.
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3.2, Szacunkowy wplyw na wydatki

3.2.1.  Synteza szacunkowego wplywu na wydatki

w min EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Dzial wieloletnich ram finansowych: Numer 3 | Konkurencyjnos$¢ na rzecz wzrostu i zatrudnienia
Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok OGOLEM
Konsumentow 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
* Srodki operacyjne
jcr)(l;gl\(z\;iqzaniana ) 0,150 | 1,000 | 1,000 | 0300 | 0300 0300 0300| 0300 0300 3,95
Numer pozycji w budzecie: 17.020200 r— -
© .~ 2) 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
ptatnosci
Srodki na
. . (la)
Numer pozycji w budzecie zobowiazania
4 Srodki na
, . (2a)
ptatnosci
Srodki administracyjne finansowane ze srodkow
przydzielonych na okreslone programy operacyjne”®
Numer pozycji w budzecie ©)]
. Srodki ~ ma | -ltia 0,150 | 1,000 | 1,000 | 0,300 | 0300 | 0300 [ 0300 0300 | 0,300 3,95
OGOLEM S$rodki zobowiazania
dla Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i
i Konsumentow Srodki - na 0,150 | 1,000 | 1,000 | 0300 | 0300 | 0300 0300| 0300 | 0300 3,95
ptatnosci 3

26 Wsparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie programéw lub dziatan UE (dawne pozycje ,,BA”), posrednie

badania naukowe, bezposrednie badania naukowe.
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* OGOLEM $rodki operacyjne

Srodki na
zobowigzania

“)

Srodki na
ptatnosci

®)

* OGOLEM érodki administracyjne finansowane ze $rodkow
przydzielonych na okre§lone programy operacyjne

(6)

o Srodki na | _
OGOLEM srodki zobowiazania e 0,150 1,0 1,0 0.3 0.3 03 0,3 3,95
na DZIAL <...>
wieloletnich ram finansowych E;;ilgléci na | _. o 0.150 1.0 1.0 03 03 03 0.3 3,95
Jezeli wplyw wniosku/inicjatywy nie ogranicza si¢ do jednego dzialu: nie dotyczy.
Srodki na @
. , . . zobowiazania
* OGOLEM srodki operacyjne - -
Srodki na ®)
platnosci
* OGOLEM érodki administracyjne finansowane ze $rodkow ©
przydzielonych na okre§lone programy operacyjne
OGOLEM srodki drodd | e
zobowigzania
na DZIALY 1 do 4 :
wieloletnich ram ﬁnapsowych Srodki na |
(kwota referencyjna) platnosci =*6
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5 »Wydatki administracyjne”

Dzial wieloletnich ram finansowych:
w min EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Rok Rok .
2012 | 2013 OGOLEM
Dyrekcja Generalna <ds. Zdrowia i
Konsumentow>
* Zasoby ludzkie 0,318 0,318 0,636
* Pozostale wydatki administracyjne
] i < .
OGOLEM ]')yrekqa Genel:alna ds. Srodki 0318 | 0318 0.636
Zdrowia i Konsumentow>
OGOLEM $rodki (Srodki na zobowiazania
. n_a DZIAL 5 (:)gO{éig:iki na platnodci 0,636
wieloletnich ram finansowych ogotem)
w min EUR (do 3 miejsc po przecinku)
Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok OGOLE
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 M
, Srodki  na
OGOLEM érodki robowiqzania | 4386 | 4586 | 4586 | 4586 | 4586 | 4586 | 4586 | 458 | 458 | 4.586
na DZIALY 1do 5 :
wieloletnich ram finansowych S{;‘i‘;‘éd " 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586
34
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3.2.2.  Szacunkowy wplyw na srodki operacyjne

— [ Wniosek/inicjatywa nie wiaze si¢ z koniecznoscia wykorzystania srodkéw operacyjnych

— V' Whiosek/inicjatywa wiaze si¢ z koniecznoscia wykorzystania srodkéw operacyjnych, jak okreslono ponize;:
Srodki na zobowiazania w mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Okrleé!ic’ Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
cele i
realizacje 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 OGOLEM
REALIZACJA
Licz
. g 8 g 8 8 g 2 2 ba | Koszt
- - Kosz - - Kosz |~ Kosz | & Ko [~ - - owit | catko
Rodzaj koszt Koszt t Koszt t t S szt Koszt Koszt Koszt a wity
i
CEL SZCZEGOLOWY
nr 1
- Realizacja 1 1,0 1,0 1 2,0
Platforma
IT
- Realizacja 1 0,3 0,3 0,3 0.3 0,3 0,3 1 1,8
Utrzymanie
platformy IT
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- Realizacja

Studium
wykonalnosc
i

0,150

0,150

Cel szczegoétowy nr 1 - suma
czastkowa

CEL SZCZEGOLOWY nr 2

- Realizacja

Cel szczegdtowy nr 2 -
suma czastkowa

KOSZT OGOLEM

0,150

1,0

1,0

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

3,95

PL
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3.2.3.

3.2.3.1. Streszczenie

administracyjnych

w mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Szacunkowy wplyw na srodki administracyjne

— N Wnhiosek/inicjatywa nie wiaze si¢ z konieczno$cia wykorzystania $rodkow

— —  Whniosek/inicjatywa wiaze si¢ z koniecznoscia wykorzystania $rodkow
administracyjnych, jak okreslono ponize;j:

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok P
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | OGOLEM
DZIAL 5
wieloletnich ram
finansowych
Zasoby ludzkie 0,318 0,318 0,636
Pozostale
wydatki 0, 030 0,020 0,030 0,010 0,010 0,010 | 0,010 0,010 0,130
administracyjne
DZIAL 5
mcloletnich vam 0,348 | 0,020 | 0030 | 0010 0010 0010 0,010 | 0010 0,448
inansowych —
suma czastkowa

Poza DZIALEM
5" wieloletnich
ram finansowych

Zasoby ludzkie

Pozostate
wydatki
administracyjne

Poza DZIALEM 5
wieloletnich ram
finansowych —
suma czgstkowa

27

Wosparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie

programow lub dziatan UE (dawne pozycje ,,BA”), posrednie badania naukowe, bezposrednie badania
naukowe.
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OGOLEM

0,318

0,348

0,020

0,030

0,010

0,010

0,010

0,010

0,010

4,798

PL
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3.2.3.2. Szacowane zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

— [ Wniosek/inicjatywa nie wiaze si¢ z konieczno$cia wykorzystania zasobow
ludzkich

— \ Wnhniosek/inicjatywa wiaze si¢ z koniecznoscia wykorzystania zasobow
ludzkich, jak okreslono ponizej™®:

Wartosci szacunkowe nalezy wyrazi¢ w petnych kwotach (lub najwyzej z doktadnosciq do jednego miejsca po

przecinku)
Rok Rok Rok
2012 2013 N

¢ Stanowiska przewidziane w planie zatrudnienia (stanowiska
urzednikow i pracownikow zatrudnionych na czas okreslony)

17 01 01 01 (w centrali i w biurach 2 2
przedstawicielstw Komisji ) (0,254) (0,254)

XX 01 01 02 (w delegaturach)

XX 01 05 01 (posrednie badania

naukowe)
10 01 05 01 (bezposrednie badania
naukowe)
* Personel zewnetrzny (w ekwiwalentach pelnego czasu pracy)”
17 01 02 01 (AC, END, INT z globalnej 1 1
koperty finansowej) (0,064) | (0,064)

XX 010202 (AC, AL, END, INT i JED
w delegaturach)

XX 01 04 yy ¥’

- w centrali’!

- w delegaturach

XX 01 0502 (AC, END, INT - posrednie
badania naukowe)

10 01 05 02 (AC, END, INT -
bezposrednie badania naukowe)

Inna pozycja w budzecie (okresli¢)

OGOLEM

3 3
0318) | (0,318)

PL

XX oznacza odpowiednia dziedzing polityki lub odpowiedni tytut w budzecie

2 Wplyw na budzet zostanie uwzgledniony przy pomocy przegrupowania w latach 2012 i 2013.

Poczawszy od roku 2014 zapotrzebowanie na zasoby ludzkie jest pokryte przez program ochrony
konsumentow 2020.

AC = pracownik kontraktowy; INT = pracownik tymczasowy; JED = mtodszy oddelegowany ekspert;
AL = cztonek personelu miejscowego; END = oddelegowany ekspert krajowy.

W ramach putapu na personel zewngtrzny ze srodkow operacyjnych (dawne pozycje ,,BA”).

Przede wszystkim fundusze strukturalne, Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich (EFRROW) oraz Europejski Fundusz Rybacki.

29
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Opis zadan do wykonania:

Urzednicy i pracownicy zatrudnieni
na czas okreslony

Opracowanie, utrzymanie i aktualizacja informatycznego internetowego systemu

rozstrzygania sporow.

Personel zewngtrzny

Nie dotyczy.

Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostang pokryte z zasobéw DG juz przydzielonych na
zarzadzanie tym dzialaniem 1 przesunig¢tych w ramach dyrekcji generalnej, uzupelionych w
razie potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktore moga zosta¢ przydzielone
zarzadzajacej dyrekcji generalnej w ramach procedury rocznego przydziatu §rodkéw oraz w
Swietle istniejacych ograniczen budzetowych.

PL
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3.2.4.  Zgodnos¢ z obowiqzujqcymi wieloletnimi ramami finansowymi
— ' Wnhniosek/inicjatywa jest zgodny(-a) zarébwno z wieloletnimi ramami
finansowymi na lata 2007-2013, jak i na lata 2014-2020.
— [ Wnhniosek/inicjatywa wymaga przeprogramowania odpowiedniego dzialu w
wieloletnich ramach finansowych.
Nalezy wyjasni¢, na czym ma polegaé przeprogramowanie, okreslajac pozycje w budzecie, ktorych
ma ono dotyczy¢, oraz podajac odpowiednie kwoty.
— [ Whniosek/inicjatywa wymaga zastosowania instrumentu elastycznosci lub
zmiany wieloletnich ram finansowych™
Nalezy wyjasni¢, ktory wariant jest konieczny, okreslajac pozycje w budzecie, ktorych ma on
dotyczy¢, oraz podajac odpowiednie kwoty.
3.2.5.  Udziat 0sob trzecich w finansowaniu
— ' Whiosek/inicjatywa nie przewiduje wspotfinansowania ze strony osob trzecich
— Whniosek/inicjatywa przewiduje wspotfinansowanie szacowane zgodnie z
ponizszym:
Srodki w mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)
wprowadzi¢ taka liczbe kolumn
Rok Rok Rok Rok dla poszczegodlnych lat, jaka jest Ooélem
N N+1 N+2 N+3 niezbedna, by odzwierciedli¢ &
caty okres wptywu (zob. pkt 1.6)
Okresli¢ organ
wspotfinansujacy
OGOLEM érodki objete
wspolfinansowaniem

32
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Zob. pkt 19 i 24 porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego.
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3.3. Szacunkowy wplyw na dochody

— ' Whniosek/inicjatywa nie ma wptywu finansowego na dochody.

— [ Wniosek/inicjatywa ma wptyw finansowy okreslony ponizej:

O wplyw na zasoby wlasne

O wplyw na dochody rozne

w mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Pozycja

w  budzecie

dotyczaca dochodow

Srodki zapisane
w budzecie na
biezacy rok
budzetowy

Wplyw wniosku/inicjatywy™

Rok

Rok
N+1

Rok
N+2

Rok
N+3

wprowadzi¢ taka liczbg kolumn dla
poszczegolnych lat, jaka jest

niezbedna, by odzwierciedli¢ caty
okres wptywu (zob. pkt 1.6)

PL

W przypadku wptywu na dochody rézne nalezy wskaza¢ pozycje(-e) wydatkow w budzecie, ktora(-e) ten wptyw
obejmie.

33

42

W przypadku tradycyjnych zasobéw wlasnych (optaty celne, optaty wyréwnawcze od cukru) nalezy wskaza¢ kwoty
netto, tzn. kwoty brutto po odliczeniu 25 % na poczet kosztow poboru.
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