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‘ WV 717/2007 (dostosowany)

2011/0187 (COD)
Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej wewnatrz Unii

(Przeksztalcenie)
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Frakta e e
Unii Europejskiej <ZI w szczegolnosc1 jego art 95 IZ> 114 <X,

pejska [X> Traktat o funkcjonowaniu

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego',

uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

{4 nowy

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchome;j
wewnatrz Wspélnoty’ zostalo w znacznym stopniu zmienione. Ze wzgledu na
konieczno$¢ wprowadzenia dalszych zmian, dla zachowania przejrzystosci
rozporzadzenie to powinno zosta¢ przeksztalcone.

2)

WV 717/2007 motyw 1
(dostosowany)

Wysoki poziom optat X> za polaczenia glosowe, wiadomosci SMS i transmisjg
danych w roamingu, ktore sa <X] pobieransgeke od uzytkownikow publicznych sieci
telefonii ruchomej, takich jak studenci, osoby podrdézujace stuzbowo iturysci za

DzU.C[...]z[...],s. [...].
DzU.C[..]z[...],s. [...]
Dz.U. L 171 229.6.2007, s. 32.
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kerzystanie, DO korzystajacy <Xl ztelefonéw komorkowych podczas podrozy
zagranicznych na terenie Wspélmety DO Unii X, Jest kwesth niepokojaca
X> konsumentow, <XI krajowe organy regulacyjnes—a-ts : atéwe 1 instytucje
> unijne X1 wspélnetese. Zbyt wysokie oplaty detahczne sa wymklem wysokich
optat hurtowych pobieranych przez operatora odwiedzanej sieci zagranicznej a takze —
w wielu przypadkach — wysokich narzutéw detalicznych nakladanych przez operatora
sieci macierzystej klienta. Obnizki optat hurtowych czgsto nie znajduja przetozenia na
poziom klienta detalicznego. Mimo ze niektérzy operatorzy wprowadzili niedawno
systemy taryfowe oferujace klientom korzystniejsze warunki i X> nieco <XI nizsze
ceny, wciaz istnieja dowody na to, ze stosunek kosztow do cen nie—edzwiereiedla
X jest daleki od <X] sytuacji, jaka powinna mie¢ miejsce na rynku w=pekst
konkurencyjnym.

| ¥ 717/2007 motyw 2 |

3) Stworzenie europejskiej przestrzeni spotecznej, edukacyjnej 1 kulturalnej opartej na
mobilnosci 0s6b powinno ulatwi¢ porozumiewanie si¢ ludzi w celu zbudowania
rzeczywistej ,,Europy dla obywateli”.

WV 717/2007 motyw 3
(dostosowany)
(4) Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.

w sprawie dostgpu do sieci faczno$ci elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz
wzajemnych potaczen (dyrektywa o dostepie)’, dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwolen na udostgpnienie
sieci iustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach)’, dyrektywa
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspolnych ram regulacyjnych sieci iustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa
ramowa)’, dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami iustugami tacznosci
elektronicznej praw uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej)’ oraz
dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 12 lipca 2002 r.
dotyczaca przetwarzania danych osobowych iochrony prywatnosci w sektorze
taczno$ci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej)8
zwane dalej facznie ,,ramami regulacyjnymi tacznosci elektronicznej z 2002 r.” — maja
na celu utworzenie wewngtrznego rynku tacznosci elektronicznej se—=Wspélneeie
B> w Unii <X przy zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw przez
wzmocniona konkurencje.

© N o w»n A

Dz.U.L 108 z 24.4.2002, s. 7.
Dz.U.L 108 z 24.4.2002, s. 21.
Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33.
Dz.U.L 108 z24.4.2002, s. 51.
Dz.U.L 201 z31.7.2002, s.37.
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WV 717/2007 motyw 4
(dostosowany)

Nimiejsze #Rozporzadzenic B (WE) nr 717/2007 <X nie Jest odosobmonym
srodkiem, lecz uzupelnia 1wspiera w zakresie roamingu
B> ogodlnounijnego X1 przepisy przewidziane w ramach regulacyjnych lqcznosc1
elektronicznej z 2002 r. Ramy te nie zapewniaja krajowym organom regulacyjnym
wystarczajacych narzedzi do podjgcia skutecznego izdecydowanego dziatania
w zakresie cen ustug roamingu na terenie ¥Wspélrety DO Unii X1, a tym samym nie
zapewniaja prawidlowego funkcjonowania wewngtrznego rynku ustug roamingu.
Rozporzadzenie > (WE) nr 717/2007 <X] te jest odpowiednim sposobem zaradzenia
tej sytuacji.

(6)

WV 717/2007 motyw 5
(dostosowany)

Ramy regulacyjne tacznosci elektronicznej z 2002 r. oparte sa na zasadzie naktadania
obowiazkow regulacyjnych ex ante jedynie w sytuacji braku skutecznej konkurencji,
przewidujac przeprowadzanie przez krajowe organy regulacyjne okresowej analizy
rynkowej 1iokresowego przegladu obowiazkéow, ktore prowadza do natozenia
obowiazkow ex ante na operatorow wskazanych jako posiadajacy znaczaca pozycje
rynkowa. Proces ten obejmuje nastgpujace elementy: zdefiniowanie wilasciwych
rynkéw zgodnie z zaleceniem Komisji© w sprawie wlasciwych rynkéw produktow
iustug sektora lacznosci elektronicznej podlegajacych regulacji ex ante zgodnie
z dyrektywa 2002/21/WE '%(zwanym dalej ,,zaleceniem”™), analize zdefiniowanych
rynkow zgodnie z wytycznymi Komisji w sprawie analizy rynkowej i oceny znaczacej
pozycji rynkowej zgodnie ze wspélnetewsmat [z unijnymi XI ramami
regulacyjnymi sieci iustug tacznoéci elektronicznej'', wyznaczenie operatorow
posiadajacych znaczaca pozycje rynkowa oraz nalozenie obowiazkow ex ante na tak
wyznaczonych operatorow.

(7)

WV 717/2007 motyw 6
(dostosowany)

W zaleceniu jako wilasciwy rynek, ktory moze zosta¢ objety regulacja ex ante,
okreslono krajowy rynek hurtowy ustug roamingu migdzynarodowego w publicznych
sieciach telefonii ruchomej. Jednakze dziatania podjete przez krajowe organy
regulacyjne, €indywidualnie oraz wramach Europejskiej Grupy Regulatorows
X> (ERG) oraz jej nastepcy, Organu Europejskich Regulatorow Lacznosci
Elektronicznej (BEREC), ustanowionego rozporzadzeniem (WE) nr 1211/2009
Parlamentu Europejskiego i Rady'?, &I wramach analizy krajowych rynkow
hurtowych ustug roamingu miedzynarodowego wykazaty, ze organy te nie byty do tej
pory w stame skutecznie oddziatywa¢ na wysoki poziom optat hurtowych w roamingu

;DO ogodlnounijnym X1 zuwagi na trudnosci ze wskazaniem
przed51qb10rstw posiadajacych znaczaca pozycje rynkowa, wynikajace ze

Dz.U.L 114 z8.5.2003, s. 45.
Dz.U.C 165z 11.7.2002, s. 6.
Dz.U.L 337z 18.12.2009, s. 1.

PL



PL

szczegblnych  uwarunkowan roamingu mig¢dzynarodowego, wtym zjego
transgranicznego charakteru. X> Po wejsciu w zycie rozporzadzenia (WE) nr
717/2007 rynek ushug roamingu zostal wycofany ze zmienionego zalecenia'®. <XI

‘ WV 717/2007 motyw 7

(8)

WV 717/2007 motyw 8
= nowy

Ponadto krajowe organy regulacyjne odpowiedzialne za ochrong i wspieranie interesu
klientow telefonii ruchomej stale zamieszkatych na terytorium podlegajacym ich
wlasciwosci nie sa wstanie kontrolowa¢ postgpowania operatorOw  sieci
odwiedzanych w innych panstwach cztonkowskich, od ktoérych uzaleznieni sa klienci
przy korzystaniu z ustug roamingu migdzynarodowego. Przeszkoda ta mogtaby takze
zmniejszy¢ skuteczno$¢ $rodkow podejmowanych przez panstwa cztonkowskie
W oparciu o pozostawione im kompetencje stanowienia przepisoOw w zakresie ochrony
konsumentow.

)

| ¥ 717/2007 motyw 9

W zwiazku z tym na panstwa cztonkowskie wywierana jest presja, aby podjety one
srodki wcelu rozwiazania kwestii poziomu oplat za ustugi roamingu
migdzynarodowego, jednakze przewidziany w ramach regulacyjnych tacznosci
elektronicznej z 2002 r. mechanizm podejmowania interwencji regulacyjnej ex ante
przez krajowe organy regulacyjne nie okazal si¢ skutecznym narzedziem, ktore
umozliwiatoby tym organom zdecydowane dziatanie w interesie konsumentow w tej
szczegolnej dziedzinie.

(10)

WV 717/2007 motyw 10
(dostosowany)

Ponadto w rezolucji Parlamentu Europejskiego w sprawie europejskich przepisow
regulacyjnych irynkoéw lacznosci elektronicznej 2804—=+'* wezwano Komisje do
podjecia nowych inicjatyw w celu obnizenia wysokich kosztow transgranicznego
ruchu telefonii ruchomej, natomiast Rada Europejska na posiedzeniu w dniach 23-
24 marca 2006 r. uznata, ze prowadzenie na szczeblu europejskim ikrajowym
ukierunkowanej, skutecznej i zintegrowanej polityki w dziedzinie technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych (TIK) ma zasadnicze znaczenle dla osmgmqma
celow wzrostu gospodarczego 1wydajnosci praey—as
strategii-lizbenslae; oraz zauwazyta w tym kontekscie, ze obnlzeme oplat za roaming
odgrywa istotna rolg dla kwestii konkurencyjnosci.

13
14

Dz.U.L 344/65 z 28.12.2007 [niejasny przypis, nalezy poprawic]
Dz.U. C 285 E z22.11.2006, s. 143.
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(11)

WV 717/2007 motyw 11
(dostosowany)
= nowy

Ramy regulacyjne tacznos$ci elektronicznej z 2002 r., na podstawie aktualnych wtedy
wnioskow, miaty na celu usunigcie wszystkich barier dla handlu pomigdzy panstwami
cztonkowskimi w dziedzinie, ktéra harmonizowaly, wtym migdzy innymi
przewidywaty dziatania majace wplyw na optaty roamingowe. Nie powinno to jednak
sta¢ na przeszkodzie w dostosowaniu zharmonizowanych zasad z uwzglednieniem
1nnych czynnlkow w celu znale21en1a nanard21eJ skutecznych srodkow eﬁagmee-b&

%ﬁe@y@ﬁ@% = zw1kazen1a konkurencp na < rynku wewnqtrznﬁg IZ) uslug
roamingu i osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentow <X .

(12)

WV 717/2007 motyw 12
(dostosowany)

Ramy regulacyjne facznosci elektronicznej z 2002 r., w szczegdlnosci dyrektywa
ramowa, powinny zosta¢ w zwiazku z tym zmienione, w celu stworzenia mozliwosci
odejscia od zasad stosowanych w innych okoliczno$ciach, tj. zasad stanowiacych, ze
w sytuacji niewystgpowania znaczacej pozycji rynkowej oplaty za oferowane ustugi
powinny by¢ okreslone na podstawie umowy, co powinno umozliwi¢ wprowadzenie
uzupetniajacych 0b0w1qzkow regulacyjnych odzwierciedlajacych  szczegdlny
charakter ustug roamingu egé ege [X> ogdlnounijnego <XI .

(13)

| ¥ 717/2007 motyw 13

Specyfika hurtowego i detalicznego rynku ustlug roamingowych uzasadnia podjgcie
wyjatkowych srodkow, wykraczajacych poza mechanizmy przewidziane w ramach
regulacyjnych tacznosci elektronicznej z 2002 r.

| ¥ 717/2007 motyw 14

PL



PL

(14)

WV 717/2007 motyw 16
(dostosowany)
= nowy

W celu zapewnienia, by podczas podrozy na terenic Wspélaety [ Unii X
uzytkownicy naziemnych publicznych sieci telefens O 1qcznos01 Xl ruchomej nie
byli obciazani wygdérowanymi cenami ustug roamingu
B> ogodlnounijnego <X] przy wykonywaniu i odbleranlu po{qczen glosowych powmno
zostac przythe wspolne podejsc1e przez CO ©sig :

konkurenCﬁa > w zakres1e uslug roamingu <ZI migdzy operatorami telefonii
ruchome;j oraz X> osiagnigty zostanie wysoki poziom ochrony konsumentéw, przy <Xl
zachowaniu zaré6wno czynnikow zachgcajacych do innowacji, jak 1iprawa
konsumentéw do wyboru. Z uwagi na transgraniczny charakter przedmiotowych
ustug, przyjecie takiego wspdlnego podejécia jest konieczne w celu umozliwienia
operatorom telefonii ruchomej dziatania w warunkach jednolitych, spdjnych ram
regulacyjnych, opartych na obiektywnie ustanowionych kryteriach.

| ¥ 717/2007 motyw 17

(15)

WV 544/2009 motyw 2
(dostosowany)
= nowy

X>Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007, zmienione rozporzadzeniem (WE) nr
544/2009, pozostaje w mocy do dnia 30 czerwca 2012 r. Zanim rozporzadzenie to
utraci  moc <ZI Komisja dokonata przegladu zgodnie z [ jego <XI art. 11

porzadzenta-CWD1 097, ktory to artykul wymagatl: ustalenia, czy cele tego
rozporzqdzema zostaly osiagnigtes X> 1 <XI dokonania przegladu zmian wysokos$ci
optat hurtowych i detalicznych ztytulu $wiadczenia klientom korzystajacym
z roamlngu uslug 1qczn0501 glosowej >, Wladomosm SMS ] 1transm1SJ1 danychs

dla Parlamentu Europerklego 1 Rady, et aeie  z dnia
23wazednia 2008+ O [XX czerwca 2011 r.] X dotyczqcym wynlkow przeglqdu
funkqonowama rozporzqdzema (WE) nr 717/2007 arlan 2 :

; : ; 44 0 > Komisja
stw1erd21la ze wlasciwe jest przedtuzenie okresu > jego <ZI obowiazywania
perzadzenia-CNE poza termin 30 czerwca 20480 X> 2012 r. <X]
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(16)

WV 544/2009 motyw 6
(dostosowany)
= nowy

Dane dotyczace zmian cen uslug glosowych X> , ustug SMS i ustug transmisji
danych <X w roamingu : = IZ> og6lnounijnym <X od czasu
wejScia  w zZycie rozporzqdzenla (WE) nr 717/2007 [X> 1 zmieniajacego go
rozporzadzenia (WE) nr 544/2009 <XI , wtym w szczeg6lnosci dane gromadzone
przez krajowe organy regulacyjne, przekazywane co kwartat za posrednictwem ERG
IZ> BEREC X1, nie sa wystarczajqco przekonujace, aby wskazywaé, ze

je : e konkurencjia na rynku detalicznym lub
hurtowym=i> znaczaco si¢ zw1kazyla 18 [ ze prawdopodobne jest jej
utrzymanie <X po czerwcu28d0= [ 2012 r. &XI bez przyjecia S$rodkoéw
regulacyjnych. Dane te wskazuja, ze ceny detaliczne i hurtowe strzymuig—sie DO w
dalszym ciagu utrzymuja si¢ <X] na poziomie lub sa zblizone do kwot okreslonych
rozporzadzeniem (WE) nr 717/2007 X>, zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr
544/2009 <1, a konkurencja ponizej tych limitéw jest bardzo ograniczona.

(17)

WV 544/2009 motyw 7
(dostosowany)

W  przypadku wygasnigcia w czerwcu 28089+, [X> 2012 r. XI zabezpieczen
regulacyjnych, ktore na mocy rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 X> , zmienionego
rozporzqdzeniem (WE) nr 544/2009, X1 maja  zastosowanie do
; seh DO ogodlnounijnych <XI ustug glesewsrehk w roamingu na
poziomie hurtowym i detalicznym, istnialoby znaczne ryzyko, ze brak presji
konkurencyjnej na rynku ustug glesewsreh w roamingu oraz che¢ operatoréw sieci
ruchomych do maksymahzaql przychodéw zroamingu doprowadza do sytuacji,
w ktorej ceny e ek X> ogblnounijnych <X] ustug roamingu, na
poziomie detahcznym 1 hurtowym nie beda odzwierciedla¢ kosztéw zwiazanych ze
$wiadczeniem tych ustug, zagrazajac tym samym realizacji celow X> niniejszego <XI
rozporzadzenia EME—ae172007 [ Interwencje regulacyjna na rynku ushug
roammgu w s1ec1ach iqcznosm ruchomej <XI Nnalezy zatem przedluzy¢ ekees
S : ; 007 eo<dwa—lata poza termin

30 czerwca%@%# x> 2012 . <XI aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie rynku
wewngtrznego poprzez X umozhw1eme zwigkszenia konkurencji 1 jednoczesne <X
zagwarantowanie konsumentom utrzymania korzysci wynikajacych z ochrony przed
nadmiernymi DO opiataml <Z| —_ W poréwnaniu z konkurencyjnymi cenami

krajowymi — eplatami 2

(18)

{nowy

Aby umozliwi¢ rozwoj bardziej wydajnego i1 konkurencyjnego rynku ushug roamingu,
nie powinny istnie¢ ograniczenia, ktére uniemozliwialyby przedsigbiorstwom
efektywne negocjowanie dostepu hurtowego do celow swiadczenia ustug roamingu. W
chwili obecnej istnieja jednak przeszkody jesli chodzi o dostep do takich hurtowych
ushug roamingu ze wzgledu na réznice w pozycji negocjacyjnej przedsigbiorstw oraz
réznice w zakresie posiadanej przez nie infrastruktury Usunigcie tych przeszkod
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(19)

(20)

21)

(22)

(23)

utatwitoby rozwoj alternatywnych i innowacyjnych uslug roamingu oraz poszerzytoby
ofert¢ dla klientéw, zwlaszcza ze strony operatorow sieci wirtualnych. Utatwiloby
roOwniez rozwoj ustug paneuropejskich.

Nalezy zatem wprowadzi¢ przepisy zobowiazujace do uwzgledniania uzasadnionych
wnioskow o hurtowy dostgp do publicznych sieci tacznos$ci ruchomej do celow
$wiadczenia ustlug roamingu. Wnioski takie moga by¢ odrzucane wytacznie w oparciu
o obiektywne i odpowiednio uzasadnione kryteria, ktére powinny by¢ w kazdym
przypadku ustalane indywidualnie przez krajowe organy regulacyjne zgodnie z
procedura rozstrzygania sporow, o ktorej mowa w art. 17. Aby zapewni¢ réwne
warunki dziatania, hurtowy dostgp do celow $§wiadczenia ushug roamingu nalezy
zapewnia¢ zgodnie z obowiazkami regulacyjnymi okre§lonymi w niniejszym
rozporzadzeniu 1 majacymi zastosowanie na poziomie hurtowym, z uwzglednieniem
réznych elementow kosztéw niezbgdnych do zapewnienia takiego dostgpu. Spojne
podejscie w zakresie regulacji dostepu hurtowego do celow $wiadczenia ushug
roamingu umozliwitoby uniknigcie zaklocen migdzy panstwami cztonkowskimi.

Zobowiazanie do udzielania hurtowego dostepu do celéw §wiadczenia ustlug roamingu
powinno obejmowac dostep do wszystkich elementéw 1 urzadzen niezbgdnych do
swiadczenia ustug roamingu, takich jak nastgpujace elementy: dostep do elementow
sieci 1 urzadzen towarzyszacych, dostep do odpowiednich systeméw oprogramowania,
W tym systemow wsparcia operacyjnego dostep do systemow informacyjnych lub baz
danych na potrzeby przygotowywania zaméwien, dostaw, zamawiania, konserwacji i
napraw oraz fakturowania, dostgp do translacji numerow albo systemow
zapewniajacych rownowazna funkcje, dostep do sieci tacznosci ruchomej 1 dostep do
ustug sieci wirtualnych.

Ustugi tacznos$ci ruchomej sprzedawane sa w pakietach zawierajacych zarowno ustugi
krajowe, jak 1 uslugi roamingu, co ogranicza klientom wybor ustug roamingu. Pakiety
ograniczaja przejrzystos¢ w odniesieniu do ustlug roamingu, poniewaz pordwnanie
poszczegblnych elementow wchodzacych w sktad pakietow jest trudne. W rezultacie
konkurencja migdzy operatorami w zakresie ustlug roamingu wchodzacych w sktad
pakietow ustug tacznosci ruchomej nie jest jeszcze oczywista. Ulatwienie dostgpu do
roamingu jako do odrgbnej uslugi rozwiazatoby problemy strukturalne poprzez
podniesienie §wiadomosci konsumentow dotyczacej cen roamingu i umozliwienie im
oddzielnego dokonywania wyboru w odniesieniu do uslug roamingu, a tym samym
zwigkszyloby presje¢ konkurencyjna po stronie popytu. Dziatanie to przyczyni si¢ wigc
do sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego europejskich ustug roamingu.

Konsumenci powinni mie¢ prawo do wyboru uslug roamingu sprzedawanych odrgbnie
od ich pakietu krajowych ustug lacznosci ruchomej. Nalezy okresli¢ podstawowe
zasady dotyczace odrgbnej sprzedazy ustug roamingu, ktére powinny zostaé
wprowadzone w skoordynowany sposob w calej Unii. Konsumenci powinni mieé¢
mozliwos¢ wyboru innego dostawcy uslug roamingowych bez koniecznosci zmiany
numeru i w sposob zapewniajacy interoperacyjnos¢ ustug, przy czym ustugi roamingu
powinny by¢ swiadczone w catej Unii 1 na takim samym poziomie jakosci.

Aby umozliwi¢ odrebne $wiadczenie uslug roamingu od strony technicznej oraz aby
zapewni¢ skoordynowany i odpowiedni rozwoj techniczny niezbedny do odrgbnej
sprzedazy ustug roamingu w Unii, nalezy zwigkszy¢ wspolprace i koordynacje migdzy
operatorami tacznosci ruchomej. W zwiazku z powyzszym nalezy opracowac jeszcze
bardziej szczegdélowe wytyczne dotyczace odpowiednich podstawowych zasad i
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(24)

(25)

(26)

metod, aby umozliwi¢ szybkie przystosowanie si¢ do nowej sytuacji i rozwoju
techniki. BEREC, w porozumieniu z Komisja 1 we wspotpracy z zainteresowanymi
stronami, powinien opublikowa¢ wytyczne dotyczace opracowania technicznych
aspektoéw mechanizmu stuzacego do odrgbnej sprzedazy ustug roamingu. Komisja
moze udzieli¢ europejskiemu organowi normalizacyjnemu mandatu na dostosowanie
odpowiednich norm, ktore sa konieczne w celu zharmonizowanego wdrozenia tego
mechanizmu.

Uznaje sig, ze aby oddzielna sprzedaz uslug roamingu byta w petni efektywna, nalezy
ja potaczy¢ z wprowadzeniem obowiazku zapewniania hurtowego dostgpu do celéw
Swiadczenia ustug roamingu, tak aby ufatwi¢ wejscie na rynek nowym lub
dotychczasowym uczestnikom rynku, w tym transgranicznym dostawcom ustug
roamingu. Rozwigzanie to umozliwi uniknigcie zaklocen migdzy panstwami
cztonkowskimi poprzez zapewnienie spdjnego podejScia w zakresie regulacji,
przyczyniajac si¢ tym samym do rozwoju jednolitego rynku. Aby wprowadzié
przedmiotowe rozwiazanie dotyczace ustug roamingu, operatorzy beda jednak
potrzebowaé odpowiedniego okresu przejsciowego na dostosowanie si¢ na poziomie
technicznym, w zwiazku z czym efekt polegajacy na osiagnigciu rzeczywistego
jednolitego rynku, na ktérym panuje wystarczajaca konkurencja, zostanie osiagnicty
dopiero po uptywie okreslonego okresu czasu. Z tego wzgledu progi cenowe
dotyczace hurtowych optat za ushugi glosowe, uslugi wiadomosci SMS i ustug
transmisji danych §wiadczone w roamingu, a takze progi ochronne ustalone dla tych
uslug na poziomie detalicznym, powinny zosta¢ tymczasowo utrzymane na
odpowiednim poziomie, aby zachowacé dotychczasowe korzys$ci dla klientow w
przejsciowym okresie wdrazania rozwiazan strukturalnych, po uptywie ktérego beda
one mogtly zosta¢ zniesione.

Jesli chodzi o kontynuacj¢ tymczasowej regulacji cen, w celu ochrony intereséw
klientow korzystajacych z roamingu obowiazki regulacyjne powinny zosta¢ natozone
zarbwno na poziomie detalicznym, jak 1ihurtowym, gdyz — jak pokazuje
doswiadczenie — obnizenie optat hurtowych za ustlugi roamingu ogdlnounijnego
niekoniecznie musi przeklada¢ si¢ na nizsze optaty detaliczne za ustugi roamingu
z uwagi na brak motywacji do podjecia takiego dziatania. Z drugiej strony dziatania
ograniczajace poziom cen detalicznych bez uwzglednienia kwestii poziomu kosztow
hurtowych zwiazanych ze §wiadczeniem takich ustlug moglyby wiaza¢ si¢ z ryzykiem
zaburzenia wlasciwego funkcjonowania ogoélnounijnego rynku ustug roamingu i nie
umozliwityby zwigkszenia konkurencji.

Dopoki rozwiazania strukturalne nie zapewnia wystarczajacej konkurencji na rynku
ustug roamingu, najbardziej skutecznym i proporcjonalnym podejsciem, majacym na
celu regulacj¢ wysokosci cen za potaczenia wykonywane i odbierane w roamingu na
terytorium Unii, jest ustanowienie na poziomie Unii maksymalnej sredniej wysokosci
oplat za minut¢ potaczenia na poziomie hurtowym oraz ograniczenie optat na
poziomie detalicznym, poprzez zastosowanie eurotaryfy wprowadzonej na mocy
rozporzadzenia (WE) nr 717/2007. Srednia wysoko$¢ oplaty hurtowej powinna
obowiazywa¢ pomigdzy dowolnymi dwoma operatorami na terytorium Unii
w okreslonym okresie czasu.
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WV 717/2007 motyw 18
(dostosowany)
= nowy

B Tymczasowa <XI Eeurotaryfa powinna zosta¢ okreslona na poziomie
X> ochronnym <X, ktory zapewnia operatorom wystarczajaca marz¢ i zacheca ich do
wprowadzenia konkurencyjnych ofert roamingu po nizszych stawkach =,
zapewniajac przy tym utrzymanie dotychczasowych korzysci dla konsumentow w
przejSciowym okresie wdrazania rozwigzan strukturalnych <. = W okresie tym <=
Qoperatorzy powinni aktywnie, bezplatnie oraz wjasny i przejrzysty sposob
proponowac¢ eurotaryfe wszystkim swoim klientom korzystajacym z ustug roamingu.

(28)

WV 717/2007 motyw 19
(dostosowany)
= nowy

e sokeose IX> Tymczasowa @ eurotaryfy:, Jakq
me=na © nalezy < zaoferowac khentom powinna zatess dopuszcza¢ odpowiednia
marz¢ w odniesieniu do hurtowych kosztow $wiadczenia ustugi roamingu, przy
jednoczesnym  pozostawieniu  operatorom swobody konkurowania poprzez
réznicowanie ofert i przystosowanie struktur taryfowych do warunkéow rynkowych
oraz preferencji konsumentow. = Progi ochronne, ktore nalezy ustali¢ na takich
poziomach, aby nie mialy negatywnego wplywu na korzySci wynikajace dla
konkurencji z rozwiazan strukturalnych, moga zosta¢ zniesione po tym, jak
rozwigzania strukturalne zaczna przynosi¢ klientom konkretne korzysci. <= Podejscie
to nie powinno mie¢ zastosowania w odniesieniu do ustug o wartosci dodane;.

(29)

WV 717/2007 motyw 20
(dostosowany)

Powyzsze podejscie regulacyjne powinno by¢ tatwe do wdrozenia i monitorowania,
aby do minimum ograniczy¢ obcigzenia administracyjne zaro6wno dla operatorow,
ktorych dotycza jego wymogi, jak ikrajowych organéw regulacyjnych, do ktérych
nalezy nadzor iegzekwowanie przestrzegania wynikajacych zniego obowiazkow.
Powinno ono takze by¢ przejrzyste i tatwo zrozumiate dla wszystkich uzytkownikéw
telefonii ruchomej we=Wspélneeie D> w Unii <X] . Ponadto powinno ono zapewniaé
pewnos¢ 1 przewidywalno$¢ operatorom $wiadczacym hurtowe 1 detaliczne ustugi
roamingu. W zwiazku z tym w niniejszym rozporzadzeniu powinien zosta¢ okreslony,
w ujeciu kwotowym, poziom maksymalnej oplaty za minute potaczenia na poziomie
hurtowym i detalicznym.

(30)

WV 717/2007 motyw 21
(dostosowany)

Okreslona w ten sposob maksymalna $rednia optata za minutg polaczenia na poziomie
hurtowym powinna uwzglednia¢ roznorodne elementy sktadajace si¢ na realizacje
potaczenia telefonicznego w roamingu SE g DO ogolnounijnym <X,

w szczegblnosci koszt rozpoczecia i zakonczema polaczen w sieciach ruchomych
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atakze koszty ogdlne, sygnalizacji 1itranzytu. Najodpowiedniejszym punktem
odniesienia dla rozpoczecia izakonczenia potaczenia jest $rednia stawka za
zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej stosowana przez operatorow se=Wspélneeie
B> w Unii XI , wynikajaca zinformacji dostarczonych przez krajowe ograny
regulacyjne i opublikowana przez Komisj¢. Maksymalna s$rednia oplata za minutg
polaczenia ustanowiona w niniejszym rozporzadzeniu powinna zatem zosta¢ okreslona
przy uwzglednieniu $redniej optaty za zakonczenie potaczenia w sieciach telefonii
ruchomej, stanowiacej punkt odniesienia dla obliczenia zwiazanych z tym kosztow.
Maksymalna wysoko$¢ $redniej optaty za minutg na poziomie hurtowym powinna by¢
corocznie obnizana wcelu uwzglednienia obowiazkowych obnizek optat za
zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej naktadanych co pewien czas przez krajowe
organy regulacyjne.

(1)

WV 717/2007 motyw 22
(dostosowany)

X> Tymczasowa <XI Eeurotaryfa obowiazujaca na poziomie detalicznym powinna
stanowi¢ dla klientow korzystajacych z roamingu gwarancjg, iz nie zostana obciazeni
wygorowang cena za wykonanie lub odbior pofaczenia realizowanego w roamingu
regulowanym, jednocze$nie pozostawiajac operatorom macierzystym wystarczajacy
margines umozliwiajacy réznicowanie swojej oferty skierowanej do klientow.

(32)

WV 717/2007 motyw 23
(dostosowany)
= nowy

= W przejsSciowym okresie obowiazywania progdw ochronnych <& Wwszystkim
klientom powinna przystugiwac¢, bez dodatkowych optat lub warunkow, mozliwos¢
wyboru prostej taryfy za roaming nieprzekraczajacej stawek regulowanych. Rozsadna
roznica pomigdzy kosztami hurtowymi icenami detalicznymi powinna umozliwia¢
operatorom pokrycie wszystkich poszczegolnych kosztow roamingu, jakie ponosza na
poziomie detalicznym, w tym odpowiedniego udzialu w kosztach marketingowych
i1 kosztach dofinansowania urzadzen telefonicznych, oraz umozliwia¢ im osiaganie
odpowiedniego zysku. X> Tymczasowa <X Eeurotaryfa jest wlasciwym Srodkiem
zapewniajacym zaréwno ochrong¢ konsumentdow, jak i elastyczno$¢ dla operatora.
Maksymalne poziomy eurotaryfy powinny by¢ corocznie obnizane analogicznie do
obnizek optat hurtowych.

(33)

WV 717/2007 motyw 24
(dostosowany)
= nowy

= W przejsciowym okresie obowiazywania progéw ochronnych < MNnowi klienci
korzystajacy zroamingu powinni by¢ w pelni informowani o rodzajach taryf
roamingowych na terytorium Wspélmety DO Unii XI, wtym taryf zgodnych
z eurotaryfa X tymczasowa <XI. Obecni klienci korzystajacy z roamingu powinni
mie¢ mozliwo$¢ dokonania w okre§lonym terminie wyboru nowej taryfy zgodnej
z eurotaryfa DO tymczasowa <XI lub innej taryfy. W odniesieniu do obecnych klientow
korzystajacych z ustug roamingu, ktoérzy nie dokonali wyboru w okres§lonym terminie,
nalezy dokona¢ rozroznienia pomigdzy osobami, ktore zdecydowaly si¢ na okreslona
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taryfe roamingowa lub pakiet przed wejSciem w zycie niniejszego rozporzadzenia,
a tymi klientami, ktérzy tego nie zrobili. Klienci, ktorzy nie dokonali takiego wyboru,
powinni zosta¢ automatycznie objgci taryfa zgodna z niniejszym rozporzadzeniem.
Klienci korzystajacy juz ze specjalnych taryf lub pakietow roamingowych, ktore
odpowiadaja ich indywidualnym wymogom i ktére wybrali na tej podstawie, powinni
zachowa¢ uprzednio wybrane taryfy lub pakiety, jezeli po otrzymaniu przypomnienia
informujacego o warunkach ich dotychczasowej taryfy w okre§lonym terminie nie
zadeklaruja checi jej zmiany. Wspomniane specjalne taryfy lub pakiety roamingowe
moga obejmowac na przyktad ryczaltowe stawki za roaming, taryfy indywidualne,
taryfy z dodatkowa stala optata roamingowa, taryfy z optata za minutg¢ potaczenia
nizsza niz maksymalna eurotaryfa lub taryfy z optata za zainicjowanie potaczenia.

| ¥ 717/2007 motyw 25

(34)

WV 717/2007 motyw 27
(dostosowany)
= nowy

Majac na uwadze, ze niniejsze rozporzadzenie stanowi, iz dyrektywy ustanawiajace
ramy regulacyjne taczno$ci elektronicznej z2002r. nie naruszaja jakichkolwiek
szczegolnych srodkow przyjetych na potrzeby regulacji optat w roamingu
g X ogdlnounijnym <X za potaczenia glosowe w 51e01 ruchomej
oraz uwzglqdnlajqc ze operatorzy $wiadczacy ustugi roamingu egé

B> ogodlnounijnego XI moga by¢ zobowiazani niniejszym rozporzqdzemem do
zmiany swoich detalicznych taryf roamingowych wcelu ich dostosowania do
wymogOéw niniejszego rozporzadzenia, zmiany te nie powinny skutkowaé
mozliwoscia skorzystania przez klientéw zprawa do odstapienia od umowy
o $wiadczenie ustug telefonii ruchomej przystugujacego im na mocy przepisow
krajowych transponujacych ramy regulacyjne tacznosci elektronicznej z 2002 r.

(35)

WV 717/2007 motyw 28
(dostosowany)
= nowy

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno narusza¢ mozliwosci wprowadzania
innowacyjnych ofert dla klientow, ktore bylyby korzystniejsze niz meksymalne
sapsekesé O tymcezasowa <X] curotaryfyga okre$lona w niniejszym rozporzadzeniu,
lecz powinno raczej zachgca¢ do wprowadzania innowacyjnych ofert dla klientow
korzystajacych z roamingu po nizszych stawkach = , zwlaszcza w odpowiedzi na
dodatkowa presj¢ konkurencyjna powstata dzigki zmianom strukturalnym
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przewidzianym w niniejszym rozporzadzeniu <& . Niniejsze rozporzadzenie nie
wymaga ponownego wprowadzenia optat roamingowych w tych przypadkach,
w ktorych zostaty one catkowicie zniesione, jak rowniez nie wymaga podwyzszenia
obowiazujacych obecnie optat roamingowych do wysokosci X> przejsciowych
progow ochronnych <XI smaksysalne; przewidzianeiych w niniejszym rozporzadzeniu.

(36)

| ¥ 544/2009 motyw 12

W przypadkach, gdy maksymalne kwoty optat nie sa wyrazone w EUR, majace
zastosowanie oplaty maksymalne, zaréwno w przypadku ich wartosci poczatkowych,
jak 1 wartosci znowelizowanych, powinny by¢ ustalane w stosownej walucie poprzez
zastosowanie referencyjnego kursu wymiany ogloszonego w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej w dniach okre$lonych w niniejszym rozporzadzeniu. W przypadku
braku publikacji w okreslonym dniu, nalezy zastosowa¢ kurs opublikowany w
pierwszym wydaniu Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej po tym dniu, ktore
zawiera taki referencyjny kurs wymiany.

(37)

WV 544/2009 motyw 14
(dostosowany)

Praktyka niektorych operatorow sieci ruchomych, polegajaca na naliczaniu optat za
swiadczenie potaczen glosowych w roamingu na poziomie hurtowym na podstawie
minimalnych dhlugo$ci impulséw wynoszacych do 60 sekund, a nie w oparciu o
naliczanie sekundowe, zazwyczaj stosowane w przypadku innych optat hurtowych
naliczanych pomigdzy operatorami, powoduje zakldcenie konkurencji pomigdzy
wspomnianymi operatorami a operatorami stosujacymi inne metody naliczania optat
oraz szkodzi spdjnemu stosowaniu maksymalnych cen hurtowych wprowadzonych
> niniejszym <Xl rozporzadzeniem EWVE}—ae=F2007. Co wigcej, stanowi ona
dodatkowa opftate, ktora zwigkszajac koszty hurtowe, ma negatywne skutki dla cen
ushug gtosowych w roamingu na poziomie detalicznym. W zwiazku z tym operatorzy
sieci ruchomych powinni zosta¢ zobowiazani do rozliczania oplat za hurtowe
swiadczenie polaczen realizowanych w roamingu regulowanym w oparciu o
naliczanie sekundowe.

(38)

WV 544/2009 motyw 18
(dostosowany)

Wedlug szacunkéw ERG [X> , poprzednika BEREC <Xl, praktyka stosowana przez
operatoréow sieci ruchomych, polegajaca na naliczaniu optat za ustugi roamingu na
poziomie detalicznym na podstawie impulsow o dhugosci powyzej jednej sekundy,
zwigkszyta w przypadku korzystania z eurotaryfy o okoto 24 % typowy rachunek za
polaczenia wykonane oraz o 19 % za potaczenia odebrane. ERG stwierdzila réwniez,
ze podwyzki te stanowia rodzaj ukrytej optaty, poniewaz dla wigkszosci konsumentow
zasady naliczania oplat nie sa przejrzyste. Z tego wzgledu ERG zalecita pilne podjecie
dzialan w celu rozwiazania problemu réznych metod naliczania optat na poziomie
detalicznym, stosowanych w przypadku eurotaryfy.
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(39)

WV 544/2009 motyw 19
(dostosowany)

Chociaz rozporzadzenie (WE) nr 717/2007, wprowadzajac eurotaryfe se=Mspélneete
DO w Unii X1 , okreslito wspdlne podejscie w zakresie ochrony klientow
korzystajacych z roamingu przed nadmiernymi oplatami z tytulu polaczen
realizowanych w roamingu regulowanym, réznice w metodach naliczania impulsow,
stosowane przez operatorow sieci ruchomych, powaznie szkodza jegoi spojnemu
stosowaniu. Oznacza to rdéwniez, ze pomimo w&pe%%ge B> umjnego <ZI
wymiaru i transgranicznego charakteru -
X> wewnatrzunijnych <X] ustug roamingu wystepuja roézne pode_]sc1a do kwestn
naliczania optat za potaczenia realizowane w roamingu regulowanym, co powoduje
zaktdcenie warunké6w konkurencji na jednolitym rynku.

(40)

WV 544/2009 motyw 20
(dostosowany)

Potrzebny jest zatem wspolny zbior zasad dotyczacych naliczania impulséw w
przypadku eurotaryfy na poziomie detalicznym w celu dalszego wzmocnienia
jednolitego rynku i zapewnienia w cale] Wspélaeere X Unii <XI jednakowego
poziomu ochrony konsumentow korzystajqcych z uslug roamingu

: 56 ee [X> ogdlnounijnego <XI aa WS pE

(41)

| ¥ 544/2009 motyw 21

Nalezy zatem zobowiaza¢ operatorow $wiadczacych, na poziomie detalicznym,
potaczenia realizowane w roamingu regulowanym do sekundowego naliczania swoim
klientom optat za wszystkie potaczenia, ktore podlegaja eurotaryfie, z zastrzezeniem
jedynie mozliwosci okreslania, w przypadku potaczen wykonywanych, minimalnej
dhugos$ci pierwszego impulsu, nieprzekraczajacej 30 sekund. Umozliwi to operatorom
pokrycie uzasadnionych kosztow ustanawiania potaczen oraz zapewni swobode
konkurowania za pomoca krétszych minimalnych dtugosci impulsow. W przypadku
potaczen odbieranych dopuszczenie minimalnej diugosci pierwszego impulsu nie
znajduje uzasadnienia w przypadku eurotaryfy, poniewaz koszty hurtowe ustalane sa
w oparciu o naliczanie sekundowe, a szczegodlne koszty ustanowienia polaczenia
uwzglednione sg juz w stawkach za zakanczanie polaczen w sieci ruchome;.

(42)

| ¥ 544/2009 motyw 22

Klienci nie powinni ptaci¢ za odbieranie wiadomosci gtosowych w sieci odwiedzanej,
poniewaz nie sa w stanie kontrolowa¢ dlugosci takich wiadomosci; nie powinno to
mie¢ wplywu na inne majace zastosowanie oplaty z tytulu wiadomosci gtosowych, np.
optaty z tytulu odstuchiwania takich wiadomosci.

(43)

WV 544/2009 motyw 24
(dostosowany)

B> W przypadku ustug SMS $wiadczonych w roamingu, <XI Ftak jak w przypadku
ustug glosowych w roamingu, istnieje znaczace ryzyko, ze natozenie obowiazkow w
zakresie putapéw cenowych na poziomie hurtowym nie spowoduje automatycznej

14

PL



PL

obnizki stawek dla klientow detalicznych. Z drugiej strony, podjgcie dziatan majacych
na celu obnizenie poziomu cen detalicznych bez rozwiazania kwestii poziomu
kosztéw hurtowych zwiazanych ze $wiadczeniem tych uslug mogtoby zaszkodzi¢
pozycji niektérych, zwlaszcza mniejszych, operatoréw, przez zwigkszenie ryzyka
zanizania cen.

(44)

WV 544/2009 motyw 25
(dostosowany)

Co wigcej, z uwagi na szczegOlng struktur¢ rynku uslug roamingu 1 jego
transgraniczny charakter, ramy regulacyjne z 2002 r. nie zapewnily krajowym
organom regulacyjnym odpowiednich narzedzi do skutecznego rozwiazywania
probleméw zwiazanych z kenkuremeymeseiq DO konkurencja X1 , stanowiacych
podioze wysokiego poziomu cen hurtowych i detalicznych w przypadku ustug SMS w
roamingu regulowanym. Nie gwarantuje to sprawnego funkcjonowania rynku
wewngtrznego 1 powinno by¢ przedmiotem korekty.

(45)

WV 544/2009 motyw 27
= nowy

Nalezy zatem natozy¢ obowiazki regulacyjne w odniesieniu do ustug SMS w
roamingu regulowanym na poziomie hurtowym, aby ustali¢ bardziej uzasadniona
relacj¢ pomigdzy optatami hurtowymi a kosztami §wiadczenia tych ushug, oraz ® w
okresie przejsciowym <= na poziomie detalicznym, aby chroni¢ interesy klientow
korzystajacych z roamingu = do czasu zapewnienia skutecznego funkcjonowania
rozwiazania strukturalnego < .

(46)

WV 544/2009 motyw 29
(dostosowany)
= nowy

= Dopoki rozwigzanie strukturalne nie zapewni wystarczajacej konkurencji na rynku
uslug roamingu, <& MNnajbardziej skutecznym i proporcjonalnym podejsciem do
kwestii regulacji poziomu cen na poziomie hurtowym w zakresie wiadomosci SMS w
roamingu regulowanym jest ustalenie, na poziomie sspélastewsan DO unijnym <X |
maksymalnej $redniej optaty za wiadomos¢ SMS wysylana z sieci odwiedzane;.
Srednia oplata hurtowa powinna mieé¢ zastosowanie do rozliczen pomigdzy dwoma
dowolnymi operatorami sieci ruchomych we—Wspélneeie DO w Unii XI w
okreslonym czasie.

(47)

| ¥ 544/2009 motyw 30

Limit ceny hurtowej w przypadku ustug SMS w roamingu regulowanym powinien
uwzglednia¢ wszystkie koszty ponoszone przez operatora $wiadczacego ushuge
hurtowa, w tym migdzy innymi koszt zainicjowania potaczenia, koszt przestania oraz
nieodzyskany koszt zakanczania wiadomosci SMS w roamingu w sieci odwiedzanej.
Operatorom $wiadczacym ustugi SMS w roamingu regulowanym na poziomie
hurtowym nalezy zatem zakaza¢ wprowadzania odrgbnej optaty z tytutu zakanczania
wiadomosci SMS w roamingu w ich sieci, aby zapewni¢ spojne stosowanie zasad
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.
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(48)

¥ nowy

Aby zagwarantowaé, ze regulowane progi dotyczace hurtowych ustug SMS w
roamingu sa zblizone do poziomu odpowiadajacego kosztom $wiadczenia tych ushug,
oraz zeby zapewni¢ rozwo] konkurencji na poziomie detalicznym, maksymalne
hurtowe ceny regulowanych ustug SMS powinny by¢ stopniowo obnizane.

(49)

(50)

WV 544/2009 motyw 31
(dostosowany)
= nowy

> W rozporzadzeniu (WE) nr 544/2009 uznano, ze z uwagi na brak elementow
strukturalnych, ktore moglyby wprowadzi¢ konkurencj¢ na rynku ustug roamingu, <xI
Mnajbardziej skutecznym i proporcjonalnym podejsciem do kwestu regulacp p0210mu
cen detalicznych w zakresie uslug SMS $wiadczonych w
B> ogoélnounijnym Xl roamingu regulowanym jest [X> bylo <ZI nalozenie na
operatoréw sieci ruchomych wymogu oferowania swoim klientom korzystajacym z
roamingu eurotaryfy SMS, ktéra nie przekracza okreslonego limitu cenowego.

= Dopoki nie zapewnione bedzie skuteczne funkcjonowanie rozwiazan
strukturalnych, <= D> nalezy utrzyma¢ tymczasowa <XI Eeurotaryfq SMS  nalezy
wstalié  na  poziomie X ochronnym XI = zapewniajacym  utrzymanie
dotychczasowych korzysci dla konsumentdw 1< gwarantujacym operatorom
wystarczajaca marzg, a zarazem odzwierciedlajacym w bardziej uzasadniony sposob
koszty detaliczne.

(51

WV 544/2009 motyw 32
(dostosowany)
= nowy

IZ> Tymczasowa Xl Maksymalna—y eurotaryf?fa SMS Jaka moze byc
oferowana klientom korzystajacym z roamingu, powinna zatem odzwierciedlaé
rozsadng marz¢ w stosunku do kosztow S$wiadczenia ustugi SMS w roamingu
regulowanym, pozostawiajac jednoczesnie operatorom swobod¢ konkurowania dzigki
réznicowaniu ich ofert oraz dostosowaniu ich struktur taryfowych do warunkow
rynkowych 1 preferencji konsumentéw. = Prég ochronny, ktory nalezy ustali¢ na
takim poziomie, aby nie mial negatywnego wptywu na korzysci dla konkurencji
wynikajace z wprowadzenia rozwigzan strukturalnych, moze zosta¢ zniesiony po
zapewnieniu skutecznego funkcjonowania rozwiazania strukturalnego. < Tego
rodzaju podej$cie regulacyjne nie powinno mie¢ zastosowania do uslug SMS o
wartosci dodane;.

(52)

| ¥ 544/2009 motyw 33

Klienci korzystajacy z roamingu nie powinni by¢ obciazani zadnymi dodatkowymi
oplatami z tytulu odbierania wiadomosci SMS lub poczty glosowej w roamingu
regulowanym w sieci odwiedzanej, poniewaz tego rodzaju koszty zwiazane z
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zakanczaniem wiadomosci rekompensuje juz oplata detaliczna pobierana za wystanie
wiadomos$ci SMS lub poczty glosowej w roamingu.

(53)

| ¥ 544/2009 motyw 34

Eurotaryfa SMS powinna mie¢ automatyczne zastosowanie do wszystkich klientow
korzystajacych z roamingu, nowych lub korzystajacych z roamingu od pewnego czasu,
ktérzy $wiadomie nie wybrali lub $wiadomie nie wybiora specjalnej taryfy
roamingowej dla wiadomosci SMS ani pakietu uslug roamingu obejmujacego
wiadomosci SMS w roamingu regulowanym.

(54)

| ¥ 544/2009 motyw 36

Wiadomo$¢ SMS oznacza wiadomo$¢ tekstowa w ramach ustugi Short Message
Service i r6zni si¢ wyraznie od innych wiadomosci, takich jak wiadomosci MMS lub
wiadomosci poczty elektronicznej. Aby rozporzadzenie nie stracito na skutecznosci, a
jego cele zostaly w pelni osiagnigte, nalezy zakaza¢ wprowadzania jakichkolwiek
zmian w zakresie parametréw technicznych wiadomosci SMS dostarczanej w
roamingu, ktore sprawityby, ze rdznitaby si¢ ona od krajowej wiadomosci SMS.

(55)

WV 544/2009 motyw 37
(dostosowany)

X> Zgodnie z danymi zgromadzonymi przez krajowe organy regulacyjne nadal
utrzymuja si¢ wysokie stawki <XI SSredniech optatz hurtoweych za ustugi transmisji
danych w roamingu, pobierane przez operatorow sieci odwiedzanej od operatorow

mac1erzystych khentow korzystajqcych Z roamingu, zgednie—z—danymi
£e sulaesgne; X mimo iz te hurtowe stawki <XI

(56)

WV 544/2009 motyw 45
(dostosowany)
= nowy

Ce—wreees; eCiagle wysoki poziom cen hurtowych w przypadku ustug transmisji
danych w roamingu wynika przede wszystkim z wysokich optat hurtowych
pobieranych przez operatorow sieci niepreferowanych. Takie optaty spowodowane sa
ograniczeniami w sterowaniu przeptywem polaczen, ktére nie zachgcaja operatorow
do jednostronnego obnizania standardowych cen hurtowych z uwagi na to, ze
polaczenia begda odbierane niezaleznie od naliczanej optaty. Efektem tego jest
wyjatkowe zrédznicowanie cen hurtowych. W niektérych przypadkach ceny hurtowe za
transmisj¢ danych w roamingu, obowiazujace w przypadku sieci niepreferowanych, sa
30 X 6 X razy wyzsze niz ceny majace zastosowanie do sieci preferowanej. Te
nadmiernie wysokie optaty hurtowe z tytutu ustug transmisji danych w roamingu
prowadza do znacznych zaklocen konkurencji migdzy operatorami sieci ruchomych
wewnatrz Wspélrety DO Unii X1, ktore szkodza sprawnemu funkcjonowaniu rynku
wewnetrznego. Ograniczaja takze zdolno$¢ operatoréw macierzystych do
przewidywania swoich kosztow hurtowych, a tym samym do oferowania swoim
klientom przejrzystych 1 konkurencyjnych pakietow taryfowych na poziomie
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detalicznym. Z uwagi na ograniczona mozliwo$¢ skutecznego rozwiazania tych
problemow przez krajowe organy regulacyjne na poziomie krajowym nalezy
zastosowac 11m1t ceny hurtowe] do us%ug transm1SJ1 danych w roammgu %k-ﬁ%t%%ﬁﬁ!

ﬁ{=7=1%%99=7= '=>Na1ezy zatem naiozyc obow1qzk1 regulacyjne w odmeswmu do uslug
transmisji danych w roamingu regulowanym na poziomie hurtowym, aby ustali¢
bardziej uzasadniong relacj¢ pomigdzy optatami hurtowymi a kosztami $wiadczenia
tych wuslug, oraz na poziomie detalicznym, aby chroni¢ interesy klientow
korzystajacych z roamingu.

WV 544/2009 motyw 39

(dostosowany)

(57) Operatorzy meeterzyse: X> Swiadczacy ustugi roamingu <X] nie powinni obciazac
klienta korzystajacego z roamingu kosztami jakiejkolwiek ustugi transmisji danych w
roamingu regulowanym, dopoki klient ten nie wyrazi zgody na $wiadczenie takiej
ustugi.

WV 544/2009 motyw 3
(dostosowany)
= nowy

(58) gZakres  stosowania [X> niniejszego <XI

rozporzadzenia EMR—ae—FF02007 nalezy rozszerzy¢ na $wiadczenie
= detalicznych < ustug SMS= transmisji danych w roamingu we=Mspélreeie DO w
Unii XI . Specyfika rynkow ustug roamingu migdzynarodowego, ktéra uzasadniata
przyjecie rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 oraz natozenie na operatorow sieci
ruchomych obowiazkéw w zakres1e $wiadczenia potaczen glosowych X> i ushug
SMS XI w roamingu spoh g O ogdlnounijnym X1 , dotyczy w
rownym stopnlu sw1adczen1a = detalicznych < ushug SMS— transmisji danych w
roamingu e£é : r DO ogdlnounijnym <X . Tak jak ustugi glosowe X i
ustugi SMS <&X] w roamingu, ustugi SMS— transmisji danych w roamingu nie sa
nabywane oddzielnie na poziomie krajowym, ale stanowia jedynie czg$¢ szerszego
pakietu ushug detalicznych, jaki klienci nabywaja od swojego operatora
macierzystego, co ogranicza tym samym dziatanie mechanizmow konkurencjizgasek.
Podobnie, z uwagi na transgraniczny charakter przedmiotowych uslug, krajowe
organy regulacyjne, ktore maja za zadanie chroni¢ 1 promowac interesy klientow sieci
ruchomych przebywajacych na ich terytorium, nie sa w stanie kontrolowa¢ praktyk
operatoréw sieci odwiedzanej w innych panstwach cztonkowskich.
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(59)

(60)

(61)

(62)

¥ nowy

Podobnie jak w przypadku srodkow regulacyjnych wprowadzonych juz w odniesieniu
do ustug potaczen gltosowych i wiadomosci SMS, dopoki rozwiazanie strukturalne nie
zapewni  wystarczajacej]  konkurencji,  najskuteczniejszym 1  najbardziej
proporcjonalnym podejSciem w zakresie regulacji poziomu cen ogoélnounijnych
detalicznych ustug transmisji danych w roamingu w okresie przejsciowym jest
wprowadzenie wymogu, zgodnie z ktéorym operatorzy tacznosci ruchomej
zobowiazani s3 do zaoferowania klientom korzystajacym z roamingu tymczasowe]
eurotaryfy ustug transmisji danych, ktéra nie przekracza okreslonego maksymalnego
limitu cenowego. Eurotaryf¢ uslug transmisji danych nalezy ustali¢ na poziomie
ochronnym, ktéry zagwarantuje operatorom wystarczajaca marzg, zapewniajac
jednoczesnie ochron¢ konsumentdow do czasu zapewnienia skutecznego
funkcjonowania rozwiazania strukturalnego i odzwierciedlajac w bardziej uzasadniony
sposob koszty detaliczne.

Tymczasowa eurotaryfa ustug transmisji danych, jaka moze by¢ oferowana klientom
korzystajacym z roamingu, powinna zatem odzwierciedla¢ rozsadna marz¢ w stosunku
do kosztow S$wiadczenia ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym,
pozostawiajac jednoczesnie operatorom swobode konkurowania dzigki roznicowaniu
ich ofert oraz dostosowaniu ich struktur taryfowych do warunkéw rynkowych i
preferencji konsumentow. Prog ochronny, ktory nalezy ustali¢ na takim poziomie, aby
nie mial negatywnego wplywu na korzysci dla konkurencji wynikajace z
wprowadzenia rozwiazan strukturalnych, moze =zosta¢ zniesiony po tym, jak
rozwigzania strukturalne zaczna przynosi¢ klientom konkretne korzysci. Podobnie jak
w przypadku podejscia przyjetego w odniesieniu do uslug glosowych i SMS w
roamingu, ze wzgledu na oczekiwane zmniejszenie kosztow $wiadczenia detalicznych
uslug transmisji danych w roamingu, maksymalne regulowane oplaty w ramach
tymczasowej eurotaryfy ustug transmisji danych powinny by¢ stopniowo obnizane.

Tymczasowa eurotaryfa ustug transmisji danych powinna mie¢ automatyczne
zastosowanie do wszystkich klientow korzystajacych z roamingu, nowych Ilub
korzystajacych z roamingu od pewnego czasu, ktorzy $wiadomie nie wybrali lub
swiadomie nie wybiora specjalnej taryfy roamingowej dla ustug transmisji danych ani
pakietu ushug roamingu obejmujacego ustugi transmisji danych w roamingu
regulowanym.

Aby zagwarantowac, ze konsumenci ptaca tylko za te ustugi transmisji danych, z
ktoérych faktycznie skorzystali, i aby unikna¢ problemu ukrytych optat wynikajacych z
mechanizmow naliczania stosowanych przez operatorow, ktory to problem wystapit w
przypadku ustug gltosowych po wprowadzeniu rozporzadzenia (WE) nr 717/2007,
optaty w ramach tymczasowej eurotaryfy ustug transmisji danych powinny by¢
naliczane wedhlug kilobajtow. Metoda ta jest zgodna z mechanizmem naliczania
stosowanym juz na poziomie hurtowym.

(63)

WV 717/2007 motyw 29
(dostosowany)

Operatorzy macierzy$ci moga oferowac sprawiedliwa, catosciowa miesigczna stawke
ryczattowa, do ktoérej nie ma zastosowania zaden putap optat:, X i ktora <Z| 5[;&4@&

stawka—ryezaltewa moglaby obejmowaé X> wszystkie <XI ustugi
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(64)

WV 717/2007 motyw 30
(dostosowany)

W celu zapewnienia wszystkim uzytkownikom telefonii ruchomej korzys$ci ptynacych
z niniejszego rozporzadzenia, [X> tymczasowe <X] wymagania dotyczace cen
detalicznych powinny mie¢ zastosowanie niezaleznie od faktu, czy klient korzystajacy
z roamingu korzysta u operatora macierzystego z ushugi na zasadzie przedplaty (pre-
paid), czy zuslugi abonamentowej, atakze niezaleznie od tego, czy operator
macierzysty posiada wiasna sie¢, czy jest operatorem wirtualnej sieci telefonii
ruchomej, czy tez odsprzedaje ustugi polaczen gtosowych telefonii ruchome;.

(65)

¢ nowy

Aby zagwarantowa¢, ze obowiazki regulacyjne dotyczace hurtowych i detalicznych
optat za ustugi glosowe, ustugi SMS 1 ustugi transmisji danych $wiadczone w
roamingu nie sa stosowane dtuzej niz jest to konieczne w sytuacji, gdy rozwiazania
strukturalne zostaly w pelni wdrozone i1 gdy nastapit wystarczajacy rozwoj
konkurencji, nalezy ustanowi¢ warunki zaprzestania stosowania maksymalnych optat
hurtowych 1 detalicznych przed uplywem ustalonych terminéw. Warunki te powinny
by¢ oparte na wystapieniu znacznej rdéznicy migdzy progami cenowymi a
rzeczywistym poziomem cen. Uznaje si¢, ze znaczna rdznica wystgpuje w sytuacji,
gdy srednie ceny w Unii osiagnely 75 % progu cenowego. W przypadku hurtowych
progéw cenowych kryterium 75 % powinno opiera¢ si¢ na niezbilansowanym ruchu
miedzy operatorami, ktdrzy nie naleza do tej samej grupy. Aby ograniczy¢ zaktocenia
miedzy panstwami cztonkowskimi, kryterium 75 % progu ceny detalicznej stosuje sig,
obliczajac na poziomie unijnym S$rednia ze $rednich krajowych osobno dla kazdej z
uslug $wiadczonych w roamingu (potaczenia glosowe, wiadomosci SMS lub
transmisja danych).

(66)

WV 717/2007 motyw 31
(dostosowany)

W przypadku, gdy wspélaetesss DO unijni <X operatorzy ushug telefonii ruchome;j
stwierdza, ze korzysci ptynace z interoperacyjnosci i potaczenia od punktu wyjscia do
punktu docelowego dla ich klientow sa zagrozone rozwiazaniem lub ryzykiem
rozwigzania umow z operatorami sieci ruchomej w innych panstwach cztonkowskich
lub gdy stwierdza brak mozliwosci §wiadczenia swoim klientom uslug w innym
panstwie cztonkowskim w wyniku braku umowy z przynajmniej jednym operatorem
hurtowym sieci, krajowe organy regulacyjne powinny skorzystac, jezeli to konieczne,
z uprawnien przyshlugujacych im na mocy art. 5 dyrektywy o dostgpie w celu
zapewnienia odpowiedniego dostgpu oraz polaczen sieciowych dla zagwarantowania
polaczenia od punktu wyjscia do punktu docelowego i interoperacyjnosci ushlug,
uwzgledniajac  cele okre§lone w art. 8 dyrektywy ramowej, w szczegolnosci
utworzenie w pelni funkcjonujacego jednolitego rynku ustug tacznosci elektroniczne;.
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(67)

WV 717/2007 motyw 32
(dostosowany)
= nowy

W celu poprawy przejrzystosci cen detalicznych za wykonywanie i odbieranie
regulowanych potaczen w roamingu na terytorium Wspélnety DO Unii <X oraz aby
poméc  klientom korzystajacym zroamingu w podejmowaniu decyzji co do
korzystania ze swojego telefonu komoérkowego podczas pobytu za granica, operatorzy
telefonii ruchomej powinni umozliwi¢c swoim klientom [X> korzystajacym z
roamingu <XI latwe wuzyskanie Dbezplatnych informacji o wysokosci opflat
roamingowych, jakie obowiazuja ich przy wykonywaniu lub odbieraniu potaczen
glosowych w odwiedzanym panstwie cztonkowskim. Operatorzy powinni ponadto
udziela¢ swoim klientom, na ich wniosek inieodptatnie, dodatkowych informacji
o optatach za minute potaczenia lub jednostk¢ transmisji danych (wraz z podatkiem
VAT) za wykonywanie lub odbieranie polaczen glosowych, atakze za wysylanie
i odbieranie wiadomos$ci SMS, MMS 1iinnych dost¢pnych ustug transmisji danych
w odwiedzanym panstwie czilonkowskim. = Ze wzgledu na fakt, iz niektére grupy
klientow moga by¢ dobrze poinformowane o optatach za ushugi roamingu, operatorzy
powinni zapewni¢ mozliwos$¢ zrezygnowania w prosty sposob z tej automatycznej
tekstowej ustugi informacyjnej. <

(68)

WV 717/2007 motyw 33
= nowy

Zapewnienie przejrzystosci wymaga, by operatorzy byli zobowiazani do udzielania
informacji o wysokos$ci optat roamingowych, w szczegdlnosci o wysokosci eurotaryfy
i— oile ja oferuja — caloSciowej stawki ryczattowej, przy zawieraniu umowy
o $wiadczenie ustug oraz kazdorazowo w przypadku zmiany wysokosci optat
roamingowych. Operatorzy macierzysci powinni udziela¢ informacji o optatach
roamingowych za pomoca odpowiednich $rodkow, takich jak faktury, Internet,
reklama telewizyjna lub przesytki reklamowe. Operatorzy macierzy$ci powinni
zapewni¢, by wszyscy ich klienci korzystajacy zroamingu mieli $wiadomos$é
mozliwosci skorzystania ztaryf regulowanych = w danym okresie <= 1 powinni
poinformowa¢ klientdéw w jasny ibezstronny sposob o warunkach eurotaryfy oraz
o prawie do skorzystania z niej oraz do jej zmiany na inna.

(69)

WV 544/2009 motyw 40
(dostosowany)

X> Ponadto <XI Nnalezy jednak wprowadzi¢ s$rodki majace na celu poprawe
przejrzystosci cen detalicznych w przypadku ustug transmisji danych w roamingu, w
szczegdlnosci w celu wyeliminowania problemu szokujaco wysokich rachunkow,
ktory stanowi barier¢ na drodze do sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego, a
takze zapewnienie klientom korzystajacym z roamingu narzedzi potrzebnych im do
monitorowania i1 kontrolowania wilasnych wydatkow w zakresie ustug transmisji
danych w roamingu. Nie powinno roéwniez by¢ przeszkod na drodze powstawania
zastosowan lub technologii, ktére moga stan0w1c zastqpstwo lub altematywq dla
takich ustug roamingowych, jak WiFi :
Konsumenci powinni by¢ o nich mformowam, co umozhw1 im dokoname
swiadomego wyboru.
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(70)

| ¥ 544/2009 motyw 41

Operatorzy sieci ruchomych powinni zwtaszcza dostarcza¢ swoim klientom
korzystajacym z roamingu zindywidualizowane informacje o taryfach obowiazujacych
tych klientow w zakresie ustug transmisji danych w roamingu kazdorazowo w
momencie uruchamiania przez klientéw ustugi transmisji danych w roamingu po raz
pierwszy po przybyciu do innego panstwa czlonkowskiego. Informacje te powinny
zosta¢ przekazane na telefon komoérkowy lub inne urzadzenie mobilne klienta w
sposob najbardziej odpowiedni dla ich fatwego odbioru i zrozumienia.

(71)

| ¥ 544/2009 motyw 42

Aby ulatwi¢ klientom zrozumienie skutkéw finansowych korzystania zustug
transmisji danych wroamingu regulowanym, atakze, aby pozwoli¢ im
monitorowac i kontrolowa¢ wlasne wydatki, operator macierzysty powinien podac
przyktady zastosowan transmisji danych w roamingu, takich jak poczta elektroniczna,
przesylanie zdj¢¢ 1 przegladanie stron internetowych wraz ze wskazaniem przyblizonej
ilosci wykorzystywanych danych.

(72)

| ¥ 544/2009 motyw 43

Ponadto w celu uniknigcia szokujaco wysokich rachunkéw operatorzy sieci
ruchomych powinni okresli¢ jeden lub wigcej maksymalnych limitdow wyrazonych w
kwotach optat lub objgtosci danych mozliwych do pobrania, jakie obowigzywac beda
klientow w zwiazku z korzystaniem z ustug transmisji danych w roamingu,
wyrazonych w walucie, w ktorej klient korzystajacy z roamingu otrzymuje rachunki, i
ktore powinni zaoferowac bezptatnie wszystkim swoim klientom korzystajacym z
roamingu, a takze informowaé ich o zblizaniu si¢ do wybranego limitu za pomoca
odpowiedniej wiadomosci ostrzegawczej. Po osiagnigciu wybranego maksymalnego
limitu klienci nie powinni dtuzej otrzymywac¢ tych ustug i ponosi¢ optat z ich tytutu, o
ile nie zazadaja oni wyraznie kontynuowania korzystania z tych ustug zgodnie z
warunkami okreslonymi w powiadomieniu. Klienci korzystajacy z roamingu powinni
mie¢ mozliwos¢ wyboru ktoregokolwiek z tych maksymalnych limitoéw wyrazonych w
kwotach optat lub objgtosci danych mozliwych do pobrania w rozsadnym czasie lub
mozliwos¢ odrzucenia tej opcji. O ile klienci nie zdecyduja inaczej, powinni korzystac
z domyslnego systemu limitow.

(73)

| ¥ 544/2009 motyw 44

Tego rodzaju $rodki stuzace przejrzystosci powinny by¢ traktowane jako minimalne
zabezpieczenia dla klientéw korzystajacych z roamingu i nie powinny uniemozliwiac¢
operatorom sieci ruchomych oferowania swoim klientom szeregu innych narzedzi,
ktore utatwiaja klientom przewidywanie i kontrolowanie swoich wydatkow w zakresie
ustug transmisji danych w roamingu. Wielu operatoréw rozwija na przyklad nowe
oferty detaliczne w zakresie §wiadczenia ustug roamingu wedtug taryfy ryczattowej,
umozliwiajace transmisj¢ danych w roamingu za okre$lona optata i w ciagu
okreslonego czasu az do wykorzystania rozsadnego limitu danych. Operatorzy
opracowuja rowniez systemy umozliwiajace powiadamianie w czasie rzeczywistym
klientow korzystajacych z roamingu o aktualnej kwocie do zaptaty za ushugi transmisji
danych w roamingu. Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego,
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nalezy uwzgledni¢ wspomniana ewolucj¢ rynkéw krajowych w zharmonizowanych
przepisach.

(74)

¢ nowy

Od czasu wejscia w zycie zmian wprowadzonych rozporzadzeniem (WE) nr 544/2009
zauwazono jednak, ze w przypadku klientow korzystajacych z taryf przedptaconych
prawdopodobienstwo otrzymania szokujaco wysokiego rachunku jest mniejsze, gdyz
kwota dotadowania ustalana jest z géry. Ponadto dzigki wprowadzeniu tymczasowej
eurotaryfy ustug transmisji danych obejmujacej regulowane stawki oplat za transmisj¢
danych w roamingu klienci ci skorzystaja rowniez z dodatkowej ochrony przed
wysokimi cenami za te ustugi. Z powyzszych wzgledow przepisy dotyczace progu
odcigcia nie powinny mie¢ zastosowania w odniesieniu do klientow ustug
przedptaconych.

(75)

WV 717/2007 motyw 34
(dostosowany)

Krajowe organy regulacyjne, ktéore sa odpowiedzialne za realizacje¢ zadan
wynikajacych zram regulacyjnych facznosci elektronicznej z 2002 r., powinny
posiada¢ uprawnienia umozliwiajace im nadzor nad realizacja obowiazkow
wynikajacych 7z niniejszego rozporzadzenia iich egzekwowanie na terytorium
podlegajacym ich wilasciwosci. Powinny one takze monitorowac¢ zmiany wysokos$ci
optat za ustugi tacznosci gltosowej i transmisji danych pobieranych od uzytkownikow
telefonii ruchomej podczas roamingu na terytorium Wspélnety DO Unii <X, w tym,
w odpowiednich przypadkach, w odniesieniu do konkretnych kosztow zwiazanych
z realizacja 1 odbiorem potaczen roamingowych w najbardziej oddalonych regionach
Wepélnety O Unii <X] oraz w odniesieniu do koniecznosci zapewnienia mozliwosci
odzyskania tych kosztow na rynku hurtowym, atakze monitorowaé, czy techniki
sterowania potaczeniami nie sa wykorzystywane w celu ograniczenia wyboru na
szkode klientow. Organy te powinny zapewni¢, by zainteresowane podmioty miaty
dostep do aktualnych informacji o stosowaniu niniejszego rozporzadzenia oraz
publikowaé co sze$¢ miesigcy wyniki powyzszego monitorowania. Informacje na
temat klientéw biznesowych, klientéw ustug abonamentowych 1iklientow ustug
przedptaconych powinny by¢ przedstawiane oddzielnie.

(76)

WV 717/2007 motyw 35
(dostosowany)

Roaming w granicach jednego kraju w najbardziej oddalonych regionach ¥Wspélaety
B Unii X1, w ktorych uprawnienia do $wiadczenia ustug telefonii ruchomej réznia
si¢ od uprawnien wydawanych na pozostatym obszarze danego kraju, moze korzystac
z obnizek stawek odpowiadajacych obnizkom stosowanym na rynku roamingu swe
Wspélneeie DO w Unii X1 . Wdrozenie niniejszego rozporzadzenia nie powinno
spowodowa¢ wprowadzenia mniej korzystnych cen dla klientdow korzystajacych
z ushug roamlngu W gramcach kraju w stosunku do klientéw korzystajacych z ustug
roamingu ee O ogolnounijnego X1 . Organy krajowe moga
wtym celu przyjaé dodatkowe  $rodki zgodne zprawem wspélneteveym
B unijnym <X .
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| ¥ 717/2007 motyw 36

(77)

WV 717/2007 motyw 37
= nowy

Panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ system sankcji, ktére mialyby
zastosowanie w przypadku naruszenia niniejszego rozporzadzenia.

(78)

WV 717/2007 motyw 38
(dostosowany)
= nowy

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, mianowicie przyjecie wspolnego podejscia
majacego zapewni¢, aby uzytkownicy publicznych sieci telefonii ruchomej podczas
podrozy na terenie #@%&e%e IZ> Unii <X nie byli obciazani wygoérowanymi optatami
za uslugl roammgu spélnetewege DO ogolnounijnego X| przy—werkenywaniu

h—i4 bierani, a tym samym os1qgn1Q01e wysoklego poziomu
ochrony konsumentow : 53 = poprzez
zwigkszenie < konkurencji miedzy operatorami telefonu mchomej, nie moga
w wystarczajacym stopniu by¢ osiagnigte w sposob bezpieczny, zharmonizowany
1 szybki przez panstwa cztonkowskie, natomiast moga zosta¢ lepiej zrealizowane na
szczeblu wspélnetewsm DO unijnym X1 |, Wspélneta DO Unia X1 moze podjaé
dziatania zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslona w art. 5 Traktatu X> o Unii
Europejskiej X1 . Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslona w tym artykule
niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tych
celow.

(79)

(80)

¥ nowy

Obowiazki regulacyjne dotyczace hurtowych optat za ushugi glosowe, ustugi SMS i1
ustugi transmisji danych §wiadczone w roamingu nalezy utrzyma¢ dopoki rozwiazania
strukturalne nie zaczna skutecznie funkcjonowaé i dopoki na rynkach hurtowych nie
pojawi si¢ wystarczajaca konkurencja. Ponadto obecne tendencje rynkowe dowodza,
ze ustugi transmisji danych beda si¢ stopniowo stawaé najwazniejszym segmentem
ustug taczno$ci ruchomej, za$ hurtowe ustugi transmisji danych charakteryzuja si¢
obecnie najwigksza dynamika, czego efektem sa ceny znacznie ponizej obecnych
stawek regulowanych.

Progi ochronne na poziomie detalicznym, ktére nalezy ustali¢ na wystarczajaco
wysokim poziomie, tak aby nie mialy negatywnego wpltywu na potencjalne korzysci
dla konkurencji wynikajace z wprowadzenia rozwiazan strukturalnych, moga zosta¢
catkowicie zniesione po zapewnieniu skutecznego funkcjonowania rozwigzan
strukturalnych i1 osiagnigciu rzeczywistego jednolitego rynku. Progi ochronne na
poziomie detalicznym powinny zatem by¢ stopniowo obnizane, a nast¢pnie powinny
przesta¢ obowiazywac.
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WV 717/2007 motyw 39
(dostosowany)

(81)

WV 544/2009 motyw 49
(dostosowany)
= nowy

Komisja powinna dokonaé oceny skutecznosci X> n1n1erzego <Xl rozporzadzenia

AT 1L72007 smienionego-ninieiszyn-rezporzadzeniem w Swietle jego celow 1
wkladu we wdrazanie ram regulacyjnych 1 sprawne funkcjonowanie rynku
wewngetrznego. W tym kontekscie Komisja powinna rozwazy¢ wptyw rozporzadzenia
na pozycje rynkowa roznej wielkosci operatoréw S$wiadczacych ustugi tacznosci
ruchomej w roznych rejonach Wspélaety [X> Unii X1 , na rozwdj, tendencje i
przejrzystos¢ w zakresie optat detalicznych i hurtowych, ich stosunek do kosztow
rzeczywistych, zakres, w jakim zalozenia oceny skutkow zataczonej do niniejszego
rozporzadzenia zostaty potwierdzone, a takze koszty przestrzegania rozporzadzenia
ponoszone przez operatorow i jego wptyw na inwestycje. W $wietle rozwoju techniki
Komisja powinna rowniez rozwazy¢ dostepnos¢ i jakos¢ ustug bedacych alternatywa
dla roamingu (np. ¥R X> dostep przez WiFi XI).

(82)

WV 544/2009 motyw 50
(dostosowany)
= nowy

Przed dokonaniem omawianego przegladu, a takze w celu zagwarantowania statego
nadzoru ustug roamingowych e Wspélreeie D> w Unii X] Komisja powinna = co
dwa lata <= sporzadzi¢ dla Parlamentu Europejskiego i Rady sprawozdanie okresowe
zawierajace ogllne streszczenie najnowszych tendencji w zakresie ustug
roamlngowych i srednlookresowq oceng postepu W zakresie realizacji celow

) srege niniejszsmego rozporzadzeniesra oraz
ewentualnych alternatywnych mozliwosci realizacji tych celow,

| ¥ 7172007

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania
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WV 544/2009 Art. 1.2(a)
(dostosowany)
= nowy

1. Niniejsze rozporzadzenie wprowadza wspolne podejscie do ochrony uzytkownikow
publicznych sieci lacznosci ruchomej odbywajacych podroz wewnatrz Wspélnety
> Unii X] przed nadmiernymi, w stosunku do konkurencyjnych cen krajowych, optatami
z tytulu ustug roamingu : X> ogdlnounijnego <XI za
wykonywanie i odbieranie  potaczen, wysylame 1 odblerame wiadomosci SMS oraz
korzystanie z ustug transmisji danych z komutacja pakietow, przyczyniajac si¢ tym samym do
sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego, przy jednoczesnym osiagnig¢ciu wysokiego
poziomu ochrony konsumentow, pobudzeniu konkurencjii przejrzystosci na rynku, oraz
tworzac zardwno inicjatywy na rzecz innowacji, jak i oferowania konsumentom wigkszego
wyboru.

= Okresla ono przepisy gwarantujace oddzielenie sprzedazy uslug roamingu od krajowych
ustug tacznosci ruchomej oraz warunki hurtowego dostepu do publicznych sieci tacznosci
ruchomej do celéw S$wiadczenia ustug roamingu. << Niniejsze rozporzadzenie okresla
B> rowniez <XI > przejsciowe <X zasady dotyczace oplat, jakie moga byc poblerane przez
operatorow sieci ruchomych za $wiadczenie uslug roamingu e ,

X> ogdlnounijnego <X] ~w zakresiec potaczen glosowych 1n1CJ0wanych 1 zakanczanych
wewnatrz Wspélrety DO Unii X1, wiadomosci SMS wysylanych i odbieranych wewnatrz
Wepdlnety [O Unii XI oraz ustlug transmisji danych zkomutacja pakietow klientom
korzystajacym z roamingu za posrednictwem sieci komunikacji ruchomej w innym panstwie
cztonkowskim. Ma ono zastosowanie zarowno do optat pobleranych W rozhczemach m1qdzy
operatorami sieci na poziomie hurtowym, jak rowniez; » pieh
optat pobieranych przez operatorow macierzystych na poziomie detahcznym.

‘ WV 717/2007 (dostosowany)

2. Niniejsze rozporzadzenie okresla takze zasady majace na celu zwigkszenie przejrzystosci
cen 1p0prawq przekazywania informacji o oplatach uzytkownikom ustlug roamingu
ee [X> ogdlnounijnego <XI .

| ¥ 717/2007

3. Niniejsze rozporzadzenie stanowi $rodek szczegdlny w rozumieniu art. 1 ust. 5 dyrektywy
ramowe;j.

WV 544/2009 Art. 1.2(b)
= nowy

4. Maksymalne optaty okreslone w niniejszym rozporzqdzemu sq wyrazone w EUR.
W przypadku gdy optaty regulowane na mocy art. : +=46,7,8.09,

= 11 1 12 < sa wyrazone w innych walutach, poczqtkowe wysok0s01 oplat maksymalnych
zgodne z tyml artykulaml sa przehczane na te waluty, :
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wymiany ogloszonych w dniu 688382009+ = 30 maja 2012 r. <& przez Europejski Bank
Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Na uzytek okreslonych w art. 36 ust. 2, art. 47 ust. 2 erazwart-6aust<4 = , art. 8 ust.1, art.
11 ust.l oraz art. 12 ust. 2 <=dalszych obnizek maksymalnych optat, zmienione wartosci
ustala si¢ wedtug referencyjnego kursu wymiany ogloszonego w ten sam sposob w terminie
Jednego m1e51qca poprzedzajqcego datq, od ktorej zastosowanle majq nowe kwoty Fen—sam

| ¥ 7172007

Artykut 2
Definicje

1. Na wuzytek niniejszego rozporzadzenia zastosowanie maja definicje okreslone
w art. 2 dyrektywy w sprawie dostgpu, art. 2 dyrektywy ramowej oraz art. 2 dyrektywy
o ustudze powszechne;j.

2. Poza definicjami, o ktérych mowa w ust. I, zastosowanie maja rOwniez nastgpujace
definicje:

a) a) ,,eurotaryfa” oznacza jakakolwiek taryfg, w ktérej wysokos¢ optaty nie przekracza
oplaty maksymalnej okreslonej w art. 47, ktdra operator macierzysty moze pobrac
z tytulu §wiadczenia potaczen realizowanych w roamingu regulowanym zgodnie

z tym artykutem;
WV 544/2009 Art. 1.3(a)
(dostosowany)
= nowy
b) ,,operator ma01erzysty oznacza przedsigbiorstwo, ktore $Swiadczy klientowi

= ustugi roamingu ogdlnounijnego <~ uskiginaziemne;
3 za posrednictwem wtlasnej sieci albo jako operator

ertualnej sieci iqcznosm ruchomej lub odsprzedawca tych ustug;

c) ,Sie¢ macierzysta” oznacza naziemna publiczna sie¢ tacznosci ruchomej znajdujaca
si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego i wykorzystywana przez operatora
macierzystego do $wiadczenia ustug naziemnej publicznej tacznosci ruchome;
klientowi korzystajacemu z roamingu;

WV 544/2009 Art. 1.3(a)
(dostosowany)

d) »roaming > ogdlnounijny <XI” oznacza wykorzystanie
telefonu komorkowego lub innego urzadzenia przez klienta korzystajacego
z roamingu w celu wykonywania lub odbierania potaczen na terytorium Wspélnety
> Unii X] , atakze wysytania lub odbierania wiadomosci SMS lub dokonywania
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transmisji danych zkomutacja pakietéw, podczas pobytu winnym panstwie
cztonkowskim niz panstwo, w ktorym umiejscowiona jest sie¢ macierzysta klienta,
dzigki uzgodnieniom migdzy operatorem sieci macierzystej a operatorem sieci
odwiedzanej;

»potaczenie realizowane w roamingu regulowanym” oznacza potaczenie glosowe
telefonii ruchomej wykonywane przez klienta korzystajacego z roamingu, inicjowane
w sieci odwiedzanej i zakonczone w publicznej sieci taczno$ci wewnatrz Wspélaety
> Unii <X] lub potaczenie odebrane przez klienta korzystajacego z roamingu, ktore
zostalo  zainicjowane w publicznej sieci lacznosci wewnatrz = Wspélnety
> Unii <X] i zakonczone w sieci odwiedzanej;

,klient korzystajacy zroamingu” oznacza klienta operatora $wiadczacego ustugi
naziemnej publicznej tacznosci ruchomej za pomoca naziemnej publicznej sieci
ruchomej umiejscowione] we—=Wspélneeie X> w Unii X , ktérego umowa Ilub
uzgodmema z _]ego operatorem macierzystym umozliwiaja korzystame 7 telefonu

: urzadzenia X> przenosnego <XI w celu wykonywania lub
odbierania poiqczen wysytania lub odbierania wiadomosci SMS lub dokonywania
transmisji danych z komutacja pakietéw w sieci odwiedzanej, dzigki uzgodnieniom
migdzy operatorem sieci macierzystej a operatorem sieci odwiedzanej;

2

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(a)

»sie¢ odwiedzana” oznacza naziemna publiczna sie¢ tacznosci ruchome;,
umiejscowiong w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo, w ktorym znajduje sie
sie¢ macierzysta, i pozwalajaca klientowi korzystajacemu z roamingu wykonywaé
lub odbiera¢ polaczenia, wysyta¢ lub odbiera¢ wiadomosci SMS Ilub dane
w transmisji danych z komutacja pakietow, dzigki uzgodnieniom z operatorem sieci
macierzystej;

h)

| W 544/2009 Art. 1.3(b)

»eurotaryfa SMS” oznacza jakakolwiek taryfe, w ktorej wysoko$¢ optaty nie
przekracza optaty maksymalnej okreslonej w art. 489, ktora operator macierzysty
moze pobra¢ ztytutu $wiadczenia ustug SMS dostarczanych w roamingu
regulowanym zgodnie z tym artykutem;

,wiadomos¢ SMS” oznacza wiadomos¢ tekstowa w ramach ustugi Short Message
Service, ztozona glownie ze znakow alfabetycznych lub numerycznych, ktéra mozna
przesyta¢ miedzy dwoma numerami w sieci ruchomej lub stacjonarnej, przyznanymi
zgodnie z krajowymi planami numeracyjnymi;

@)

WV 544/2009 Art. 1.3(b)
(dostosowany)

»wiadomo$§¢ SMS w roamingu regulowanym” oznacza wiadomo$¢ SMS wyslana
przez klienta korzystajacego zroamingu, ktora byla inicjowana w sieci
odwiedzanej i zakanczana w publicznej sieci ltacznosci we—Mspélneeie DO w
Unii <X], lub wiadomo$¢ SMS odebrana przez klienta korzystajacego z roamingu,
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ktora byla inicjowana w publicznej sieci tacznosci we—Wspélneeie DO w
Unii <] i zakanczana w sieci odwiedzanej;

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(b)

k) »ustluga transmisji danych w roamingu regulowanym” oznacza ustugg roamingu
umozliwiajaca przekazywanie lub odbieranie danych z komutacja pakietow przez
klienta korzystajacego zroamingu za pomoca telefonu komorkowego lub innego
urzadzenia mobilnego, w trakcie gdy jest ono podtaczone do sieci odwiedzane;.
Ustuga transmisji danych w roamingu regulowanym nie obejmuje przekazywania lub
odbierania potaczen realizowanych w roamingu regulowanym ani wiadomosci SMS
dostarczanych w roamingu regulowanym, ale obejmuje przekazywanie lub
odbieranie wiadomosci MMSs;

4 nowy

1) »eurotaryfa uslug transmisji danych” oznacza jakakolwiek taryfg, w ktorej wysokos¢
optaty nie przekracza optaty maksymalnej okreslonej wart. 12, ktoéra operator
macierzysty moze pobra¢ ztytulu $wiadczenia ustug transmisji danych
dostarczanych w roamingu regulowanym zgodnie z tym artykutem;

»alternatywny dostawca ustugi roamingu” oznacza operatora macierzystego, innego
niz operator $wiadczacy krajowe ustugi tacznosci ruchomej, ktéry $wiadczy
klientowi korzystajacemu z roamingu ushugi roamingu za posrednictwem wilasnej
sieci albo jako operator wirtualnej sieci lacznosci ruchomej lub odsprzedawca tych
ushug;

n) Hhurtowy dostgp do ustlug roamingu” oznacza udostgpnienie innemu
przedsigbiorstwu urzadzen i/lub ustlug na okreslonych warunkach, do celu
swiadczenia ustug roamingu klientom detalicznym;

0) ,»profil roamingowy dla Unii Europejskiej (UE)” oznacza skonfigurowany uprzednio
profil stuzacy do $wiadczenia odregbnych ustug roamingu, ktéry dodawany jest do
profilu stuzacego do §wiadczenia krajowych ushug tacznosci ruchomej na tej samej
karcie SIM.

Artykut 3
Hurtowy dostep do uslug roamingu

1. Operatorzy sieci ruchomych uwzgledniaja wszystkie uzasadnione wnioski o hurtowy
dostgp do uslug roamingu, w tym wnioski od operatoréw wirtualnej sieci tacznosci ruchome;
oraz od odsprzedawcow . W odniesieniu do zapewniania hurtowego dostgpu do ustug
roamingu zastosowanie maja przepisy dotyczace taryf za hurtowe ustugi w roamingu
regulowanym okreslone w art. 6, 81 11.

2. Hurtowy dostgp do ustug roamingu obejmuje dostgp do wszystkich elementow sieci i
urzadzen towarzyszacych oraz dostgp do odpowiednich ustug, oprogramowania i systemow
informatycznych niezbgdnych do §wiadczenia klientom ustug roamingu.

3. Whnioski o przyznanie hurtowego dostgpu do ustugi roamingu sa rozpatrywane pozytywnie
w terminie dwoch miesigcy od daty otrzymania wniosku przez operatora sieci.
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4. Aby zapewni¢ spojne podejscie regulacyjne dotyczace hurtowego dostepu do celu
Swiadczenia uslug roamingu, BEREC — w $cistej wspotpracy z Komisja — okre§la wytyczne
dotyczace warunkow udzielania hurtowego dostgpu do celéw §wiadczenia ustug roamingu.

Artykut 4
Odrg¢bna sprzedaz uslug roamingu

1. Operatorzy macierzysci umozliwiaja swoim abonentom dostep do ustug tacznosci
glosowej, ustug SMS oraz ustug transmisji danych swiadczonych w roamingu przez kazdego
potaczonego alternatywnego dostawce ustugi roamingu

2. Poczawszy od dnia 1 lipca 2014 r. operatorzy macierzysci informuja wszystkich swoich
klientow korzystajacych z roamingu o mozliwosci zrezygnowania z wykorzystywanych przez
nich ushug roamingu na rzecz uslug roamingu §wiadczonych przez alternatywnego dostawce
ustug roamingu. Klienci korzystajacy z roamingu maja dwa miesiagce na powiadomienie
swojego operatora macierzystego o podjetej decyzji. Klienci korzystajacy z roamingu, ktérzy
nie podjeli w tym okresie decyzji, maja prawo przejscia na ushugi $wiadczone przez
alternatywnego dostawce ustug roamingu w dowolnym momencie, zgodnie z ust. 3 i 4.

3. Decyzja klienta o przejsciu na ustugi §wiadczone przez alternatywnego dostawce ustug
roamingu nie wiaze si¢ z jakimkolwiek abonamentem lub innymi statymi lub okresowymi
optatami naliczanymi przez operatora macierzystego i moze by¢ potaczona z dowolna taryfa
detaliczna.

4. Kazda zmiana alternatywnego dostawcy uslug roamingu nastgpuje bezplatnie, nie moze
podlega¢ warunkom ani ograniczeniom dotyczacym elementéw abonamentu innych niz
roaming i musi nastapi¢ w terminie pigciu dni roboczych, przy czym w przypadku klientow
korzystajacych z roamingu, ktorzy wykupili pakiet krajowy obejmujacy ceny za ustugi
roamingu inne niz eurotaryfa, eurotaryfa SMS i eurotaryfa uslug transmisji danych, operator
macierzysty moze opdézni¢ termin przejScia ze starego abonamentu obejmujacego ustugi
roamingu na nowy o okreslony okres czasu nieprzekraczajacy trzech miesigcy.

5. Podczas zawierania lub przedluzania umowy o $wiadczeniu ushug tacznosci ruchomej
operatorzy macierzysci przekazuja indywidualnie kazdemu klientowi wszystkie informacje
dotyczace mozliwo$ci wyboru alternatywnego dostawcy ustug roamingu oraz ulatwiaja
zawarcie umowy z alternatywnym dostawca ustug roamingu. Klienci, ktorzy zawieraja z
operatorem macierzystym umowg o $wiadczenie ustug roamingu, wyraznie potwierdzaja, ze
zostali poinformowani o takiej mozliwosci. Dostawcy ustug tacznosci ruchomej nie
utrudniaja sprzedawcom dziatajacym jako ich punkty sprzedazy oferowania odrgbnych umow
na ustugi roamingu zawieranych z alternatywnymi dostawcami ustug roamingu.

6. Operator macierzysty lub operator sieci odwiedzanej nie zmienia wtasciwosci technicznych
ustug roamingu $§wiadczonych przez alternatywnego dostawce ustug roamingu w taki sposob,
by réznity si¢ one pod wzgledem wilasciwosci technicznych, w tym rowniez pod wzgledem
parametréw dotyczacych jakosci, od uslug roamingu $wiadczonych przez operatora
swiadczacego krajowe ustugi tacznos$ci ruchome;.

Artykut 5

Mechanizm odre¢bnej sprzedazy uslug roamingu
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Aby zapewni¢ rozwoj jednolitego rynku, wdrozenie rozwiazan technicznych umozliwiajacych
wprowadzenie mechanizmu odrgbnej sprzedazy uslug roamingu nastgpuje jednoczesnie w
catej Unii.

W  celu umozliwienia odrgbnej sprzedazy wustug roamingu operatorzy gwarantuja
wprowadzenie stosownych mechanizméw najpozniej do dnia 1 lipca 2014 r., tak aby klienci
mieli mozliwo$¢ korzystania z krajowych ustug tacznosci ruchomej 1 z odrgbnych ustug
roamingu $wiadczonych przez alternatywnego dostawceg ustug roamingu, zachowujac przy
tym jednoczesnie swodj numer telefonu komorkowego. Aby umozliwi¢ odrgbna sprzedaz
ustug roamingu, operatorzy moga zwtaszcza zezwoli¢ na korzystanie z profilu roamingowego
dla UE w ramach tej samej karty SIM oraz na stosowanie tego samego terminala, ktory
wykorzystywany jest do krajowych uslug tacznosci ruchomej. Ceny polaczen zwiazanych z
zapewnieniem tego mechanizmu musza by¢ oparte na kosztach, a klienci nie powinni
podlega¢ zadnym bezposrednim oplatom zwigzanym z korzystaniem z tego mechanizmu.

Po przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cistej wspotpracy z
Komisja BEREC przygotowuje w stosownym terminie, nie dtuzszym niz trzy miesiace od
dnia przyjecia niniejszego rozporzadzenia, wytyczne dotyczace zharmonizowanych
rozwigzan technicznych zwiazanych z mechanizmem odrgbnej sprzedazy ustug roamingu
oraz zharmonizowanych procedur zwiazanych ze zmiana dostawcy ustug roamingu. Na
uzasadniony wniosek BEREC Komisja moze przedtuzy¢ ten termin.

W razie konieczno$ci Komisja moze udzieli¢ europejskiemu organowi normalizacyjnemu
mandatu na dostosowanie odpowiednich norm, ktéore sa konieczne do celu
zharmonizowanego wdrozenia przedmiotowego mechanizmu.

WV 717/2007 (dostosowany)
= nowy

Artykut 36
Oplaty hurtowe za wykonywanie polaczen realizowanych w roamingu regulowanym

1. Srednia wysokosc oplaty hurtowej, ktora operator sieci odwiedzanej moze pobra¢ od

perators e [ operatora macierzystego <XI klienta kerzystajgeege
Froamingy za zreahzowame potaczenia w roamingu regulowanym zainicjowanego w sieci
odwiedzanej, obejmujaca migdzy innymi koszty zainicjowania, tranzytu izakonczenia
potaczenia, = od dnia 1 lipca 2012 r. <& nie moze przekracza¢ 638 = 0,14 < EUR za
minute.

WV 544/2009 Art. 1.4(a)
(dostosowany)
= nowy

2. Srednia optata hurtowa, o ktérej mowa wust. 1, obowiazuje w rozliczeniach miedzy
dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest za okres dwunastu miesigcy lub jakikolwiek
krotszy okres pozostajacy do konca okresu obowiazywania maksymalnej $redniej optlaty
hurtowej okre§lonej w niniejszym ustgpie lub do czasu wygasnigcia niniejszego
rozporzqdzema Maksymalna $rednia op%ata hurtowa  zostaje obnlzona
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do022 = 0,10 & EURi1638 = 0,06 < EUR, odpowiednio  od 1 lipca 2849
= 2013 < r.11 lipca 264 = 2014 <= r. = Bez uszczerbku dla art. 13, maksymalna $rednia
optata hurtowa pozostaje nastgpnie na poziomie 0,06 EUR przez okres obowiazywania
niniejszego rozporzadzenia. <2

‘ WV 717/2007 (dostosowany)

3. Srednia optate hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza sie, dzielac calkowity przychod
z hurtowej ustugi roamingu przez catkowita 1losc minut hurtowej ustugi roamingu
sprzedanych dla zapewnienia hurtowych potaczen roamingowych we—Wspélneeie DO w
Unii <X] przez danego operatora w danym okresie. Operator sieci odwiedzanej moze dokonaé
rozréznienia migdzy wysokoscia oplat za polaczenia w godzinach szczytu ipoza tymi
godzinami.

WV 544/2009 Art. 1.4(b)
(dostosowany)

! d : _ éSrednia optate hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza
sig, dzielac ca1k0w1ty przychod z roamingu hurtowego przez catkowita ilo§¢ minut roamingu
hurtowego, wykorzystanych faktycznie do zapewnienia hurtowych potaczen roamingowych
weWspélneeie DO w Unii <X] przez danego operatora w danym okresie, uzyskana w wyniku
kumulacji sekund, dostosowana w celu uwzglednienia mozliwosci zastosowania przez
operatora sieci odwiedzanej minimalnej dhugosci pierwszego impulsu
nieprzekraczajacej 30 sekund.

| ¥ 7172007

Artykut 47
Oplaty detaliczne za polaczenia realizowane w roamingu regulowanym

1. Operatorzy macierzy$ci w sposob jasny i przejrzysty udostgpniaja iaktywnie oferuja
eurotaryfe okreslona w astust. 2 wszystkim swoim klientom korzystajacym z roamingu.
Eurotaryfa nie wiaze si¢ z jakimkolwiek abonamentem lub innymi statymi lub okresowymi
optatami i moze by¢ polaczona z dowolna taryfa detaliczna.

Sktadajac powyzsza ofertg, operatorzy macierzysci zobowiazani sa przypomnie¢ swoim
klientom korzystajqcym z roamlngu ktérzy wybrali dana taryf¢ roamingowa lub pakiet
roamingowy peze ., 0 warunkach tej taryfy lub tego pakietu.

WV 544/2009 Art. 1.5(a)
= nowy

2. Opfata detaliczna (bez podatku VAT) na podstawie eurotaryfy, ktora operator macierzysty
moze pobiera¢ od swojego klienta korzystajacego zroamingu za polaczenie realizowane
w roamingu regulowanym, moze by¢ rézna dla r6znych polaczen w roamingu, lecz = od dnia
1 lipca 2012 r. < nie moze przekracza¢ 849 = 0,32 < EUR za minute kazdego wykonanego
polaczenia lub 824 = 0,11 <= EUR za minut¢ kazdego odebranego polaczenia. Maksymalne
ceny potaczen wykonanych zostaja obnizone do 846 = 0,28 < EUR 1643 = 0,24 EUR
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odpow1edn10 od 1 lipca 2013 . i 1 llpca 2014 r. “ apolqczen odebranych doé%

przyehedzaeyeh-do-015-EUR +04H-EUR-edpowiednis od 1 hpca %Qﬁ#eé%%kpea%%%
= 2013 r. & = Bez uszczerbku dla art. 13 1 19, powyzsze regulowane maksymalne optaty
detaliczne w ramach eurotaryfy pozostaja wazne do dnia 30 czerwca 2016 r. <=

WV 544/2009 Art. 1.5(a)
(dostosowany)

1 O+ oOperatorzy macierzy$ci nie pobieraja od swoich
khentow korzystajqcych z roamingu zadnych optat z tytutu odbierania przez nich wiadomosci
gltosowych dostarczanych w roamingu. Nie ma to wptywu na inne odno$ne oplaty, takie jak
optlaty z tytulu odstuchiwania takich wiadomosci.

00¢- kKazdy operator macierzysty pobiera od swoich
khentow korzystajqcych zroamingu oplaty ztytulu $wiadczenia wszelkich potaczen
realizowanych w roamingu regulowanym, do ktérych stosuje si¢ eurotaryfe, zaréwno
wykonanych, jak i odebranych, w oparciu o naliczanie sekundowe.

| ¥ 544/2009 Art. 1.5(a)

W drodze odstgpstwa od akapitu trzeciego, operator macierzysty moze okresli¢ minimalna
dlugo$¢ pierwszego impulsu, nieprzekraczajaca 30 sekund, dla potaczen wykonywanych,
ktore podlegaja eurotaryfie.

| ¥ 7172007

‘ WV 717/2007 (dostosowany)

0% wWszystkim dotychczasowym klientom korzystajacym
Z roamingu umozhwm sig dokoname swiadomego wyboru eurotaryfy lub jakiejkolwiek innej
taryfy roamingowej oraz przyznany zostaje im okres dwoch miesigcy na zawiadomienie
operatora macierzystego o dokonanym wyborze. Wybrana taryfa zostaje aktywowana nie
pOZzniej niz miesiac po otrzymaniu przez operatora macierzystego wniosku klienta.

WV 717/2007
= nowy

= Operatorzy macierzysci automatycznie obejmuja eurotaryfq wszystkich
dotychczasowych = kllentowe-r korzystajqcych z roamlngu e—poinformuis
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WV 717/2007 (dostosowany)
= nowy

X>, z wyjatkiem tych <XI kklientowei korzystajacych z roamingu, ktorzy przed=30-ezerwea
2007+ dokonah JUZ sw1ad0mego Wyboru okreslonej taryfy roamingowej lub pakietu
roamingowego s EyFa—ros a, X dzigki ktorym <X] X> korzystaja z taryfy
polaczen w roamingu regulowanym mneJ mz taryfa Xl Jakat zostahby ObJQCl w przypadku
n1edokonan1a taklego wyboru 2 S

4 nowy

4. Operatorzy macierzysci stosuja eurotaryfe w przypadku wszystkich nowych klientow
korzystajacych z roamingu, ktérzy nie dokonuja $wiadomego wyboru innej taryfy lub pakietu
taryfowego w zakresie ustug roamingu, ktére przewiduja innag taryfe w zakresie potaczen
w roamingu regulowanym.

| ¥ 544/2009 Art. 1.5(b)

4. Kazdy khent korzystajqcy z roamingu moze zadac
£ a3 zmiany ecurotaryfy na inng lub przejscia na
eurotaryfq Kazda zmiana musi zosta¢ dokonana bezptlatnie w ciagu jednego dnia od
otrzymania wniosku i nie moze przewidywa¢ warunkow ani ograniczen zwiazanych z innymi
elementami abonamentu, z tym ze w przypadku gdy klient korzystajacy zroamingu, ktory
przystapit do specjalnego pakietu roamingowego, obejmujacego $wiadczenie wigcej niz
jednego rodzaju uslug roamingu (tzn. ustug gtosowych, SMS lub transmisji danych), pragnie
przej$¢ na eurotaryfe, operator macierzysty moze wymagac od klienta zmieniajacego taryfe
rezygnacji z korzysci zwigzanych z innymi elementami tego pakietu. Operator macierzysty
moze przesuna¢ termin zmiany taryfys tak, aby poprzednia taryfa roamingowa obowiazywata
przez okreslony okres minimalny nieprzekraczajacy trzech miesigey.

WV 544/2009 Art. 1.6
(dostosowany)
= nowy

Artykut 4&8
Oplaty hurtowe za wiadomosci SMS w roamingu regulowanym

1. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2889 r. = 2012 r. & sredma optata hurtowa, jaka operator sieci
odwiedzane;j moze pobrac od : 2 DO operatora macierzystego <XI
klienta 8 za Wladomosc SMS dostarczana w roamingu
regulowanym, ktora zosta%a zalmcjowana w sieci odwiedzanej, nie moze przekraczac ;84
= 0,03 < EUR za wiadomo$s¢ SMS. = Od dnia 1 lipca 2014 r. maksymalna Srednia
wysoko$¢ optlaty hurtowej za wiadomos$¢ SMS dostarczana w roamingu regulowanym zostaje
obnizona do 0,02 EUR. Bez uszczerbku dla art. 13 regulowana optata hurtowa za wiadomos¢
SMS dostarczang w roamingu regulowanym pozostaje nastgpnie na poziomie 0,02 EUR przez
okres obowiazywania niniejszego rozporzadzenia. <
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| ¥ 544/2009 Art. 1.6

2. Srednia optata hurtowa, o ktérej mowa wust. 1, obowiazuje w rozliczeniach miedzy
dowolnymi dwoma operatorami i1 obliczana jest za okres dwunastu miesiecy lub jakikolwiek
krotszy okres pozostajacy do czasu wygasnigcia niniejszego rozporzadzenia.

WV 544/2009 Art. 1.6
(dostosowany)

3. Srednia optate hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza sie, dzielac catkowity przychod
z optat hurtowych, uzyskany przez operatora sieci odwiedzanej od wszystkich operatorow
sieci macierzystej za zainicjowanie i przekazanie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym
we—Wspblneeie DO w Unii XI wdanym okresie, przez calkowita ilo$¢ tego rodzaju
wiadomosci SMS zainicjowanych i przekazanych w imieniu odpowiedniego operatora sieci
macierzystej w tym okresie.

WV 544/2009 Art. 1.6
= nowy

4. Operator sieci odwiedzanej nie pobiera od operatora sieci macierzystej klienta
korzystajacego zroamingu zadnej innej optaty niz optata, o ktérej mowa wust. 1, za
zakonczenie wiadomo$ci SMS w roamingu regulowanym, wystanej klientowi korzystajacemu
z roamingu w sieci odwiedzane;.

Artykut 459
Oplaty detaliczne za wiadomosci SMS w roamingu regulowanym

1. Operatorzy macierzy$ci udostgpniaja, w sposOb jasny i przejrzysty, eurotaryfe SMS
okreslona w artust. 2 wszystkim swoim klientom korzystajacym z roamingu. Eurotaryfa SMS
nie wiaze si¢ zjakimkolwiek abonamentem ani innymi statymi lub okresowymi
optatami i moze by¢ potaczona z dowolna taryfa detaliczna, z zastrzezeniem pozostalych
przepisoOw niniejszego artykutu.

2. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2889<«. = 2012 r. < , optata detaliczna (bez podatku VAT)
wedlug eurotaryfy SMS, ktora operator macierzysty moze pobiera¢ od swojego klienta
korzystajacego zroamingu za wiadomos¢ SMS dostarczang w roamingu regulowanym
wystang przez tego klienta, moze by¢ rdzna dla réznych wiadomosci SMS dostarczanych
w roamingu, ale nie moze przekracza¢ 8 = 0,10 < EUR. = Bez uszczerbku dla art. 13 i
19, do dnia 30 czerwca 2016 r. regulowana maksymalna optata detaliczna w ramach
eurotaryfy SMS pozostaje na poziomie 0,10 EUR. <

3. Operatorzy macierzysci nie pobieraja od swoich klientéw korzystajacych zroamingu
zadnych optat z tytutu odbierania przez nich wiadomo$ci SMS w roamingu regulowanym.
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WV 544/2009 Art. 1.6
(dostosowany)

: Dea = eOperatorzy macierzys$ci stosuja automatycznie
urotarny SMS w przypadku wszystk1ch klientow korzystajacych z roamingu, z wyjatkiem
takich klientow, ktorzy dokonali juz §wiadomego wyboru okreslonej taryfy roamingowej lub
pakietu roamingowego, dzigki czemu korzystaja z innej taryfy w zakresie wiadomosci SMS
w roamingu regulowanym niz taryfa, jaka zostaliby objeci w razie niedokonania takiego
wyboru.

= eOperatorzy macierzys$ci stosuja eurotaryfe SMS
w przypadku wszystklch nowych klientow korzystajacych z roamingu, ktdrzy nie dokonuja
swiadomego wyboru innej taryfy w zakresie wiadomosci SMS w roamingu lub pakietu
taryfowego w zakresie uslug roamingu, ktora przewiduje inng taryfe w zakresie wiadomosci
SMS w roamingu regulowanym.

| ¥ 544/2009 Art. 1.6

6. Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze, w dowolnym momencie, zada¢ przejscia na
eurotaryfe SMS lub zrezygnowac¢ z niej. Zmiana taryfy musi nastapi¢ bezptatnie w terminie
jednego dnia roboczego od otrzymania wnioskuinie moze podlega¢ warunkom ani
ograniczeniom dotyczacym elementéw abonamentu innych niz roaming. Operator
macierzysty moze przesuna¢ termin takiej zmiany taryfy, tak, aby poprzednia taryfa
roamingowa obowiazywala przez okreslony okres minimalny nieprzekraczajacy trzech
miesigcy. Eurotaryfg¢ SMS mozna zawsze polaczy¢ z eurotaryfa.

Parametry techniczne wiadomosci SMS w roamingu regulowanym

Zaden operator macierzysty ani operator sieci odwiedzanej nie moze dokonywa¢ modyfikacji
parametrow technicznych wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym
W sposob, ktory sprawiltby, ze roznityby si¢ one od parametrow technicznych wiadomosci
SMS dostarczanych na jego rynku krajowym.

{4 nowy

Artykut 11

Oplaty hurtowe za ushlugi transmisji danych w roamingu regulowanym
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1. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2012 r. $rednia oplata hurtowa, ktora operator sieci
odwiedzanej moze pobra¢ od operatora macierzystego klienta korzystajacego z roamingu za
Swiadczenie ustug transmisji danych w roamingu regulowanym za pomoca tej sieci
odwiedzanej, nie moze przekracza¢ limitu ochronnego wynoszacego 0,30 EUR, 0,20 EUR od
dnia 1 lipca 2013 r. 10,10 EUR od dnia 1 lipca 2014 r. za megabajt przekazanych danych. Bez
uszczerbku dla art. 13 maksymalna S$rednia optata hurtowa za ustugi transmisji danych w
roamingu regulowanym pozostaje nastgpnie na poziomie 0,10 EUR za megabajt
przekazanych danych przez okres obowiazywania niniejszego rozporzadzenia.

2. Srednia optata hurtowa, o ktérej mowa wust. 1, obowiazuje w rozliczeniach miedzy
dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest za okres dwunastu miesigcy lub jakikolwiek
krétszy okres pozostajacy do dnia, w ktérym niniejsze rozporzadzenie traci moc.

3. Srednia optate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza sie, dzielac catkowity przychéd
z oplat hurtowych, uzyskany przez operatora sieci odwiedzanej od wszystkich dostawcow
ustug roamingu z tytutu §wiadczenia ustug transmisji danych w roamingu regulowanym
w danym okresie, przez catkowita ilos¢ megabajtow faktycznie wykorzystanych w wyniku
swiadczenia tego rodzaju uslug wtym okresie, uzyskana w wyniku naliczania wedlug
kilobajtow.

Artykut 12
Oplaty detaliczne za ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym

1. Dostawcy ustug roamingu udostgpniaja, w sposob jasny i przejrzysty, eurotaryfe ustug
transmisji danych okreslona w ust. 2 wszystkim swoim klientom korzystajacym z roamingu.
Eurotaryfa ustug transmisji danych nie wiaze si¢ z jakimkolwiek abonamentem lub innymi
statymi lub okresowymi optatami i moze by¢ polaczona z dowolna taryfa detaliczna.

Sktadajac powyzsza ofertg, operatorzy macierzysci zobowigzani sa przypomnie¢ swoim
klientom korzystajacym z roamingu, ktérzy wybrali okreslona taryfe roamingowa lub pakiet
roamingowy przed dniem 30 czerwca 2012 r., o warunkach tej taryfy lub tego pakietu.

2. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2012 r. optata detaliczna (bez podatku VAT) na podstawie
eurotaryfy ustug transmisji danych, ktéra operator macierzysty moze pobiera¢ od swojego
klienta korzystajacego z roamingu za ustugg transmisji danych w roamingu regulowanym, nie
przekracza 0,90 EUR za megabajt. Maksymalne ceny transmisji danych zostaja obnizone do
0,70 EUR 1 0,50 EUR za wykorzystany megabajt odpowiednio od dnia 1 lipca 2013 r. i od
dnia 1 lipca 2014 r. Bez uszczerbku dla art. 13 1 19, do dnia 30 czerwca 2016 r. regulowana
maksymalna optata detaliczna pozostaje nastgpnie na poziomie 0,50 EUR za megabaijt.

Kazdy dostawca uslug roamingu pobiera od swoich klientow korzystajacych z roamingu
oplaty za wszelkie ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym obj¢te eurotaryfa ustug
transmisji danych, stosujac naliczanie wedlug kilobajtow.

3. Poczawszy od dnia 1 lipca 2012 r., operatorzy macierzysci stosuja automatycznie
eurotaryf¢ ustug transmisji danych w przypadku wszystkich dotychczasowych klientow
korzystajacych z roamingu, z wyjatkiem takich klientow, ktérzy dokonali juz §wiadomego
wyboru okreslonej taryfy roamingowej lub pakietu roamingowego, dzigki czemu korzystaja
zinnej taryfy w zakresie transmisji danych w roamingu regulowanym niz taryfa, jaka
zostaliby objgci w razie niedokonania takiego wyboru.
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4. Od dnia 1 lipca 2012 r. operatorzy macierzysci stosuja eurotaryf¢ ustug transmisji danych
w przypadku wszystkich nowych klientoéw korzystajacych z roamingu, ktérzy nie dokonuja
swiadomego wyboru innej taryfy w zakresie transmisji danych w roamingu lub pakietu
taryfowego w zakresie uslug roamingu, ktory przewiduje inng taryf¢ w zakresie transmisji
danych w roamingu regulowanym.

5. Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze, w dowolnym momencie, zada¢ przejscia na
eurotaryf¢ uslug transmisji danych lub zrezygnowac =z niej, przestrzegajac przy tym
warunkow umowy. Zmiana taryfy musi nastapi¢ bezptatnie w terminie jednego dnia
roboczego od otrzymania wnioskuinie moze podlega¢é warunkom ani ograniczeniom
dotyczacym elementéw abonamentu innych niz roaming. Operator macierzysty moze
przesuna¢ termin takiej zmiany taryfy tak, aby poprzednia taryfa roamingowa obowiazywata
przez okreslony okres minimalny nieprzekraczajacy trzech miesigcy. Eurotaryfe ushug
transmisji danych mozna zawsze potaczy¢ z eurotaryfa SMS 1 eurotaryfa.

6. Najpozniej w dniu 30 czerwca 2012 r. operatorzy macierzysci poinformuja indywidualnie
wszystkich swoich klientow korzystajacych z roamingu o eurotaryfie ustug transmisji danych,
otym, ze bedzie ona obowiazywac¢ najpozniej od dnia 1 lipca2012r. w przypadku
wszystkich klientoéw korzystajacych zroamingu, ktorzy nie dokonali §wiadomego wyboru
okreslonej taryfy roamingowej lub pakietu roamingowego w odniesieniu do ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym, atakze oich prawie do przej$cia na eurotaryf¢ ustug
transmisji danych oraz rezygnacji z niej zgodnie z ust. 5.

Artykut 13

Warunki wczesniejszego zaprzestania stosowania maksymalnych oplat hurtowych i
detalicznych

1. Aby oceni¢ rozwo6j konkurencji na rynku ustug roamingu, BEREC regularnie gromadzi
dane dotyczace zmian oplat detalicznych 1 hurtowych za $wiadczone w roamingu ustugi
glosowe, ustugi SMS 1 ustugi transmisji danych. Dane te przekazywane sa Komisji co
najmniej dwa razy w roku. Komisja podaje je do publicznej wiadomosci.

2. Jezeli po dniu 30 czerwca 2018 r. $rednia hurtowa optata za jedna z ustug roamingu
(potaczenia glosowe, wiadomosci SMS lub transmisja danych) w niezbilansowanym ruchu
migdzy operatorami nienalezacymi do tej samej grupy spadnie do poziomu 75 %
maksymalnych hurtowych optat przewidzianych w art. 6 ust. 2, art. 8 ust. 1 1 art. 11 ust. 1 lub
ponizej tego poziomu, maksymalne hurtowe optaty za dana ustuge roamingu przestaja
obowiazywac. Opierajac si¢ na danych zgromadzonych przez BEREC, Komisja regularnie
weryfikuje, czy warunek ten jest spetniony, i w przypadku jego speilienia bezzwlocznie
publikuje w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej seria C dane potwierdzajace, ze w
odniesieniu do danej ustugi maksymalne optaty hurtowe nie maja juz zastosowania.

3. Jezeli po wprowadzeniu odrgbnej sprzedazy uslug roamingu, o ktérej mowa w art. 5, 1
przed dniem 1 lipca 2016 r. $rednia optata detaliczna w catej Unii spadnie do poziomu 75 %
maksymalnych detalicznych optat przewidzianych w art. 7 ust. 2, art. 9 ust. 2 i art. 12 ust. 2
lub ponizej tego poziomu, maksymalne detaliczne optaty za dana ustuge roamingu przestaja
obowiazywac. Opierajac si¢ na danych zgromadzonych przez BEREC, Komisja regularnie
weryfikuje, czy warunek ten jest spetniony, i w przypadku jego speilienia bezzwlocznie
publikuje w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej seria C dane potwierdzajace, ze w
odniesieniu do danej ustugi maksymalne optaty detaliczne nie maja juz zastosowania.
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4. Odpowiednie maksymalne optaty przestaja obowiazywaé pierwszego dnia miesiaca
nastgpujacego po opublikowaniu danych potwierdzajacych, ze warunki okreslone w ust. 2 lub
3 zostaty spetnione.

WV 544/2009 Art. 1.8
= nowy

Artykul 614

Przejrzystos¢ oplat detalicznych z tytulu polaczen realizowanych i wiadomosci SMS
dostarczanych w roamingu regulowanym

1. Aby zwrdci¢ uwage klienta korzystajacego z roamingu na fakt, ze bedzie on podlegat
optatom roamingowym w przypadku wykonywania lub odbierania polaczenia lub wysytania
wiadomosci SMS, kazdy operator macierzysty, z wyjatkiem przypadku, gdy klient
powiadomit go orezygnacji ztej ustugi, udziela klientowi automatycznie za pomoca
tekstowej ustugi informacyjnej, bezplatnie i bez zbednej zwloki, w momencie gdy klient
znajdzie si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz panstwo czlonkowskie jego
sieci  macierzystej, podstawowych  zindywidualizowanych informacji o optatach
roamingowych (z uwzglednieniem podatku VAT) za wykonywanie i odbieranie potaczen oraz
wysytanie wiadomosci SMS przez tego klienta w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

Podstawowe zindywidualizowane informacje o cenach obejmuja maksymalne oplaty, ktoérymi
klient moze zosta¢ obcigzony zgodnie z posiadanym planem taryfowym, za:

a) wykonywanie potaczen w odwiedzanym kraju, wykonywanie polaczen do panstwa
cztonkowskiego jego sieci macierzystej oraz za odbieranie polaczen; oraz

b) wysytanie wiadomosci SMS wroamingu regulowanym w trakcie pobytu
w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

Informacja ta obejmuje rowniez bezptatny numer, o ktérym mowa w ust. 2, pod ktérym
mozna uzyska¢ bardziej szczegdétowe informacje oraz informacje o mozliwosci uzyskania
dostgpu do stuzb ratunkowych dzigki bezplatnemu potaczeniu z europejskim numerem
alarmowym 112.

= Po otrzymaniu kazdej takiej wiadomosci klient ma mozliwos¢ powiadomienia operatora
macierzystego, bezptatnie i w prosty sposdb, o swojej rezygnacji z automatycznej tekstowej
ustugi informacyjnej. < Klient, ktory powiadomil orezygnacji ze wspomnianej
automatycznej tekstowej uslugi informacyjnej, ma prawo w dowolnym momencie zadaé
ponownego nieodptatnego uruchomienia tej ustugi przez operatora macierzystego.

Operatorzy macierzysci przekazuja, automatycznie i bezplatnie, podstawowe
zindywidualizowane informacje o cenach klientom niewidomym lub niedowidzacym, na ich
zyczenie, za pomoca potaczen gtosowych.
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N 544/2009 Art. 1.8
(dostosowany)
= nowy

2. Poza uprawnieniami wynikajacymi z ust. 1, klienci maja prawo zada¢ w kazdym rejonie
Wespdlnety [X> Unii <X] bardziej szczegdtowych zindywidualizowanych informacji cenowych
dotyczacych optat roamingowych obowiazujacych wsieci odwiedzanej za polaczenia
glosowe, wiadomosci SMS, MMSiinne uslugi transmisji danych, atakze informacji
dotyczacych §rodkow stuzacych przejrzystosci obowiazujacych na mocy niniejszego
rozporzadzenia, 1 uzyska¢ je bezptatnie, za pomoca potaczenia glosowego lub wiadomosci
SMS w sieci ruchomej. Wniosek taki sktada si¢ pod bezptatnym numerem wskazanym w tym
celu przez operatora macierzystego. = Zobowiazania przewidziane w ust. 1 nie maja
zastosowania w odniesieniu do urzadzen typu maszyna do maszyny (M2M), ktore
wykorzystuja tacznos¢ ruchoma. <

3. Operatorzy macierzySci zobowiazani sa przy zawieraniu umow o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych udziela¢ wszystkim uzytkownikom pelnych informacji dotyczacych
obowiazujacych optat roamingowych, w szczegdlnosci w zakresie eurotaryfy, # eurotaryfy
SMS = i eurotaryfy ustug transmisji danych < . W przypadku kazdorazowej zmiany oplat
roamingowych operatorzy macierzysci zobowiazani sa bez zbednej zwloki poinformowac
swoich klientow korzystajacych z roamingu o aktualnej wysokosci tych optat.

Operatorzy macierzys$ci podejmuja niezbgdne dzialania majace na celu dopilnowanie, by
wszyscy ich klienci korzystajacy zroamingu wiedzieli o mozliwosci skorzystania
z eurotaryfy, eraz eurotaryfy SMS = oraz eurotaryfy ushug transmisji danych <= . Operatorzy
macierzysci w szczeg6lnosci 1nformujq wszystklch khentow korzystajacych z roamingu,
W sposob Jasnylbezstronny, ; . o warunkach dotyczacych
eurotaryty, a : 22000+ o warunkach dotyczacych eurotaryfy
SMS, = aw terrmme do dma 30 czerwca 2012 r. o warunkach dotyczacych eurotaryfy ustug
transmisji danych, okreslonych w art. 12 < . W rozsadnych odstepach czasu operatorzy
macierzysci wysylaja w tym celu przypomnienie wszystkim klientom, ktorzy wybrali inna
taryfg.

WV 544/2009 Art. 1.9
(dostosowany)

Artykut 6al5

Przejrzysto$¢ oraz mechanizmy ochronne w zakresie X> detalicznych ushug <XI
transmisji danych w roamingu regulewanym

WV 544/2009 Art. 1.9
= nowy

1. Zaréwno przed, jak i po zawarciu umowy operatorzy macierzysci zapewniaja odpowiednie
informowanie klientow korzystajacych zroamingu o optatach obowiazujacych z tytulu
korzystania przez nich z ustug transmisji danych w roamingu regulowanym w sposéb, ktory
utatwia klientom zrozumienie skutkow finansowych tego rodzaju korzystania oraz pozwala
im monitorowac i kontrolowa¢ wlasne wydatki w zakresie uslug transmisji danych
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w roamingu regulowanym zgodnie z ust. 2 i 3. ® Mechanizmy ochronne, o ktorych mowa w
ust. 3, nie majq zastosowania do klientéw ustug przedptaconych. <=

W stosownych przypadkach operatorzy macierzysci informuja klientow, zaréwno przed
zawarciem umowy, jak#iregularnie po jej =zawarciu, o zagrozeniach zwigzanych
z automatycznym i niekontrolowanym laczeniem si¢ i pobieraniem danych w roamingu.
Ponadto operatorzy macierzys$ci wyjasniaja klientom w sposob jasny i1 zrozumiaty, jak mozna
wylaczy¢ automatyczne polaczeniaipobieranie danych w roamingu w celu uniknigcia
niekontrolowanego korzystania z ustlug roamingu danych.

WV 544/2009 Art. 1.9
(dostosowany)

: : = #/a pomoca automatycznej wiadomos$ci operator
ma01erzysty informuje klienta korzystajacego zroamingu o tym, ze korzysta on z ustugi
roamingu, atakze dostarcza podstawowych zindywidualizowanych informacji o taryfach
obowiazujacych w przypadku $§wiadczenia temu klientowi uslug transmisji danych
w roamingu regulowanym w danym panstwie cztonkowskim, z wyjatkiem przypadku, gdy
klient powiadomit go o rezygnacji z otrzymywania tej informacji.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9

Tego rodzaju podstawowa zindywidualizowana informacj¢ o taryfach dostarcza si¢ na telefon
komoérkowy lub inne urzadzenie klienta korzystajacego z roamingu, przyktadowo za pomoca
wiadomosci SMS, poczty elektronicznej lub okna dialogowego w komputerze kazdorazowo,
gdy klient korzystajacy zroamingu wjezdza na teren panstwa cztonkowskiego innego niz
panstwo cztonkowskie jego sieci macierzystej i po raz pierwszy uruchamia ustuge transmisji
danych w roamingu regulowanym w danym panstwie cztonkowskim. Informacja dostarczana
jest, gdy klient korzystajacy zroamingu uruchamia ustuge transmisji danych w roamingu
regulowanym, bezptatnie, za pomoca wilasciwych $rodkow utatwiajacych jej
otrzymanie i zrozumienie.

Klient, ktory powiadomil swojego operatora macierzystego o rezygnacji z automatycznej
informacji o taryfach, ma prawo w dowolnym momencie zada¢ ponownego nieodptatnego
uruchomienia tej ustugi przez operatora macierzystego.

NV 544/2009 Art. 1.9
(dostosowany)

3. : O+. kKazdy operator macierzysty zapewnia wszystkim
swoim klientom korzystaj acym z roamingu mozliwo$¢ celowego i1 bezptatnego wyboru ustugi
informowania o skumulowanej konsumpcji wyrazonej objgtosciowo lub w walucie, w ktorej
klient korzystajacy zroamingu otrzymuje rachunki ztytulu uslug transmisji danych
w roamingu regulowanym, i ktéra gwarantuje, ze bez wyraznej zgody klienta skumulowane
wydatki z tytulu ushug transmisji danych w roamingu regulowanym w okre§lonym przedziale
czasowym nie przekraczaja okreslonej maksymalnej kwoty.
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| ¥ 544/2009 Art. 1.9

W tym celu operator macierzysty udostgpnia jeden lub wigksza liczb¢ maksymalnych limitow
finansowych na okreslone okresy uzytkowania, pod warunkiem uprzedniego podania
klientowi informacji o odpowiadajacej im objgtosci danych. Jedna z tych maksymalnych kwot
(domys$lny prog finansowy) jest zblizona do kwoty 50 EUR w miesigcznym okresie
fakturowania (bez podatku VAT), jednak kwoty tej nie przekracza.

Operator macierzysty moze alternatywnie wprowadzi¢ progi wyrazone objgtoscia danych,
pod warunkiem ze klient bgdzie z wyprzedzeniem powiadamiany o odpowiadajacych im
kwotach. Jednemu z tych progow (domys$lnemu progowi objetosciowemu) odpowiada kwota
nieprzekraczajaca 50 EUR w miesigcznym okresie fakturowania (bez podatku VAT).

Ponadto operator macierzysty moze oferowa¢ swoim klientom korzystajacym z roamingu
inne progi, zréznymi, tj. wyzszymi lub nizszymi, maksymalnymi miesigcznymi limitami
optat.

NV 544/2009 Art. 1.9
(dostosowany)

3 t - dDomysS$Ilny prog, o ktérym mowa w akapicie
drugim i trzecim, ma Zastosowame wobec wszystkich klientow, ktérzy nie wybrali innego

progu.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9

Kazdy operator macierzysty zapewnia roéwniez przestanie odpowiedniego powiadomienia na
telefon komorkowy Iub inne urzadzenie, przykladowo za pomoca wiadomosci SMS,
wiadomosci poczty elektronicznej lub poprzez okno dialogowe w komputerze, gdy ustugi
transmisji danych wroamingu osiagna 80 % przyjetego limitu finansowego lub
objetosciowego. Klienci maja prawo zazada¢ od operatorow zaprzestania wysylania takich
powiadomien oraz zazada¢ w dowolnym momencie ponownego nieodptatnego uruchomienia
tej uslugi przez operatora macierzystego.

W przypadku przekroczenia limitu finansowego lub objgtosciowego klient korzystajacy
zroamingu otrzymuje powiadomienie otym fakcie na telefon komoérkowy Iub inne
urzadzenie. Powiadomienie to okresla procedurg, ktora klient ma zastosowac, jesli pragnie, by
ustugi te byly kontynuowane, oraz koszt zwiazany zkazda dodatkowa wykorzystana
jednostka. Jezeli klient korzystajacy zroamingu nie udziela odpowiedzi, do ktdrej zostat
wezwany w otrzymanym powiadomieniu, operator macierzysty zaprzestaje niezwlocznie
$wiadczenia uslug transmisji danych wroamingu regulowanym temu klientowi oraz
naliczania optat, dopdki klient korzystajacy zroamingu nie zazada kontynuowania lub
wznowienia §wiadczenia tych ustlug.

WV 544/2009 Art. 1.9
(dostosowany)

040-¢- =W przypadku gdy klient korzystajacy zroamingu
decyduje si¢ skorzysta¢ lub zrezygnowac zushugi maksymalnej kwoty wydatkow lub
maksymalnego progu objetosci danych, zmiana musi nastapi¢ bezptatnie w ciagu jednego
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dnia roboczego od otrzymania wniosku i nie moze obejmowa¢ warunkOw ani ograniczen
zwiazanych z innymi elementami abonamentu.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9

| ¥ 7172007

Artykut Z16
Nadzor i egzekwowanie

1. Krajowe organy regulacyjne monitoruja inadzoruja przestrzeganie niniejszego
rozporzadzenia na terytorium podlegajacym ich wlasciwosci.

WV 544/2009 Art. 1.10(a)
= nowy

2. Krajowe organy regulacyjne udostgpniaja do publicznej wiadomosci aktualne informacje
dotyczace stosowania niniejszego rozporzadzenia, w szczegdlnosci jego art.36 do
4742849 = 11 C 168 = 12 & w sposoéb umozliwiajacy zainteresowanym stronom latwy
dostep do tych informacji.

| ¥ 7172007

3. Krajowe organy regulacyjne, w ramach przygotowan do przegladu przewidzianego
w art. 11, monitoruja zmiany wysokosci optat hurtowych i detalicznych z tytulu swiadczenia
klientom korzystajacym zroamingu ustug tacznosci glosowej i transmisji danych, w tym
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wiadomosci SMS i1 MMS, roéwniez w odniesieniu do najbardziej oddalonych regiondéw
Wepélaety, o ktérych mowa w art=299—ust=2 349 Traktatu. Krajowe organy regulacyjne
zwracaja takze uwage na konkretne przypadki niezamierzonego korzystania z roamingu
w regionach przygranicznych sasiadujacych panstw cztonkowskich oraz monitoruja, czy
techniki sterowania przeplywem potaczen nie sa wykorzystywane na niekorzys$¢ klientow.
Wyniki monitorowania, wtym odrgbne informacje dotyczace klientéw biznesowych,
klientow ustug abonamentowych oraz klientow ustug przedptaconych, organy te przekazuja
Komisji co sze$¢ miesigey.

4. Krajowe organy regulacyjne sa uprawnione do zadania od przedsigbiorstw, ktore podlegaja
obowiazkom wynikajacym z niniejszego rozporzadzenia, dostarczania wszelkich informacji
majacych znaczenie dla wdrozenia iegzekwowania niniejszego rozporzadzenia.
Przedsigbiorstwa te dostarczaja takich informacji niezwlocznie na zadanie krajowego organu
regulacyjnego we wskazanych przez niego terminach oraz poziomie szczegdtowosci.

| W 544/2009 Art. 1.10(b)

5. W celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia krajowe organy regulacyjne
moga interweniowac z wlasnej inicjatywy. W szczegdlnosci organy te korzystaja, oile to
konieczne, zuprawnien przystugujacych im na mocy art. 5 dyrektywy o dostgpie w celu
zapewnienia odpowiedniego dostgpu i wzajemnych potaczen, aby zagwarantowaé potaczenia
od punktu wyjscia do punktu docelowego oraz interoperacyjnos¢ ustug roamingu, na przyktad
w sytuacji, gdy abonenci nie sa Ww stanie wymienia¢ wiadomosci SMS dostarczanych
w roamingu regulowanym z abonentami naziemnej sieci ruchomej w innym panstwie
cztonkowskim w wyniku braku umowy umozliwiajacej dostarczanie tych wiadomosci.

| ¥ 71712007

6. W przypadku stwierdzenia przez krajowy organ regulacyjny naruszenia obowiazkow
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, organ ten jest uprawniony do zadania
natychmiastowego zaprzestania takiego naruszenia.

Artykut 817

Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku sporu zwigzanego ze zobowigzaniami okreslonymi w niniejszym
rozporzadzeniu pomigdzy przedsigbiorstwami bgdacymi operatorami sieci taczno$ci
elektronicznej lub §wiadczacymi ustugi tacznosci elektronicznej w panstwie cztonkowskim,
zastosowanie maja procedury rozstrzygania sporow okreslone wart. 20 121 dyrektywy
ramowe;j.

2. W przypadku, gdy spdr z klientem lub uzytkownikiem koncowym dotyczacy sprawy
objetej niniejszym rozporzadzeniem nie zostanie rozstrzygnigty, panstwa cztonkowskie
zapewniaja mozliwo$¢ skorzystania zprocedur pozasadowego rozstrzygania Sporow
okreslonych w art. 34 dyrektywy o ustudze powszechne;j.
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WV 544/2009 Art. 1.11
= nowy

Artykut 218

Sankcje

Panstwa czlonkowskie przyjmuja przepisy okreslajace sankcje stosowane w przypadku
naruszenia niniejszego rozporzadzenia i podejmuja wszelkie $rodki niezbgdne dla
zapewnienia ich  wdrozenia.  Przewidziane sankcje musza by¢  skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajqce Panstwa cztonkowskie 1nformujq KOmIS_]Q 0 tych przeplsach
w terminie do dnia < :

1n’formuJac ja niezwlocznie o Wszelklch pézniejszych zmianach majacych Wpiyw na te
przepisy.

‘ WV 717/2007 (dostosowany)

WV 544/2009 Art. 1.12
= nowy

Artykut 19

Przeglad

1. Komisja dokonuje przegladu funkcjonowania niniejszego rozporzadzeniaipo
przeprowadzeniu konsultacji publicznych przedktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie w tej sprawie w terminie do dnia 30 czerwca 28=. = 2015 r. <& Komisja
ocenia w szczegolnosci, czy cele niniejszego rozporzadzenia zostaly osiagnigte. Komisja
dokonuje migdzy innymi przegladu:

— zmian wysoko$ci optat hurtowych i detalicznych z tytulu $§wiadczenia klientom
korzystajacym zroamingu ustug tacznosci glosowej, wysytania wiadomosci
SMS i transmisji danych, a takze odno$nych zmian w ushugach lacznosci ruchome;j
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na szczeblu krajowym w réznych krajach cztonkowskich, odrgbnie dla klientow
ustug abonamentowych i klientoéw ustug przedptaconych, oraz jakosci i szybkosci
tych ustug;

— dostegpnosci i jakosci ustug, tacznie z uslugami bedacymi alternatywa dla roamingu
(ushugi glosowe, SMS i przekazywanie danych), zwlaszcza w $Swietle rozwoju
techniki;

— zakresu, w jakim konsumenci skorzystali zrzeczywistych obnizek cen ushug
roamingowych lub winny sposdb zobnizki kosztow §$wiadczenia ustug
roamingowych, atakze zro6znorodnosci taryfiproduktow dostepnych dla
konsumentow  oroznych  potrzebach  w zakresie  korzystania  ztelefonu
komoérkowego;

— stopnia konkurencji na rynku detalicznym i hurtowym, a w szczego6lno$ci pozycji
rynkowej mniejszych, niezaleznych lub nowopowstatych operatoréw, w tym wplywu
na konkurencj¢ uméw komercyjnych oraz stopnia wzajemnego polaczenia
operatorows;

4 nowy

- stopnia, w jakim rozwiazania strukturalne przewidziane w art. 3 1 4 przyczynity si¢ do
zwigkszenia konkurencji na rynku ustug roamingu.

| ¥ 544/2009 Art. 1.12

4 nowy

2. Jezeli sprawozdanie wykaze, ze S$rodki strukturalne przewidziane w niniejszym
rozporzadzeniu s3 niewystarczajace do celow wspierania konkurencji na rynku ustug
roamingu z mysla o korzysciach dla europejskich konsumentow, Komisja moze przedtozy¢
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie odpowiednie wnioski w celu rozwiazania tej kwestii.
Komisja rozwazy w szczegolnosci, czy konieczne jest zmodyfikowanie $rodkow
strukturalnych, czy tez nalezy przedluzy¢ okres obowiazywania ktorejkolwiek z
maksymalnych stawek detalicznych przewidzianych w art. 7, 91 12.

WV 544/2009 Art. 1.12
(dostosowany)
= nowy

3. Ponadto - Komisja przygotowuje > co dwa lata od daty
sporzadzenia sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 1, <X] dalsze sprawozdania X> na temat
funkcjonowania rozporzadzenia X1 ekresewe dla Parlamentu  Europejskiego i Rady.
X> Sprawozdania <X] =ktére zawieraja podsumowanie nadzorowania $wiadczenia ustug
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roamingu we—Wspélneeile O w Unii X1 oraz oceng postgpu w realizacji celow
rozporzadzenia, w tym odniesienie do kwestii, o ktorych mowa w ust. 1.

Artykut £220

| ¥ 7172007

Wymogi dotyczace zawiadamiania

Panstwa cztonkowskie zawiadamiaja Komisj¢ o krajowych organach regulacyjnych
odpowiedzialnych za realizacje zadan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 21

Uchylenie

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 traci moc.

K

Odestania do uchylonego rozporzadzenia nalezy odczytywaé jako odestania do niniejszego
rozporzadzenia, zgodnie z tabela korelacji w zalaczniku II.

Artykut £322

WV 717/2007
>, 544/2009 Art. 1.14
= nowy

Wejscie w zycie i okres obowigzywania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie nastgpnego dnia po jego opublikowaniu

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie ebewigzuie=de traci moc dnia 30 czerwca = 202+ € = 2022

r. &

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catosci ijest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w [...] dnia [...] .

W imieniu Parlamentu Europejskiego
Przewodniczqcy

W imieniu Rady
Przewodniczqcy
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ZALACZNIK 1

Uchylone rozporzadzenie i jego zmiana

(o ktorym mowa w art. 22)

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady

Rozporzadzenie (WE) nr 544/2009 Parlamentu
Europejskiego i Rady
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ZALACZNIK 11

TABELA KORELACJI

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007

Niniejsze rozporzadzenie

Artykut 1

Artykut 2 ust. 1

Artykut 2 ust. 2 wyrazy wprowadzajace

Artykut 2 ust. 2 lit. a) do k)

Artykut 3 ust. 1

Artykut 3 ust. 2

Artykut 3 ust. 3 akapit pierwszy
Artykut 3 ust. 3 akapit drugi
Artykut 4 ust. 1

Artykut 4 ust. 2

Artykut 4 ust. 3 akapit pierwszy
Artykut 4 ust. 3 akapit drugi
Artykut 4 ust. 4

Artykut 4a

Artykut 4b

Artykut 4b ust. 7

Artykut 4c

Artykut 6

PL
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Artykut 1

Artykut 2 ust. 1

Artykut 2 ust. 2 wyrazy wprowadzajace
Artykut 2 ust. 2 lit. a) do k)
Artykut 2 ust. 2 lit. 1) do o)
Artykuty 3,415

Artykut 6 ust. 1

Artykut 6 ust. 2

Artykut 6 ust. 3

Artykut 7 ust. 1

Artykut 7 ust. 2

Artykut 7 ust. 3

Artykut 7 ust. 4

Artykut 8

Artykut 9

Artykut 10

Artykut 11

Artykut 12

Artykut 13

Artykut 14
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Artykut 6a

Artykut 6a ust. 4

Artykut 7

Artykut 8

Artykut 9

Artykut 10

Artykut 11 ust. 1 wyrazy wprowadzajace

Artykut 11 ust.
pierwsze do czwartego

Artykut 11 ust. 1 akapit drugi
Artykut 11 ust. 2
Artykut 12

Artykut 13

1 akapit pierwszy tiret

Artykut 15
Artykut 16
Artykut 17
Artykut 18
Artykut 19 ust. 1 wyrazy wprowadzajace

Artykut 19 wust. 1 akapit pierwszy tiret
pierwsze do czwartego

Artykut 19 ust. 1 tiret piate
Artykut 19 ust. 2

Artykut 20

Artykut 21

Artykut 22
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