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SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

w sprawie stosowania zalecenia Rady z dnia 24 wrzesnia 1998 r. dotyczacego ochrony
maloletnich i poszanowania godnosci ludzkiej oraz zalecenia Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie ochrony maloletnich, godnosci ludzkiej oraz

prawa do odpowiedzi w odniesieniu do konkurencyjnosci europejskiego przemystu
audiowizualnego oraz internetowych uslug informacyjnych
-OCHRONA DZIECI W SWIECIE CYFROWYM-

1. WPROWADZENIE

Celem zalecen w sprawie ochrony maloletnich, opublikowanych w 1998 r. i w 2006 r.,' bylo
zwrocenie uwagi panstw czlonkowskich 1 przedstawicieli branzy na nowe wyzwania
zwiazane z ochrona matoletnich w kontekécie mediéw elektronicznych, wynikajace
zwlaszcza z rosnacej popularnosci 1 coraz wigkszego znaczenia uslug internetowych. Biorac
pod uwagg fakt, iz dziatalno$¢ regulacyjna nie zawsze jest w stanie nadazaé za rozwojem tego
rodzaju zjawisk, zalecenia te opublikowano w celu wspierania i tworzenia odpowiednich
warunkéw ramowych za pomoca innych metod niz $rodki czysto prawne, np. poprzez
wspblprace zainteresowanych stron oraz wspot- lub samoregulacie”.

W  miedzyczasie sposoby wykorzystywania mediéw przez konsumentdéw, zwlaszcza
matoletnich, zaczgly si¢ drastycznie zmienia¢, a w chwili obecnej zmiany te postepuja coraz
szybciej. Media sa w coraz wigkszym stopniu wykorzystywane przez matoletnich za pomoca
urzadzen przenosnych, w tym przy uzyciu internetowych gier wideo, a w internecie pojawia
si¢ coraz wigcej medialnych ustlug na Zzadanie. Od czasu publikacji ostatniego zalecenia
wystapitlo nowe zjawisko - serwisy spotecznos$ciowe, ktore nabraty ogromnego znaczenia
zarowno dla uzytkownikow indywidualnych, jak i dla calego spoteczenstwa. Mozna si¢
spodziewaé, ze w przysztosci nastapia dalsze zmiany, ktorych w tej chwili nie jesteSmy w
stanie przewidzie¢.

Te nowe zjawiska stwarzaja wiele mozliwosci dla matoletnich, ale wiaza si¢ tez z
zagrozeniami dotyczacymi ich ochrony, zwlaszcza ze wzgledu na fakt, iz rodzice czgsto maja
trudnosci w wypehlianiu swoich obowiazkéw w przypadku produktéw 1 wustug
wykorzystujacych nowe technologie, o ktérych wiedza zazwyczaj mniej niz ich wtasne dzieci.

1998. Zalecenie Rady z dnia 24 wrzesnia 1998 r. w sprawie rozwoju konkurencyjnosci europejskiego
przemyshi audiowizualnego i ustug informacyjnych poprzez wspieranie ram krajowych majacych na
celu osiagnigcie porownywalnego i efektywnego poziomu ochrony matoletnich i godnosci ludzkiej
(98/560/WE, Dz.U. L 270 z 7.10.1998, . 48-55 (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31998H0560:EN:NOT)

2006: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie ochrony
maloletnich, godnosci ludzkiej oraz prawa do odpowiedzi w odniesieniu do konkurencyjnosci
europejskiego przemyshu audiowizualnego oraz internetowych ushug informacyjnych (2006/952/WE,
Dz.U L 378 z 27.12.2006, s. 72-77 (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006H0952:PL:NOT)

Jednoczesnie nalezy zapewni¢ zgodno$¢ wszystkich podejmowanych $rodkow wspot-  lub
samoregulacyjnych z prawem konkurencji.
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W zwiazku z powyzszym nalezy postawi¢ pytanie, czy prowadzone obecnie dzialania sa
nadal odpowiednie i wystarczajace, aby zagwarantowa¢ wysoki poziom ochrony matoletnich
w catej Europie.

W celu lepszej oceny tego, co zostato juz zrobione i jakie dalsze kroki moga by¢ konieczne,
oraz odpowiadajac na wezwanie zawarte w pkt 6 zalecenia z 2006 r., w niniejszym
sprawozdaniu przeanalizowano wdrazanie i1 skuteczno$¢ srodkdw okreslonych w zaleceniach
z 1998 12006 r. i podjetych przez panstwa cztonkowskie.

Sprawozdanie przygotowano na podstawie informacji dostarczonych przez panstwa
cztonkowskie w odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu. Stanowi ono uzupetnienie
kliku dzialan przewidzianych w Europejskiej agendzie cyfrowe;j’.

Bardziej szczegolowe informacje dotyczace odpowiedzi oraz konkretne przyklady
podjetych dzialan sa dost¢gpne w towarzyszacym dokumencie roboczym stuzb Komisji.

2. USTALENIA

2.1. Zwalczanie niezgodnych z prawem lub szkodliwych tresci

Dostawcy tresci i ustug w coraz wigkszym stopniu podejmuja dziatania zmierzajace do
zwalczania dyskryminacyjnych i innych niezgodnych z prawem lub szkodliwych tresci,
zwlaszcza poprzez samodzielne podejmowanie zobowigzan / wprowadzanie kodeksow
postepowania, ktore istnieja w 24 panstwach cztonkowskich®. Jesli chodzi o tresci
zamieszczane w internecie, niektore z tych inicjatyw przewiduja, Ze strony internetowe moga
sygnalizowa¢ zgodnos$¢ z kodeksem postgpowania wyswietlajac stosowny symbol.

Ponadto w panstwach czlonkowskich podejmowane sa dziatania na rzecz tworzenia i
utatwiania dostgpu do wysokiej jakosSci tresci przeznaczonych dla maloletnich, na przyktad
przy pomocy specjalnych stron i wyszukiwarek internetowych dla dzieci’.

Mimo iz panstwa czlonkowskie sa zgodne co do tego, ze wspieranie dzialan
samoregulacyjnych (kodeksow postegpowania) jest przydatne, ciagly niepokdj budzi fakt,
iz poziomy ochrony w tej dziedzinie nadal znacznie si¢ roznia.

Wybiegajac w przyszlosé, stosowane obecnie Srodki zwalczania niezgodnych z prawem
lub szkodliwych tresci nalezy nieustannie monitorowa¢ w celu zagwarantowania ich
skuteczno$ci. Przykladowo, powstaje coraz wigcej punktéow powiadamiania o
publikowaniu tego rodzaju treSci przez dostawcow, ktore majg shuzy¢ dzieciom i
rodzicom i ktére posiadaja sprawne zaplecze infrastrukturalne, ale wszystkie te
inicjatywy pozbawione sa wspolnych cech i nie przynosza korzysci skali, ktore
zwigkszylyby ich skutecznos$¢.

COM(2010) 245 wersja ostateczna/2: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow — Europejska agenda
cyfrowa (26 sierpnia 2010 — wersja poprawiona) (http://ec.europa.cu/information_society/digital-
agenda/index_en.htm)

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 7 i przypis 27.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 7 i 8 oraz przypisy 31 i 32.
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2.2, Numery interwencyjne

W Europejskiej agendzie cyfrowej zaapelowano do panstw cztonkowskich o uruchomienie do
2013 r. numeréw interwencyjnych shuzacych do powiadamiania o obrazliwych lub
szkodliwych tre$ciach internetowych.

Numery takie zostaty udostgpnione i sa powszechnie stosowane w panstwach cztonkowskich i
w  Norwegii. Waznym mechanizmem wspierania dziatan dotyczacych numerow
interwencyjnych pozostaje wspéHinansowanie ze strony Komisji Europejskiej w ramach
programu Bezpieczniejszy Internet.

Niektore panstwa cztonkowskie zwrocity si¢ rowniez w tej sprawie do Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Internetowych Numerdw Interwencyjnych INHOPE?, ktore zatozono w 1999
r. w ramach poprzedniego wspolnotowego planu dziatan ,,.Bezpieczniejszy Internet” i ktore
jest obecnie finansowane w ramach programu ,,Bezpieczniejszy Internet”. Obejmuje ono
rowniez kraje spoza Europy’ i ma na celu zacie$nianie wspdlpracy w tej dziedzinie.
Dziatalno$¢ numerdéw interwencyjnych bedacych czionkami INHOPE musi by¢ zgodna z
kodeksem postgpowania INHOPE. Czlonkami INHOPE sa numery interwencyjne z 24
panstw cztonkowskich®.

Niektoére numery interwencyjne sa elementem tzw. ,procedur zglaszania i usuwania
nielegalnych tresci”’, w ramach ktorych dostawcy ustug internetowych zobowiazuja sie do
natychmiastowego usunigcia tresci niezgodnych z prawem, ktére obywatele zglosili za
posrednictwem numeru interwencyjnego. 19 panstw cztonkowskich'® potwierdzito

opracowanie i wprowadzenie w zycie procedury zgtaszania i usuwania nielegalnych tresci.

Istnieja jednak znaczne réznice w funkcjonowaniu numeréw interwencyjnych, zwlaszcza
jesli chodzi o procedury zglaszania i usuwania nielegalnych tresci. Rdéznice te dotycza
decydowania, ktore tresci sa niezgodne z prawem, dokonywania przegladu takich decyz;ji,
odnajdywania zZrddel tych treSci i powiazanych dostawcoOw ustug hostingowych, a w
szczegolnosci zglaszania ich odpowiednim organom''. Mimo iz nie bylo to czescia
kwestionariusza, Bulgaria 1 Stowenia nawiazaly do monitorowania numerow
interwencyjnych'.

Powszechne uruchamianie numeréw interwencyjnych i laczenie ich w sieci stanowi
pozytywny sygnal, ale jest niewystarczajace.

W celu zwigkszenia ich skutecznos$ci i zapewnienia wigkszej spojnosci dzialan panstw
czlonkowskich (np. poprzez stosowanie najlepszych praktyk polegajacych na
zapewnianiu interakcji z organami Scigania), nalezy si¢ zastanowi¢, w jaki sposob mozna
je przyblizy¢ uzytkownikom internetu, zwlaszcza dzieciom, oraz jak zwigkszy¢ ich
dostepnosé, a takze jak usprawni¢ ich funkcjonowanie i zapewni¢ efekt synergii z

http://www.inhope.org/gns/home.aspx

Cztonkami INHOPE sa numery interwencyjne z 35 krajow na Swiecie.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 35.

Zob. dokument roboczy stuzby Komisji, s. 8, 9. Informacje dotyczace ograniczonej odpowiedzialnosci
dostawcow ushug internetowych zgodnie z dyrektywa o handlu elektronicznym znajduja si¢ w przypisie
13 do niniejszego sprawozdania.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 39.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 9.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 9.
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innymi powigzanymi ustugami (takimi jak np. telefoniczne linie zaufania i oSrodki
informacyjne, numery 116 000/116 111).

Ponadto numery interwencyjne nalezy uwazniej monitorowac.

2.3. Dostawcy ushug internetowych (ISP)

Dostawcy ustug internetowych sa na ogo6l coraz bardziej zaangazowani w ochrong
matoletnich, mimo iz zgodnie z dyrektywa o handlu elektronicznym ich odpowiedzialno§é
jest ograniczona'’. Ochrona ta wynika z ich zobowiazan prawnych dotyczacych tresci
niezgodnych z prawem, ale przede wszystkim zapewniaja ja wywiazujac si¢ ze wspélnych
dobrowolnych zobowigzan i przestrzegajac kodeksow postepowania.

Stowarzyszenia dostawcéw uslug internetowych nie maja jednak zwykle specjalnego
mandatu w zakresie ochrony maloletnich. Z tego wzgledu na ogédt cztonkowie tych
stowarzyszen podpisuja kodeksy postgpowania dotyczace ochrony matoletnich i1 przestrzegaja
ich jedynie na zasadzie dobrowolnej'*.

Ponadto jedynie osiem panstw cztonkowskich'® i Norwegia zglosily, ze w okresie objetym
przegladem w opracowywaniu kodeksow postgpowania uczestniczyli konsumenci lub
organy publiczne, a jedynie sze$¢ panstw czlonkowskich'® zglosito wdrozenie systemow
oceny do celéw oceny skutecznosci kodeksow postgpowania.

Ogotem tylko 11 panstw cztonkowskich'’ i Norwegia uznaly, Ze system samoregulacji i
kodeksy postepowania dostawcoOw ushug internetowych sa odpowiednio dostosowane do
nowego Srodowiska cyfrowego.

Nalezy zacheca¢ dostawcow uslug internetowych, aby jeszcze bardziej aktywnie
zaangazowali si¢ w ochron¢ maloletnich. Stosowanie kodeksow postgpowania powinno
by¢ bardziej rozpowszechnione i uwaznie monitorowane.

Nalezy zacheca¢ stowarzyszenia dostawcow uslug internetowych do tego, aby
uwzglednialy ochron¢ maloletnich w swoich mandatach i wymagaly od swoich czlonkow
podejmowania stosownych zobowiazan.

Ponadto wigksze zaangazowanie konsumentow i organéw publicznych w opracowywanie
kodeksow postepowania przyczyniloby sie do rzeczywistego dostosowania samoregulacji

Zgodnie z dyrektywa o handlu elektronicznym (dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ushig spoleczenstwa
informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewngetrznego (dyrektywa o
handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1-16) (EUR-Lex - 32000L.0031 - PL) dostawcy
ustug internetowych nie maja obowiazku nadzorowania informacji, ktore przekazuja lub przechowuja,
ani ogdlnego obowiazku aktywnego poszukiwania faktow i okolicznosci wskazujacych na bezprawna
dziatalno$¢ (art. 15 ust. 1). Odpowiedzialno$¢ dostawcow ustug internetowych jest ograniczona w
odniesieniu do przekazywanej informacji (art. 12 ust. 1), automatycznego, posredniego i krotkotrwatego
przechowywania tej informacji (art. 13 ust. 1) oraz informacji przechowywanej na zadanie ustlugobiorcy
(art. 14 ust. 1).

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 46.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 48.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 49.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 50.
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do dynamicznie rozwijajacego si¢ Swiata mediow cyfrowych.

24, Serwisy spolecznosciowe

Serwisy spoleczno$ciowe stwarzaja maloletnim uzytkownikom olbrzymie mozliwo$ci. Mimo
iz nabraly one znaczenia stosunkowo niedawno, zdotaty juz catkowicie zmieni¢ sposéb, w
jaki matoletni wchodza w interakcje i komunikuja si¢ migdzy soba.

Serwisy spoteczno$ciowe niosa rowniez ze soba znaczne ryzyko, ktoére mieSci si¢ w
nastgpujacych kategoriach: ,tresci niezgodne z prawem”, ,tresci nieodpowiednie ze wzgledu
na wiek”, ,nieodpowiednie kontakty” i ,nieodpowiednie zachowania™®. Obiecujacym
sposobem zwalczania tych zagrozen jest opracowywanie wytycznych skierowanych do
operatorow serwisOw spotecznosciowych i/lub ich uzytkownikow.

Tylko 10 panstw cztonkowskich'® nawiazalo w swoich odpowiedziach do tego rodzaju
wytycznych, a jeszcze mniej zglosito wdrozenie systemow oceny do celow oceny ich
skutecznos$ci®’, tak wigc wdrazanie przepisow ,,prawa mickkiego” w tej dziedzinie przebiega
w chwili obecnej niejednolicie. Luka ta moze zosta¢ czg$ciowo wypelniona przez
porozumienie ,,Zasady bezpieczniejszego korzystania z serwisow spolecznosciowych dla
UE”?*!, ktore podpisato juz 21 portali spotecznosciowych.

Ze wzgledu na masowy rozwdj serwisow spolecznosciowych, stosowane przez
operatorow systemy kontroli nie uwzgledniaja wszystkich potencjalnych zagrozen w
skuteczny i sp6jny sposob.

Nalezy wspiera¢ aktywne zaangazowanie zainteresowanych stron, w szczego6lnosci
poprzez dalsze dzialania informacyjne dotyczace zagrozen oraz sposobow ich lagodzenia
oraz powszechniejsze stosowanie wytycznych, przy czym realizacja tych dzialan
powinna by¢ monitorowana.

Ponadto na serwisach spolecznosciowych powstaje coraz wigcej punktow
powiadamiania ze sprawnym zapleczem infrastrukturalnym, ktére maja pomagaé
dzieciom w sytuacjach zwiazanych z nagabywaniem dla celéw seksualnych, uzyciem
cyberprzemocy i w innych podobnych przypadkach, ale rozwigzania te sa wprowadzane
sa indywidualnie przez poszczegolne serwisy.

Ponadto stosowanie domySlnej ochrony prywatnosci dzieci w serwisach
spolecznosciowych nie jest szeroko rozpowszechnione.

2.5. Problematyczne treSci internetowe z innych panstw czlonkowskich UE/spoza
UE

Wigkszos¢ panstw czionkowskich uwaza, ze ilos¢ szkodliwych tresci pochodzacych z ich
wlasnego terytorium jest niewielka, ilo§¢ szkodliwych tre$ci pochodzacych z innych panstw
czlonkowskich UE jest znacznie wigksza, a najwigcej szkodliwych tresci pochodzi spoza

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 52.
Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 58.
Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 12.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/social networking/docs/sn_principles.pdf.
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UE™. Jesli chodzi o mozliwa poprawe sytuacji, niektére z panstw cztonkowskich uznaja, ze
zharmonizowana ochrong, ktora przyjetyby z zadowoleniem, tatwiej byloby zapewni¢ na
poziomie europejskim niz na poziomie migdzynarodowym®. Niemniej jednak dziatania
zachgcajace panstwa trzecie do podejmowania tych kwestii na poziomie krajowym uwaza si¢
za przydatne, w zwiazku z czym znaczna wigkszo$¢ panstw czlonkowskich i Norwegia
popieraja zawieranie dalszych uméw z panstwami trzecimi’*.

Zacie$niona wspolpraca dotyczaca problematycznych treSci internetowych i
zharmonizowana ochrona przed nimi wydaja si¢ by¢ pozadane. Mimo iz tresci tego
rodzaju najczeSciej pochodza spoza UE, niektére panstwa czlonkowskie uwazaja, ze
przyjecie podejscia na poziomie europejskim jest bardziej realistyczne niz angazowanie
w dzialania panstw trzecich.

2.6. Umiejetnosci korzystania z mediow i inicjatywy sluzace szerzeniu wiedzy

Wszystkie panstwa potwierdzaja wole wspierania inicjatyw shuzacych rozwijaniu
umiej¢tnosci korzystania z medidw 1 szerzeniu wiedzy na temat zagrozen internetowych i
dostepnych narzedzi ochrony stanowiacych jednocze$nie skuteczne instrumenty
zapobiegawcze.

W szczegdlnosci w panstwach cztonkowskich pojawia si¢ coraz wigcej stosownych inicjatyw
w formie partnerstw publiczno-prywatnych. Zgodnie z informacjami otrzymanymi od
panstw cztonkowskich realizowane przez Komisj¢ Europejska program Bezpieczniejszy
Internet oraz projekt EU Kids Online okazaly si¢ cennymi ramami dla dzialan w tych
dziedzinach®.

Inicjatywy sluzace rozwijaniu umiejgtnos$ci korzystania z mediow 1 szerzeniu wiedzy sa
czg$ciowo realizowane w ramach ksztatcenia formalnego; ponadto podejmowane sa dziatania
majace na celu odpowiednie uwrazliwienie rodzicow 1 nauczycieli. Ocena przeprowadzona
przez Komisje w 2009 r. wykazala jednak, ze cho¢ problematyka ta jest uwzgledniona w
krajowych programach nauczania w 23 krajach europejskich, prowadzone w rzeczywistosci
dziatania edukacyjne sa niejednolite i niespdjne™.

Mimo iz wlaczanie inicjatyw sluzacych rozwijaniu umiejetnosci korzystania z mediow i
szerzeniu wiedzy do realizowanych w szkolach programéw nauczania staje si¢ coraz
powszechniejsze, objecie nimi wszystkich dzieci i rodzicow oraz zapewnienie ich
spojnosci we wszystkich szkolach i panstwach czlonkowskich stanowia nadal powazne
wyzwania.

22
23
24

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 60.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 13.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 13 1 przypis 63. Jesli chodzi o zwalczanie rozpowszechniania
w internecie materialdbw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie dzieci, program
Bezpieczniejszy Internet koncentruje si¢ na wspolpracy europejskiej i migdzynarodowej, w
szczegolnosci poprzez wspieranie sieci interwencyjnych INHOPE.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 14.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 65.
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2.7. Ograniczenia dostepu do tresci

Ograniczanie dostgpu matoletnich wylacznie do tych tresci, ktore sa odpowiednie dla ich
wieku, wymaga spelnienia dwoch warunkéow: z jednej strony, powinien istnie¢ system
klasyfikacji wiekowej i klasyfikacji treSci, z drugiej za$ strony nalezy zapewni¢ stosowanie
tego systemu w praktyce. Stosowanie systemu w praktyce jest obowiazkiem rodzicow, ale
cenne wsparcie zapewniaja im odpowiednie rozwiazania techniczne, takie jak filtrowanie,
systemy weryfikacji wieku, systemy kontroli rodzicielskiej, itd.

2.7.1.  Klasyfikacja wiekowa i klasyfikacja tresci

12 panstw czlonkowskich?” uwaza stosowane obecnie systemy klasyfikacji wiekowej i
klasyfikacji treSci audiowizualnych za wystarczajace i skuteczne, a 13 panstw
cztonkowskich®® i Norwegia uznaja, ze nalezy je poprawic.

16 panstw cztonkowskich® i Norwegia przyznaly, ze maja odmienne systemy klasyfikacji
wiekowej i klasyfikacji tresci dla réznych mediow. 10 panstw czlonkowskich® i Norwegia
uznaja to za problem. W o$mu panistwach cztonkowskich’' i w Norwegii rozwaza si¢ podjecie
srodkow badz inicjatyw majacych na celu zwigkszenie spéjnosci w tej dziedzinie.

Ogodtem 15 panstw cztonkowskich®® i Norwegia uwazaja, ze uniwersalny dla wszystkich
mediéw i/lub paneuropejski system Kklasyfikacji tresci medialnych bylby przydatny i
wykonalny. Dziewicé panstw czlonkowskich® jest przeciwnego zdania ze wzgledu na
istnienie roznic kulturowych.

Klasyfikacja wiekowa i klasyfikacja tresci to obszar, w ktorym wystepuje najwigcej
roznic — opinie poszczegolnych panstw czlonkowskich na temat tego, co jest konieczne i
przydatne, znacznie si¢ roznia. Rozbiezne opinie na ten temat panuja rowniez wewnatrz
panstw czlonkowskich.

2.7.2.  Systemy techniczne (filtrowanie, systemy weryfikacji wieku, systemy kontroli
rodzicielskiej itd.)

Na ogo6t istnieje zgoda co do tego, ze same S$rodki techniczne nie moga zapewnié
wystarczajacej ochrony matoletnich przed szkodliwymi tre$ciami i ze powinny one by¢ tylko
jednym z elementow pakietu Ssrodkow.

Jesli chodzi o $rodki techniczne majace na celu ochrong przed potencjalnie szkodliwymi
treSciami poprzez egzekwowanie stosowania systemow klasyfikacji wiekowej 1 klasyfikacji
tresci w praktyce, panstwa czlonkowskie sa podzielone co do ich przydatno$ci, stosownosci
(w kontekécie prawa do informacji i1 ewentualnych naduzy¢ cenzury), technicznej

2 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 81.
2 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 82.
» Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 83.
30 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 85.
3 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 86.
32 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 87.
3 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 88.
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wykonalno$ci oraz skuteczno$ci’®. Ponadto zwrécono uwage na potrzebe przejrzystosci
dotyczacej umieszczania niektorych tresci na czarnej liScie i mozliwosci ich usuwania.

20 panstw czlonkowskich® poinformowato, ze przedstawiciele branzy lub organéw
publicznych podjeli dzialania na rzecz utworzenia systemu filtrowania i klasyfikacji stron
internetowych. 24 panstwa cztonkowskie®® i Norwegia zglosily stosowanie narzedzi kontroli
rodzicielskiej. Sa one dostgpne bezptatnie w 15 panstwach cztonkowskich 1 odptatnie w
czterech panstwach cztonkowskich®’.

Ponadto podejmuje si¢ coraz wigcej dziatan majacych na celu informowanie abonentéw o
dostgpnych systemach filtrowania i klasyfikacji oraz o oprogramowaniu sluzacym do
weryfikacji wieku, co w 16 pafistwach czlonkowskich® jest wymagane ustawowo lub na
podstawie odpowiednich kodeksow postgpowania stosowanych przez dostawcéw ushug
internetowych lub operatorow telefonii komorkowe;.

Mimo iz wigkszos¢ panstw czlonkowskich widzi mozliwosci poprawy jesli chodzi o
systemy klasyfikacji wiekowej i klasyfikacji tresci, nie ma zgody co do przydatnosci i
wykonalnosci uniwersalnego dla wszystkich mediow i/lub paneuropejskiego systemu
klasyfikacji treSci medialnych. Niemniej jednak, z wuwagi na coraz bardziej
transgraniczny charakter treSci internetowych, nalezy przeanalizowaé¢ mozliwosci
lepszego skoordynowania tych systemow.

Urzadzenia umozliwiajace dostegp do internetu wyposazone w narzedzia kontroli
rodzicielskiej sa coraz powszechniej dostepne, ale sposoby polaczenia tych narzedzi z
odpowiednimi tresciami sg ustalane indywidualnie dla kazdego przypadku i znacznie si¢
roznia w poszczegolnych panstwach czlonkowskich i pomi¢dzy nimi.

W tym konteksScie warto przeanalizowa¢ mozliwos¢ wprowadzenia innowacyjnych
systemow klasyfikacji wiekowej 1 klasyfikacji tresci, ktore moglyby by¢ szerzej
stosowane w calej branzy ICT (producenci, dostawcy uslug hostingowych, dostawcy
tresci itp.) i ktore zachowalyby jednoczeSnie elastycznoS¢ niezbedna do celow
interpretacji ,,stosownosci” na poziomie lokalnym, odzwierciedlajac przy tym utrwalone
podejscia w zakresie odpowiedzialnosci roznych podmiotow internetowych.

2.8. Audiowizualne ustugi medialne

Jesli chodzi o wspdl/samoregulacje systemow ochrony maloletnich przed szkodliwymi
tresciami, audiowizualne ustugi medialne na zadanie (w przypadku ktorych systemy takie
istnieja w o$miu panstwach cztonkowskich, przy czym siedem z nich posiada kodeks
postgpowania) pozostaja w tyle za programami telewizyjnymi (w przypadku ktorych takie

34 W ramach programu Bezpieczniejszy Internet zlecono przeprowadzenie analizy pordwnawczej

skutecznosci dostgpnych w Europie rozwiazan w zakresie filtrowania. Pierwsze wyniki opublikowano
w styczniu 2011 r.
http://ec.europa.cu/information_society/activities/sip/projects/filter label/sip_bench2/index_en.htm
Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s, 16.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 77.

Zob. dokument roboczy shuzb Komisji, s. 16 i przypis 78.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 76.
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systemy funkcjonuja w 14 panstwach cztonkowskich, z czego w jedenastu wprowadzono
kodeksy postepowania.’®)

Najpopularniejszymi wspolnymi sposobami informowania rodzicow o obecnosci szkodliwych
treSci oraz o tym, ze musza oni ograniczy¢ dzieciom dostgp, sa ikony wySwietlane na
ekranie i/lub ostrzezenia dzwigkowe stosowane bezposrednio przed nadaniem potencjalnie
szkodliwych tresci. Dotyczy to zar6wno programow telewizyjnych, jak 1 audiowizualnych
ustug medialnych na zadanie.

W wigkszosci panstw cztonkowskich sygnaly takie uwazane sa przydatne, a w niektorych sa
one wymagane ustawowo lub na podstawie kodeksow postgpowania. Urzadzenia lub
oprogramowanie do filtrowania, w tym systemy szyfrowania i kody PIN sa rzadziej
uzywane. Klasyfikacja wiekowa i ograniczenia godzin emisji sa stosowane jedynie w
nielicznych panstwach cztonkowskich w odniesieniu do audiowizualnych uslug medialnych
na zadanie®’.

Jesli chodzi o skuteczno$¢ systemOw oznaczania 1 ostrzegania, niektore panstwa
cztonkowskie podkreslity znaczenie odpowiedzialno$ci rodzicielskiej oraz fakt, ze systemy
te beda spetnia¢ swoje zadanie tylko wtedy, gdy rodzice zapewnia ich skuteczno$¢ poprzez
kontrolowanie tego, co ogladaja ich dzieci.

Roznorodnos¢ dzialan prowadzonych w tej dziedzinie odzwierciedla rozrdéznienia
wprowadzone na mocy dyrektywy o audiowizualnych ushlugach medialnych, ale
wskazuje rowniez na trudnosci w osiagnigciu wspolnego rozwiazania politycznego dla
tego problemu.

Powszechnie dost¢pne Srodki techniczne umozliwiajagce wybiorcze udost¢pnianie
dzieciom tresci internetowych, takie jak narzedzia kontroli rodzicielskiej powiazane z
klasyfikacja wiekowa i oznakowaniem tresci, s3 bardzo zrdéznicowane; rozwigzania
opracowane na potrzeby ustug linearnych/TV (np. wprowadzanie godzin emisji) zwykle
nie s odpowiednie w przypadku uslug internetowych i innych audiowizualnych uslug
medialnych na zadanie.

2.9. Gry wideo

W 17 panstwach cztonkowskich i w Norwegii uznaje si¢, ze stosowane obecnie systemy
klasyfikacji wickowej sa zadowalajace’'. Panstwa cztonkowskie (z wyjatkiem Niemiec)
korzystaja z systemu PEGI (Ogolnoeuropejski System Klasyfikacji Gier)* oraz PEGI
Online®.

W przypadku gier internetowych system PEGI Online zasadniczo uwazany jest za dobre
rozwiazanie, ale wiele panstw czlonkowskich wskazuje na wciaz ograniczone uczestnictwo
branzy w tym systemie.

39
40
41
42
43

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji strony 20 — 22 oraz przypisy 93, 94, 99, 100.
Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 20-22.

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 107.

http://www.pegi.info/

www.pegionline.eu./pl
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Tylko w picciu pafistwach cztonkowskich® i w Norwegii wprowadzono systemy oceny
potencjalnie korzystnego badz szkodliwego wplywu gier wideo na rozwéj 1 zdrowie
maloletnich.

Co do mozliwych dalszych dzialan majacych na celu ochrong matoletnich przed szkodliwymi
grami wideo, najczgs$ciej wymieniano rozwijanie umiejetnosci korzystania z mediow i
szerzenie wiedzy, w szczegdlnosci w celu skuteczniejszego informowania o zagrozeniach
zwiazanych z grami wideo i w celu popularyzowania dostgpnych narze¢dzi ochrony. Jednak
tylko w o$miu panstwach cztonkowskich i w Norwegii $rodki te uwzglednione sa w
szkolnych programach nauczania.

Odpowiedzi udzielone przez panstwa cztonkowskie potwierdzaja potrzebg podjgcia wigkszej
ilosci dziatan dotyczacych sprzedazy gier wideo w sklepach w celu przeciwdzialania
problemowi sprzedazy gier wideo osobom, ktore sa na nie za mlode. Stosowne dzialania
informacyjne podjeto zaledwie w szesciu panstwach czlonkowskich i w Norwegii®, a
stosowne kodeksy postgpowania zostaly wdrozone przez sprzedawcéw tylko w czterech
panstwach cztonkowskich*,

Mimo iz systemy Kklasyfikacji wiekowej (zwlaszcza PEGI) sprawnie funkcjonuja w
wigkszoSci panstw czlonkowskich, zidentyfikowane problemy obejmuja ich ograniczone
zastosowanie w odniesieniu do gier internetowych oraz sprzedaz gier wideo osobom,
ktore sa na nie za mlode. Ponadto realizacja wigkszej ilosSci dzialan informacyjnych (np.
rozwijanie umiejetnosci korzystania z mediow w szkolach) bylaby przydatna pod
wzgledem zapobiegawczym.

2.10. Prawo do odpowiedzi w przypadku mediow internetowych

W 16 panstwach cztonkowskich?’ przewidziano prawo do odpowiedzi wzgledem wydawcow
internetowych wydan gazet/czasopism; w 13 panstwach cztonkowskich®® prawo takie
przewidziano wzgledem dostawcéw internetowych ustug informacyjnych; w 17 panstwach
cztonkowskich® — wzgledem dostawcow internetowych ustug telewizyjnych, w 15 panstwach
cztonkowskich® — wzgledem dostawcow internetowych ushug radiowych, a w 9 panstwach
cztonkowskich®' — wzgledem dostawcow wszelkich innych ustug internetowych.

Zgodnie z ocena panstw cztonkowskich poziom ochrony przed stwierdzeniem faktow™> w
mediach internetowych i1 skuteczno$¢ wprowadzonego systemu (systemoéw) w réwnym
stopniu uwazane sa za wystarczajace i efektywne, jak 1 za niezadowalajace.

Zasady dotyczace prawa do odpowiedzi w mediach internetowych w panstwach
czlonkowskich s3a niespdjne i sg rozne dla réznych rodzajéow przekazu stosowanych w

44 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 118.
“ Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, s. 24, 25 i przypis. 119.
46 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 120.
4 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 128.
4 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 129.
49 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 130.
%0 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 131.
! Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, przypis 132.

2 Zgodnie z zaleceniem z 2006 1., Zalacznik 1 — Orientacyjne wytyczne dotyczace wdrazania, na szczeblu

krajowym, $rodkéow w prawie krajowym lub praktyce krajowej stuzacych zapewnieniu prawa do
odpowiedzi lub réwnowaznych §rodkéw w odniesieniu do mediéw internetowych.
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internecie.

Ponadto istnieje mozliwos¢ poprawy skutecznosci wprowadzonych systemow.

3. WNIOSKI

Ogolny pozytywny wynik badania przeprowadzonego wsrdd panstw cztonkowskich na temat
réznych aspektéw zalecen z 1998 i1 z 2006 r. jest taki, ze wszystkie panstwa czlonkowskie sa
swiadome nowych wyzwan zwiazanych z ochrona matoletnich w sieci i w coraz wigkszym
stopniu podejmuja w zwiazku z tym odpowiednie dzialania. Do celow rozwiazania — w jak
najbardziej elastyczny i adekwatny sposob — probleméw wynikajacych z konwergencji
réznych platform (TV, komputery, smartfony, konsole do gry) i tresci audiowizualnych,
najbardziej odpowiedni wydaje si¢ by¢ pakiet dziatan obejmujacy w duzej mierze $rodki
samoregulacyjne.

Jednakze szczegblowa oceny strategii politycznych opracowanych przez panstwa
cztonkowskie wskazuje na bardzo duze zrdznicowanie, a w wielu przypadkach nawet
rozbiezno$¢ dziatan w catej Europie. Odnosi sig to zwlaszcza do takich kwestii jak zwalczanie
niezgodnych z prawem 1 szkodliwych tresci, zwigkszane bezpieczenstwa serwisow
spotecznos$ciowych oraz ujednolicanie systemow klasyfikacji tresci.

Stosunkowo czesto srodki regulacyjne lub samoregulacyjne sa mato ambitne i niespojne z
podobnymi $rodkami wprowadzonymi w innych panstwach cztonkowskich, lub po prostu nie
sa one skutecznie wdrazane w praktyce. Duza rozbiezno$¢ stosowanych w Europie §rodkow
moze prowadzi¢ do fragmentacji rynku wewngtrznego i1 braku pewnosci wsrdd rodzicow i
nauczycieli pragnacych ustali¢, jakie sa wskazania i przeciwwskazania dotyczace ochrony
dzieci aktywnie korzystajacych z internetu.

Niniejsze sprawozdanie oraz szczegdélowe odpowiedzi zebrane w ramach tego badania w
panstwach cztonkowskich® wykazuja, ze dalsze dziatania na szczeblu europejskim moga
opiera¢ si¢ na najlepszych praktykach panstw cztonkowskich, a w przysztosci moga przyniesé
efekt skali dla sektora ICT, co z kolei umozliwi dzieciom bezpieczne czerpanie korzysci z
nieustannie ewoluujacego swiata mediow cyfrowych.

>3 Dokument roboczy stuzb Komisji.
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