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1. WPROWADZENIE

Celem strategii Europa 2020' jest zagwarantowanie, ze ,gospodarka UE stanie si¢
inteligentna i zrownowazona, bedzie sprzyjaé wilaczeniu spotecznemu, bedzie si¢ mogta
pochwali¢ wysokimi wskaznikami zatrudnienia 1 wydajno$ci oraz wigksza spojnoscia
spoteczna”. Jednym z elementow sktadajacych si¢ na t¢ nowa strategi¢ jest Europejska agenda
cyfrowa®, w ktorej okreslono szereg ,kluczowych wskaznikéw wydajnosci” w celu
stworzenia jednolitego rynku cyfrowego. W przypadku ustug tacznosci ruchomej w roamingu
migdzynarodowym dazy si¢ do takiej sytuacji, w ktoérej ,,r6znica migdzy cenami ustug w
roamingu a taryfami krajowymi powinna by¢ bliska zeru w 2015 r.”*. Cel ten zostanie
osiagnigty, jezeli w wyniku konkurencji na rynkach ustug lacznosci ruchomej klienci beda
mieli mozliwos$¢ szybkiego i tatwego wyboru ustlug roamingu po cenach na odpowiednim
poziomie konkurencyjnych cen krajowych lub do niego zblizonym.

Konieczno$¢ rozwiazania probleméw zwiazanych z roamingiem w celu rzeczywistego
utworzenia jednolitego rynku dla europejskich obywateli 1 przedsigbiorstw znajduje rowniez
odbicie w Akcie o jednolitym rynku, przyjetym przez Komisj¢ w dniu 13 kwietnia 2011 r.
Jednolity rynek cyfrowy, obejmujacy m.in. ustugi tacznosci ruchomej w Europie, stanowi
jedna z ,,dzwigni” okreslonych w Akcie o jednolitym rynku, za pomoca ktorej zrealizowany
moze zosta¢ potencjat jednolitego rynku w odniesieniu do wzrostu gospodarczego,
zatrudnienia i zaufania obywateli.

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 (zmienione rozporzadzeniem (WE) nr 544/2009) w
sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspolnoty (zwane
dalej ,,rozporzadzeniem”), ktore weszto w zycie w czerwcu 2007 r., straci moc w dniu 30
czerwca 2012 r., chyba ze okres obowigzywania tego rozporzadzenia — by¢ moze w
zmodyfikowanej formie — zostanie przedtuzony przez Parlament Europejski 1 Rade na
podstawie wniosku przedstawionego przez Komisje. W rozporzadzeniu zobowiazuje si¢
Komisj¢ do dokonania przegladu jego funkcjonowania i ztozenia sprawozdania Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca 2011 r. W artykule 11
rozporzadzenia stwierdza si¢, ze Komisja ma obowiazek dokonania oceny, czy
rozporzadzenie spelnia swoje cele polegajace na zagwarantowaniu, by konsumenci nie byli
obciazani nadmiernymi optatami z tytutu uslug roamingu ogoélnounijnego w poroéwnaniu z
konkurencyjnymi cenami krajowymi, i czy tym samym przyczynia si¢ ono do sprawnego
funkcjonowania rynku wewngtrznego oraz réwnoczesnie do wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw, do pobudzania konkurencji i zapewnienia przejrzysto$ci na rynku oraz do
tworzenia inicjatyw na rzecz innowacji i oferowania klientom wigkszych mozliwo$ci wyboru.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono wyniki przeprowadzonego przez Komisjg
przegladu funkcjonowania rozporzadzenia oraz podano wyjasnienia  dotyczace
najwazniejszych proponowanych przez niag zmian kierunkéw dziatan majacych na celu
wprowadzenie w zycie wnioskow zawartych w sprawozdaniu; sprawozdaniu towarzyszy
ponadto wniosek ustawodawczy dotyczacy stosownej zmiany rozporzadzenia. Szczegodtowe

Zob. komunikat Komisji: Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu, COM(2010) 2020 z 3.3.2010.

Zob. komunikat Komisji: Europejska agenda cyfrowa, COM(2010) 245 wersja ostateczna/2 z
26.8.2010.

Zob. agenda cyfrowa, zatacznik 2.
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informacje i uzasadnienie znajduja si¢ we wniosku ustawodawczym i w zataczonej do niego
ocenie skutkéw. Tak jak poprzednio w przypadku samego rozporzadzenia podstawe¢ prawna
nowego wniosku stanowi art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (poprzednio
art. 95 Traktatu ustanawiajacego Wspolnotg Europejska).

2. KONTEKST
2.1. Obecne rozporzadzenie

Ze wzgledu na szczegdlng strukture rynku ustug roamingu i jego transgraniczny charakter,
krajowe organy regulacyjne juz w 2005 r. uznaly, ze nie maja odpowiednich narzedzi
skutecznego rozwiazywania problemow zwiazanych z konkurencja, ktére przyczyniaja si¢ do
wysokich cen ustug roamingu, i ze zréznicowane dziatania panstw cztonkowskich beda
nieskuteczne 1 moga w sposob niekorzystny wplynaé na tworzenie i funkcjonowanie rynku
wewngetrznego.

W zwiazku z tym, w celu rozwiazania problemu wysokich optat za ustugi roamingu w sposob
bezpieczny, zharmonizowany 1 szybki, na szczeblu UE wprowadzono S$rodki w formie
pierwszego rozporzadzenia w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchome;j
wewnatrz Unii Europejskiej (rozporzadzenie w sprawie roamingu), ktore zostato przyjegte
przez Parlament Europejski i Rad¢ w czerwcu 2007 r. Rozporzadzenie w sprawie roamingu
reguluje wysoko$¢ optat hurtowych i detalicznych za potaczenia glosowe w roamingu poprzez
ustanowienie progéw cenowych (,,eurotaryf”), ktorych poziomy sa corocznie obnizane.
Operatorzy sa zobowiazani do uwzglednienia eurotarytfy w swojej ofercie, moga oni jednak
réwnoczesnie oferowac inne taryfy detaliczne dla ustug roamingu.

W lipcu 2009 r. przyjeto zmienione rozporzadzenie, na mocy ktérego zostat przedluzony
okres obowiazywania pierwszego rozporzadzenia, a jego zakres zostal rozszerzony o optaty
hurtowe 1 detaliczne za $wiadczenie ustug krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) i1
transmisji danych w roamingu. Wprowadzono rowniez S$rodki sluzace dalszej poprawie
przejrzystosci. Zmienione rozporzadzenie pozostaje w mocy do dnia 30 czerwca 2012 r.
Mimo iz rozporzadzenie to zostato ustanowione na czas ograniczony, zwiera ono przepis,
zgodnie z ktorym w wyniku przegladu przeprowadzonego przez Komisj¢ jego okres
obowiazywania moze zosta¢ przedluzony lub moze ono zosta¢ zmienione.

Do tego czasu zadaniem Komisji jest monitorowanie stosowania rozporzadzenia i
przygotowywanie sprawozdan na temat jego funkcjonowania dla Parlamentu Europejskiego i
Rady. Sprawozdanie okresowe na temat funkcjonowania rozporzadzenia w sprawie roamingu
zostalo przyjete przez Komisje w czerweu 2010 r.*.

2.2, Przeglad rynku

Uslugi oferowane na unijnym rynku ushug roamingu w sieciach telefonii ruchomej mozna
podzieli¢ na ustugi tacznosci glosowej, ustugi wiadomosci SMS 1 ustugi szerokopasmowe;]
transmisji danych. W 2009 r. warto$¢ przychodow na unijnym detalicznym rynku ustug
roamingu wynosita 4,777 miliardow euro (71 % z tytulu potaczen gltosowych, 17 % z tytutu

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie sprawozdania okresowego na temat sytuacji na rynku
ushug roamingowych w Unii Europejskiej, COM(2010) 356 wersja ostateczna z 29.6.2010.
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transmisji danych i okoto 11 % z tytulu ustug wiadomosci SMS). Dane dotyczace wielkosci
przychodéw osiagnigtych ze $wiadczenia uslug hurtowych roznia si¢ tylko nieznacznie i
wynosza odpowiednio 69 %, 15% 1 16 % przychodow z hurtowych ustug potaczen
glosowych, wiadomosci SMS 1 transmisji danych w roamingu $wiadczonych przez
operatoroOw spoza grupy. Catkowita warto§¢ rynku hurtowego w 2009 r. wyniosta 1,253
miliardow euro.

Calkowita warto$¢ unijnego rynku ustug tacznosci ruchomej (detalicznego i hurtowego)
wynosita w 2008 r. okoto 164 miliardy euro, przy czym udziat przychodéw z uslug roamingu
stanowit okoto 3,68 % lacznej kwoty przychodow uzyskanych na unijnym rynku ustug
taczno$ci ruchomej. W latach 2007-2009 w wyniku obnizenia si¢ cen i spadku natgzenia
ruchu (-3,2 %) przychody z tytutlu ushug polaczen glosowych w roamingu dos$¢ znacznie si¢
zmniejszyly. W przypadku ustug wiadomosci SMS w roamingu wptyw rozporzadzenia mozna
juz wyraznie dostrzec, poniewaz catkowite przychody w 2009 r. w poréwnaniu do 2008 r.
znacznie si¢ zmniejszyty, pomimo duzego wzrostu natgzenia ruchu (+23,1 %). I wreszcie, w
przypadku ushug transmisji danych, wskutek wzrostu natgzenia ruchu o 43,6 % w latach
2008-2009 roku z jednej strony i spadku cen hurtowych w zwiazku z rozporzadzeniem z
drugiej strony, doszto do ogoélnego zmniejszenia przychodéw. Niemniej jednak, na poziomie
detalicznym, gdzie nie zostaly wprowadzone progi cenowe dla uslug transmisji danych w
roamingu, catkowite przychody w 2009 r. utrzymaty si¢ na takim samym poziomie jak w
2008 1.

2.3. Rozwadj sytuacji od czasu przyjecia rozporzadzenia

Komisja uwaznie monitorowata rozwdj sytuacji na rynku ustug roamingu w sieciach
tacznoéci ruchomej i w swoim sprawozdaniu okresowym® w sprawie funkcjonowania
rozporzadzenia uznata, ze poziom konkurencji jest w dalszym ciagu niezadowalajacy. W
sprawozdaniu tym Komisja stwierdzila, ze wdrazanie rozporzadzenia w sprawie roamingu
przebieglo na ogdt sprawnie, a operatorzy zastosowali si¢ do nowych przepisow. Klienci
odnosza korzysci z nizszych cen potaczen gtosowych i wiadomosci SMS w roamingu oraz ze
zwigkszonej przejrzystosci i ochrony przed ,,szokujaco wysokimi rachunkami”.

Jednakze oferowane przez operatorow Srednie ceny w ramach eurotaryfy i w ramach taryf
alternatywnych oscyluja wokot maksymalnych progow cenowych przewidzianych w
rozporzadzeniu. Ceny ustug transmisji danych w roamingu réwniez spadty, ale klienci nie
odczuwaja jeszcze w petni efektow spadku cen odnotowanego na poziomie hurtowym. Stuzby
Komisji w dalszym ciagu $ciS$le wspotpracuja z Organem Europejskich Regulatorow
Lacznosci Elektronicznej (BEREC), nastgpca ERG, ktory wniost cenny wklad w
monitorowanie na biezaco przez Komisj¢ funkcjonowania rozporzadzenia w sprawie
roamingu i w prace zwiazane z niniejszym przegladem rozporzadzenia.

Artykut 11 rozporzadzenia w sprawie roamingu w szczegolnosci wymaga od Komisji, by przy
ocenie metod innych niz regulacja cen, ktére moglyby by¢ stosowane w celu stworzenia
konkurencyjnego wewngtrznego rynku ustug roamingowych, brata pod uwagg niezalezna
analize przeprowadzona przez BEREC. Aby wywiazaé si¢ z tego zobowiazania, BEREC w
grudniu 2010 r. opublikowal peilna analiz¢ skutkdw rozporzadzenia w sprawie roamingu i
swoja opini¢ na temat ewentualnych przysztych podejsé regulacyjnych®.

> Zob. COM(2010) 356 wersja ostateczna z 29.6.2010.
Bor (10) 58 BEREC Report on International Mobile Roaming Regulation.

PL



PL

W swoim sprawozdaniu BEREC stwierdza, ze na poziomie detalicznym i hurtowym nadal
wystepuja problemy strukturalne, ktore thumia konkurencjg i przyczyniaja si¢ do powstawania
sytuacji sprzyjajacej utrzymywaniu cen na poziomie zblizonym do progéw. BEREC uwaza
rowniez, ze obecne rozporzadzenie musi zosta¢ przedtuzone i ze nalezy utrzymaé pewna
formg regulacji, poniewaz w obecnych okolicznosciach istnieje ryzyko, ze jesli
rozporzadzenie nie bedzie obowiazywac, to ceny ponownie wzrosna.

Oproécz przedsigwzigeia polegajacego na zbieraniu danych ogdlnych, ktore zostato podjgte
przez BEREC i o ktorym mowa powyzej, wszystkie krajowe organy regulacyjne, w ramach
dziatah zwiazanych z og6élnym monitorowaniem, przekazaly bezposrednio Komisji
szczegotowe dane na temat operatorow. Dzigki tym kompleksowym danym powstat model
ekonomiczny, ktory dostarcza orientacyjnych informacji na temat skutkéw obecnego
rozporzadzenia, a takze na temat ekonomicznych skutkéw wariantow dziatan okreslonych w
niniejszym sprawozdaniu.

Stuzby Komisji odbyty takze wiele spotkan z operatorami sieci facznosci ruchomej w czasie
trwania przegladu rozporzadzenia w sprawie roamingu. Komisja zlecita rowniez
przeprowadzenie badania na temat mozliwosci rozwigzania problemow zwiazanych z
konkurencja na rynku ustug roamingu w UE’.

24. Proces konsultacji

W dniu 8 grudnia 2010 r. Komisja rozpoczg¢la szeroko zakrojone konsultacje spoteczne, by
zebra¢ opinie na temat przegladu rozporzadzenia w sprawie roamingu. Liczba otrzymanych
odpowiedzi byla wysoka — facznie wptyngto okoto 90 opinii.

W wigkszosci z nich respondenci opowiedzieli si¢ za utrzymaniem interwencji regulacyjne;j
po roku 2012. Opinie przedstawicieli branzy byty zréznicowane — wigkszo$¢ uznata, ze dalsza
regulacja jest nieunikniona, natomiast kilku z nich wyrazito poglad, ze konkurencja rozwingta
si¢ do takiego poziomu, ze nie ma podstaw do interwencji regulacyjnej w przysztosci.
Wigkszos¢ respondentow stwierdzita, ze obecne rozporzadzenie przyniosto korzysci
klientom. Tylko nieliczni byli natomiast zdania, ze konkurencja jest silniejsza od czasu
wejscia w zycie rozporzadzenia. Zwlaszcza przedstawiciele branzy wyrazili si¢ sceptycznie
na temat zdolno$ci obecnego modelu do wspierania konkurencji.

Komisja przedstawita kilka wariantéw dotyczacych przysztych metod regulacji. Zgodnie z
rozporzadzeniem znalazty si¢ wérdd nich takze metody inne niz regulacja cen, ktére moglyby
by¢ stosowane w celu stworzenia konkurencyjnego wewngtrznego rynku ustug roamingu, tzn.
ewentualne rozwiazania strukturalne problemu braku konkurencji na rynku uslug roamingu.
Te rézne warianty zostaly ocenione przez zainteresowane strony, ale ich opinie byly dos¢
zroéznicowane. Niektorzy operatorzy sieci 1 przedstawiciele organdw krajowych wyrazili
watpliwos$ci co do rozwiazan strukturalnych, ktére uznali za kosztowne, czasochtonne i trudne
do wdrozenia. Do obowiazku zapewnienia dostgpu dla wirtualnych operatordéw sieci tacznos$ci
ruchomej ustosunkowano si¢ bardziej neutralnie, a w niektérych odpowiedziach (od
mniejszych operator6w) zwroécono uwage na istniejace w tym wypadku mozliwosci
wspierania konkurencji. Wigkszo$¢ zainteresowanych stron opowiedziata si¢ za kontynuacja
istniejacego modelu polegajacego na ustalaniu progdw cenowych.

7 http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/cons11/wik_report_final.pdf.
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Operatorzy w wigkszosci byli przeciwni regulowaniu detalicznych ustug transmisji danych w
roamingu, podczas gdy klienci, panstwa czlonkowskie i inni to podejécie poparli. W
przypadku wprowadzenia takich uregulowan operatorzy sieci zaproponowali wprowadzenie
goérnego progu ceny detalicznej, ktory umozliwitby zachowanie elastycznosci na tym nowym,
nieustannie rozwijajacym si¢ rynku. Inne zainteresowane strony (panstwa czlonkowskie,
przedstawiciele klientow 1 niektérzy wirtualni operatorzy sieci lacznosci ruchomej)
stwierdzity, ze roznica migdzy cena detaliczna a progiem cenowym na poziomie hurtowym
jest zbyt duza, co pokazuje, ze konkurencja jeszcze si¢ nie rozwingta. Wszyscy respondenci
zgodzili si¢ co do tego, ze na obecnym etapie rozwoju technologii nie istnieja odpowiednie
rozwiazania zastgpcze dla roamingu.

3. PRZEGLAD

W $wietle celow strategii Europa 2020 i Europejskiej agendy cyfrowej oraz w zwiazku z
wnioskami sformutowanymi w sprawozdaniu okresowym na temat ustug roamingu,
opublikowanym w czerwcu 2010 r., niniejszy przeglad ma si¢ przyczyni¢ do usprawnienia
funkcjonowania i dalszego wspierania rozwoju jednolitego rynku cyfrowego dla ustug
roamingu w catej UE.

3.1. Realizacja celow

Komisja caly czas kontynuuje monitorowanie rozwoju sytuacji na rynku ustug roamingu. W
ciagu ostatnich lat nastapit rownomierny spadek cen ustug roamingu, ale miato to miejsce w
gltoéwnej mierze wskutek regulacji cen hurtowych i detalicznych. W sprawozdaniu okresowym
Komisji z czerwca 20101.° stwierdza si¢ rowniez, ze glownym wskaznikiem poziomu
konkurencji na rynku jest fakt, iz w przypadku potaczen glosowych i wiadomosci SMS
operatorzy oferuja ceny nizsze niz te, ktoére przewidziano w rozporzadzeniu. Ceny polaczen
glosowych 1 wysylania wiadomosci SMS w roamingu oscyluja jednak obecnie wokot
maksymalnych progéw cenowych przewidzianych w rozporzadzeniu zmieniajacym z 2009 r.,
z jedynym wyjatkiem, a mianowicie taryf dla ustug hurtowej transmisji danych w roamingu.
A zatem opflaty za roaming dla klientéw w Europie sa nadal wysokie — znacznie wyzsze niz
ceny na poziomie krajowym — i nie odzwierciedlaja kosztow $wiadczenia ustug roamingu.
Opftaty detaliczne, w szczegdlnosci za transmisj¢ danych w roamingu, sa czasami nawet
siedmiokrotnie wyzsze od optat hurtowych’.

Ustugi transmisji danych w roamingu sa jedynymi ustugami, dla ktorych taryfy nie sa obecnie
uregulowane na poziomie detalicznym. Mimo iz od czasu wprowadzenia progu cenowego na
poziomie hurtowym taryfy na poziomie hurtowym i detalicznym wykazuja tendencjg
spadkowa, nie wydaje sig, by obnizki na poziomie hurtowym przektadaly si¢ na nizsze ceny
detaliczne. W zwiazku z tym marze operatorow sieci facznosci ruchomej sa nadal bardzo
wysokie.

Dotychczas podjgte $rodki shuzace zapewnieniu przejrzysto$ci zostaty z zadowoleniem
przyjete przez klientow i przyczynity si¢ do zwigkszenia ich $wiadomosci w zakresie cen
ustug roamingu i umiejgtnosci kontrolowania rachunkow.

8 Zob. COM(2010) 356 wersja ostateczna z 29.6.2010.
Wigcej szczegdtowych informacji na temat wyliczenia znajduje si¢ w ocenie skutkow.
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W odniesieniu do pozycji konkurencyjnej mniejszych operatoréw zaobserwowano, ze na tym
etapie nie wszyscy operatorzy, zwlaszcza operatorzy sieci w1rtualnych maja dostqp do sieci
w celu $wiadczenia ustug roamingu i nie zawsze maja mozliwo$¢ zawierania umow
handlowych. Wprawdzie niedawno opracowano kilka innych rozwiazan, takich jak
internalizacja i lokalizacja', ktére moga wywolaé pewna presje konkurencyjna na ceny
roamingu na poziomie hurtowym, nie przewiduje si¢ jednak, by staty si¢ one rozwiazaniami
w pelni zastepczymi dla roamingu.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze na tym etapie sily konkurencyjne na rynku uslug roamingu
nie rozwingly si¢ w wystarczajacym stopniu, a ceny nadal oscyluja wokoét progéw cenowych.
Ten brak presji konkurencyjnej jest weiaz odczuwalny zar6wno na poziomie hurtowym, jak i
detalicznym, przede wszystkim ze wzgledu na to, ze problemy strukturalne, takie jak bariery
w dostegpie do rynku i wysokie koszty zwiazane ze zmiana operatora na rynku ustug
roamingu, wciaz si¢ utrzymuja. Dlatego tez istnieje duze ryzyko, ze dopuszczenie do
wygasnigcia rozporzadzenia moze doprowadzi¢ do wzrostu cen. Obecny stan rzeczy wskazuje
rowniez na konieczno$¢ przyjecia innego podej$cia regulacyjnego. Obecne podejscie w
zakresie regulacji cen, ktoére wprawdzie przyczynilo si¢ do znacznego obnizenia cen dla
klientow w omawianym okresie, nie umozliwito jednak rozwiazania probleméw
strukturalnych na rynku ustug roamingu, a wigc nie przyniosto trwatego rozwigzania.

W nawiazaniu do uslug bedacych alternatywa dla roamingu nalezy zaznaczy¢, ze obecnie
zadna z dostepnych technologii nie jest postrzegana przez klientéw jako dobre rozwiazanie
zastgpcze dla roamingu. Wobec tego istnieje bardzo niewielkie prawdopodobienstwo, ze bgda
one miaty jakikolwiek wptyw na presj¢ konkurencyjna na ceny ustug roamingu w przysztosci.

3.2. Zastosowanie Srodkow strukturalnych

Zgodnie z przepisami art. 11 rozporzadzenia w sprawie roamingu Komisja jest zobowiazana
do oceny metod innych niz regulacja cen, ktore moglyby by¢ stosowane w celu stworzenia
konkurencyjnego wewngtrznego rynku roamingu migdzynarodowego. W zwiazku z tym
Komisja przeanalizowata rézne warianty dziatan i ta szczegétowa analiza znajduje sig¢ w
zalaczonej ocenie skutkow. W celu zwigkszenia skutecznosci dynamiki rynku ustug roamingu
1 na podstawie oceny zalet i wad roznych przedstawionych wariantow Komisja proponuje
wprowadzenie nastgpujacych rozwiazan strukturalnych ukierunkowanych zarowno na popyt,
jak i podaz na rynku ustug roamingu.

Drziatania o prawdopodobnym wptywie na poziomie klienta (po stronie popytu)

Brak presji konkurencyjnej na ceny detaliczne uslug roamingu mozna wyjasni¢ kilkoma
czynnikami. Po pierwsze, operatorzy maja niewielka motywacj¢ do konkurowania, poniewaz
ustugi roamingu sa zazwyczaj oferowane jako cze$¢ wigkszego pakietu ustug tacznosci
ruchomej, miedzy innymi krajowych uslug tacznosci ruchomej, a zatem nie moga by¢
narzgdziem shuzacym do pozyskiwania nowych klientéw. Przeszkoda dla tworzenia
alternatywnych konkurencyjnych ofert sa takze wysokie koszty zwiazane ze zmiana operatora
i brak odpowiednich rozwiazan zastgpczych. BEREC uwaza rowniez, ze na rynku
detalicznym konkurencja ma miejsce glownie w dziedzinie ustug krajowych, a obecne
parametry rynku detalicznego nie sa Zrodtem dostatecznej motywacji dla dostawcow
detalicznych do podejmowania ostrej konkurencji w sferze ofert ustug roamingu. W zwiazku

10 Wigcej szczegdtowych informacji na ten temat znajduje si¢ w ocenie skutkow.
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z tym zwigkszenie mozliwo$ci wyboru dla konsumentdéw i przejrzystosci cen ushug roamingu
mogloby si¢ przyczyni¢ do tego, aby wreszcie powstaly warunki dla rozwoju wigkszej
konkurencji na poziomie detalicznym.

Propozycja
1. Wprowadzenie odre¢bnej sprzedazy uslug roamingu na rynku krajowym
(depakietyzacja)

Komisja proponuje, aby przyznaé¢ klientom prawo do rezygnacji z oferowanych domyslnie
przez ich operatora krajowego ustug roamingu i stworzy¢ im mozliwo$¢ wyboru innego
operatora macierzystego dla ustug roamingu. Za kazdym razem, gdy klient bedzie korzystat z
takich ustug, zostanie automatycznie przetaczony do tego alternatywnego dostawcy.

Oczekuje sig, ze taki srodek bedzie miat pozytywny wptyw na konkurencje na poziomie
detalicznym dzigki temu, ze utatwi klientom zmiang operatora i zwigkszy elastyczno$¢ popytu
w wyniku bardziej §$wiadomych decyzji podejmowanych przez klientéw ustug roamingu przy
zakupie abonamentu. Przyczyni si¢ on rowniez do wigkszej przejrzystosci i umozliwi tatwe
porownywanie alternatywnych ofert taryfowych.

Dziatania o prawdopodobnym wplywie na strukture rynku (po stronie podazy)

Zeby rozwiazanie polegajace na odrebnej sprzedazy ustug roamingu na poziomie detalicznym
bylo w pehi skuteczne, musi ono by¢ polaczone z obowiazkiem zapewnienia dostgpu, dzigki
ktoremu istniejacym lub nowym podmiotom, mi¢dzy innymi dostawcom transgranicznych
ustug roamingu, tatwiej bedzie wej$¢ na rynek, a to przyczyni si¢ do zwigkszenia dynamiki
konkurencji na poziomie detalicznym.

Propozycja

2. Poprawa dost¢epu do rynku poprzez wprowadzenie obowigzku zapewnienia
dostepu do hurtowego rynku ustug roamingu

Komisja proponuje wprowadzenie dla operatorow sieci obowiazku polegajacego na
uwzglednianiu wszystkich racjonalnie uzasadnionych wnioskow o umozliwienie dost¢pu na
poziomie hurtowym do celéw §wiadczenia ustug roamingu .

Takie rozwiazanie ulatwi tworzenie alternatywnych ofert dotyczacych ustug roamingu w
sieciach taczno$ci ruchomej, w szczegolnosci przez mniejszych operatordw i operatorow
wirtualnych. Wirtualni operatorzy sieci lacznosci ruchomej beda faktycznie mogli
bezposrednio negocjowaé umowy dotyczace roamingu z operatorami sieci tacznosci ruchome;
w innych panstwach czlonkowskich lub uzyskaé regulowany dostep do ustug roamingu na
poziomie hurtowym od macierzystych operatoréow sieci facznosci ruchomej we wihasnym
panstwie.

Dziatanie to pozwoli ponadto na zwigkszenie presji konkurencyjnej na rynku hurtowym, a
zatem zacheci operatorow do $§wiadczenia hurtowych ustug po mozliwie najnizszej cenie.

Zastosowany w poftaczeniu z pierwszym rozwigzaniem strukturalnym, polegajacym na
wyodrebnieniu ustug roamingowych, zaproponowanym powyzej, srodek ten otworzy rowniez
nowe mozliwos$ci biznesowe dla mniejszych operatoréw i stworzy im mozliwosci oferowania
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uslug roamingu w warunkach transgranicznych, przyczyniajac si¢ tym samym réwniez do
sprawnego funkcjonowania jednolitego rynku cyfrowego.

3.3. Przedluzenie okresu obowiazywania i rozszerzenie zakresu rozporzadzenia
Przedtuzenie okresu obowiqzywania rozporzqdzenia do 2022 r.

Komisja proponuje, by przedtuzy¢ okres obowiazywania rozporzadzenia o 10 lat, do dnia 30
czerwca 2022r. Wdrozenie wyzej wymienionych rozwiazan strukturalnych bedzie
przypuszczalnie wymagato czasu i na ich efekty na rynku trzeba bedzie poczekaé. Dlatego tez
w rozporzadzeniu zostaly przewidziane tymczasowe progi cenowe w celu zapewnienia
wysokiego poziomu ochrony konsumentow rowniez w okresie przejsciowym, zanim
rozwiazania strukturalne przyniosa efekty. Detaliczne progi cenowe powinny w zasadzie
obowiazywa¢ do dnia 30 czerwca 2016 r. Niemniej jednak mozliwe jest ich wczesniejsze
uchylenie, jezeli dane rynkowe potwierdza, ze nastapil wystarczajacy rozwdj konkurencji.
Hurtowe progi cenowe powinny w zasadzie by¢ utrzymane przez caty okres objety regulacja
w celu zapewnienia wystarczajacej stabilno$ci nowym podmiotom wchodzacym na rynek.
Powinna jednak roéwniez istnie¢ mozliwos¢ ich uchylenia, jesli dane rynkowe wskazuja, ze
konkurencja rozwingta si¢ w wystarczajacym stopniu.

Komisja proponuje przeprowadzenie przegladu funkcjonowania rozporzadzenia w 2015 r.,
tzn. jeden rok po uptywie terminu pelnego wdrozenia §rodkow strukturalnych i jeden rok
przez przewidywanym wygasni¢ciem progéw detalicznych. Przeglad ten skoncentruje si¢
zwlaszcza na wplywie tych $rodkow na poziom konkurencji na rynkach ustlug roamingu.
Jezeli przeglad wykaze, ze S$rodki strukturalne przewidziane w rozporzadzeniu nie sa
wystarczajace, aby wspiera¢ konkurencje na rynkach ustug roamingu z korzyscia dla
europejskich konsumentéw, Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
odpowiednie wnioski w celu rozwigzania tego problemu. Komisja w szczeg6lnosci analizuje,
czy konieczne jest zmodyfikowanie srodkéw strukturalnych, czy tez nalezy przedtuzy¢ okres
obowiazywania ktéregokolwiek z tymczasowych progéw detalicznych. Po 2015 r. Komisja
bedzie w regularnych odstgpach czasu przeprowadza¢ oceng funkcjonowania rozporzadzenia,
rowniez w §wietle rozwoju technologicznego, do czasu jego wygasnigcia w 2022 r.

Ochronny prog cenowy na poziomie detalicznym do 2016 roku i rozszerzenie go na optaty za
ustugi transmisji danych w roamingu

Na poziomie detalicznym potaczenie srodkoéw strukturalnych powinno prowadzi¢ do trwatego
rozwigzania w sposob konkurencyjny problemu zbyt wysokich cen uslug roamingu bez
koniecznos$ci dtugoterminowej regulacji cen. Niemniej jednak, poniewaz na wdrozenie tych
rozwigzan potrzebny jest czas, nalezy zapewnié przez pewien okres stala ochrong
konsumentéow przed nadmiernymi oplatami za uslugi roamingu poprzez utrzymanie
tymczasowego ochronnego progu cenowego dla wszystkich ustug na odpowiednim poziomie.
Takie tymczasowe progi zostana ustalone na takim poziomie, aby nie mialy negatywnego
wpltywu na ewentualne korzysci dla konkurencji wynikajace z wprowadzenia rozwigzan
strukturalnych; progi takie mozna bedzie catkowicie znies¢, gdy rozwiazania strukturalne
zaczng przynosic¢ efekty w postaci korzysci dla klientéw wynikajace z wigkszej konkurencji.

Ponadto w ramach przegladu Komisja stwierdzita, ze mimo natozenia maksymalnych stawek
optat hurtowych za transmisj¢ danych, ceny detaliczne sa nadal bardzo wysokie. Spadek cen
hurtowych za ustugi transmisji danych nie przetozyl si¢ na spadek cen na poziomie
detalicznym 1 pomimo wdrozenia wszystkich §rodkow przejrzystosci wprowadzonych w
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2009 r., konsumenci w dalszym ciagu ponosza bardzo wysokie koszty detalicznych ustug
transmisji danych w roamingu. Wniosek ten podziela rowniez BEREC, ktory zauwazyt, ze
presja konkurencji w dziedzinie ustug detalicznych transmisji danych w roamingu nie jest na
tyle silna, by przyczynita si¢ do obnizenia cen do rozsadnych konkurencyjnych poziomoéw, a
w zwiazku z tym zaleca interwencj¢ regulacyjna w celu doprowadzenia do spadku cen
detalicznych za ustugi transmisji danych, tak jak miato to miejsce w przypadku ustug
potaczen glosowych i wiadomosci SMS.

Propozycja

3. Utrzymanie tymczasowych srodkow zabezpieczenia cen detalicznych do dnia 30
czerwca 2016 r., w tym nowy detaliczny prég cenowy dla ushug transmisji
danych w roamingu

Tymczasowe detaliczne progi cenowe beda sukcesywnie obnizane do czasu wdrozenia
rozwiazan strukturalnych (w 2014 r.); nastepnie ochronne progi cenowe bylyby utrzymane na
statym poziomie przez maksymalnie dwa kolejne lata, do dnia 30 czerwca 2016 r. Po uptywie
tego terminu lub wczesniej detaliczne progi cenowe zostana zniesione, jesli z danych
rynkowych bgdzie wynikato, Ze konkurencja rozwingla si¢ w wystarczajacym stopniu.

W ramach przegladu, ktory ma zosta¢ przeprowadzony w 2015 r., Komisja oceni, czy
proponowane $rodki strukturalne sa wystarczajace, aby wspiera¢ konkurencj¢ na rynkach
ushug roamingu. Jezeli $rodki okaza si¢ niewystarczajace, Komisja przedstawia Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie odpowiednie wnioski w celu rozwiazania tego problemu. Komisja w
szczegolnosci analizuje, czy konieczne jest zmodyfikowanie srodkow strukturalnych, czy tez
nalezy przedluzy¢ okres obowigzywania ktéregokolwiek z tymczasowych progéw
detalicznych.

Komisja proponuje, aby mechanizmem ochronnego detalicznego progu cenowego objac takze
ustugi transmisji danych w roamingu. Operator macierzysty §wiadczacy ustugi transmisji
danych w roamingu regulowanym, do ktéorych ma zastosowanie eurotaryfa, bgdzie miat
obowiazek pobierania optat od swoich klientow korzystajacych z ustug roamingu wedhug
kilobajtow (chyba, ze klient zdecyduje si¢ na plan taryfowy).

Ponadto $rodki przejrzystosci i naliczanie wedlug impulséw beda nadal obowiazywac, z
pewnymi zmianami, zgodnie z obecnym rozporzadzeniem.

Przedtuzenie stosowania progow cenowych na poziomie hurtowym do 2022 r.

W celu zapewnienia réwnorz¢dnych warunkow, w szczegdlno$ci nowym operatorom
wchodzacym na wyodrebniony rynek ustug roamingowych, konieczne bedzie utrzymanie
hurtowych progow cenowych przez caly czas obowiazywania nowego rozporzadzenia.
Poniewaz $rodki strukturalne beda juz utrwalone, te progi cenowe przypuszczalnie mozna
bedzie znies¢ przed 2022 r., jesli dane rynkowe beda wskazywaly, Zze nastapil wystarczajacy
rozwo6j konkurencji. W zwiazku z tym nalezy stwierdzi¢, ze hurtowy rynek transmisji danych
w roamingu wykazuje wigksza dynamike niz odpowiednie hurtowe rynki potaczen gtosowych
1 wiadomosci SMS.

Propozycja

4. Utrzymanie progéw cenowych dla oplat hurtowych do 2022 r.
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Progi cenowe dla optat hurtowych zostana utrzymane i beda corocznie obnizane do dnia 30
czerwca 2015r1., a nastgpnie pozostang na stalym poziomie az do wygasnigcia nowego
rozporzadzenia w 2022 r.

Hurtowe progi cenowe mozna bgdzie znies¢ przed uptywem terminu obowiazywania nowego
rozporzadzenia, jesli z danych rynkowych bedzie wynikato, ze konkurencja rozwingta si¢ w
wystarczajacym stopniu.

4. PODSUMOWANIE

W wyniku przegladu stwierdzono, ze $rodki wprowadzone rozporzadzeniem w sprawie
roamingu w ciagu ostatnich lat przyniosty klientom znaczne korzys$ci zar6wno w postaci
nizszych cen, jak i wigkszej przejrzystosci. Niemniej jednak, pomimo tych pozytywnych
rezultatow, dynamika na rynku ustug tacznosci ruchomej w roamingu migdzynarodowym nie
zmienila si¢ w stopniu wystarczajacym, co $wiadczy o ograniczonej zdolno$ci obecnie
obowiazujacego modelu do wspierania konkurencji i zapewnienia trwalego rozwigzania
problemu, jaki istnieje na rynku ustug roamingu.

Co wigcej, jak potwierdzono w analizie przeprowadzonej przez BEREC, nie mozna
oczekiwac, ze samo dzialanie sit rynkowych doprowadzi do znacznego obnizenia cen ustug
roamingu w nadchodzacych latach. W zwiazku z tym istnieje wyraZzna potrzeba dalszej
interwencji regulacyjnej po roku 2012.

Komisja proponuje zmiang¢ rozporzadzenia poprzez wprowadzenie prokonkurencyjnych
srodkow strukturalnych i przedtuzenie czasu jego obowigzywania do dnia 30 czerwca 2022 r.
Proponowane $rodki strukturalne maja na celu rozwiazanie kwestii braku konkurencji i1
mozliwosci wyboru dla konsumentéw, ktore sa gltowna przyczyna wysokich cen ustug
roamingu. Bedzie si¢ to odbywac¢ z jednej strony poprzez zapewnienie otwarcia rynku dla
réznych dostawcow (a tym samym zwigkszenie oferty ustug roamingu), a z drugiej strony w
drodze zwigkszania $wiadomosci klientow w zakresie cen ustug roamingu i1 zapewnienia im
wigkszego wyboru poprzez wprowadzenie mozliwosci odrgbnego zakupu ustugi roamingu.

Srodki te maja doprowadzi¢ do trwatego rozwiazania problemu konkurencji istniejacego na
rynku ustug roamingu, poniewaz uwaza si¢, ze stworzona przez te S$rodki presja
konkurencyjna bedzie w przyszioSci wystarczajaca, aby zagwarantowaé niskie ceny
detaliczne, bez konieczno$ci dtugotrwatej regulacji. Jednakze na wdrozenie tych rozwiazan
strukturalnych i ich efekty trzeba czasu, a w zwiazku z tym Komisja proponuje, by hurtowe
progi cenowe utrzymac¢ do czasu, az konkurencja na rynku rozwinie si¢ w wystarczajacym
stopniu, a takze by utrzymac¢ ochronne progi cenowe na poziomie detalicznym przez pewien
czas w celu zapewnienia podmiotom gospodarczym stabilnych i przewidywalnych warunkow,
a takze statej ochrony konsumentom. Ponadto Komisja proponuje, by tymczasowe detaliczne
progi cenowe zostaly wprowadzone réwniez w odniesieniu do detalicznych ustug transmisji
danych w roamingu.

Specyfika rynku uslug roamingowych uzasadnia zastosowanie nadzwyczajnych srodkow. Z
uwagi na swoj wyjatkowy charakter przedmiotowe dzialanie interwencyjne powinno byc¢
ograniczone w czasie i powinno przesta¢ obowiazywac z dniem 30 czerwca 2022 r. Komisja —
uwzgledniajac opini¢ BEREC — bedzie regularnie przedstawia¢ Radzie i Parlamentowi
sprawozdania w sprawie funkcjonowania rozporzadzenia i w razie konieczno$ci zaproponuje
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ewentualne zmiany (w tym zmiany dotyczace mozliwosci przedtuzenia okresu
obowiazywania ktoregokolwiek z przewidzianych tymczasowych progéw detalicznych).

Komisja zamierza pomoc Parlamentowi Europejskiemu i Radzie we wszelki mozliwy sposob
w osiggnigciu, w najkrotszym mozliwym terminie, porozumienia w sprawie wspomnianych
wyzej kwestii, aby do dnia 1 lipca 2012 r. europejscy uzytkownicy ustug tacznosci ruchome;j
skorzystali na wprowadzeniu tych propozycji. Jest to wazne dla spelnienia prawnie
uzasadnionych oczekiwan obywateli 1 zapewnienia, by z dziatan podejmowanych przez UE
nadal wynikaty dla nich wymierne rezultaty.
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