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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Europejski plan dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015
Technologie informacyjno-komunikacyjne w sluzbie inteligentnej, zrownowazonej i
innowacyjnej administracji publicznej

Rozwdj administracji elektronicznej wtaczono do Europejskiej agendy cyfrowej' jako czes¢
kompleksowego pakietu srodkéw majacych na celu maksymalne wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w catej Europie. W czasie gdy zasoby srodkow
publicznych sa bardzo ograniczone TIK moga pomoéc sektorowi publicznemu w opracowaniu
innowacyjnych sposobow $wiadczenia obywatelom ustug, przy jednoczesnym zwigkszeniu
efektywnosci i zmniejszeniu kosztow.

Dzigki wdrozeniu pierwszego europejskiego planu dziatania na rzecz administracji
elektronicznej” umozliwiono wymiang dobrych praktyk miedzy wszystkimi panstwami
cztonkowskimi i zainicjowano kilka zakrojonych na szeroka skale projektow pilotazowych
poswigconych  opracowaniu  konkretnych  rozwiazan  dotyczacych  wprowadzenia
transgranicznych ushug administracji elektronicznej®’. Zatozona w 2002 r. spoleczno$é
internetowa zrzeszajaca specjalistow’ zapewnita forum dla debaty z udzialem 80 tys.
uczestnikOw na temat potencjalu innowacyjnych rozwiazan w takich dziedzinach jak
administracja elektroniczna, stluzba zdrowia i wiaczenie spoteczne. Dokonano réwniez
postepow w dziedzinie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego’ oraz
opracowano elektroniczng platformg¢ zamowien publicznych, dzigki ktorej przedsigbiorstwa z
catej Europy moga oferowaé swe ushugi administracjom spoza swoich krajow®. Powstaja
réwniez ogolnounijne systemy tozsamosci elektronicznej, ktoére umozliwia obywatelom
elektroniczny dostep do ustug uzytecznosci publicznej w catej UE’.

Dostgpnos$¢ innowacyjnych technologii, takich jak portale spotecznosciowe, zwigkszyla
oczekiwania obywateli wzgledem ustug, z ktorych korzystaja przez Internet. Transgraniczne
ustugi administracji elektronicznej nie sa jednak powszechne, a w sytuacji kiedy sa dostgpne,
wigkszo$é obywateli UE korzysta z nich niechetnie®. Istnieje wyrazna potrzeba przejscia na
bardziej otwarty model opracowywania, produkcji i $wiadczenia ustug przez Internet, z
wykorzystaniem mozliwosci, jaka niesie ze soba wspolpraca migdzy obywatelami,
przedsigbiorcami i1 spoteczenstwem obywatelskim. Potaczenie nowych technologii, otwartych

! COM(2010) 245.

2 Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej 2006, COM (2006)173 z 25.4.2006.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm

’ CIP ICT PSP:

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/ict_psp/index_en.htm

http://www.epractice.eu/

Dyrektywa 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,

17.11.2003, Dz.U. L 345 z 31.12.2003, s. 90-96.

http://www.peppol.eu

http://www.eid-stork.eu

Sprawozdanie w sprawie konkurencyjnosci Europy w dziedzinie technologii cyfrowych 2010, s. 88.

Zob. http://intra.infso.cec.eu.int/C4/docs/main%20page/european_competitiveness_report 2010.pdf.
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specyfikacji, innowacyjnych architektur oraz dost¢pnosci informacji sektora publicznego
moze zapewni¢ obywatelom wigksza warto$¢ przy nizszym nakladzie srodkow.

W zwiazku z powyzszym Komisja przedstawia zatem drugi plan dziatania na rzecz
administracji elektronicznej, ktorego celem jest realizacja ambitnej wizji zawartej w
deklaracji ztoZzonej na 5. konferencji ministerialnej dotyczacej administracji elektronicznej
(,.deklaracja z Malmd®™), ktora spotkata si¢ rowniez z aprobata przedstawicieli przemystu'® i
panelu obywateli'".

Zgodnie z ta ambitna wizja do 2015 r. europejskie administracje publiczne ,,w stosunkach z
obywatelami i przedsigbiorstwami powinny sta¢ si¢ otwarte, elastyczne 1 nastawione na
wspotprace. Powinny korzysta¢ z administracji elektronicznej w celu zwigkszenia
skutecznosci 1 efektywnos$ci oraz w celu ciaglego podnoszenia jakos$ci ustug publicznych, tak
aby spetnia¢ rézne potrzeby uzytkownika i przynosic¢ spoteczenstwu jak najwigksze korzysci,
wspomagajac tym samym Europg w jej przeksztatcaniu si¢ w wiodaca gospodarke oparta na
wiedzy.”

W deklaracji z Malmo przedstawiono cztery priorytety polityczne dla europejskich
administracji publicznych na najblizsze pig¢ lat:

e Wzmocnienie pozycji obywateli 1 przedsigbiorstw dzigki wprowadzeniu ustug
administracji elektronicznej opracowanych w odpowiedzi na potrzeby uzytkownikéw 1 we
wspotpracy ze stronami trzecimi, jak rowniez dzigki zapewnieniu tatwiejszego dostgpu do
informacji publicznej, wigkszej przejrzystosci oraz skutecznych srodkow umozliwiajacych
uczestnictwo zainteresowanych stron w procesie tworzenia polityki;

e Zwickszenie mobilnos$ci w ramach jednolitego rynku przez wprowadzenie zintegrowanych
ustlug administracji elektronicznej na potrzeby zakladania i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej oraz podejmowania studiow, pracy, zamieszkiwania i przechodzenia na
emeryture w ktérymkolwiek z panstw cztonkowskich UE;

o Zwigkszenie wydajnosci i skutecznos$ci dzigki statym staraniom, by w innowacyjny sposob
korzysta¢ z administracji  elektronicznej w celu  zmniejszenia  obciazenia
administracyjnego,  usprawnienia  procesOw  organizacyjnych 1  propagowania
zrdbwnowazonej niskoemisyjnej gospodarki;

Do 2015 r. europejskie administracje publiczne ,,w stosunkach z obywatelami i przedsigbiorstwami
powinny sta¢ si¢ otwarte, elastyczne i nastawione na wspotpracg. Powinny korzysta¢ z administracji
elektronicznej w celu zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci oraz aby nieprzerwanie podnosi¢ jako$¢
ushug publicznych, tak aby speinia¢ rdézne potrzeby uzytkownika i przynosi¢ spoteczenstwu jak
najwigksze korzysci, wspomagajac tym samym Europg w jej przeksztalcaniu si¢ w wiodaca gospodarke
oparta na wiedzy.” Zob. http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Ministerial-Declaration-on-
eGovernment.pdf. Dziatanie to uwzgledniono rowniez w Europejskiej agendzie cyfrowej, a jego
podstawe stanowia ustalenia podjete na wezesniejszych posiedzeniach ministerialnych, ktore odbywaty
sie co dwa lata: w Brukseli w 2001 r., w Como w 2003 r., w Manchesterze w 2005 r. oraz w Lizbonie w
2007 r. Zob. http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm.
Wsrod tych ustalen znalazly sig¢ rowniez zobowiazania podjgte przez kraje kandydujace i kraje EFTA.
Deklaracja przedstawiona przez ,,DigitalEurope”. Zob.
http://www.digitaleurope.org/index.php?id=1068&id_article=390

Otwarta deklaracja w sprawie ustug publicznych 2.0, http://eups20.wordpress.com/the-open-
declaration.
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e Realizacja tych priorytetow polityki jest mozliwa dzigki opracowaniu odpowiednich
podstawowych narzedzi oraz dzigki ustanowieniu niezbgdnych wstepnych warunkéw
prawnych 1 technicznych.

Administracje rzadowe powinny zapewni¢ lepsze uslugi uzytecznosci publicznej,
wykorzystujac do tego celu mniejsza ilo$¢ srodkow. Wszystkie powyzsze priorytety skupiaja
si¢ na osiagnigciu tego celu oraz zapewniaja nowe i lepsze sposoby komunikacji z
obywatelami. Dzigki pojawieniu si¢ innowacyjnych technologii, takich jak ,architektury
zorientowane na ustugi” (ang. service-oriented architectures, SOA) 1 ushugi oparte na
chmurach obliczeniowych, jak rowniez dzigki wprowadzeniu bardziej otwartych specyfikacji
w wigkszym stopniu umozliwiajacych wymiang, ponowne wykorzystanie i interoperacyjnos¢,
TIK moga odgrywa¢ wigksza rol¢ w dazeniu do zapewnienia efektywnosci w sektorze
publicznym.

Niniejszy plan dziatan, ktory stanowi cze¢$¢ dzialan Komisji na rzecz inteligentnej i
zrbwnowazonej gospodarki sprzyjajacej wlaczeniu spotecznemu w catej Unii Europejskiej,
przedstawionych w strategii ,,Europa 2020”2, ma poméc w osiagnicciu dwoch sposrod
gléwnych celow europejskiej agendy cyfrowej. Cele te sa nastepujace:

— Do 2015 r. w Internecie udostgpniony zostanie szereg kluczowych ushug
transgranicznych, ktore umozliwia przedsigbiorcom zaktadanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w calej Europie, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji,
oraz umozliwia obywatelom nauke, pracg, zamieszkanie i1 przechodzenie na
emerytur¢ w dowolnym miejscu w Unii Europejskie;j.

— Do 2015 r. 50 % obywateli UE bedzie korzystalo z uslug administracji
elektroniczne;.

Poniewaz ustugi administracji publicznej maja rowniez duze znaczenie dla przedsigbiorstw,
niniejszy plan dziatan zaktada, ze do 2015 r. 80 % przedsigbiorstw bgdzie korzystato z ustug
administracji elektroniczne;.

1. ZAKRES PLANU DZIALAN

Celem planu dziatan jest maksymalne wykorzystanie wzajemnie uzupelniajacych sig
krajowych 1 europejskich instrumentow politycznych. Wspiera on przejscie z obecnej
administracji elektronicznej na ustugi administracji elektronicznej nowej generacji — otwarte,
elastyczne, wspdlnie wykorzystywane i zintegrowane na poziomie lokalnym, regionalnym i
europejskim — ktére wzmocnia pozycje obywateli 1 przedsigbiorstw.

Istnieja wazne polityczne 1 gospodarcze powody, dla ktérych nalezy wspiera¢ europejska
wspoOtprace w zakresie administracji elektronicznej. Wsp6lne dziatania na rzecz administracji
elektronicznej moga pomoc w przezwycigzeniu obecnego kryzysu gospodarczego dzigki
efektywniejszemu wykorzystaniu  §rodkow publicznych 1 zmniejszeniu  wydatkow
publicznych. Uslugi administracji elektronicznej mozna opracowac przy mniejszym naktadzie
srodkow, koordynujac 1 taczac §rodki prywatne i1 publiczne.

12 COM (2010) 2020.
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Z uwagi na fakt, iz gtdbwnymi wykonawcami niniejszego planu dziatan beda administracje
krajowe, najwazniejszym zadaniem Komisji Europejskiej jest poprawa warunkow dla
rozwoju transgranicznych ushug administracji elektronicznej §wiadczonych obywatelom i
przedsigbiorstwom bez wzgledu na ich kraj pochodzenia. Poprawa ta polega na speknieniu
warunkoéw wstepnych, takich jak zapewnienie interoperacyjnosci, podpisow elektronicznych i
identyfikacji elektronicznej. Ustugi te wzmacniaja jednolity rynek oraz stanowia uzupelnienie
aktow prawnych UE" — przyczyniajac si¢ tym samym do zwickszenia ich efektywnosci — w
dziedzinach, w ktorych TIK moga usprawni¢ §wiadczenie ustug, takich jak zaméwienia
publiczne, sprawiedliwos¢, zdrowie, $rodowisko, mobilno$¢ i zabezpieczenie spoteczne;
ponadto wspieraja realizacje inicjatyw obywatelskich'® za pomoca narzedzi TIK. Komisja
postuzy w tym przypadku za przyktad.

2. PRIORYTETY I DZIALANIA

Ponizej przedstawiono szereg réznych dziatan zwiazanych z czterema wyzej wspomnianymi
priorytetami politycznymi, wraz z planowanym harmonogramem ich realizacji. Dziatania te
mozna podzieli¢ na trzy grupy, w zalezno$ci od zaangazowanych podmiotow oraz
kompetencji okreslonych w Traktacie:

— W  przypadkach, gdy role wiodaca begda odgrywaé panstwa cztonkowskie,
korzystajace ze swoich wilasnych zasobow, udzial Komisji bedzie polegat na
podejmowaniu dzialan wspierajacych i1 koordynujacych. Proponowane $rodki beda
koncentrowa¢ si¢ na ustalaniu celow dla panstw cztonkowskich oraz na sposobach
osiagania tych celow za pomoca takich metod jak dzielenie si¢ najlepszymi
praktykami 1 informacjami oraz przeprowadzanie analiz i1 ustalanie punktow
odniesienia;

— W przypadkach, gdy Komisja i panstwa cztonkowskie beda wspotpracowaé w celu
opracowywania, wprowadzania i poprawy jakosci ustug transgranicznych, Komisja
przyjmie rol¢ wiodaca w dziataniach, w ktoérych wykorzystywane beda wspolne
zasoby, podczas gdy panstwa cztonkowskie beda odpowiedzialne za wdrazanie
dziatan wykorzystujacych ich wlasne zasoby. Proponowane $rodki bgda obejmowac
badania i rozwdj, projekty pilotazowe, wspolne tworzenie ustug przez panstwa
cztonkowskie oraz przekazywanie wiedzy podmiotom rynkowym:;

— W przypadkach, w ktorych Komisja moze stworzy¢ sprzyjajace warunki do
dziatania, proponowane S$rodki beda obejmowaé przyjmowanie instrumentow
prawnych, ustalanie norm, opracowywanie wspdlnych ram, wdrazanie
podstawowych narzedzi, zapewnianie komponentow technicznych, ktére moga by¢
ponownie wykorzystywane, oraz zapewnianie interoperacyjnosci.

Sa to m.in. nastepujace akty prawne UE: dyrektywa ustugowa (2006/123/WE), dyrektywa w sprawie
podpisow elektronicznych (1999/93/WE), dyrektywy o zamoéwieniach publicznych (2004/17/WE oraz
2004/18/WE), dyrektywa o ochronie danych (95/46/WE), dyrektywa w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (2003/98/WE), dyrektywa ustanawiajaca
infrastruktur¢ informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE) (2007/2/WE),
dyrektywa w sprawie publicznego dostepu do informacji dotyczacych srodowiska (2003/4/WE).

Artykut 11 Traktatu o Unii Europejskiej i art. 24 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;.
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2.1. Wzmocnienie pozycji uzytkownika

Wzmocnienie pozycji uzytkownika oznacza zwigkszenie zdolno$ci  obywateli,
przedsigbiorstw i innych organizacji do aktywnego udzialu w zyciu spotecznym za pomoca
nowych narzedzi technologicznych. Ushlugi uzytecznos$ci publicznej moga staé sig
efektywniejsze — a uzytkownicy bardziej zadowoleni — jezeli beda one lepiej wychodzié¢
naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw oraz jezeli beda tworzone z mys$la o zaspokojeniu
ich potrzeb, a takze — jesli jest to mozliwe — przy ich wspotudziale. Wzmocnienie pozycji
uzytkownika oznacza rowniez, ze rzady powinny zapewni¢ latwy dostgp do informacji
publicznych, zwigkszy¢ przejrzysto$§¢ oraz umozliwi¢ obywatelom i1 przedsigbiorstwom
skuteczne uczestnictwo w procesie tworzenia polityki.

2.1.1.  Ustugi wychodzqce naprzeciw potrzebom uzytkownikow oraz ustugi integracyjne

Rozwoj efektywnej administracji elektronicznej oznacza, ze ustugi tworzone sa z mys$la o
potrzebach uzytkownikow oraz ze =zapewniaja one elastyczne i1 dopasowane do
indywidualnych potrzeb metody interakcji z administracjami publicznymi oraz metody
dokonywania z nimi transakcji. Przykladowe rodzaje interakcji to monitorowanie wyptat
Swiadczen 1 zasitkow, zapisy do szkét i na uniwersytety, sktadanie wnioskow o wydawanie
zaswiadczen o stanie cywilnym przez Internet, sktadanie zeznan podatkowych przez Internet.
Ponadto nalezy usprawni¢ dostgp do ustug administracji elektronicznej oraz zwigkszy¢
tatwos$¢ korzystania z nich udostgpniajac je za pomoca réznych kanaldéw (takich jak Internet,
telewizja, telefon, telefony komodrkowe, lub - w stosownych przypadkach — przez
posrednikow).

2011- | Komisja bedzie pomaga¢ panstwom czlonkowskim w opracowywaniu ustug
2013 administracji elektronicznej wychodzacych naprzeciw potrzebom uzytkownikow
oraz w zapewnianiu ich powszechnosci i dostgpnos$ci poprzez:

— uzgadnianie z panstwami czlonkowskimi wspolnych celow i1 kryteriow
oceny;

— organizacj¢ wymiany cennej wiedzy eksperckiej na poziomie krajowym,
regionalnym 1 lokalnym, aby wspiera¢ powszechniejsze wykorzystanie
przedmiotowych ustug;

— wspieranie — w formie dziatanh demonstracyjnych — efektywnych i
konkretnych  rozwiazan ulatwiajacych  dostgpnos¢, zgodnych =z
odpowiednimi normami europejskimi 1 miedzynarodowymi, jezeli normy
te sa dostepne.

2013 Panstwa czlonkowskie opracuja dostosowane do indywidualnych potrzeb ustugi
internetowe, obejmujace takie funkcje jak np. monitorowanie transakcji
realizowanych przez administracje publiczne.

2.1.2.  Wspolne tworzenie ustug

Portale spoleczno$ciowe i1 narzedzia wspolpracy (takie jak np. technologia Web 2.0)
umozliwiaja uzytkownikom aktywny udzial w projektowaniu i tworzeniu ustug uzytecznosci
publiczne;j. Istnieje nadal niewielka, cho¢ ciagle powigkszajaca sig liczba ustug skierowanych
do obywateli i w wielu przypadkach opracowanych przez organizacje spoleczenstwa
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obywatelskiego, ktore opieraja si¢ na efektywnej wspotpracy migdzy sektorem prywatnym i
publicznym". Konieczne jest jednak przeanalizowanie tego, ktére narzedzia sa najbardzie]
odpowiednie oraz tego, jak najlepiej wykorzysta¢ je do efektywnego zaangazowania
przedsigbiorstw, spoteczenstwa obywatelskiego oraz pojedynczych obywateli.

Pierwszym krokiem powinno by¢ przeprowadzenie analizy technologii produkcyjnych
opartych na wspotpracy i na TIK pod katem ich efektywno$ci kosztowej i mozliwosci
zapewnienia niezawodnych ustug uzytecznosci publicznej wysokiej jakosci. Po uzyskaniu
tych informacji celem powinno by¢ zaangazowanie stron trzecich w proces tworzenia ustlug.

2011 Opierajac si¢ na przeprowadzonej analizie, Komisja oceni najpierw, jak zapewnic
aktywny udzial uzytkownikdw w projektowaniu i tworzeniu ushug administracji
elektronicznej, a nastgpnie przygotuje — przy udziale panstw cztonkowskich i z
mys$la o nich — dalsze zalecenia i wytyczne.

2011- | Komisja bgdzie utatwia¢ wymiang wiedzy i doswiadczen migdzy zainteresowanymi
2013 stronami oraz uzgodni — w porozumieniu z panstwami czlonkowskimi — wspdlne
cele dotyczace wprowadzenia ustug opartych na wspotpracy.

2.1.3.  Ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego

Sektor publiczny jest w posiadaniu duzej ilosci cennych informacji'®. Duza cze$é danych
gromadzonych przez organy publiczne nie jest wykorzystywana lub shuzy tylko do
ograniczonych celéw. Udostgpnienie publicznych danych innych niz dane osobowe (danych
geograficznych, demograficznych, statystycznych, Srodowiskowych itd.) — zwlaszcza w
formacie odczytywanym maszynowo — umozliwia obywatelom 1 przedsigbiorstwom
wykorzystanie ich na nowe sposoby oraz opracowanie nowych innowacyjnych produktow i
ustug.

Komisja i panstwa cztonkowskie sa zdecydowane, by maksymalnie wykorzystaé wartos¢
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (ang. public sector information,
PSI) np. poprzez udostgpnianie surowych danych i dokumentéw do ponownego
wykorzystania w duzej ilosci réznych formatow (w tym formatow odczytywanych
maszynowo) i jezykow oraz poprzez zaktadanie portali PSI'”. Dziatania w tym obszarze beda
powiazane z wdrozeniem i przegladem dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego (dyrektywy PSI)'®, z przegladem decyzji Komisji w sprawie
ponownegzc()) wykorzystywania informacji Komisji'’ oraz z efektywna wspolpraca w ramach
grupy PSI™.

Np. fixmystreet.com.

Komisja i panstwa cztonkowskie sa $wiadome tej wartosci od wielu lat i w zwiazku z tym przyjety
dyrektywe w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (dyrektywe PSI).
Np. Data.gov.uk.

Dyrektywa 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,
17.11.2003, Dz.U. L 345 z 31.12.2003, s. 90-96.

Decyzja Komisji 2006/291/WE z dnia 7 kwietnia 2006 r. w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji Komisji.

Grupa PSI skiada si¢ z urzgdnikow panstw cztonkowskich, organéw regionalnych i lokalnych oraz
przedstawicieli organizacji sektora prywatnego, ktorzy spotykaja si¢ regularnie w celu wymiany
dobrych praktyk dotyczacych ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego oraz
inicjatyw wspierajacych je, a takze w celu oméwienia praktycznych kwestii zwiazanych z transpozycja
dyrektywy PSI.
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2011 Panstwa czlonkowskie uzgodnia wspolny zestaw wskaznikéw dotyczacych
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

2011 Komisja przeprowadzi badanie, ktorego celem bgdzie ocena, w jakim stopniu
panstwa cztonkowskie przygotowaly i wdrozyly otwarte katalogi danych i/lub
portale PSI (np. data.gov.uk).

2011- | Komisja bedzie ulatwia¢ wymiang dobrych praktyk i wspiera¢ dzialania
2013 informacyjne oraz przyjmie swoja wewngtrzng  strategi¢ = ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego w oparciu o przeglad decyzji PSI.

2011- | Zgodnie z zapowiedzia zamieszczona w europejskiej agendzie cyfrowej Komisja
2012 dokona przegladu dyrektywy PSI oraz rozwazy mozliwos¢ opracowania
rozbudowanej strategii dotyczacej europejskich informacji sektora publicznego.

2.1.4. Zwiekszenie przejrzystosci

Zapewnienie przejrzystosci procesu podejmowania decyzji oraz wykorzystywania danych
osobowych przez administracje rzadowe przyczynia si¢ do zwigkszenia zaufania wsrod
obywateli 1 zwigksza odpowiedzialnos¢ decydentow. Mimo iz wiele panstw cztonkowskich
ustanowilo cele w zakresie przejrzystosci, nie istnieja jeszcze wspdlne europejskie cele w tym
zakresie.

Wedtug przeprowadzonych badan wsrdéd ustug administracji elektronicznej, na ktore jest
najwigksze zapotrzebowanie, znajduja si¢ ustugi umozliwiajace uzytkownikom wglad do ich
danych osobowych przechowywanych przez administracje publiczne, ustugi umozliwiajace
uzytkownikom sprawdzenie, kto przegladat ich akta oraz ustugi zapewniajace uzytkownikom
wglad w proces podejmowania decyzji. Dziatania w tej dziedzinie powinny by¢ zgodne z
dyrektywa o ochronie danych (dyrektywa 95/46/WE).

2011 Komisja i panstwa cztonkowskie uzgodnia wspolne dobrowolne cele w zakresie
przejrzystosci 1 beda wymienia¢ si¢ do§wiadczeniami zdobytymi w tej dziedzinie.

2013 Panstwa cztonkowskie i Komisja zapewnia dostgp internetowy do informacji
dotyczacych dziatalnosci administracji rzadowych, w tym do przepisow
ustawowych 1 wykonawczych, polityk i finansow.

2014 Zgodnie z dyrektywa o ochronie danych (95/46/WE), z chwila gdy dane osobowe
stang si¢ dostgpne elektronicznie, panstwa cztonkowskie zapewnia obywatelom
elektroniczny dostgp do ich danych osobowych oraz beda ich informowac
elektronicznie o kazdym przypadku automatycznego przetwarzania tych danych, w
prosty i jednoznaczny sposob.

2.1.5.  Uczestnictwo obywateli i przedsiebiorstw w procesach tworzenia polityki

Panstwa cztonkowskie sa zdecydowane, by opracowywac i rozpowszechnia¢ praktyczniejsze
i lepsze metody, ktore, opierajac si¢ na TIK, umozliwia przedsigbiorstwom i obywatelom
uczestnictwo w konsultacjach publicznych, debatach oraz procesach tworzenia polityki. Nowe
narzg¢dzia dotyczace sprawowania rzadow i1 opracowywania polityki, ktére sa obecnie
tworzone w ramach 7. programu ramowego UE w zakresie badan, rozwoju technologicznego
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i demonstracji (7PR)*', beda wspiera¢ administracje rzadowe w ich dzialaniach na rzecz
inteligentniejszych, ukierunkowanych 1 elastycznych polityk, zapewniajac jednocze$nie
lepsze zrozumienie efektywnosci kosztowej i skutkow.

Dzigki proponowanym dziataniom obywatele beda mieli wigcej mozliwo$ci wyrazania
swoich opinii i przedktadania propozycji dziatan politycznych w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich 1 na poziomie calej Unii Europejskiej. Dziatania te bgda opiera¢ si¢ na
projektach dotyczacych e-uczestnictwa, ktore sa juz realizowane w ramach programu
ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP), takich jak np. wykorzystanie
narz¢dzi TIK do celow skladania petycji droga elektroniczna w przypadku inicjatyw
obywatelskich®>, lub na nowych zaproszeniach do skladania wnioskow, ktére zostana
ogloszone w ramach si6dmego programu ramowego UE (7PR).

2011 Komisja bedzie wspotpracowaé z panstwami cztonkowskimi w celu stworzenia
ustugi elektronicznej niezbgdnej do realizacji inicjatyw obywatelskich
(przewidzianych w art. 11 Traktatu o Unii Europejskiej).

2011 Komisja oceni biezace projekty badawcze i zainicjuje nowe w ramach celu ,, TIK w
sprawowaniu rzadow i opracowywaniu polityki” zapisanego w programie prac 7PR
na lata 2011-2012 oraz zapewni dalsza wymiang wiedzy i najlepszych praktyk.

2011- | Panstwa cztonkowskie, Komisja i inne instytucje przedstawicielskie, takie jak np.
2015 parlamenty, powinny — w oparciu o programy pilotazowe i demonstracyjne —
opracowac ushugi, dzigki ktérym zainteresowane podmioty bgda mogty bra¢ udziat
w debatach publicznych i procesach tworzenia polityki.

2.2, Rynek wewnetrzny

Wigkszos¢ internetowych ustug uzytecznosci publicznej albo nie dziata w kontekscie
transgranicznym, albo wiaze si¢ z uciazliwymi procedurami. Obywatele z jednego kraju UE
nie moga z tatwoscia korzysta¢ z ustug uzytecznos$ci publicznej w kraju innym niz ten, w
ktérym maja miejsce zamieszkania, uzywajac do tego celu np. elektronicznych krajowych
dowodoéw tozsamos$ci. Taki stan rzeczy znaczaco zmniejsza mobilno$¢ przedsigbiorstw i
obywateli. Aby wspiera¢ rozwdj rynku wewngtrznego, administracje rzadowe powinny
opracowac nieprzerwane ustugi dla przedsigbiorcow, umozliwiajace zaktadanie 1 prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w dowolnym miejscu w Europie, oraz ustugi dla oso6b prywatnych
umozliwiajace im nauke, pracg, zamieszkanie, korzystanie z opieki medycznej oraz
przechodzenie na emerytur¢ w dowolnym miejscu w Unii Europejskie;.

2.2.1.  Ciqgtos¢ ustug dla przedsiebiorstw

Przedsigbiorstwa powinny mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia sprzedazy produktéw i §wiadczenia
ustlug w calej UE, dzigki prostemu elektronicznemu systemowi zaméwien publicznych oraz
dzigki efektywnemu wprowadzeniu ustug polegajacych na zapewnieniu przedsigbiorcom
pojedynczych punktéw kontaktowych w ich kontaktach z administracja rzadowa. W ciagu
ostatnich dwdch lat wdrozono w tych dwéch obszarach dwie wazne inicjatywy:

2 Siédmy program ramowy UE w zakresie badan, rozwoju technologicznego i demonstracji (7PR)

http://ec.europa.euw/informhttp://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/research/fp7/i
ndex_en.htmation_society/policy/psi/index_en.htm.

2 Artykut 11 Traktatu o Unii Europejskiej i art. 24 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;.
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— PEPPOL, czyli paneuropejski system publicznych zaméwien online®

— SPOCS, czyli projekt dotyczacy uproszczonych formalnosci elektronicznej obstugi

transgranicznej™, ma na celu usuniecie przeszkod administracyjnych, z jakimi musza
zmagac si¢ europejskie przedsigbiorstwa pragnace $wiadczy¢ ustugi za granica,
poprzez wspieranie wprowadzania pojedynczych punktéw kontaktowych nowej
generacji oraz powiazanych z nimi procedur elektronicznych.

* Jest

og6lnounijnym pilotazowym systemem obejmujacym interoperacyjna elektroniczna
procedurg realizacji zamowien publicznych, ktéra umozliwia przedsigbiorcom
realizacje kazdego elementu petlnego cyklu zamowienia publicznego przez Internet,
poczawszy od ztozenia zamdwienia, poprzez wystawienie faktury, a skonczywszy na
dostgpie do katalogow. Oprocz tego, ze system ten zmniejszy obciazenia
administracyjne, oczekuje sig, ze przyczyni si¢ do zwigkszenia przejrzystosci i
znacznego obnizenia kosztow.

Opierajac si¢ na rezultatach powyzszych inicjatyw, proponowane dziatania powinny objaé
wprowadzenie — w oparciu o wyniki zakrojonego na szeroka skalg projektu pilotazowego
PEPPOL - transgranicznej 1 interoperacyjnej infrastruktury na potrzeby elektronicznych
zamdéwien publicznych oraz opracowanie pojedynczych punktow kontaktowych nowej
generacji 1 rozszerzenie zakresu dyrektywy o uslugach na inne obszary dzialalnosci
gospodarczej. Dzigki powyzszym dziataniom w 2015 r. przedsigbiorstwa w Europie beda
mogly prowadzi¢ sprzedaz towarow i1 §wiadczy¢ ustugi na rzecz administracji publicznych w
innych krajach z rowna tatwoscia, jak w swoich wtasnych krajach. Rozszerzenie dziatalnos$ci
gospodarczej na inne kraje bedzie mozliwe na odlegtos¢, tzn. bez koniecznosci wychodzenia
z biura.

2011 Panistwa cztonkowskie 1 Komisja ocenig rezultaty inicjatyw PEPPOL 1 SPOCS oraz
zapewnia podjgcie trwatych dziatan nastgpczych.

2011 Komisja opublikuje biata ksigge na temat praktycznych krokéw niezbednych w
celu potaczenia zdolnosci w zakresie elektronicznych zaméwien publicznych na
rynku wewnetrznym®.

2012- | Panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ ustugi transgraniczne w oparciu o
2014 wyniki inicjatyw PEPPOL i SPOCS.

2013 Panstwa cztonkowskie zadbaja o to, by pojedyncze punkty kontaktowe nowej
generacji dziataly jako w pelni rozwinigte centra administracji elektronicznej
$wiadczace ushugi wychodzace poza wymogi i obszary przewidziane w dyrektywie
o ustugach™.

23
24
25
26

SPOCS (ang. Simple Procedures Online for Cross-border Services) (http://www.eu-spocs.cu).
PEPPOL (ang. Pan-European Public Procurement Online) (http://www.peppol.eu).

Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;j.

Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;.
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2.2.2. Mobilnos¢ osobista

Europejscy obywatele powinni mie¢ mozliwo§¢ swobodnego przemieszczania si¢ i
przebywania na terytorium catej Europy®’. W tej dziedzinie panstwa cztonkowskie i Komisja
beda wspodtpracowaé w celu opracowania ustug zwigkszajacych mobilnos¢ obywateli, ktorzy
pragna przemieszcza¢ si¢ migdzy krajami Europy np. ze wzgledu na nauke, pracg, opieke
zdrowotna, wybor miejsca zamieszkania i/lub wybdr miejsca na spedzenie emerytury.

Proponowane dziatania powinny zapewni¢ rozwdj interoperacyjnych ustug, ktore umozliwia
obywatelom kontaktowanie si¢ z administracjami publicznym z catej UE, a takze
przeprowadzanie transakcji oraz wysylanie i otrzymywanie dokumentow elektronicznych i
informacji przy udziale tych administracji. Dziatania te umozliwia zapewnienie bezpiecznej
transgranicznej wymiany dokumentow 1 bezpiecznego przechowywania informacji
elektronicznych (elektroniczne dostarczanie dokumentow 1 informacji). Obywatele powinni
mie¢ dostgp do dokumentéw osobistych, takich jak §wiadectwa urodzenia, z kazdego miejsca
w Europie; powinny im przyslugiwa¢ prawa emerytalne w sytuacji, gdy przechodza na
emerytur¢ w innym kraju niz ten, w ktorym pracowali; oraz powinni mie¢ mozliwos¢
zapisania si¢ na dowolny europejski uniwersytet droga elektroniczna.

2012- | Komisja bedzie wspiera¢ wymiang najlepszych praktyk i koordynowaé wspolne
2014 dzialania panstw czlonkowskich na rzecz wutworzenia 1 uruchomienia
interoperacyjnych ustug elektronicznego dostarczania dokumentéw i informacji.

2015 Panstwa cztonkowskie zapewnia obywatelom transgraniczne i interoperacyjne
elektroniczne ustugi dostarczania dokumentéw i informacji, tak aby mieli oni
mozliwo$¢ nauki, pracy, zamieszkania, korzystania z opieki medycznej oraz
przechodzenia na emerytur¢ w dowolnym miejscu w Unii Europejskie;j.

2.2.3. Ogdlnounijne wdrazanie ustug transgranicznych

Komisja 1 panstwa czlonkowskie beda si¢ wymienia¢ doswiadczeniami z udanych projektow
pilotazowych przeprowadzonych na duza skale®, aby uzgodnié, ktére z kluczowych ustug
transgranicznych mozna na stale wprowadzi¢ w catej UE. Panstwa czlonkowskie i Komisja
ocenig stopien gotowosci tych ustug analizujac przeszkody organizacyjne, prawne, techniczne
1 semantyczne, ktore moga zakidci¢ ich ostateczne wdrozenie.

Poczatkowo dostgpno$¢ transgranicznych ustug w UE wzro$nie dzigki wprowadzeniu
zakrojonych na szeroka skal¢ projektow pilotazowych opartych na jasno okreslonych
potrzebach (np. w takich dziedzinach jak e-sprawiedliwo$¢ i e-$rodowisko), oraz dzigki
mozliwosciom ponownego wykorzystania istniejacej juz infrastruktury. Proponowane
dzialania powinny zapewni¢ panstwom cztonkowskim odpowiednie warunki do pelnego
wdrozenia ustug transgranicznych w catej UE oraz do rozpoczgcia prac nad nowymi
ustugami.

= Implementacja dyrektywy w sprawie prawa obywateli Unii do swobodnego przemieszczania sig i

pobytu na jej terytorium.

STORK — system uznawania tozsamosci elektronicznej w konteks$cie transgranicznym (ang. Secure
identiTy acrOss boRders linKed) (https://www.eid-stork.eu/). epSOS — inteligentne otwarte ustugi dla
europejskich pacjentéw (ang. Smart Open Services for European Patients) (http://www.epsos.eu).

28
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2011 Komisja przeprowadzi we wspotpracy z panstwami czlonkowskimi analizg
zapotrzebowania na ustugi transgraniczne i dokona oceny przeszkdd o charakterze
organizacyjnym, prawnym, technicznym i semantycznym.

2011 Panstwa cztonkowskie uzgodnia okre$lona liczbe kluczowych transgranicznych
ustug uzytecznosci publicznej, ktore zostana wprowadzone w zycie miedzy 2012 a
2015 r., oraz okre$la odpowiednie zdarzenia zyciowe/fazy wdrazania®’.

2012- | Komisja bedzie wspiera¢ 1 koordynowa¢ dziatania panstw cztonkowskich
2015 polegajace na realizacji zakrojonych na szeroka skale projektow pilotazowych oraz
na rozpoczynaniu prac nad nowymi projektami, zachgcajac je jednoczesnie do
koordynacji i ponownego wykorzystywania rezultatow i rozwigzan.

2012- | Komisja bgdzie wspotpracowaé z panstwami czlonkowskimi i zainteresowanymi
2015 podmiotami na rzecz wdrozenia transgranicznych ustug w zakresie e-srodowiska™’.
2.3. Efektywnos$¢ i skuteczno$¢ rzadow i administracji

Dziatania w ramach tego priorytetu beda si¢ koncentrowa¢ na wykorzystywaniu TIK i
umozliwianiu wprowadzania zmian organizacyjnych, aby mozliwe bylo $wiadczenie
lepszych, mniej uciazliwych, bardziej trwalych i szybszych uslug uzytecznosci publicznej
poprzez zmniejszenie obciazen administracyjnych, usprawnienie procesOw organizacyjnych
oraz promowanie zrbwnowazonej i niskoemisyjnej gospodarki.

2.3.1.  Usprawnienie procesow organizacyjnych

Administracja elektroniczna jest narzedziem, ktdére moze usprawni¢ procesy organizacyjne w
ramach administracji oraz zmniejszy¢ ponoszone koszty. Przyktadowo, w przypadku
elektronicznych zamowien publicznych dzigki szybszemu przetwarzaniu danych mozliwe
bedzie obnizenie kosztu wystawiania faktur, przy jednoczesnym zwigkszeniu efektywnosci.
Urzednicy panstwowi beda mogli zwigkszy¢ swoje e-umiejetnosci oraz beda korzystaé z
doswiadczen zdobytych przez urzednikéw w innych cze$ciach Europy w zakresie
usprawniania proceséw organizacyjnych. Kluczowa rolg bgdzie w tym przypadku odgrywat
portal ePractice.eu.

Ponadto Komisja postuzy jako przyktad i sama wprowadzi do wtasnego uzytku nowoczesne i
najbardziej odpowiednie technologie i polityki w zakresie administracji elektronicznej. W
ramach planu dziatania e-Komisja 2011-2015 wspierane bgda usprawnione procesy
administracyjne, utatwienie wymiany informacji oraz uproszczenie kontaktow z Komisja.

2011 Aby wspiera¢ panstwa cztonkowskie w usprawnianiu procesOw organizacyjnych,
Komisja bedzie utatwia¢ wymiang doswiadczen, zachgca¢ do ponownego
wykorzystywania udanych rozwiazan i aplikacji oraz analizowa¢ nowe podej$cia.

2011- | Komisja przeksztalci portal ePractice.eu w praktyczny punkt wymiany

Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;j.
Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;.
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2012 doswiadczen i narzedzie informacyjne dla oséb zajmujacych si¢ wprowadzaniem
administracji elektronicznej w panstwach cztonkowskich.

2011- | Komisja wdrozy ambitny plan dziatan e-Komisja 2011-2015, ktory bedzie
2015 obejmowal wprowadzenie w peitni elektronicznego systemu zamowien
publicznych, strategii dotyczacej informacji sektora publicznego oraz polityki w
zakresie przejrzystosci” .

2013 Komisja ustanowi — we wspolpracy z panstwami czlonkowskimi — program
wymian dla personelu administracji publicznych z réznych panstw cztonkowskich.

2.3.2.  Zmniejszenie obciqzen administracyjnych

Wiele osob prywatnych i przedsigbiorcéw uwaza, ze najlepsza administracja rzadowa to taka,
ktéra pozostaje niezauwazalna. W praktyce wielo$¢ procedur i wymogoéw sprawia jednak, ze
kontakty z administracjami rzadowymi sa uciazliwe z punktu widzenia czasu i zasobow.
Dlatego tez waznym celem, okreslonym w Programie dziatan na rzecz zmniejszenia obciazen
administracyjnych w Unii Europejskiej’’, powinno by¢ uproszczenie lub wyeliminowanie
procesow administracyjnych.

Proponowane dziatania powinny pomoéc panstwom czlonkowskim w wyeliminowaniu
niepotrzebnych obciazen administracyjnych. Cel ten mozna osiagna¢ np. poprzez inteligentne
wykorzystywanie przechowywanych przez administracje publiczne informacji dotyczacych
obywateli oraz poprzez wprowadzenie zasady jednorazowej rejestracji danych, zgodnie z
ktora informacje sa pobierane od obywateli tylko jeden raz, pod warunkiem ze spetnione sa
wymogi dotyczace ochrony danych i prywatnosci.

2011- | Komisja zorganizuje wraz z panstwami cztonkowskimi wymiang¢ do$wiadczen
2013 dotyczacych wprowadzania zasady jednorazowej rejestracji danych, a w
odniesieniu do procedur elektronicznych i komunikacji elektronicznej, ktére staty
si¢ glownym kanalem $wiadczenia ustug administracji elektronicznej,
przeprowadzi analize kosztéw i1 korzysci oraz opracuje harmonogram wdrazania
dalszych dziatan.

2.3.3.  Ekologiczna administracja publiczna

W zaleceniu Komisji w sprawie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) do ulatwienia przejécia na energooszczedna i niskoemisyjna gospodarke®
uwzgledniono organizacje publiczne. Brakuje jednak konkretnych celéw dotyczacych
administracji elektronicznej, ktére nalezy ustanowic¢, a nastgpnie ocenic.

Przedstawione ponizej proponowane dziatania bgda mie¢ na celu zmniejszenie $ladu
weglowego administracji publicznych z panstw cztonkowskich, ktore osiagna¢é mozna np.
wprowadzajac archiwizacjg elektroniczng i organizujac wideokonferencje w miejsce podrozy
stuzbowych.

Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;.
32 COM(2007) 23.
3 COM(2009) 111.
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2012 Komisja przeprowadzi analiz¢ mozliwosci 1 najlepszych praktyk dotyczacych
zmniejszenia $ladu weglowego administracji publicznych poprzez wprowadzenie
administracji elektronicznej.

2013 Panstwa czlonkowskie powinny opracowa¢ i uzgodni¢ wskazniki oraz procedury
oceny stuzace do pomiaru zmniejszenia $ladu weglowego administracji
publicznych osiagnigtego dzigki wprowadzeniu administracji elektroniczne;j.

24. Warunki wstepne dotyczace wprowadzania administracji elektronicznej

Aby umozliwi¢ wdrozenie dzialan, ktore usprawnia ustugi administracji elektronicznej w
Europie, konieczne jest spetnienie szeregu wstepnych warunkow technicznych i prawnych.
Jednym z tych warunkow jest wspieranie interoperacyjno$ci w konteks$cie transgranicznym,
ktora umozliwi m.in. wymian¢ informacji, wprowadzanie pojedynczych punktow
kompleksowej obstugi, wykorzystanie w calej Europie -elektronicznych (krajowych)
sposobow potwierdzania tozsamosci oraz elektronicznych metod ptatnosci. Interoperacyjnosé
wspiera si¢ poprzez stosowanie otwartych specyfikacji 1 wprowadzanie kluczowych
rozwiazan, takich jak elektroniczne zarzadzanie tozsamoscia, a takze poprzez stymulowanie
innowacji w zakresie administracji elektronicznej.

2.4.1.  Otwarte specyfikacje i interoperacyjnosc¢

Interoperacyjnos¢ to zdolno$¢ systemow i urzadzen do wymiany, przetwarzania i wlasciwej
interpretacji informacji. Stanowi ona nie tylko wyzwanie o charakterze technicznym; dotyczy
réwniez prawnych, organizacyjnych i1 semantycznych aspektéw przetwarzania danych.
Zapewnienie interoperacyjnosci jest warunkiem wstgpnym, ktérego spetnienie jest konieczne
dla osiagnigcia otwartego i elastycznego §wiadczenia ustug administracji elektronicznej oraz
umozliwienia wspotpracy migdzy administracjami publicznymi w Europie. Stosowanie norm
i otwartych platform stwarza mozliwosci zwlaszcza w zakresie efektywniejszego pod
wzgledem kosztow korzystania z zasobow 1 §wiadczenia ustug.

Proponowane dzialania doprowadza do opracowania wspolnej strategii na rzecz osiagnigcia
interoperacyjnosci migdzy panstwami cztonkowskimi na poziomie europejskim.

2011- | Komisja (w ramach programu ISA) podejmie dziatania majace na celu wdrozenie
2015 europejskich ram interoperacyjnosci (ang. European Interoperability Framework,
EIF) oraz europejskiej strategii interoperacyjnosci (ang. European Interoperability
Strategy, EIS) (oczekuje sig, ze przyjecie EIF 1 EIS nastapi w 2010 r.).

2012 Komisja zorganizuje wymiang wiedzy eksperckiej 1 bedzie wspiera¢ wymiang i
ponowne wykorzystywanie rozwiazan w zakresie wdrazania interoperacyjnych
ustug administracji elektronicznej. Jednym z tych rozwiazan bgdzie ustanowienie
interfejsow umozliwiajacych dost¢p do autentycznych zrodet krajowych oraz
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korzystanie z nich.

2013 Krajowe ramy interoperacyjnosci panstw cztonkowskich powinny by¢ dostosowane
do EIF*.

2.4.2.  Kluczowe czynniki

W przypadku wielu ustug internetowych niezbgdna jest identyfikacja i uwierzytelnienie osoby
lub podmiotu prawnego, na rzecz ktorej/ktorego Swiadczona bedzie ustuga. Technologie
identyfikacji elektronicznej (eID) i ustugi uwierzytelniania sa niezbgedne do zapewnienia
bezpieczenstwa transakcji elektronicznych (zarowno w sektorze publicznym, jak i
prywatnym). Najpopularniejszym sposobem uwierzytelniania sa obecnie hasla dostgpu, ale
coraz czgscie] wymagane sa bezpieczniejsze metody ochrony prywatnosci. W Europie
konieczna jest sprawniejsza wspOlpraca administracyjna w celu opracowania i wprowadzenia
transgranicznych internetowych ustug uzytecznosci publicznej, w tym uslug obejmujacych
praktyczne metody identyfikacji elektronicznej i uwierzytelniania elektronicznego. Podjgto
juz inicjatywy w tej dziedzinie, takie jak np. STORK, czyli zakrojony na szeroka skalg projekt
pilotazowy, ktérego celem jest ustanowienie europejskiej platformy interoperacyjno$ci w
dziedzinie identyfikacji elektronicznej. Platforma ta umozliwi obywatelom dost¢p do ustug
administracji elektronicznej zaréwno w ich krajach, jak i poza nimi, przy uzyciu krajowych
elektronicznych dowodow tozsamosci.

Proponowane dziatania przyczynia si¢ do utworzenia paneuropejskich ram dla wzajemnie
akceptowanych elektronicznych dowoddéw tozsamos$ci®, ktére umozliwia obywatelom
elektroniczng identyfikacj¢ w catej Europie. Podej$cie to powinno opierac si¢ na rezultatach
powyzszych inicjatyw, zwlaszcza inicjatywy STORK, w ramach ktorych wykorzystuje si¢
uwierzytelniong tozsamos¢, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych i prywatnosci.
W ramach tych dziatan uzupehiony i uwzgl¢dniony zostanie obowiazujacy europejski plan
dziatania na rzecz e-podpisu i e-identyfikacji’® oraz uwzgledniona zostanie planowana na
2011 r. zmiana dyrektywy w sprawie podpisow elektronicznych.

2011 Komisja zaproponuje przeglad dyrektywy w sprawie podpisow elektronicznych w
celu stworzenia ram prawnych dla transgranicznego uznawania i interoperacyjnosci
bezpiecznych systemow elektronicznego uwierzytelniania®’.

2012 Komisja przedstawi wniosek dotyczacy decyzji Rady i Parlamentu Europejskiego
W sprawie zapewnienia wzajemnego uznawania elektronicznej identyfikacji i
elektronicznego uwierzytelniania w catej UE na podstawie internetowych ,,uslug
uwierzytelniania” dostgpnych we wszystkich panstwach cztonkowskich (ktore
moga korzysta¢ z najbardziej odpowiednich urzgdowych dokumentéw obywateli —
wydawanych przez sektor publiczny lub prywatny)>®.

34
35

Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;.
Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;.
36 COM(2008) 798.

3 Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;j.
3 Dziatanie to jest okreslone w Europejskiej agendzie cyfrowe;.
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2012- | Panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ do uzycia elektroniczne dowody

2014 tozsamosci, w oparciu o wyniki inicjatywy STARK i wyniki innych projektow
zwiazanych z elektronicznymi dowodami tozsamosci.

2.4.3.  Innowacyjna administracja elektroniczna

Ustugi administracji elektronicznej nowej generacji beda dziata¢ w oparciu o innowacyjne
podejécia techniczne, takie jak wirtualne chmury ushlug uzyteczno$ci publicznej oraz
architektura zorientowana na ustugi (ang. service-oriented architecture, SOA), ktore
umozliwia tworzenie otwartych, elastycznych 1 wspolnie wykorzystywanych ustug
administracji elektronicznej, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do obnizenia kosztow TIK. Aby
zapewni¢ wygodny dostgp na zadanie do wspotdzielonych zasobow i ustug zwiazanych ze
swiadczeniem uslug administracji elektronicznej, uruchomione zostana projekty pilotazowe w
tej dziedzinie. Ponadto ze wzgledu na zmniejszenie ilo$ci adreséw IPv4 administracje
publiczne beda musiaty zmodernizowac stosowna infrastruktur¢ administracji elektronicznej
(portale, strony internetowe, aplikacje itd.) oraz internetowych ustug uzytecznosci publicznej,
przechodzac na protoko6t IPv6. Powszechniejsze uzycie IPv6 bedzie korzystne dla organéw
publicznych w panstwach cztonkowskich, poniewaz przyczyni si¢ do rozwoju
innowacyjnych, efektywnych i dostepnych aplikacji i ustug®”.

Proponowane dzialania maja na celu okreslenie i rozpowszechnienie sprawdzonych i
bezpiecznych rozwiazan w zakresie wirtualnych chmur ustug uzytecznosci publicznej, SOA
oraz strategii przechodzenia z IPv4 na IPv6.

2011 Komisja przeprowadzi badania i przedstawi zalecane dziatania dotyczace sposobow
wykorzystania nowych technologii 1 paradygmatéw (takich jak SOA 1 wirtualne
chmury ustug uzytecznosci publicznej) w sektorze publicznym.

2011 W ramach programu CIP Komisja zainicjuje dzialania wspierajace administracje
publiczne w pilotazowym przechodzeniu na protokot IPv6, tworzac tym samym
modelowe przyktady tego procesu oraz zachgcajac do przechodzenia na IPv6 na
duza skale.

2012 Komisja zorganizuje projekty pilotazowe, aby pokaza¢, jak przy uzyciu
innowacyjnej architektury i technologii administracje publiczne moga $§wiadczy¢
ustugi administracji elektronicznej w bardziej elastyczny i efektywny sposob.

3. ZARZADZANIE

Panstwa cztonkowskie w pelni popieraja priorytety polityczne zapisane w deklaracji z
Malmé. Panstwa cztonkowskie zwrocity si¢ rowniez do Komisji Europejskiej o organizacje
wspolnego systemu zarzadzania niniejszym planem dziatan, ktéry umozliwi panstwom
cztonkowskim aktywny udziat w jego realizacji.

W tym celu Komisja Europejska ustanowi grupg ekspertow wysokiego szczebla sktadajaca sig
z przedstawicieli panstw cztonkowskich odpowiedzialnych za krajowe strategie w dziedzinie

9 Zgodnie z COM (2008) 313 w 2011 r. Komisja przygotuje dokument roboczy, w ktorym okreslone

zostang dalsze konieczne dzialania.
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administracji elektronicznej. Grupa ta begdzie przekazywac informacje grupie wysokiego
szczebla ds. agendy cyfrowej oraz begdzie koordynowa¢ swoje dziatania z pracami komitetu
programowego ISA, a jej pracom przewodniczy¢ bedzie Komisja. Ponadto promowane bedzie
podejmowanie dodatkowej wspotpracy.

Aby umozliwi¢ dyskusje na temat inicjatyw politycznych, monitorowanie i oceng planu
dzialan oraz wymiang do$wiadczen, konieczne jest ustanowienie spdjnych ram. W 2013 r.
przeprowadzona zostanie §rddokresowa ocena realizacji niniejszego planu dziatan. W ramach
oceny przeanalizowany zostanie stopien osiagnigcia celow planu dziatan, dokonane postepy
oraz napotkane trudnosci. W zalezno$ci od wynikow oceny $rodokresowej grupa ekspertow
wysokiego szczebla odpowiednio dostosuje cele i1 dziatania przewidziane w planie.

Ogodlne postepy w zakresie realizacji planu dziatan 1 wprowadzania administracji
elektronicznej beda mierzone rocznie, przy uzyciu szeregu odpowiednich instrumentow
(ustalanie punktéw odniesienia, wzajemna analiza porownawcza, samoocena itd.) oraz metod
(badania w sieci, analiza danych publicznych, testy z udziatem uzytkownikoéw, wywiady itd.).
Panstwa czltonkowskie beda si¢ dzieli¢ odpowiednimi inicjatywami w zakresie ustalania
punktéw odniesienia z Komisja Europejska i z innymi panstwami cztonkowskimi, aby
umozliwi¢ zainteresowanym stronom opracowanie wspolnych dziatan pomiarowych.

2011 Komisja ustanowi grupg ekspertéw wysokiego szczebla z panstw czionkowskich
oraz zaproponuje dla niej odpowiedni mandat.

2012 Panstwa cztonkowskie przekaza Komisji oraz grupie ekspertow wysokiego szczebla
informacje na temat tego, w jaki sposob priorytety polityczne zawarte w deklaracji
ministerialnej z Malmd zostaly uwzglednione w ich krajowych strategiach
dotyczacych administracji elektroniczne;j.

2013 Wszystkie panstwa czlonkowskie uwzglednity priorytety polityczne zapisane w
deklaracji z Malmo w swoich strategiach krajowych.

2013 Plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej zostanie poddany ocenie, a jej
wyniki zostana wykorzystane w celu aktualizacji planu dziatan.

2015 Panstwa cztonkowskie przekaza Komisji oraz grupie ekspertow wysokiego szczebla
informacje na temat tego, w jaki sposob zrealizowane zostaly priorytety polityczne
zawarte w deklaracji ministerialnej z Malmo.
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