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1. WPROWADZENIE

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to europejska sie¢ o ugruntowanej pozycji, ktora
ma na celu promowanie mobilnosci pracownikéw. W jej sktad wchodza stuzby Komisji
Europejskiej oraz publiczne stuzby zatrudnienia (PES) panstw cztonkowskich Europejskiego
Obszaru Gospodarczego' i Szwajcarii, jak rowniez organizacje partneréw spolecznych z tych
panstw. Od ok. 15 lat ustugi $wiadczone przez EURES sa dostgpne dla wszystkich obywateli
panstw objetych siecia. W tym czasie EURES ulatwial mobilno$¢ geograficzna pracownikéw,
zajmujac si¢ problemem rozdrobnienia informacji na temat dostgpnosci sily roboczej,
wolnych miejsc pracy, warunkow zycia i pracy oraz mozliwos$ciach ksztatcenia i szkolenia.

Swobodny przeptyw jest czgsto uwazany za jedna z najwazniejszych, ale najrzadziej
wykorzystywana z czterech podstawowych wolnosci gwarantowanych prawem UE od 1957 r.
Zaréwno strategia lizbonska, jak i1 europejska strategia zatrudnienia, w ktérych uznano
zatrudnienie za kwesti¢ bedaca przedmiotem wspdolnego zainteresowania, wymagaja
usunigcia przeszkod dla mobilnosci 1 zwigkszenia mobilnosci pracownikéw w UE. Unijne
wspolne zasady wdrazania modelu flexicurity stanowia nadrzedne ramy obecnych i
przysztych strategii w zakresie zatrudnienia i mobilnoS$ci, a nacisk potozono w nich zwtaszcza
na ulatwianie zmiany pracy. W komunikacie w sprawie nowych umiejgtnosci w nowych
miejscach pracy® stwierdzono, Zze aby osiagna¢ cel, jakim jest promowanie mobilnosci i
lepsze dostosowanie umiejetnosci do mozliwosci zatrudnienia, nalezy usunaé przeszkody
utrudniajace swobodny przeptyw pracownikéw w UE, a takze zwigkszy¢ przejrzystos¢
informacji na temat tendencji na rynkach pracy i wymogdéw w zakresie umiejetnosci.
Komunikat dotyczacy rozwiazania problemu niedoboru pracownikow poprzez migracje w
panstwach cztonkowskich UE, ktéry Komisja przedstawi w 2011 r., bedzie zawierat analiz¢
tego, czy migracja spoza UE stanowi cz¢§¢ odpowiedzi na problem niedoboru pracownikow
w pewnych sektorach i wyzwania na rynku pracy wynikajace z tendencji demograficznych.

W niniejszym sprawozdaniu oceniono wyniki EURES w latach 2006—2008 w oparciu o
ustalenia zawarte w sprawozdaniu z przeprowadzonej w 2009 r. oceny zewngtrznej
dotyczacej sieci EURES. Sprawozdanie podzielono na cztery gtowne czesci: czg$¢ 2 dotyczy
celow strategicznych sieci EURES, czg§¢ 3 mechanizméw dziatania EURES, a czg$¢ 4
swiadczenia ustug w ramach sieci; czg$¢ 5 po§wigcono natomiast wyzwaniom na przysztosc.

2. CELE STRATEGICZNE EURES

W latach 20062008 cele strategiczne EURES obejmowatly promowanie mobilnosci
pracownikow i zmniejszanie przeszkod dla mobilnosci poprzez przyczynianie si¢ do rozwoju
otwartego 1 dostepnego dla wszystkich europejskiego rynku pracy, zapewnianie
mig¢dzynarodowej, migdzyregionalnej i transgranicznej wymiany informacji o wolnych
miejscach pracy 1 wnioskéw o zatrudnienie oraz dbanie o przejrzystos¢ i wymiang informac;ji.
W ponizszej czgsci przeanalizowano wyniki i wpltyw sieci EURES pod wzglgdem zmiany,
jaka EURES przynidst beneficjentom.

Panstwa cztonkowskie UE oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein
2 COM(2008) 868 wersja ostateczna.
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2.1 Wynik dzialalnosci EURES

EURES przyczynia si¢ do rozwoju otwartego 1 dostgpnego dla wszystkich europejskiego
rynku pracy. Cel ten jest osiagany poprzez udzielanie informacji o rynku pracy, informacji o
warunkach zycia 1 pracy oraz ustugi posrednictwa pracy $wiadczone poprzez sie¢ doradcoéw
EURES i portal mobilnosci zawodowej EURES.

Ustugi oferowane przez sie¢ odzwierciedlaja potrzeby klientdw, niezaleznie od tego, czy sa
swiadczone za posrednictwem doradcéw, czy nie. Posrednictwo zapewnia sie¢ doradcow,
ktéra oferuje informacje dla pracodawcéw, osob szukajacych pracy i zmieniajacych prace
oraz ulatwia posrednictwo pracy. Sie¢ doradcéw obejmuje dwa poziomy: wykwalifikowanych
specjalistow, ktorzy dziataja w charakterze brokeréw informacji i posrednikoéw pracy w catej
Europie, oraz asystentéw EURES, ktorzy wspieraja ich, odgrywajac zasadnicza role w
Swiadczeniu ustug. Uslugi bez posrednictwa sa $wiadczone poprzez portal EURES.

Klienci wchodza na portal i podejmuja decyzje w oparciu o zamieszczone tam informacje.
Wsrdd osob szukajacych pracy lub rozwazajacych jej zmiang oferty czgsciej otrzymywaty te
osoby, ktore skontaktowaty si¢ z doradca EURES, niz te, ktore korzystaly wytacznie z portalu
mobilnosci zawodowej. Sie¢ doradcow EURES stanowi zatem warto$¢ dodana wzgledem
ustug $wiadczonych za posrednictwem portalu.

Ustugi $wiadczone za posrednictwem portalu 1 poprzez sie¢ doradcow utatwiaja wymiang
informacji o wolnych miejscach pracy w Europie. Dowody sugeruja, ze za posrednictwem
EURES pracodawcy prowadza rekrutacjg, a osoby fizyczne uzyskuja dostgp do zatrudnienia.
Ok. 20 % o0s06b szukajacych pracy i osoéb zmieniajacych prace dostato prace za posrednictwem
EURES, a nieco mniej niz polowa z nich dostata prac¢ odpowiadajaca poziomowi ich
umiejetnosei’.

W wielu krajach EURES przyczynia si¢ do osiagnigcia celow publicznych stuzb zatrudnienia,
pomagajac zmniejszy¢ bezrobocie i promujac mobilno$¢ pracownikéow. Ponadto podjgto
wysitki majace na celu wiaczenie go do gtownego nurtu ustug §wiadczonych przez publiczne
stuzby zatrudnienia. Wtaczanie EURES do gldwnego nurtu tych uslug nie jest jednak
jednorazowym zadaniem, ale powinno by¢ postrzegano jako proces w toku. Wilaczenie
EURES do gltéwnego nurtu ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia moze
zosta¢ ulepszone. W ponizszej czgéci zarysowano, w jaki sposob EURES wnosi wartos¢
dodana w promowanie mobilno$ci pracownikow.

2.2 Wplyw dzialalnosci EURES

EURES ma do odegrania rolg¢ w przyblizaniu si¢ do osiagnigcia celéw, jakimi sa trwaty
wzrost gospodarczy 1 spOjnos$¢ spoteczna, poprzez utatwianie dopasowywania ofert osob
szukajacych pracy i zmieniajacych prace oraz pracodawcow dzigki udzielaniu informacji,
doradztwu, poradnictwu oraz posrednictwu dla oséb fizycznych, ktéore ma umozliwi¢ im
korzystanie z prawa do swobodnego przeptywu w UE.

Eksperci zewngtrzni przeprowadzili ankiete wsrdd osob szukajacych pracy i os6b zmieniajacych prace
oraz pracodawcow. Ankieta ta pokazuje, ze baza danych o wolnych miejscach pracy ulatwita
posrednictwo pracy. Przykladowo 6 344 osoby szukajace pracy i zmieniajace pracg (65,8 %
respondentow) poinformowaly, ze albo ubiegaly si¢ o interesujace ich miejsca pracy, albo zamiescity
CV w portalu EURES. Lacznie 1 283 osoby (20,2 % osob szukajacych pracy i oséb zmieniajacych
pracg) poinformowalo, ze dostalo prace za posrednictwem EURES, a nieco mniej niz potowa z nich
(609) uznata, ze praca ta odpowiadata poziomowi ich umiejgtnosci.
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W latach 2006—2008 EURES mial znaczenie zaréwno dla europejskiej strategii zatrudnienia,
jak 1 celow lizbonskich dotyczacych trwatego wzrostu gospodarczego i wigkszej spojnosci
spotecznej. Pierwsze wyrazne odestania do niego zaczety jednak pojawiaé si¢ w kluczowych
tekstach politycznych dopiero od 2007 r. (Plan dziatania na rzecz mobilno$ci w zatrudnieniu 1
komunikat w sprawie nowych umiejetnosci w nowych miejscach pracy).

Ponadto EURES ma wymiar spoteczno-gospodarczy, dzigki czemu wiaze si¢ z wytyczng 19
europejskiej strategii zatrudnienia jako mechanizm zapewniajacy pomoc w szukaniu pracy i
posrednictwo pracy, aby utatwié¢ integracje na rynku pracy®. Dzigki swojej roli brokera oraz
gromadzonym 1 udostgpnianym informacjom na temat warunkow zycia i pracy, w tym
zabezpieczenia spolecznego, podatkéw 1 ubezpieczen, EURES moze pomodc osobom
fizycznym w przezwycigzaniu rzeczywistych i potencjalnych barier dla mobilnosci.

W wytycznej 19 okreslono takze powiazanie pomigdzy EURES a programem flexicurity,
wynikajace z tego, ze EURES moze ogranicza¢ lub zminimalizowa¢ faze zmiany pracy.
EURES jest narzedziem, ktére pomaga osobom fizycznym w szukaniu pracy. Mozna zatem
uznaé, ze pomaga zminimalizowac faz¢ zmiany pracy i rozpoczynania zatrudnienia.

3. MECHANIZMY DZIAEANIA EURES

Publiczne stuzby zatrudnienia na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym zapewniaja
Swiadczenie ustug EURES. W ramach partnerstw transgranicznych ustugi te sa §wiadczone
wspélnie z organizacjami partnerskimi takimi jak zwiazki zawodowe, organizacje
pracodawcow, izby handlowe itp. W wymiarze praktycznym ustugi sieci EURES sa
swiadczone przez doradcéw EURES i innych wlasciwych pracownikéw podmiotow bedacych
cztonkami EURES 1 organizacji partnerskich. W ponizszej czgsci skoncentrowano si¢ na
zasobach ludzkich i1 finansowych przydzielonych EURES, szkoleniach $wiadczonych w
ramach EURES i wilaczaniu EURES w gtowny nurt publicznych stuzb zatrudnienia. Odrgbna
podczes¢ poswigcono partnerstwom transgranicznym.

3.1 EURES wspiera prawo podstawowe, nie dysponujac wystarczajacymi srodkami
finansowymi

Na przestrzeni lat UE stale zwigkszata naktady na EURES. Budzet na lata 2007-2008,
wynoszacy 21 mln EUR, byl o prawie 4 mln wyzszy niz na lata 2005-2006. Ten wzrost
naktadow wynika po czg$ci z rozszerzenia sieci, zwiazanego z przystapieniem Bulgarii 1
Rumunii do UE w 2007 r.

Prawie trzy czwarte tacznych $rodkéw przyznanych przez Komisj¢ na EURES jest
przydzielanych czlonkom na realizacj¢ dziatan okreSlonych w ich planach dziatania.
Pozostala cze¢s¢ dostepnych srodkéw jest przeznaczana na portal mobilnosci zawodowe]
EURES, szkolenia na szczeblu UE, dzial pomocy technicznej EURES oraz inne dzialania
wspierajace, takie jak zaplecze informacyjne, ustugi thumaczeniowe 1 publikacje.

Ogolnie rzecz biorac, struktura finansowania EURES okazala si¢ udana, ale ma takze wady.
Wykorzystanie dotacji ksztattuje si¢ na poziomie 75 %, co oznacza, ze w latach 2006—2008

W ramach europejskiej strategii zatrudnienia, w wytycznej 19 w wytycznych w sprawie polityki
zatrudnienia na lata 2008-2010 odniesiono si¢ do wkladu EURES w cele polityki dziedzinie
zatrudnienia i okre§lono powiazanie EURES z programem flexicurity, polegajace na ulatwieniu
przechodzenia z kolejnych miejsc pracy i rozpoczynania zatrudnienia.
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kazdego roku nie wykorzystano $rednio 25 % dostgpnych srodkoéw przydzielonych cztonkom.
Czynniki, ktore przyczyniaja si¢ do niepelnego wykorzystania $rodkow, to prowadzenie
dzialan nieobjetych wsparciem, wymogi administracyjne dotyczace uzasadniania wydatkow
oraz otrzymywanie §rodkow w pdzniejszym terminie.

Budzet przydzielony na EURES jest stosunkowo niewielki w porownaniu z tacznym
finansowaniem programow w dziedzinie zatrudnienia, zar6wno na szczeblu UE, jak i1
wzgledem tacznych wydatkow na publiczne stuzby zatrudnienia w panstwach bedacych
cztonkami sieci. Srodki finansowe przydzielone przez cztonkéw EURES sa ponadtrzykrotnie
wyzsze niz kwota zapisana w budzecie zapewniona przez Komisj¢ i czterokrotnie wyzsze niz
wydatki kwalifikowalne. Oznacza to, Zze $rodki udostgpniane przez cztonkow EURES maja
zasadnicze znaczenie dla $wiadczenia ustug EURES.

Zobowiazania i ptatnosci budzetowe w latach 2006-2008

2006 2007 2008
Zobowiazania 16 420 284,55 18 370 275,72 20 802 275,36
Platnosci 11 636 119,76 14 546 709,36 14 738 651,59

3.2 EURES opiera si¢ na solidnej sieci specjalistow

W krajach cztonkowskich ustugi EURES sa $§wiadczone przez sie¢ 851 doradcow, dostgpnych
dla os6b szukajacych pracy, oséb zmieniajacych praceg, bezrobotnych i pracodawcow. Liczba
doradcow w poszczeg6lnych krajach jest rozna, przy czym potowa z nich pracuje w szeSciu
krajach: Belgii, Niemczech, Hiszpanii, Francji, Wloszech i Szwecji.

Doradcy EURES sa pracownikami publicznych stuzb zatrudnienia, przydzielonymi na
szczeblu lokalnym, regionalnym i1 krajowym w ramach danej stuzby. Praca w ramach EURES
stanowi $rednio 75 % ich czasu pracy’. W 2008 r. zarejestrowali oni ponad milion kontaktow
(1093 998) z osobami szukajacymi pracy, osobami zmieniajacymi pracg i pracodawcami, co
daje $rednia 1 286 indywidualnych kontaktow na doradce. 86 % tych kontaktow to kontakty z
osobami szukajacymi pracy 1 osobami zmieniajacych pracg. Stosunek doradcow
przypadajacych na zarejestrowanych pracodawcow 1 osoby szukajace pracy jest
zréznicowany, ale §rednio na jednego doradce przypadaja 424 osoby szukajace pracy i 20
pracodawcow.

Szukanie pracy jest od zawsze najczgstszym tematem rozméw podczas kontaktéw z
doradcami. W latach 2006—2008 na kwestii tej koncentrowalo si¢ srednio 41,2 % kontaktow.
Drugim najczgstszym tematem byly ogélne informacje o EURES, ktére w omawianym
okresie stanowity ok. 17,1 % kontaktow. Trzecim najczg$ciej omawianym tematem byla
rekrutacja, omawiana podczas ok. 15,1 % kontaktow w tym okresie.

Ogdlne Szukanie | Rekrutacja | Zabezpieczenia | Ksztatcenie | Warunki Inne
informacje pracy spoteczne i 1 szkolenie | pracy i ogolne
o EURES podatki zycia informacje
> Karta EURES (Dz.U. C 106 z 3.5.2003, s. 3) stanowi, ze doradcy EURES realizuja zadania EURES

przynajmniej w potowie zwyklego wymiaru czasu pracy, natomiast reszte czasu po§wigcaja na zadania
w swoich krajowych publicznych shuzbach zatrudnienia.
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17,1 % 41,2 % 15,1 % 10,1 % 1,9 % 8,3 % 6 %

Sie¢ wspieraja takze asystenci EURES, ktorzy sa réwniez zatrudniani w ponad polowie
krajow cztonkowskich, aby wspiera¢ doradcéw i $wiadczy¢ ustlugi EURES. Sie¢ osob
bezposrednio zwigzanych ze §wiadczeniem ustug EURES jest zatem znacznie wigksza niz
sama sie¢ doradcow.

Ogolnie rzecz biorac, liczba personelu zaangazowanego w $wiadczenie ustug EURES wydaje
si¢ odpowiednia do tego, by zaspokoi¢ potrzeby osob szukajacych pracy, osob zmieniajacych
prace i pracodawcoéw, jednak dodatkowe zasoby beda potrzebne, jezeli w ramach EURES
mialyby by¢ $wiadczone nowe ustugi.

33 Szkolenie personelu EURES ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
profesjonalnej sieci

Szkolenie EURES obejmuje dwa elementy: szkolenia wewnatrzkrajowe i szkolenia na
szczeblu europejskim. Szkolenia wewnatrzkrajowe sktadaja si¢ z szeregu réznych czgsci, w
tym szkolenia wstgpnego, ktore nowi doradcy musza ukonczy¢, zanim wezma udziat w kursie
1 konferencji w ramach szkolenia poczatkowego na szczeblu europejskim.

W latach 20062008 szkolenia na szczeblu europejskim byly §wiadczone przez prywatnego
wykonawcg, ktory realizowal ok. 20 odrgbnych szkolen kazdego roku. Oferta szkolen
obejmowata zarowno kursy dla poczatkujacych, jak i dla zaawansowanych, zapewniajac
szkolenie doradcow EURES i ich bezposrednich przetozonych. W przypadku réznych kurséw
szkoleniowych angazowano doradcow i1 kierownikéw EURES, ktorzy wspoipracowali z
zespolem wykonawcy.

Oferowane szkolenia sa kluczowe dla zapewnienia profesjonalnej sieci, ktora bedzie dziatac
wydajnie i skutecznie. Ogodlnie rzecz biorac, szkolenia realizowane na szczeblu europejskim i
szkolenia wewnatrzkrajowe uzupetiaja si¢ nawzajem — pierwsze koncentruja si¢ na teorii, a
drugie na praktyce.

3.4 W kierunku wlaczania EURES w glowny nurt dzialalnosci publicznych stuzb
zatrudnienia

W wytycznej EURES jasno okreslono priorytet, jakim jest potrzeba wigkszego wlaczania
EURES w glowny nurt dziatalnosci publicznych shuzb zatrudnienia®. Dziatania te juz
przyniosty wyniki, ktore pokazuja, ze wigkszo$¢ cztonkéw poczynita postepy. Cztonkowie w
wyrazny sposob wyznaczyli personel pracujacy na rzecz sieci EURES, czas przeznaczany na
EURES jest przestrzegany i uwzgledniany, organizowane sa takze wewngtrzne szkolenia
personelu EURES i budowanie §wiadomos$ci innych pracownikoéw majacych bezposredni
kontakt z klientem. W zakresie EURES przeszkolono od 75 % do 100 % doradcoéw majacych
bezposredni kontakt z klientem w okoto potowie krajow cztonkowskich.

Dzigki wlaczaniu EURES w ustugi §wiadczone przez publiczne shuzby zatrudnienia EURES
przyczynia si¢ do osiagnigcia celéw tych stuzb, czyli zmniejszania bezrobocia i promowania

Dziatania EURES realizowane przez czionkéw i partneré6w opieraja si¢ na zbiorze wytycznych
majacych zastosowanie przez okres trzech lat.
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mobilnosci. Mimo wysitkdéw podejmowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia w celu
wlaczenia EURES w glowny nurt ich dziatalnosci 1 zintegrowania go z nim wyniki osiagnigte
przez poszczeg6lne stuzby sa zroznicowane.

3.5 Partnerstwa transgraniczne EURES

Sie¢ EURES ma do odegrania wazna rolg w regionach transgranicznych, w ktoérych doradcy
EURES udzielaja informacji i porad pracownikom z obszaréw transgranicznych i
pracodawcom, ktorzy pragna zatrudni¢ pracownikow z drugiej strony granicy. Osoby
dojezdzajace do pracy potrzebuja pomocy w zakresie informacji dotyczacych ubezpieczenia,
podatkdéw, systemu zabezpieczenia spolecznego, edukacji, dziatalno$ci na wiasny rachunek

1tp.

Kwestia poruszana najcz¢sciej w rozmowach z doradcami transgranicznymi byto szukanie
pracy — w okresie od 2007 r. do 2008. r. $rednio 34,6 % kontaktow koncentrowato si¢ na tym
temacie. Druga najwazniejsza omawiana kwestia bylo zabezpieczenie spoteczne i podatki,
ktorych dotyczyto $rednio 24,8 % kontaktow w tym okresie. Trzecia najwazniejsza omawiang
kwestia byly ogolne informacje o EURES, ktérych dotyczylo $rednio 12,6 % kontaktow w

tym okresie.
Ogolne Szukanie | Rekrutacja | Zabezpieczenia | Ksztalcenie | Warunki Inne
informacje | pracy spoteczne i i szkolenie | pracy i ogoblne
o EURES podatki zycia informacje
i porady
12,6 % 34,6 % 8,4 % 24,8 % 3.2% 9,1 % 7 %

W latach 2006—2008 w §wiadczenie ustug EURES zaangazowane byly tacznie 22 partnerstwa
transgraniczne, ktore wniosly zasadniczy wktad w rozw¢; dziatalnosci EURES. Wigkszos¢
partnerstw transgranicznych EURES jest zlokalizowana w srodkowo-zachodniej Europie — w
Niemczech realizowanych jest dziewieé, a we Francji sze$¢’. Poza dzialalno$cia prowadzona
przez partnerstwa transgraniczne niemal wszyscy cztonkowie EURES prowadza jaka$ formg
dziatalnosci transgranicznej wykraczajacej poza ramy istniejacych partnerstw.

Lokalizacja patnerstw transgranicznych EURES w duzej mierze odpowiada schematowi
dojazdéw do pracy. Na przestrzeni ostatnich kilku lat liczba os6b dojezdzajacych do pracy
wzrosta. Wedtug jednego z badan w latach 2006—2007 ok. 780 000 os6b w EOG/Szwajcarii
dojezdzalo do pracy za granice. W przypadku UE-15 migdzy latami 1999—2000 a 2006—2007
ich liczba wzrosta o 26 %. Wigkszo$¢ dojazdow koncentruje si¢ w $rodkowo-zachodniej
czesci Europy. Najwazniejsze cele dojazdow to Szwajcaria, Luksemburg, Niemcy,
Niderlandy, Austria i Belgia. Do krajow tych dojezdza okoto trzech czwartych wszystkich
osob dojezdzajacych do pracy. Najwazniejsze panstwa pochodzenia to Francja, Niemcy i
Belgia, z ktérych dojezdza ok. 60 % wszystkich osob dojezdzajacych do pracy za granica w
UE.

7 Zob. zalacznik do niniejszego sprawozdania zawierajacy informacje o liczbie partnerstw
transgranicznych, w ktorych dany kraj uczestniczy.

PL



PL

Partnerstwa transgraniczne pozwolily na lepsze eksponowanie znaczenia EURES i ustanowity
szeroki zakres dzialan majacych na celu udzielanie informacji osobom szukajacym pracy,
zmieniajacym pracg, dojezdzajacym do pracy i pracodawcom w regionach transgranicznych.

4. SWIADCZENIE USLUG W RAMACH EURES

Sie¢ EURES pomaga osobom szukajacym pracy, osobom zmieniajacym pracg i bezrobotnym,
a takze pracodawcom, $wiadczac szereg ustug za posrednictwem portalu mobilnosci
zawodowej EURES 1 sieci doradcow EURES. Ustugi te obejmuja bezposrednie i posrednie
posrednictwo pracy — to drugie poprzez udzielanie informacji o sytuacji na rynku pracy oraz
informacji o warunkach zycia i pracy w innych krajach EOG i w Szwajcarii.

4.1 EURES jako mechanizm poSrednictwa pracy

Portal mobilno$ci zawodowej EURES odegrat wazna rol¢ w rozpowszechnianiu informacji na
temat mozliwosci dostgpnych dla oso6b szukajacych pracy, oséb zmieniajacych prace,
bezrobotnych oraz dla pracodawcéw. Za posrednictwem portalu osoby szukajace pracy,
osoby zmieniajace pracg i bezrobotni moga wyszukiwaé oferty pracy i zamieszczaé swoje
CV, natomiast pracodawcy moga przeszukiwaé CV i informowac¢ o wolnych miejscach pracy.

Liczba o0s6b szukajacych pracy zarejestrowanych w portalu EURES w poszczegélnych
krajach w latach 2006—2008:

Panstwo Liczba os6b Panstwo Liczba 0sob
szukajacych pracy szukajacych pracy

Belgia 9 671 | Niderlandy 5092
Republika 11 396 | Austria 3551
Czeska

Dania 2 379 | Polska 25040
Niemcy 21 185 | Portugalia 22 724
Estonia 4 413 | Rumunia 18 090
Irlandia 3 854 | Stowenia 2 588
Grecja 6 091 | Stowacja 3923
Hiszpania 50 923 | Finlandia 4123
Francja 16 524 | Szwecja 4 966
Wiochy 49 307 | Zjednoczone 10 824

Kroélestwo

Lotwa 5767 | Norwegia 2497
Litwa 4 526 | Szwajcaria 2283
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Wegry 12 744

Portal doceniaja obie grupy uzytkownikéw, ktorzy jasno widza korzysci wynikajace z
mozliwosci dostgpu do informacji o wolnych miejscach pracy na terytorium EOG lub
zamieszczania takich informacji. Z internetowej ankiety przeprowadzonej wsrod
uzytkownikéw wynika, ze dla osob szukajacych pracy i zmieniajacych pracg najbardziej
uzyteczna jest funkcja tworzenia CV. Sposrod pracodawcow, ktorzy zamiescili oferte pracy,
19 % zaoferowato pracg jednemu lub wigkszej liczbie kandydatéw, a nieco mniej niz potowa
tych kandydatow dostata prace odpowiadajaca poziomowi ich umiejgtnosci. Prawie 70 %
osOb szukajacych pracy i os6b zmieniajacych prace albo ubiegato si¢ o interesujace ich
miejsca pracy, albo zamiescito CV w portalu. Portal utatwit tym samym posrednictwo pracy,
poniewaz osoby szukajace pracy i zmieniajace pracg znalazly ja, a pracodawcy obsadzili
wolne miejsca pracy. Dziatanie to mozna jeszcze udoskonali¢ poprzez tworzona obecnie
synergig z powszechnie wykorzystywanym internetowym narz¢dziem Europass CV.

Istnieje jednak kilka aspektow portalu, ktore mozna udoskonali¢, aby zwigkszy¢ skuteczno$é
posrednictwa pracy poprzez EURES. Sa to migdzy innymi aspekty techniczne, takie jak
ulepszone funkcje oraz rodzaj i jakos¢ wprowadzanych informacji. Odpowiedzialnos¢ za
udzielanie aktualnych informacji i zapewnianie jakosci wolnych miejsc pracy zamieszczanych
w portalu spoczywa na cztonkach EURES.

Sie¢ doradcow EURES wnosi warto$§¢ dodana do informacji, ktore juz sa dostgpne w portalu,
zwlaszcza dzigki wiedzy i do$wiadczeniu specjalistow w obszarach takich jak podatki i
uznawanie kwalifikacji. Wydaje sig, Zze najwazniejsze korzys$ci z istnienia sieci doradcow
obejmuja udzielanie pomocy klientom, przede wszystkim osobom o niskich umiejetnosciach
informatycznych, w samodzielnej nawigacji w portalu, ich znajomo$¢ portalu, a takze
przyspieszanie procesu szukania pracy. Znaczna wigkszo$¢ uzytkownikéw uwaza, ze doradcy
EURES sa bardzo pomocni i $wiadcza uslugi wysokiej jakosci. Ich prace mozna jednak
utatwi¢, zapewniajac wilasciwe funkcjonowanie portalu, integracjc EURES w publiczne
stuzby zatrudnienia oraz zintensyfikowanie kontaktéw z pracodawcami.

Oproécz sieci doradcow i portalu mobilnosci zawodowej prowadzony jest takze szereg innych
rodzajow dziatalno$ci, majacej na celu wspieranie posrednictwa pracy; obejmujq one targi
pracy i inne imprezy rekrutacyjne, sesje i spotkania informacyjne, na przyktad z
pracodawcami, oraz dzialania promocyjne. Wydaje sig, ze targi pracy i imprezy rekrutacyjne
sa skuteczne, jezeli chodzi o posrednictwo pracy. W latach 2006-2008 podczas 248 imprez
ponad 11 000 oséb znalazto pracg. Ponadto w tym samym okresie w sieci EURES
zarejestrowano dalsze 15 000 takich osob.

s. WYZWANIA I PERSPEKTYWY

Najwazniejsze wyzwania, wobec ktorych EURES stanie w nadchodzacych latach, to tempo
zmian na europejskich rynkach pracy, spowodowanych skutkami kryzysu gospodarczego, 1
ogo6lna modernizacja publicznych shuzb zatrudnienia. Aby stawi¢ czota tym zmianom,
konieczny jest silniejszy rozwoj EURES. Nalezy dalej rozwija¢é EURES jako sie¢
zorientowana na wyniki, demonstrujac jej warto$§¢ dodana dla grup klientow i1 publicznych
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stuzb zatrudnienia. W sprawozdaniu Montiego przyznano, ze sie¢ EURES odniosta sukces®.
W poroéwnaniu z innymi sieciami Komisji EURES w znacznie wigkszym stopniu koncentruje
si¢ na mozliwo$ciach zatrudnienia i jako jedyna sie¢ $wiadczy konkretna usluge posrednictwa

pracy.

EURES musi zachowaé swoja silna rolg jako instrumentu promowania mobilno$ci. Oznacza
to, ze zostang utrzymane state zadania polegajace na udzielaniu informacji i doradztwie. Aby
jednak zajac si¢ rzeczywistymi potrzebami klientow EURES i zapewni¢ wymierne wyniki,
nalezy okresli¢ punkt cigzkosci EURES jako kluczowego narzgdzia stuzacego lepszemu
dopasowywaniu 0sob szukajacych pracy i wakatow w catej Europie, koncentrujac si¢ na
ustugach posrednictwa pracy i znajdowania zatrudnienia dla wszystkich legalnie
zamieszkujacych pracownikow 1 0sob szukajacych pracy majacych prawo pracowa¢ w innym
panstwie UE, czyniac z EURES instrument w stuzbie europejskiej strategii zatrudnienia.

Publiczne stuzby zatrudnienia musza w wigkszym stopniu uwzglednia¢é EURES w pakiecie
Swiadczonych przez siebie ustug i1 kontaktach z klientami oraz korzysta¢ z wiedzy
specjalistycznej doradcow EURES, aby dalej wilacza¢ wymiar europejski w gléwny nurt
wszystkich odpowiednich dziatan i integrowa¢ go z nimi. Publiczne stuzby zatrudnienia
powinny wilaczy¢ oferte ustug EURES do oferty swoich ustlug §wiadczonych na pierwszej
linii kontaktu z klientem, a takze do swoich programoéw szybkiego reagowania, aby jeszcze
bardziej pomagac pracodawcom i pracownikom w radzeniu sobie ze zmiana.

W przysztosci EURES bedzie oferowal osobom szukajacym pracy, pracodawcom,
pracownikom, uczniom i absolwentom szkoét wyzszych wsparcie w zakresie mobilnosci
bardziej przystosowane do indywidualnych potrzeb. Osiagnigcie lepszej rownowagi pomigdzy
wolnymi miejscami pracy a wnioskami o zatrudnienie musi stanowi¢ gtowny cel EURES.
Nalezy sprawi¢, by mobilno§¢ w ramach EOG i1 Szwajcarii stala si¢ atrakcyjna opcja.

Aby EURES mogt stawi¢ czota tym wyzwaniom, uruchomiono juz kilka inicjatyw, a inne sa
na etapie oceny. Obejmuja one:

- Opracowanie standardowego wielojezycznego stownika zawoddéw 1 umiejgtnosci, aby
poprawi¢ jako$¢ 1 zwigkszy¢ przejrzystos¢ informacji na temat wolnych miejsc pracy, co
utatwi dopasowanie kandydatéw i wakatow. Skuteczne dopasowywanie umiejgtnosci, miejsc
pracy 1 mozliwosci ksztatcenia na europejskim rynku pracy mozna osiagna¢ tylko wtedy, gdy
bedzie dostgpna wspdlna wielojgzyczna klasyfikacja umiejgtnosci, kompetencji i zawodow.
Wielojezyczny stownik nosi nazwe Europejskiej systematyki umiejetnosci, kompetencji 1
zawodow (ESCO).

- Stworzenie funkcji ,;match and map”, oferujacej przyjazny dla uzytkownika i1 przejrzysty
internetowy serwis dla obywateli, dostarczajacy obywatelom informacji jakosciowych o
zawodach, umiejetnosciach oraz o mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia w UE. Funkcja ta,
stanowiaca czg$s¢ EURES i potaczona z portalami PLOTEUS i EURAXESS, umozliwi
dostarczanie jasnych informacji o potozeniu geograficznym ofert pracy odpowiadajacych
profilowi uzytkownika oraz udzielanie informacji zwrotnych na temat tego, dlaczego oferty
pracy 1 umiejetnosci nie pasuja do siebie i jakie sa mozliwosci ksztatcenia.

- Utworzenie europejskiego monitora rynku pracy, w ktérym regularnie publikowane beda
informacje na temat krotkoterminowych tendencji na europejskim rynku pracy. Udoskonali to

M. Monti, ,,Nowa strategia na rzecz jednolitego rynku”, 9 maja 2010 r., s. 59.
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gromadzenie danych, aby lepiej okres$la¢ i przewidywa¢ nadwyzki i braki na rynkach pracy
oraz analizowaé przeptywy mobilnosci. Dzigki temu pracownicy i osoby szukajace pracy
dysponujace odpowiednimi umiej¢tnosciami i kwalifikacjami wiedzialyby, gdzie maja duze
szanse na znalezienie pracy.

- Modernizacj¢ portalu mobilnosci zawodowej EURES poprzez dodanie wigkszej liczby
interaktywnych dziatéw. Ma to by¢ najwigksza unijna strona internetowa dotyczaca
zatrudnienia, zawierajaca prezentacje graficzne, odsylacz do narzedzia tworzenia Europass
CV 1 bardziej przyjazna dla uzytkownika funkcje¢ wyszukiwania CV, dziat spoteczno$ciowy
dla oséb szukajacych pracy i wirtualne targi pracy. Nowa wersja portalu bedzie takze
zawiera¢ dzial adresowany specjalnie do mtodych absolwentoéw, co pozwoli zmniejszy¢ luke
pomigdzy Srodowiskiem akademickim a biznesem, wspierajac uslugi posrednictwa pracy i
znajdowania zatrudnienia dla mtodych ludzi.

- Trwaja takze prace nad stworzeniem programu zatytutowanego ,,Twoja pierwsza praca z
EURES”: ma on na celu finansowe wspieranie mobilno$ci miodych ludzi w Europie,
starajacych si¢ wejs¢ na rynek pracy.

- Ustanowienie mechanizmow systematycznej wspotpracy z innymi sieciami UE poprzez
znalezienie synergii lub wlasciwych sposobdw wspolpracy.
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ZALACZNIK
do sprawozdania z dzialalnosci EURES w latach 20062008

Statystyki dotyczace korzystania z europejskiego portalu mobilnosci zawodowe;j

Tabela 1: Liczba odwiedzin portalu mobilnosci zawodowej EURES na miesiqc w latach

2007-2008
Odwiedzaja
Miesigc cy
Kwiecie

n 2007 | 746 434

Maj
2007 | 807 962

Czerwie
c 2007 | 778 391

Lipiec
2007 | 825 436

Sierpien
2007 | 787 524

Wrzesie
n 2007 | 862 158

Pazdzier
nik 2007 | 974 595

Listopad
2007 | 925 574

Grudzie
n 2007 | 835674

Styczen
2008 | 1 382 187

Luty
2008 | 1 360 996

Marzec
2008 | 1575 820

Kwiecie
n 2008 | 1 975 491

Maj
2008 | 1486 182

Czerwie
c 2008 | 1 305 630

1277 264

Lipiec
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2008

Sierpien
2008

1227 002

Wrzesie
n 2008

1545773

Pazdzier
nik 2008

1619 020

Listopad
2008

1539167

Grudzie
n 2008

1206 529
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Tabela 2: Liczba partnerstw transgranicznych EURES, w ktorych dane panstwo uczestniczy

Panstwo Liczba
partnerstw
transgraniczn
ych EURES

Belgia 4

Republika Czeska 2

Dania 2

Niemcy 9

Hiszpania 2

Francja 6

Wlochy 3

Luksemburg 2

Wegry 1

Niderlandy 4

Austria 3

Polska 1

Portugalia 1

Stowenia 1

Slowacja 2

Finlandia 1

Szwecja 2

Zjednoczone 2

Krélestwo

Szwajcaria 3

Liechtenstein 1
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