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WPROWADZENIE

Kazdego dnia w Unii Europejskiej gina dzieci. Do kogo jednak maja zwrdcic si¢ o pomoc
rodzice zaginionego dziecka? Coraz wigcej Europejczykow mieszka i pracuje w innych
panstwach UE lub podr6zuje za granicg, dlatego wtasnie niezmiernie istotne jest, by dostgp do
podstawowych ustug nie byt uzalezniony od znajomosci lokalnych realiow. Numery
interwencyjne, pod ktorymi mozna zgtasza¢ zaginigcie dziecka istnieja w kilku panstwach
cztonkowskich, niemniej jednak liczba zgtoszen w poszczegdlnych panstwach jest rozna.

W dniu 15 lutego 2007 r. Komisja przyjeta decyzje' nakazujaca wszystkim panstwom
cztonkowskim  rezerwacje  krajowego  szeSciocyfrowego zakresu numeracyjnego
zaczynajacego si¢ od cyfr 116 na potrzeby ustug o walorze spotecznym w UE. 116000 byt
pierwszym numerem telefonicznym zarezerwowanym we wszystkich panstwach
cztonkowskich jako numer interwencyjny do zglaszania zagini¢¢ dzieci. Byl to jeden z
pierwszych praktycznych $rodkéw przyjetych w wyniku komunikatu Komisji ,,W kierunku
strategii UE na rzecz praw dziecka™. Przyporzadkowanie konkretnego numeru okreslonej
ustudze ma zagwarantowac, aby te same ustugi zwiazane byly zawsze z tym samym numerem
telefonu w catej Unii Europejskiej. Istnienie jednolitego numeru interwencyjnego pomoze
dzieciom i cierpiacym rodzicom znalez¢ pomoc w chwili, gdy znajduja si¢ poza panstwem
cztonkowskim pochodzenia, np. w przypadku, gdy dziecko zaginie podczas rodzinnych
wakacji.

W czerwecu 2008 r. Komisja zwrécila sie do panstw czlonkowskich® o dostarczenie
szczegbtowych informacji na temat uruchomienia numeru interwencyjnego 116000. Badanie
pokazato, ze panstwa czlonkowskie niewiele zrobily dla rozpowszechnienia wiedzy o
istnieniu takiego numeru. Spowodowalo to opdznienia we wprowadzeniu numeru
interwencyjnego w sprawie zaginionych dzieci w catej UE. W ramach przyjetych w
listopadzie 2009 r. zmian w ,pakiecie telekomunikacyjnym” zobowiazano® panstwa
cztonkowskie do podjecia wszelkich wysitkbw na rzecz uruchomienia numeru
interwencyjnego. Termin transpozycji tych przepisoOw przez panstwa cztonkowskie uplynie

Decyzja Komisji 2007/116/WE z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego zakresu
numeracyjnego zaczynajacego si¢ na 116 na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze spotecznym
(Dz.U. L 49 z 17.2.2007, s.30-33), zmieniona decyzja Komisji 2009/884/WE. Zob. tez:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/current/pan_european/index en.htm

Komunikat Komisji COM(2006) 367 wersja ostateczna z dnia 4 lipca 2006 r. ,,W kierunku strategii UE
na rzecz praw dziecka”, dostgpny na stronie
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0367:FIN:PL:PDF.

Komitet ds. Lacznosci powstat na mocy dyrektywy 2002/21/WE. Z posrednictwem Komitetu panstwa
cztonkowskie skladaja Komisji sprawozdania na temat stanu wdrozenia numeru interwencyjnego,
Komitet ds. Lacznosci, COCOMM 08-06 1 COCOMM 08-18,
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocoml/library?l=/public_documents_2008.

Artykut 27 dyrektywy o ustudze powszechnej (dyrektywy 2009/136/WE zmieniajacej dyrektywe
2002/22/WE stanowi, ze panstwa cztonkowskie promuja specjalne numery z zakresu numeracyjnego
zaczynajacego si¢ od ,,116”; zachgcaja do $wiadczenia na swoim terytorium ushug, dla ktorych
rezerwowane sa te numery; doktadaja staran, aby niepetnosprawni uzytkownicy koncowi w mozliwie
jak najwigkszym stopniu mieli dostep do ustug oraz aby obywatele byli odpowiednio poinformowani o
istnieniu takich ustug i o sposobach korzystania z tych uslug. Poza $rodkami, ktéore maja ogolne
zastosowanie do wszystkich numeréw z zakresu numeracyjnego rozpoczynajacego si¢ od numeru
,»116”, panstwa czlonkowskie doktadaja staraf, aby zapewni¢ obywatelom dostgp do specjalnej ustugi
telefonicznej umozliwiajacej zglaszanie przypadkdéw zaginigcia dzieci. Wybrany na potrzeby tej ustugi
numer to ,,116 000”. Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s.11.



http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/current/pan_european/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0367:FIN:pl:PDF
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/implementation_enforcement/comm_committee/index_en.htm
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocom1/library?l=/public_documents_2008

PL

dnia 25 maja 2011r. Komisja pragnie zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie numeru
interwencyjnego 116000 w catej UE.

Ponad trzy lata po przyjeciu przez Komisje decyzji 2007/116/WE sytuacja nadal nie jest
zadowalajaca. Numer awaryjny 116000 dziata obecnie jedynie w 13 panstwach
cztonkowskich: Belgii, Danii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Niderlandach, Polsce, Portugalii,
Rumuni, Stowacji, na Wegrzech, we Wtoszech i w Zjednoczonym Krélestwie’.

Cel niniejszego komunikatu jest dwojaki: z jednej strony Komisja ponownie wzywa panstwa
cztonkowskie do uruchomienia numeru interwencyjnego w sprawie zaginionych dzieci i
potraktowania tej kwestii priorytetowo, z drugiej strony Komisja pragnie dotozy¢ staran, by
zapewni¢ ten sam wysoki poziom ustugi w catej Unii.

W tym celu Komisja zamierza udziela¢ wsparcia praktycznego tym panstwom cztonkowskim,
ktére nie uruchomily jeszcze numeru interwencyjnego, dokonujac przegladu dotychczas
napotykanych problemow oraz utatwiajac wymiang najlepszych praktyk.

Komunikat podzielono na trzy czg$ci: pierwsza z nich pos$wigcona jest przeszkodom w
uruchomieniu numeru interwencyjnego w tych panstwach cztonkowskich, gdzie ushugi
jeszcze nie wprowadzono; w drugiej czgsci przedstawiono najlepsze praktyki i rozwiazania,
majace pomde tym panstwom cztonkowskim w pokonaniu istniejacych przeszkod; w trzeciej
czgsci zaproponowano jednolite minimalne normy gwarantujace wysoka jakos$¢ ustug
zwiazanych z istnieniem numeru interwencyjnego.

1. JAKIE PRZESZKODY UNIEMOZLIWIAJA URUCHOMIENIE NUMERU
INTERWENYCJNEGO 116000?

1.1. Niezbedne kroki w celu uruchomienia numeru interwencyjnego 116000

Zgodnie z decyzja Komisji 2007/116/WE (zwanej dalej ,,decyzja”) panstwa cztonkowskie
zobowiazane sa zarezerwowac¢ numer 116000 na potrzeby linii interwencyjnej w sprawie
zaginionych dzieci. Po zakonczeniu dziatan przygotowawczych panstwa cztonkowskie
powinny rozpowszechni¢ informacje, ze numer jest dostepny 1 moze zosta¢ przypisany, tak by
umozliwi¢ ztozenie wnioskéw o prawo do wykorzystania tego numeru. Termin wypelnienia
tego zobowiazania uptynat dnia 31 sierpnia 2007 r. Wszystkie panstwa cztonkowskie
wywiazaty si¢ z tego obowiazku.

Nastepnie panstwa cztonkowskie powinny przypisa¢ wspomniany numer okreslonej
organizacji (np. organizacji pozarzadowej lub operatorowi telekomunikacyjnemu). Do chwili
obecnej tylko 14 panstw cztonkowskich® zrealizowato to zadanie.

Po przypisaniu numeru panstwa czlonkowskie powinny dotozy¢ wszelkich staran w celu
zapewnienia sprawnego funkcjonowania numeru interwencyjnego.

W Zjednoczonym Kroélestwie numer interwencyjny dziata czgSciowo.
Belgia, Dania, Francja, Grecja, Hiszpania, Malta, Niderlandy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja,
Wegry, Wilochy i Zjednoczone Krolestwo.
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1.2. Jakie problemy zidentyfikowano?

Dzigki Komitetowi ds. Laczno$ci utworzonemu na mocy dyrektywy 2002/21/WE w sprawie
wspolnych ram regulacyjnych sieci 1 uslug tacznosci elektronicznej panstwa cztonkowskie
moga informowa¢ Komisj¢ o stanie wdrozenia numeru interwencyjnego.

W dniu 29 czerwca 2010 r. Komisja przestala kwestionariusz panstwom cztonkowskim oraz
ponad 30 organizacjom $wiadczacym ustugi o walorze spolecznym w ramach poszczegolnych
linii interwencyjnych rozpoczynajacych si¢ od numeru 116’. Celem kwestionariusza jest
zebranie informacji o (i) kosztach (zarowno kosztach ogdlnych, jak i1 specyficznych kosztach
telekomunikacyjnych), (ii) finansowaniu ustugi, (iii) liczbie zgloszen, ktorymi si¢ zajgto, (iv)
aspektach technicznych oraz (v) innych istotnych kwestiach.

W oparciu o zgromadzone informacje mozna stwierdzi¢, ze dwa podstawowe problemy zdaja
si¢ opoznia¢ uruchomienie numeru interwencyjnego: brak informacji oraz koszty.

1.2.1.  Brak informacji

Kilku ustugodawcow wskazato brak informacji o istnieniu numeru 116000 zarezerwowanego
na potrzeby linii interwencyjnej w sprawie zaginionych dzieci jako czynnik uniemozliwiajacy
badz tez spowalniajacy proces przyznania numeru. Ustalenie to zostalo potwierdzone réwniez
przez ostatnie badanie na temat wspotfinansowania w ramach programu Daphne III,
przeprowadzone przez organizacje Missing Children Europe®, oraz we wstepnych wynikach
oceny skutkéw instrumentdéw unijnych majacych wptyw na prawa dziecka’.

Respondenci wskazywali, ze brak informacji skutkowal nizsza liczba wnioskow od
potencjalnych ustugodawcow, ktérzy nie byli $wiadomi, ze taki numer jest dostgpny.
Potencjalni ustugodawcy borykali si¢ rowniez z problemem braku informacji na temat tego, z
ktorymi organami publicznymi nalezy si¢ skontaktowa¢ w celu zlozenia wniosku o
przyznanie numeru, braku informacji o obowiazujacych procedurach oraz braku koordynacji
dziatan migdzy wtadzami panstwa cztonkowskiego oraz krajowymi organami nadzoru.

Wskazano takze, ze rowniez opinia publiczna nie wiedziala o istnieniu numeru
interwencyjnego w sprawie zaginionych dzieci.

Komitet ds. tacznosci COCOMMI0-30, z dnia 14 pazdziernika 2010 r. Sprawozdanie jest
udostgpnione na stronie:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocoml/library?l=/public_documents_2010

Missing Children Europe to Europejska Federacja na rzecz Dzieci Zaginionych i Wykorzystywanych
Seksualnie. Jako organizacja patronacka zrzesza 24 organizacje pozarzadowe dzialajace w 16
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej i w Szwajcarii.

Litewski Instytut Polityki Publicznej i Zarzadzania przeprowadza obecnie na potrzeby Komisji badanie
»Evaluation of the Impact of the EU Instruments Affecting Children’s Rights with a View to Assessing
the Level of Protection and Promotion of Children’s Rights in the EU” (Ocena skutkow instrumentow
unijnych majacych wptyw na prawa dziecka w celu okreslenia poziomu ochrony i dziatan na rzecz
poszanowania praw dziecka w UE). Wkrétce zostanie udostgpnione koncowe sprawozdanie

na stronie:

http://ec.europa.eu/justice/policies/children/policies_children_intro_en.htm.
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1.2.2.  Koszt prowadzenia linii interwencyjnej

Gltoéwna trudno$¢, na jaka wskazuja ustugodawcy, stanowia koszty prowadzenia linii
interwencyjnej. Finansowanie jest jednym z czynnikéw hamujacych wprowadzenie numeru
interwencyjnego i uruchomienie ustug w tym zakresie.

W decyzji ustluge zwiazang z funkcjonowaniem numeru 116000 opisano nastgpujaco: ,,Usluga
polega na: a) przyjmowaniu zgloszen w sprawie zaginionych dzieci i przekazywaniu informacji
policji; b) oferowaniu wskazowek 1 wsparcia dla osob odpowiedzialnych za zaginione dziecko;
¢) udzielaniu wsparcia w dochodzeniu”. Ushluga jest stale dostgpna (tzn. 24 godziny na dobg, 7
dni w tygodniu, na terenie calego kraju). Respondenci zwrocili uwage, ze wymog ten oznacza,
ze nalezy dysponowa¢ wyszkolonym personelem oraz specyficzng wiedza fachowa, ktorych nie
moze automatycznie zapewni¢ pomoc wolontariuszy. Respondenci zauwazyli rowniez, ze ustuga
nie moze by¢ dostgpna jedynie w jezyku danego pafistwa czlonkowskiego (obywatele UE
podrozujacy do innego panstwa cztonkowskiego czgsto nie méwia w jezyku odwiedzanego
kraju). Co za tym idzie koszty zwiazane ze szkoleniami jgzykowymi personelu moga by¢
znaczace.

Ustugodawcy nie zawsze sa w stanie unie$¢ cigzar kosztow administracyjnych i zwigzanych z
zatrudnieniem personelu. W niektérych przypadkach bywaja oni zmuszeni ponosi¢ rowniez
koszty ustug telekomunikacyjnych (szacuje sig, ze stanowia one okolo 5 % ogdlnego
budzetu'”).

Trzy gltéwne mozliwe zrédla finansowania to: $rodki publiczne, programy spolecznej
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) oraz $srodki prywatne. Sposoby finansowania réznig si¢ w
zalezno$ci od panstw cztonkowskich.

1.2.3.  Koszt polqczenia z numerem interwencyjnym

Wigkszos$¢ uslugodawcoéw wskazata, ze numer interwencyjny 116000 nie zawsze jest
dostepny dla uzytkownikow telefonéw komoédrkowych w roamingu oraz oséb dzwoniacych
zza granicy (rozmowy migdzynarodowe). Podwaza to celowos¢ istnienia jednego numeru
116000, poniewaz podrozujacy rodzice i dzieci nie byliby w stanie dzwoni¢ na numer
interwencyjny np. z telefonéw komoérkowych.

Organizacje prowadzace linie informacyjne lub sponsorujacy je operatorzy telekomunikacyjni
czasami nie chca, badz tez nie sa w stanie, pokrywac¢ kosztow takich potaczen. Poniewaz
jednak potaczenie z numerem interwencyjnym 116000 musi by¢ bezptatne, jego koszty ponosza
zazwycza] ustugodawcy odbierajacy rozmowy. Moze by¢ to trudne w przypadku
ustugodawcow, ktorych dzialalno$¢ ma charakter charytatywny, zwlaszcza jesli uwzgledni
sig, ze koszty ushug telekomunikacyjnych zwigzanych z roamingiem moga stanowi¢ dla nich
znaczne obciazenie.

Uregulowania dotyczace bezptatnych numeréw telefonicznych sa rézne w poszczegoélnych
krajach, a wskazanie, ze dany numer jest bezplatny nie gwarantuje automatycznie bezplatnego
dostgpu wszystkim rozméwcom korzystajacym z roznych rodzajow ustug telefonicznych.
Decyzja nie zobowiazuje panstw czionkowskich do zapewnienia bezptatnej linii
interwencyjnej w sprawie zaginigtych dzieci, jak ma to miejsce w przypadku ram prawnych

10 Zrédto: Komitet ds. Lacznosci COCOMM10-30, z dnia 14 pazdziernika 2010 .
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UE dotyczacych numeréw alarmowych 112, ktére naktadaja na panstwa czlonkowskie
obowiazek zagwarantowania, ze uzytkownicy koncowi bgda w stanie w kazdej sytuacji
polaczy¢ si¢ bezptatnie ze shuzbami pomocowymi.

Kolejna kwestia, wskazywana przez respondentow w zwiazku z sytuacja uzytkownikéw
telefonow komorkowych podrozujacych do innego panstwa cztonkowskiego, jest brak
odpowiednich porozumien okreslajacych, kto pokrywa koszty roamingu.

2. NAJLEPSZE PRAKTYKI

W oparciu o uwagi Komitetu ds. Laczno$ci, wyniki kwestionariuszy oraz ustalenia badania
poswigconego programowi Daphne III przeprowadzonego przez organizacj¢ Missing
Children Europe nalezy stwierdzi¢, ze szereg panstw cztonkowskich wypracowato dobre
praktyki w zakresie rozwigzania gldwnych problemow.

2.1.1.  Brak informacji

W dniu 25 maja 2009 r. organizacja Missing Children Europe, dzigki wsparciu
otrzymanemu w ramach programu Daphne III, rozpoczeta szeroko zakrojona kampanie
majaca na celu zwigkszenie wiedzy ogétu spoteczenstwa na temat numeru interwencyjnego.
Kampania obejmowata dystrybucje plakatéw, ulotek i1 bransoletek w 10 panstwach
cztonkowskich.

W 2009 r. Francja rozpocz¢la kampanig informacyjna, polegajaca na kolportazu ponad 50
tysiecy plakatow 1 wspdlnych dziataniach z policja 1 zandarmeria.

2.1.2.  Proces przyznania numeru

Wiadze wegierskie wspdlnie z operatorami telekomunikacyjnymi zorganizowaly konferencjg
w sprawie wprowadzenia numeru 116000 do wegierskiego systemu numeréw. Brytyjski
krajowy organ nadzoru w celu przyznania numeru interwencyjnego zwroécit si¢ do swego
rzadu o pomoc w wyborze ustugodawcy.

W niektorych krajach organy nadzoru wspdlpracuja z ministerstwami spraw wewngtrznych w
celu zapewnienia wyboru najlepszego uslugodawcy, postugujac si¢ przy tym siatka
konkretnych kryteriow (Francja).

2.1.3.  Koszty biezqce

Na Wegrzech ogélne koszty ustugi zwiazanej z numerem interwencyjnym pokrywane sa w
czesci ze srodkow publicznych, w ramach krajowego programu ochrony praw dzieci.

Portugalskiemu operatorowi ustugi udato si¢ uzyska¢ publiczne srodki na pokrycie catosci
kosztoéw jej Swiadczenia.

W Belgii operator otrzymuje roczna odnawialna dotacj¢ od loterii narodowej 1 dziata w
oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne.

Grecki ustugodawca nie ponosi zadnych kosztow §wiadczenia ustugi, poniewaz wszelkie
koszty = pokrywa operator telekomunikacyjny w ramach programu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.

Niektore panstwa cztonkowskie (np. Belgia i Francja) przeksztatcily numer interwencyjny w
numer alarmowy, tzn. przestawily poprzedni numer alarmowy na numer interwencyjny. W
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przypadku numeru alarmowego wszystkie koszty pokrywane sa w pelni ze Srodkéw
publicznych, za$ sama ustuga $§wiadczona jest w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne.

2.1.4.  Koszty ustug telekomunikacyjnych

Operatorzy telekomunikacyjni w Portugalii i Rumunii zgodzili si¢ pokrywa¢ cz¢$¢ kosztow
potaczen telefonicznych. Polscy operatorzy telefonii komoérkowej uzgodnili, Zze nie bgda
pobiera¢ od uslugodawcy optat za koszty potaczen. W rezultacie ustuga jest bezptlatna
zaréwno dla dzwoniacego, jak i ustugodawcy.

Na Wegrzech ustugodawca zgodzil si¢ negocjowaé ,cen¢ rynkowa”, okre$lona jako
minimalna ceng pobierana od klientéw biznesowych bgdacych przedsigbiorstwami $redniej
wielkosci.

3. JEDNOLITE MINIMALNE NORMY GWARANTUJACE WYSOKA JAKOSC USLUGI

Wazne jest, by po uruchomieniu numeru interwencyjnego we wszystkich panstwach
cztonkowskich zapewni¢ wysoka jakos¢ ustugi w catej Unii Europejskiej, tak aby rodzice
oraz dzieci mogli liczy¢ na taka sama pomoc, niezaleznie od miejsca pobytu. Mimo ze w
decyzji podkresla sig, ze podroézujacy po Europie obywatele powinni dysponowaé dostgpem
do takiej samej ustugi, jest oczywiste, Ze istniejace numery interwencyjne oferuja odmienne
ustugi dzwoniacym w celu uzyskania pomocy w zwiazku z zaginigciem dziecka.

Oprécz wymogdéw okreslonych w decyzji (usluga dostgpna 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu, na terenie calego kraju) oraz w innych wlasciwych przepisach majacych
zastosowanie, jak np. przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, mozna wskaza¢ szereg
minimalnych norm gwarantujacych wysoka jako$¢; utrwalaja si¢ rowniez najlepsze praktyki
w oparciu o do§wiadczenia panstw cztonkowskich.

— Ustuga musi by¢ dostgpna przynajmniej w jezyku panstwa czlonkowskiego oraz jezyku
angielskim.

Dla przyktadu: w Rumunii ustuga dostgpna jest w jezykach: francuskim, angielskim i1
hiszpanskim. W Grecji ustuga jest dostgpna rowniez w jezyku angielskim.

— Aby wykonywaé przypisane im zadania, cztonkowie personelu zatrudnianego przez
ustugodawcg musza by¢ odpowiednio przeszkoleni, rowniez w zakresie odpowiedniego
postgpowania z dzie¢mi w ré6znym wieku 1 o r6znym stopniu dojrzatosci.

Takie ukierunkowane szkolenia prowadzone sa dla operatoréw ustugi w Hiszpanii, Rumunii
1 na Wegrzech, gdzie personel stanowia zazwyczaj pracownicy spoteczni i psycholodzy.
Osoby obstugujace numer interwencyjny sa rowniez szkolone w zakresie zasad
proceduralnych, sposobu odbierania rozmow, radzenia sobie z emocjami rozmowcy, takimi
jak ztos¢ czy panika.

— Sprawy o charakterze transnarodowym musza by¢ przekazywane odpowiednim wiadzom.

— W stosownych przypadkach nalezy zapewni¢ dzialania nastgpcze w odniesieniu do spraw
juz zamknigtych.
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Belgijski ustugodawca §ledzi rozwo6j poszczegdlnych spraw przez telefon: dzigki temu moze
skierowa¢ dziecko lub rodzing do innych uslugodawcéw lub organizacji zdolnych zapewnic
dalsza pomoc. Dzialania te nie maja jednak sformalizowanego charakteru.

— Ustugodawca musi podpisaé umowe o wspotpracy z krajowymi organami $cigania lub
organami sadowniczymi.

Takie umowy pomigdzy uslugodawcami a organami $cigania lub organami sadowniczymi
istnieja w Rumunii, Hiszpanii, Francji, Portugalii i Belgii.

WNIOSKI

Zreformowany pakiet telekomunikacyjny upowaznia Komisj¢ do przyjgcia technicznych
srodkow  wykonawczych majacych zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie zakresu
numeracyjnego rozpoczynajacego si¢ od numeru ,,116”, a zwlaszcza numeru interwencyjnego
w sprawie zaginionych dzieci 116000. Srodki te pozostana jednak bez uszczerbku dla
organizacji ustug, ktora pozostaje w wytacznej kompetencji panstw cztonkowskich, i nie beda
wywiera¢ na nia zadnego wpltywu.

Komisja nadal bedzie wspiera¢ dziatania panstw czlonkowskich na rzecz szybkiego
wprowadzenia numeru interwencyjnego w sprawie zaginionych dzieci i jego skutecznego
dzialania. W tym celu Komisja bgdzie niezmiennie monitorowac sytuacjg i przeprowadzac jej
oceng za posrednictwem Komitetu ds. Lacznosci.

Komisja bedzie rowniez organizowaé doroczne spotkania na wysokim szczeblu ze
wszystkimi zainteresowanymi podmiotami do momentu pelnego uruchomienia numeru
interwencyjnego w kazdym panstwie cztonkowskim. Spotkania bgda mialy na celu
zwigkszanie poziomu wiedzy w tym zakresie, umozliwia wymiang najlepszych praktyk oraz
pomoga w okresleniu praktycznych narzedzi, dzigki ktorym numer interwencyjny w sprawie
zaginionych dzieci bgdzie w pelni dziatat we wszystkich panstwach cztonkowskich i wigzat
si¢ z ustugami wysokiej jakosci. Spotkania bgda organizowane okolo 25 maja kazdego roku w
zwiazku z Migdzynarodowym Dniem Dziecka Zaginionego na znak solidarnosci z
zaginionymi dzie¢mi i ich rodzinami.

Komisja zobowiazata si¢, ze doprowadzi do pelnego uruchomienia w catej UE numeru
interwencyjnego w sprawie zaginionych dzieci i nadal bedzie §cisle monitorowaé postgpy
poczynione przez poszczegolne kraje. W przypadku braku dalszych postepow w rozsadnym
czasie Komisja rozwazy przedstawienie wniosku ustawodawczego, aby zapewni¢, ze kazde
dziecko i kazdy rodzic niezaleznie od miejsca pobytu moze liczy¢ na pomoc, a jej otrzymanie
jest jedynie kwestia wykonania jednej rozmowy telefoniczne;j.
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ZALACZNIK

Stan zaawansowania prac nad uruchomieniem numeru

116000

Panstwo
czionkowskie

Numer 116000
przydzielony

Numer 116000
dziala

Austria

Belgia

X

X

Butgaria

Cypr

Republika Czeska

Dania

Estonia

Finlandia

Francja

Niemcy

Grecja

Wegry

Irlandia

Wiochy

Lotwa

Litwa

Luksemburg

Malta

Niderlandy

Polska

Portugalia

Rumunia

Stowacja

PP PR [ R

el ltelle

Stowenia

Hiszpania

i

b

Szwecja

Zjednoczone
Kroélestwo

Czesciowo dziata.
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