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Dziesigte sprawozdanie w sprawie praktycznych przygotowan do przyszlego
rozszerzenia strefy euro

1. WPROWADZENIE

Od czasu ostatniego rozszerzenia strefy euro o Slowacje z dniem 1 stycznia 2009 r. grupa
panstw cztonkowskich UE, w ktorych obowiazuje wspdlna waluta, obejmuje 16 cztonkow. W
nastepstwie decyzji Rady z dnia 13 lipca 2010 r., w ktorej stwierdzono, ze Estonia spelnia
warunki konieczne do przyjgcia euro, poczawszy od dnia 1 stycznia 2011 r. strefa euro bedzie
liczyta 17 cztonkow.

Estonii pozostalo niecale sze$¢ miesigcy na zakonczenie przygotowan do przejscia na euro. W
niniejszym sprawozdaniu dokonano oceny stanu praktycznych przygotowan tego kraju do
wprowadzenia euro oraz postgpOw w zakresie kampanii informacyjnej towarzyszacej temu
wydarzeniu. Zawiera ono rowniez krotki przeglad wynikéw najnowszego badania opinii
publicznej na temat euro w o$miu panstwach cztonkowskich, ktore nie przyjety jeszcze
wspolnej waluty (tj. rowniez w Estonii, ale z wylaczeniem Szwecji).

Zalaczony dokument roboczy stuzb Komisji zawiera szczegdlowe informacje dotyczace
przygotowan do wprowadzenia euro w pozostalych krajach UE, ktore nie przyjely jeszcze tej
waluty 1 nie korzystaja z prawnej klauzuli wylaczenia (tj. rdwniez w Szwecji, ale z
wylaczeniem Estonii).

2. STAN PRZYGOTOWAN DO PRZEJSCIA NA EURO W ESTONII

Estonia bedzie piatym z krajow, ktére przystapity do UE w 2004 r., ktéry przyjmie wspolna
walutg. Praktyczne przygotowania do wprowadzenia euro rozpoczgto juz przed
przystapieniem kraju do UE. Pierwszy ,,plan przyjecia euro” zostat uchwalony 1 wrze$nia
2005 r. Docelowa data przej$cia na euro, czyli 1 stycznia 2007 r., zostata wprawdzie pozniej
przesunigta, ale prace przygotowawcze kontynuowano. W kwietniu 2010 r. uchwalono 6ésma
wersje ,,planu przyjecia euro”, w ktorej jako docelowy termin wyznaczono dzien 1 stycznia
2011 r.

2.1. Organizacja procesu przejscia na euro, dostosowanie systemu prawnego i
przygotowania sektora publicznego

Praktyczne przygotowania do przyjgcia euro w Estonii koordynuje krajowy komitet
ekspertow, ktoremu przewodniczy sekretarz generalny ministerstwa finansow. W ramach
komitetu dziata siedem podkomitetéw, w sktad ktéorych wchodza przedstawiciele zarowno
sektora publicznego, jak 1 prywatnego. W przeciwienstwie do wigkszosci krajow nalezacych
do strefy euro Estonia nie wyznaczyla w kontekscie przygotowan ,,ambasadora euro”, tj.
osoby, ktora zajmowataby si¢ w pelnym wymiarze koordynacja przygotowan do przej$cia na
wspolna walutg, bytaby gtownym partnerem dla prasy we wszystkich zwiazanych z tym
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procesem kwestiach, a takze uciele$nialaby proces przejScia na euro w oczach opinii
publiczne;.

W kwietniu 2010 r. uchwalona zostata kompleksowa ,ustawa o wprowadzeniu euro”,
zawierajaca podstawowe regulacje dotyczace przejscia na wspolna walutg (okreslajace m.in.
dhugo$¢ okresu podwojnego obiegu, procedury wymiany koron estonskich na euro oraz ich
wycofania z obiegu, zasady zaokraglania cen, zasadg¢ ciaglosci uméw itp.) oraz wykaz aktéw
prawnych wymagajacych dostosowania w zwiazku z wprowadzeniem euro; jednoczes$nie
uchwalono réwniez zmiany do kodeksu handlowego i ustawy o optatach skarbowych.
Zmieniono réwniez ustawg o banku centralnym (Eesti Pank), dostosowujac ja do przepiséw
regulujacych dziatalno$¢ Europejskiego Banku Centralnego i Europejskiego Systemu Bankéw
Centralnych.

Jesli chodzi o podstawowe przepisy dotyczace przejScia na euro, w swoim zaleceniu
dotyczacym $rodkow ulatwiajacych przyszle przejécie na euro' Komisja stwierdzila, ze
placowki handlowe powinny zosta¢ zobowiazane do wydawania reszty jedynie w euro od
momentu jego wprowadzenia, chyba ze nie beda w stanie tego wykonaé z powodoéw
praktycznych. Zasada ta byla stosowana we wszystkich dotychczasowych przypadkach
przejscia na wspdlng walute, a jej wdrozenie byto $cisle kontrolowane. Dzigki temu udawato
si¢ unikna¢ ponownego wprowadzania do obiegu waluty krajowej 1 przyspieszy¢ jej
wycofanie, co w konsekwencji zmniejszalo zwigzane ze zmiang waluty koszty po stronie
handlu detalicznego poprzez skrocenie okresu, w ktorym konieczne bylo roéwnolegle
postugiwanie si¢ dwoma walutami. W niektorych panstwach czlonkowskich nalezacych juz
do strefy euro wydawanie reszty w walucie krajowej w trakcie okresu podwojnego obiegu
bylo zakazane przez prawo. Estonia nie planuje wprowadzenia zakazu wydawania reszty w
koronach, a jedynie bardzo wstrzemigzliwie zaleca, by reszt¢ wydawano w euro. W celu
usprawnienia przejscia na euro zalecenie to powinno zosta¢ uzupetnione w trakcie kampanii
informacyjnej odpowiednimi, jasnymi przekazami, tak by zapewni¢ jak najszersze wdrozenie
tej zasady w praktyce. Jej przestrzeganie powinno by¢ kontrolowane szczegélnie na terenach,
gdzie przy braku oddziatow bankow placowki handlu detalicznego stuza czgsto jako ,,kantory
wymiany”. W interesie samych handlowcoéw lezy zadbanie o wystarczajace zaopatrzenie w
gotowke euro przed dniem przej$cia na wspolna walute 1 przyczynienie si¢ w ten sposéb do
szybkiego wycofania koron z obiegu.

W stosunkach z obywatelami administracja publiczna w Estonii szeroko wykorzystuje
technologie informatyczne (np. 70-80 % mieszkancoéw sktada deklaracje podatkowe droga
elektroniczng). Zapewnienie kompatybilnosci systemoéw informatycznych z nowa waluta jest
wigc jednym z najwigkszych wyzwan na drodze do wprowadzenia euro. Kazde ministerstwo
okreslito zmiany, jakich trzeba dokona¢ w jego obszarze odpowiedzialnosci. Systemy
informatyczne wigkszosci instytucji publicznych powinny zosta¢ przystosowane do euro do
dnia 1 lipca 2010 r., tj. na sze$¢ miesiecy przed wprowadzeniem wspdlnej waluty. Trzy
instytucje o najbardziej zlozonych systemach informatycznych (czyli urzad ds. podatkow i
cel, urzad ds. zabezpieczenia spolecznego oraz centrum informatyczne ministerstwa spraw
wewngtrznych) powinny osiagna¢ kompatybilno$¢ swoich systemoéw z euro najp6zniej do
dnia 1 listopada 2010 r. Postep w przygotowaniach osiagnigty przez poszczegdlne instytucje
publiczne jest regularnie oceniany na comiesigcznych posiedzeniach podgrupy krajowego
komitetu ekspertow odpowiedzialnej za techniczna gotowos$¢ instytucji publicznych.

Zalecenie Komisji 2008/78/WE z dnia 10 stycznia 2008 r. dotyczace $srodkéw ulatwiajacych przyszie
przejscie na euro, Dz.U. L 23 2 26.1.2008, s. 30.

PL



PL

Nalezy wzmocnié¢ ogolng koordynacje przygotowan do przejScia na euro. Istotne jest
zapewnienie, by wszystkie sektory byly wlasciwie przygotowane, a takze by
wykorzystano synergie miedzy przygotowaniami prowadzonymi przez poszczegdlne
podmioty. W okolicach terminu wprowadzenia euro koordynator lub koordynatorzy
przejscia na euro powinni by¢ stale dostepni w celu rozwigzania ewentualnych
problemow. Zalecenie wladz w sprawie wydawania reszty wylacznie w euro w trakcie
okresu podwdjnego obiegu powinno zosta¢ zaostrzone, a jego przestrzeganie powinno
by¢ kontrolowane, szczegodlnie na terenach, na ktérych nie ma oddzialéw bankow.

2.2, Przygotowania sektora finansowego i bankowego

Estonia planuje wprowadzenie euro wedlug scenariusza ,,big-bang” i dwutygodniowy okres
podwojnego obiegu®.

Estonczycy sa zaawansowanymi uzytkownikami elektronicznych §rodkow platniczych (okoto
95 % dorostych posiada rachunek bankowy i prawie 30 % platnosci w handlu detalicznym
dokonywanych jest droga elektroniczna), co powinno nieco utatwi¢ proces wprowadzenia
gotowki euro 1 ztagodzi¢ obcigzenia spoczywajace w okresie przejSciowym na instytucjach
finansowych.

Poniewaz Estonia nie dysponuje wlasna mennica, ogltoszono przetarg na produkcj¢ estonskich
monet euro, ktory wygrata mennica Finlandii. Wzo6r narodowych stron estonskich monet euro
zostal wybrany w drodze otwartego konkursu. Zwycigski motyw przedstawiajacy mape
Estonii pojawi si¢ na wszystkich nominatach monet euro. Banknoty euro zostang pozyczone z
zasobow Eurosystemu. Na potrzeby przejscia na wspolng walute Eesti Pank zamowit 42 min
banknotow i 194 mln monet o r6znych nominatach.

W zwiazku ze znacznymi réznicami w strukturze nominaldéw miedzy korona a euro
Estonczycy beda si¢ musieli przyzwyczai¢ do czgstszego korzystania z monet. Ponad 98 %
denominowanej w koronach gotowki w obiegu to banknoty, podczas gdy monety stanowia
mniej niz 2 %. Najnizszy nominatl banknotu to 1 korona (odpowiadajaca okoto 6
eurocentom); monety o najnizszych nominatach maja niewielka sil¢ nabywcza, w zwiazku z
czym sa prawie nieuzywane przez Estonczykow. W okresie przed dokonaniem zmiany waluty
niezwykle istotne jest wyjasnienie obywatelom warto$ci i zastosowania monet euro (wedtug
najnowszego badania Komisji® okoto 93 % Estonczykow chciatoby uzyska¢ informacje na
temat wartosci monet euro w walucie krajowej) oraz rozwianie ich obaw przed posiadaniem
zbyt wielu monet euro w swoich portfelach.

Wstepne zaopatrywanie instytucji kredytowych w monety euro powinno si¢ rozpocza¢ we
wrzesniu, natomiast wstgpne zaopatrywanie w banknoty — w grudniu 2010 r. Instytucje
kredytowe finalizuja obecnie swoje szacunki dotyczace ich zapotrzebowania, jesli chodzi o
wstgpne zaopatrzenie w banknoty i monety euro. Wedlug pierwszych przyblizonych
szacunkow instytucje kredytowe powinny wstgpnie otrzymac okoto 240 min euro (tj. mnie;j
niz polowe wartosci koron znajdujacych si¢ obecnie w obiegu), czyli wzglgdnie mniej niz
miato to miejsce w trakcie wczesniejszych operacji przejscia na euro. Ze wzgledu na dosé

W 12 krajach, ktore jako pierwsze wprowadzily euro, wspdélna waluta zostala poczatkowo
wprowadzona jako pieniadz elektroniczny, natomiast gotowka denominowana w euro weszta do obiegu
dopiero trzy lata po6zniej. W Estonii banknoty i monety euro zostana wprowadzone tego samego dnia, w
ktorym euro stanie si¢ waluta kraju. Scenariuszem ,,big-bang” postuzono si¢ we wszystkich krajach,
ktére przystapity do strefy euro po roku 2002.

Badanie Flash Eurobarometr nr 296.
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wysokie prawdopodobienstwo ztych warunkéw pogodowych w okolicach terminu
wprowadzenia wspolnej waluty w Estonii, nalezy bardzo starannie rozwazy¢ ilo$¢ gotowki
euro dystrybuowanej w ramach zaopatrzenia wstepnego.

Banki komercyjne powinny rozpocza¢ wtorne zaopatrywanie swoich glownych klientow w
monety euro we wrzesniu, natomiast niewielkie podmioty obracajace gotowka beda
zaopatrywane dopiero od grudnia 2010 r. Estonia bedzie pierwszym krajem, ktory zastosuje
nowe uproszczone wytyczne EBC w sprawie zaopatrzenia wtérnego', przygotowane na
podstawie doswiadczen zgromadzonych w trakcie wczesniejszych operacji przejécia na euro.
Detalisci, ktorzy podpisza uproszczona umowg o zaopatrzenie wtérne, pie¢ dni przed
przejéciem na euro otrzymaja do 10 000 euro’.

Najwigksze przedsigbiorstwo konwojenckie dziatajace w Estonii zwigkszy swoje zdolnos$ci
przewozowe o ponad jedna trzecia, by sprosta¢ dodatkowemu obciazeniu. Uwzgledniajac
znaczne ilosci gotdwki euro, ktore beda transportowane na drogach w okolicach terminu
przejécia na euro, wskazane byloby zastosowanie dodatkowych srodkéw w celu zapewnienia
wiasciwego poziomu bezpieczenstwa w trakcie catego procesu wprowadzenia euro.

Ogot obywateli bedzie mial mozliwos¢ bezposredniego zapoznania si¢ z estonskimi
monetami euro z poczatkiem grudnia, od kiedy to mozliwe begdzie kupowanie minipakietow
bilonu euro o rownowartosci 200 koron. Laczna liczba minipakietow, ktore zaoferuje Eesti
Pank, nie jest jeszcze znana. Na podstawie doswiadczen uzyskanych w trakcie
wczesniejszych wymian waluty zaleca si¢ przygotowanie mniej wigcej jednego minipakietu
na gospodarstwo domowe. Przedsigbiorstwo konwojenckie planuje przygotowanie okoto 50
000 specjalnych pakietow monet® celem wtornego zaopatrzenia drobnych detalistow, ktorzy
nie zamierzaja podpisa¢ umowy o wtorne zaopatrzenie ze swoim bankiem. Mozna rozwazy¢
przygotowanie specjalnych rozwiazan dla drobnych detalistow, ktorzy znajduja si¢ w trudne;j
sytuacji finansowej 1 moga mie¢ problemy z wtdrnym zaopatrzeniem w gotoéwke euro.

Wiladze Estonii planuja uruchomienie kampanii informacyjnej adresowanej do ogolu
mieszkancow, majacej na celu zlikwidowanie zasobdéw przetrzymywanej gotowki jeszcze
przed dniem przejScia na euro. Oczekuje sig, ze w ten sposob uda si¢ zebra¢ okoto 50 %
monet i 80 % banknotoéw znajdujacych si¢ w obiegu 1 denominowanych w koronie estonskie;j.
Banki komercyjne zamierzaja ustawi¢ w swoich oddziatach specjalne automaty stuzace do
przyjmowania depozytow w estonskich monetach. Bank centralny i przedsigbiorstwo
konwojenckie dostosowuja swoje mozliwosci w zakresie magazynowania, liczenia i
pakowania gotowki do wyjatkowo duzych iloéci pieniadza gotowkowego, ktorych obstugi
mozna si¢ spodziewa¢ w okresie przejscia na euro.

Bezprowizyjna wymiana gotéwki po kursie wymiany powinna by¢ mozliwa w bankach
komercyjnych przez miesiac przed dniem przejscia na euro i kolejnych sze$¢ miesigcy po tym

4 Wytyczne EBC (EBC/2008/4) z dnia 19 czerwca 2008 r. zmieniajace wytyczne EBC/2006/9 w sprawie
niektorych przygotowan do wymiany pienigdza gotdwkowego zwiazanych z wprowadzeniem waluty
euro oraz w sprawie zaopatrzenia wstgpnego i zaopatrzenia wtérnego w banknoty i monety euro
podmiotdéw poza strefa euro.

Dos$wiadczenia pokazaty konieczno$¢ uproszczenia procedury, tak aby zwlaszcza drobnych detalistow
przekona¢ do skorzystania z zaopatrzenia wtdrnego. Standardowa umowa o zaopatrzenie wtorne
przewiduje powazne sankcje w przypadku ,,wycieku” przekazanej w ten sposob gotowki euro do obiegu
przed dniem wprowadzenia euro, a takze wymaga m.in. znacznego zaostrzenia $rodkéw ochrony na
terenie i w pomieszczeniach przedsigbiorstwa. Umowa standardowa jest wigc bardziej odpowiednia dla
wigkszych przedsigbiorstw, ktdre potrzebuja wigkszych ilo$ci gotéwki euro.

O wartosci okoto 200 euro.
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dniu’. Pézniej korony moga by¢ bez ograniczen ilosciowych i czasowych wymieniane w Eesti
Pank. Praktycznie wszystkie 921 bankomatéw w Estonii powinno juz w pierwszych
godzinach 1 stycznia 2011 r. wydawa¢ wytacznie banknoty euro. Wtasciwe banki komercyjne
rozpoczely juz dostosowywanie terminali kart platniczych w punktach sprzedazy, tak by byly
one gotowe natychmiast z dniem 1 stycznia. Banki komercyjne planuja obecnie zaopatrzenie
swoich bankomatéw w pierwszych dniach po przejsciu na euro gtownie w banknoty o
nominatach 10 i 50 euro. Ze wzgledu na konieczno$¢ utatwienia podmiotom handlu
detalicznego wydawania reszty wylacznie w euro, a takze dotychczasowe przyzwyczajenie
Estonczykow do wyptacania banknotow o niskich nominatach, warto przemysle¢ tymczasowa
rezygnacj¢ z napelniania bankomatow banknotami o nominale 50 euro. Banki powinny
roéwniez powstrzymaé si¢ z wprowadzaniem do obiegu duzych nominaléw w tygodniach
przed i po wprowadzeniu euro.

Na estonskim rynku bankowym (zdominowanym przez trzy banki komercyjne) dziata blisko
190 oddziatéw bankow. Banki rozwazaja przedtuzenie godzin pracy w okresie przejscia na
euro 1 wyjatkowe otwarcie okienek w dniach 1 1 2 stycznia. Planuja one réwniez wzmocnienie
personelu odpowiedzialnego za bezposrednia obstuge klientow pracownikami z wydziatow
operacyjno-rozliczeniowych. W chwili obecnej analizowane sa mozliwosci oddzialow w
zakresie magazynowania wyjatkowo duzych ilosci gotdowki w okresie przejscia na euro, a
pracownicy bankow przechodza szkolenia na temat zabezpieczen banknotdw i monet euro.
Trwaja prace nad dostosowaniami systemow informatycznych bankow — ostatnie testy
powinny mie¢ miejsce w pazdzierniku i listopadzie 2010 r.

Przygotowania sektora finansowego i bankowego do przejScia na euro sa dostatecznie
zaawansowane. Aby usprawnié¢ proces przejScia na euro, dostawy gotowki euro do
bankow powinny by¢ wlasciwie rozlozone w czasie. Aby detalistom nie zabraklo reszty w
zwiazKku z regulowaniem naleznoS$ci przez klientéw banknotami o wysokich nominalach,
w okresie przejScia na euro bankomaty nie powinny by¢ napelniane banknotami o
nominale 50 euro. Banki powinny rozwazy¢ utworzenie w okresie wprowadzenia euro
specjalnych stanowisk obslugi przedsi¢biorstw.

2.3. Zapobieganie niewlasciwym praktykom oraz blednemu postrzeganiu zmian cen
przez obywateli

Zgodnie z ostatnim badaniem Eurobarometru Estonczycy naleza do najwigkszych sceptykéw
wsrod obywateli krajow, ktore nie przyjety jeszcze euro, jesli chodzi o wptyw przejs$cia na
euro na ceny (szczegdly dot. Flash Eurobarometr nr 296 zob. sekcja 3). Wtadze Estonii stoja
wigc przed powaznym wyzwaniem, jakim jest rozwianie obaw konsumentow, i musza one
zastosowac wszelkie $rodki niezbedne dla zapobiezenia niewtasciwym praktykom w okresie
przejscia na euro.

Zgodnie z oficjalna decyzja rzadu, okres podawania cen w dwdch walutach, czyli zarowno w
koronach, jak i w euro, miat si¢ rozpocza¢ z dniem 1 lipca 2010 r. 1 zakonczy¢ sze$¢ miesigcy
po dniu wprowadzenia nowej waluty. Poniewaz kurs wymiany zostanie nieodwotalnie
ustalony dopiero w decyzji Rady w sprawie uchylenia derogacji, ktora objeta jest Estonia,
bardziej wtasciwe byloby rozpoczgcie podawania cen w dwoch walutach z chwila ustalenia
tego kursu.

Do 12 miesigcy w ograniczonej liczbie oddzialow.
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Poczawszy od kwietnia 2010 r. estonski urzad ochrony konsumentéw (organ publiczny)
poszerzyt z 96 do 126 pozycji koszyk towaréow 1 ustug, ktoérych ceny sa co miesiac
kontrolowane, tak aby uzyskaé obszerny przeglad odnotowywanych zmian cen. W okresie
przejécia na euro urzad ten planuje kontrolowa¢ ceny w okoto 800 punktach sprzedazy.
Inspektorzy beda rowniez kontrolowaé, czy wilasciwie przestrzegane sa przepisy dotyczace
przejécia na euro (np. zasady zaokraglania, zasady podwdjnego podawania cen). Wyniki tych
kontroli maja by¢ rejestrowane przy uzyciu specjalnego oprogramowania oraz oglaszane w
komunikatach prasowych i na krajowej stronie internetowej poswigconej euro.

Wzorem podobnych dobrowolnych inicjatyw, ktore okazaty si¢ sukcesem w ramach
wczesniejszych operacji przejscia na euro, estonska izba handlowa przygotowuje
,»porozumienie na rzecz uczciwych cen”. Sygnatariusze porozumienia (np. detalisci, instytucje
finansowe, sklepy internetowe) zobowiaza si¢ nie wykorzystywac przejscia na euro dla
whasnych korzysci, przestrzega¢ zasad przejScia na euro oraz udziela¢ swoim klientom
niezbgdnej pomocy. Z koncem sierpnia, czyli niemal dwa miesiace po rozpoczgciu
obowiazkowego podawania cen w dwoch walutach, wiadze Estonii planuja wezwac do
przystepowania do tego porozumienia. W trakcie wczes$niejszych operacji przej$cia na euro
wigkszos¢ btedow zwiazanych z podawaniem cen w dwoch walutach i liczne przypadki
zawyzania cen odkryto przed rozpoczeciem podawania cen w dwoch walutach lub tuz po nim.
Dlatego tez warto starannie rozwazy¢, czy inicjatywa na rzecz uczciwych cen nie powinna
zosta¢ uruchomiona wczesnie;j.

Sygnatariusze, ktérzy narusza postanowienia porozumienia na rzecz uczciwych cen, moga
zosta¢ ukarani grzywna siggajaca 50 000 koron estonskich (ok. 3 200 euro). Do celéw
kontroli przestrzegania tego porozumienia urzad ds. ochrony konsumentow planuje postuzy¢
si¢ wszystkimi 40 inspektorami, ktérymi dysponuje, a takze co najmniej taka sama liczba
ochotnikow. W przypadkach jednoznacznego naruszenia zasad grzywna bedzie mogta zostaé
natozona w przeciagu 48 godzin. W przypadkach bardziej skomplikowanych procedura moze
trwa¢ do miesiaca. Aby nie dopusci¢ do btednego postrzegania zmian cen przez obywateli, w
przypadku wykrycia nieprawidtowosci odpowiednie dzialania maja by¢ podejmowane
bezzwlocznie. Przypadki podejrzanych podwyzek cen wykryte przez inspektorow, a takze
zgtoszone urzedowi ds. ochrony konsumentow przez obywateli za posrednictwem specjalne;j
linii telefonicznej, bgda odpowiednio badane, a wyniki tej analizy — publikowane. Jezeli
podwyzki cen okaza si¢ nieuzasadnione, sygnatariusz porozumienia straci prawo do
postugiwania si¢ logo inicjatywy na rzecz uczciwych cen.

Nalezy wzmocni¢ Srodki zapobiegajace niewlasciwym praktykom oraz blednemu
postrzeganiu zmian cen przez obywateli. Kroki dyscyplinarne przeciwko
sygnatariuszom, ktorzy nie wypelniaja swoich zobowigzan wynikajacych z
porozumienia na rzecz uczciwych cen, powinny by¢ podejmowane jak najszybciej.
Powinni oni natychmiast traci¢ prawo do powolywania si¢ na przestrzeganie
porozumienia na rzecz uczciwych cen (tj. do postugiwania si¢ logo sygnatariusza).

24, Przygotowania do przejscia na euro na obszarach wiejskich i wsrod
przedsi¢biorstw

W poréwnaniu ze $rednia w UE Estonia jest krajem o bardzo niskiej gestosci zaludnienia®.
Kraj jest podzielony na 226 gmin, z ktérych 33 to gminy miejskie, a 193 to gminy wiejskie.

W latach 2007-2008 gesto$é zaludnienia w Estonii wynosita 30,9 mieszkanca na km?, w poréwnaniu ze
srednia UE wynoszaca 114 mieszkancoéw na km?. Zrodto: Eurostat.
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W ponad dwoch trzecich gmin liczba mieszkancow nie przekracza 3 000. Jednym z gtownych
wyzwan bedzie zatem sprawne przeprowadzenie procesu przejScia na euro na stabo
zaludnionych obszarach wiejskich o ograniczonej infrastrukturze.

Internet 1 bezgotowkowe formy obrotu platniczego sa szeroko rozpowszechnione (m.in.
wszystkie emerytury sa wyptacane za posrednictwem przelewow bankowych), co w pewnym
stopniu utatwia rozpowszechnianie informacji oraz wymiang gotowki. Mimo to na calym
terytorium kraju musza zosta¢ stworzone mozliwo$ci wymiany koron na euro oraz zbierania
wycofywanej waluty.

Ponad jedna trzecia oddzialéw bankéw komercyjnych jest zlokalizowana w stolicy kraju.
Dlatego tez w okresie przej$cia na euro urzedy pocztowe, ktdre obecnie oferuja ograniczony
zakres ustug bankowych we wspoélpracy z jednym z bankéw komercyjnych, rowniez maja
dokonywaé¢ wymiany gotéwki w gminach, ktére nie posiadaja oddzialu banku z prawdziwego
zdarzenia. Oferowanie ustugi wymiany gotéwki przez urzedy pocztowe powinno zostaé
starannie zaplanowane (kwestie zaopatrzenia wstgpnego 1 wtdrnego, godzin otwarcia,
dodatkowego personelu, bezpieczenstwa). Personel poczty estonskiej (Eesti Post), a
zwlaszcza pracownicy bezposredniej obstugi klienta, powinni zosta¢ wlasciwie przeszkoleni
w zakresie jednoczesnej obstugi dwdch walut oraz informowania obywateli. W uzupetnieniu
istniejacych bankomatéw banki komercyjne powinny rowniez rozwazy¢ ewentualne
wprowadzenie ruchomych ,.kantoréw wymiany”.

Na obszarach oddalonych wtladze lokalne sa czgsto jedynym zréddlem informacji oprocz
srodkdw masowego przekazu i Internetu, dlatego tez ich personel powinien zosta¢ starannie
przygotowany 1 przeszkolony. Blisko 75 % gmin wspolpracuje z tym samym dostawca ustug
informatycznych, nalezy wigc dobrze zaplanowaé dostosowanie oprogramowania, tak by miat
on do$¢ czasu na terminowe obshuzenie wszystkich klientow. Ministerstwo finansow
regularnie przekazuje wszystkim gminom poczta elektroniczna instrukcje dotyczace
niezbednych dostosowan. Bank centralny organizuje szkolenia poswigcone zabezpieczeniom
znakéw pieni¢znych denominowanych w euro oraz zapobieganiu falszerstwom. Zrzeszenia
gmin wiejskich 1 miejskich maja przedktada¢ ministerstwu finansow sprawozdania z postepu
przygotowan. Zagwarantowanie rzeczywistego przygotowania wszystkich wladz lokalnych
wymaga regularnego 1 ustrukturyzowanego monitorowania osigganych postgpow. Wskazane
jest przygotowanie listy kontrolnej dla wtadz gminnych obejmujacej wykaz zadan, ktore
musza zosta¢ wykonane zgodnie z dolaczonym harmonogramem, oraz natozenie na
wyznaczonych w kazdej gminie koordynatorow ds. przej$cia na euro obowiazku regularnego
informowania centrali wlasciwego zrzeszenia o ich realizacji. Okresowe spotkania lokalnych
koordynatorow ds. przejscia na euro umozliwialyby im wymiang doswiadczen zebranych w
trakcie przygotowan do wprowadzenia wspolnej waluty.

Lokalne oddzialy organizacji konsumentéw, agencji i réoznych organizacji pozarzadowych
powinny zosta¢ wilaczone do aktywnego udzialu w przygotowaniach, tak by zwigkszy¢
akceptacjg na szczeblu lokalnym.

W zwiazku z doswiadczeniami z przesziosci (tj. przesunigciem docelowej daty wprowadzenia
euro w roku 2006) wigkszo$¢ przedsigbiorstw odlozyla przygotowania na poézniej, do
uzyskania wigkszej pewnosci co do planowanego procesu. Planowane przez izb¢ handlowa,
zrzeszenie handlu, bank centralny i krajowy zwiazek bankéw dziatania informacyjne
(broszury, seminaria) powinny im pomoc w odpowiednim i terminowym przygotowaniu sig.
Nalezy zadba¢ o to, by wszystkie przedsigbiorstwa, w tym rowniez te, ktdre same nie
zabiegaja aktywnie o informacje, byly wlasciwie przygotowane.
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Przygotowania wladz lokalnych do przej$cia na euro musza by¢ kierowane i regularnie
monitorowane, tak by zapewni¢, Ze zatroszczono si¢ o wszystkie niezbedne
dostosowania.

Kluczowe znaczenie dla procesu wymiany gotowki ma udzial poczty estonskiej, ktory w
zwigzku z tym musi zosta¢ starannie przygotowany. Banki komercyjne powinny
zaplanowac skorzystanie w wigkszym stopniu z ruchomych ,,kantoréw wymiany” w celu
wprowadzenia do obiegu euro i rownoleglego wycofania z niego koron.

Przygotowania przedsi¢biorstw powinny ruszy¢ pelna para i powinny by¢ wspierane i
monitorowane przez wlasciwe organy. Szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na male i
Srednie przedsi¢biorstwa.

2.5. Kampania informacyjna dotyczaca euro

W dniu 15 marca 2010 r. krajowy komitet ekspertow zatwierdzit aktualizacje ,,strategii
informacyjnej na potrzeby wprowadzenia euro w Estonii”. Zawiera ona przeglad organizacji
komunikacji dotyczacej euro i jego wprowadzenia, a takze jej celéw, grup docelowych,
komunikatéw oraz kanatéw. Glownym celem jest zagwarantowanie, by co najmniej 90 %
wszystkich mieszkancow Estonii byto dobrze poinformowanych o praktycznych aspektach
wymiany waluty. Plany kampanii informacyjnej sa dobrze ustrukturyzowane, wywazone i
obejmuja okres realizacji siggajacy od marca 2010 r. po styczen 2011 r. W ramach umowy o
partnerstwie Komisja zamierza wesprze¢ wdrozenie planoéw kampanii informacyjnej zar6wno
poprzez wktady rzeczowe, jak i w formie umowy o finansowanie do 50 % kwalifikujacych si¢
kosztéw, takich jak wynagrodzenia specjalistow ds. komunikacji, kampanie w $rodkach
masowego przekazu, badania opinii publicznej, seminaria i1 szkolenia oraz materiaty
informacyjne dla wszystkich gospodarstw domowych.

Komisja wezwata wprawdzie wladze estonskie do przyspieszenia realizacji kampanii
informacyjnej, jednak jej wdrazanie na duza skalg bgdzie moglo si¢ rozpoczaé dopiero po
przyjeciu w dniu 13 lipca przez Radg decyzji otwierajacej droge do przyjecia euro przez
Estonig.

Niezbedne jest odpowiednio wczesne informowanie o przejsciu na euro, harmonogramie
wprowadzenia nowej waluty, srodkach stuzacych rozwianiu obaw zwiazanych ze wzrostem
cen 1 niewlasciwymi praktykami handlu detalicznego w okresie przejscia na euro, a takze
wspieranie dziatan stuzacych przygotowaniu przedsigbiorstw. Do chwili obecnej wiadze
estonskie koncentrowaly si¢ na dotarciu do istotnych posrednikéw w przekazywaniu
informacji poprzez ukierunkowane prezentacje oraz na stosunkach z prasa. Wplyw tych
srodkdw nie jest znany. Raczej pasywne rozpowszechnianie informacji nastgpuje za
posrednictwem krajowej strony internetowej poswigconej euro.

Komisja wzywa wladze estonskie do przyspieszenia realizacji kampanii informacyjnej
poswieconej wprowadzeniu euro, tak by na czas dotrze¢ z niezb¢ednymi informacjami do
wszystkich mieszkancow Estonii. Dzigki temu zwigkszy si¢ poziom wiedzy na temat
wprowadzenia wspdlnej europejskiej waluty oraz akceptacja tej zmiany.
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3. STAN OPINII PUBLICZNEJ W NOWYCH PANSTWACH CZLONKOWSKICH

Aby pozna¢ wiedzg obywateli na temat wprowadzenia euro oraz ich nastawienie w tej
kwestii, Komisja Europejska poczawszy od 2004 r. zleca przeprowadzanie badan
Eurobarometru w krajach, ktore przystapity do UE w roku 2004 1 2007, ale nie przyjety
jeszcze wspodlnej waluty. Badanie przeprowadzone wiosna 2010 r. w 8 nowych panstwach
cztonkowskich’ (Flash Eurobarometr nr 296) byto dziesiatym tego rodzaju. Praca w terenie na
potrzeby badania przypadta w okresie 17-21 maja 2010 r.

Na potrzeby niniejszego sprawozdania wyniki najnowszego badania Eurobarometru zostaty
porownane gtownie z wynikami poprzedniego badania przeprowadzonego w nowych
panstwach czlonkowskich (Flash Eurobarometr nr 280, wrzesien 2009 r.). Nalezy podkresli¢,
ze mimo trudnej obecnie sytuacji gospodarczej najnowsze wyniki ukazuja, ze poparcie
obywateli oSmiu nowych panstw czlonkowskich dla wprowadzenia euro jedynie
nieznaczne oslablo w poréwnaniu z wrzesniem 2009 r. Poparcie jest nadal duzo wyzsze niz
odnotowane w trakcie dwoch pierwszych serii badan przeprowadzonych w latach 2004 i
2005.

3.1. Poparcie dla euro

Migdzy wrzesniem 2009 r. a majem 2010 r. poparcie obywateli os§miu nowych panstw
cztonkowskich dla wprowadzenia euro w ich krajach spadto jedynie nieznacznie. Wzgledna
wigkszo$¢ respondentow oczekuje, ze wprowadzenie euro bedzie miato pozytywne skutki dla
ich kraju (49 %, -3 punkty procentowe) i dla nich samych (48 %, bez zmian); negatywnych
skutkéw oczekuje odpowiednio 37 % (+2 punkty procentowe) i 39 % (+1 punkt procentowy)
respondentow. Okoto potowa (51 %) ankietowanych jest zdania, Ze euro wywiera pozytywny
wplyw w krajach nalezacych juz do strefy euro.

Nieco mniej niz potowa (48 %, -1 punkt procentowy) wszystkich respondentow twierdzi, ze
bedzie zadowolonych, jesli euro zastqpi ich walute krajowq, natomiast 41 % (+3 punkty
procentowe) bedzie niezadowolonych z wprowadzenia euro. Podczas gdy Rumuni (55 %, -4
punkty procentowe), Wegrzy (54 %, bez zmian) i Bulgarzy (51 % +2 punkty procentowe)
najczesciej wyrazaja zadowolenie z perspektywy przejscia na euro, Estonczyey (56 %, +7
punktéw procentowych), Lotysze (56 %, +6 punktéw procentowych) i Czesi (58 %, +4
punkty procentowe) najczesciej wyrazali osobiste niezadowolenie z faktu, iz euro miatoby
zastqpic¢ ich walute krajowq. Odsetek obywateli, ktorzy sa niezadowoleni z perspektywy
wprowadzenia euro, W najwigkszym stopniu wzrdést na Litwie (o dziesig¢ punktow
procentowych, do 47 %).

3.2 Tempo wprowadzenia euro

Wzgledna wigkszos¢ obywateli o$miu nowych panstw cztonkowskich opowiada si¢ za
wprowadzeniem euro w perspektywie sredniookresowej (,,za jaki$ czas”, 39 %, +3 punkty
procentowe). Okoto jedna trzecia (32 %, -1 punkt procentowy) zyczy sobie, by nastapito to

Badania Eurobarometru obejmuja zawsze te nowe panstwa cztonkowskie, ktore w danym momencie nie
naleza jeszcze do strefy euro. Ostatnie badanie obejmowalo Polske, Republike Czeska, Wegry,
Bulgari¢, Rumunig, Lotwg, Estoni¢ i Litwg. Nie uwzgledniono Cypru, Malty, Stowenii ani Stowacji,
poniewaz kraje te sa juz czlonkami strefy euro. Ogélem ankietowano okoto 8 000 losowo wybranych
obywateli.
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Jjak najpozniej, podczas gdy mniej wigcej jedna czwarta (24 %, -1 punkt procentowy) pragnie
Jjak najszybszego przejécia na wspdlna walute.

Odsetek respondentow, ktorzy pragna jak najpozniejszego wprowadzenia euro, jest najwyzszy
w Republice Czeskiej 1 na Lotwie (odpowiednio 47 %, bez zmian, oraz 44 %, +1 punkt
procentowy). W Estonii nadal jedynie okoto jedna czwarta respondentow (23 %, bez zmian)
pragnie jak najszybszego wejscia do strefy euro, 37 % (+1 punkt procentowy) zyczy sobie
tego ,,za jakis czas”, a 34 % (-2 punkty procentowe) pragnie, by nastapito to jak najpoznie;.

3.3. Bycie poinformowanym

Ogodlnie rzecz biorac, wigkszos¢ obywateli oSmiu nowych panstw cztonkowskich nie czuje sie
dobrze poinformowana na temat euro (59 %, bez zmian), podczas gdy 40 % (bez zmian)
uwaza sie za dobrze poinformowanych. Estonczycy czuja si¢ duzo lepiej poinformowani niz
we wrzesniu 2009 r. (50 %, +6 punktow procentowych).

34. Oczekiwania w stosunku do euro

Podobnie jak przy okazji poprzednich serii badan, zdecydowana wigkszos¢ obywateli o$miu
nowych panstw cztonkowskich zgadza si¢ z réznymi pozytywnymi stwierdzeniami
dotyczacymi praktycznych skutkow euro. I tak 90 % (-2 punkty procentowe) jest zdania, ze
euro stanowi ulatwienie podczas podrozy do innych krajow, ktore stosujq euro, a 86 % (-1
punkt procentowy) uwaza, ze euro ulatwitoby dokonywanie zakupow w innych krajach
postugujqacych sie tq samq walutq.

Jednoczesnie dwie trzecie respondentdw obawia si¢ podwyzek cen po wprowadzeniu euro (66
%, -1 punkt procentowy), podczas gdy niemal jedna czwarta z nich (23 %, bez zmian) sadzi,
ze w dhluzszej perspektywie euro ma stabilizujacy wptyw na ceny. Wprawdzie poprzednie
badanie zdawato si¢ wskazywac na rosnacy sceptycyzm, jednak trend ten nie potwierdzit si¢
w 2010 r. W rzeczywisto$ci odsetek obywateli, ktorzy obawiaja si¢ wzrostu cen po
wprowadzeniu euro, nawet spadt w niektérych krajach: w Republice Czeskiej z 75 % do 69 %
(-6 punktow procentowych), a na Wegrzech z 66 % do 62 % (-4 punkty procentowe).
Szczegblnie sceptyczni jesli chodzi o wplyw wprowadzenia euro na ceny pozostaja
respondenci w Estonii 1 Polsce — ponad trzy czwarte z nich liczy si¢ ze wzrostem cen (77 %, -
1 punkt procentowy).
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