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WPROWADZENIE

Jednym z ostatnich priorytetéw polityki Komisji jest stworzenie rynku
wewnetrznego ustug roamingowych 1 rozwiazanie kwestii nadmiernych optat
pobieranych za te ustugi. W czerwcu 2007 r. przyjeto pierwsze rozporzadzenie w
sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspélnoty'
(rozporzadzenie w sprawie roamingu). Jego celem bylo usprawnienie
funkcjonowania rynku wewngtrznego przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego
poziomu ochrony klientéw oraz wsparciu konkurencji i zwigkszeniu przejrzystosci
na rynku.

Rozporzadzenie w sprawie roamingu miato by¢ odpowiedzia na problemy, ktére w
bezposredni sposob niekorzystnie wpltywaly na transgraniczna dziatalnosé
gospodarcza (roaming) w pordéwnaniu z krajowa dzialalno$cia gospodarcza
(wykorzystanie ustug telefonii ruchomej na terenie whasnego kraju). >

Komisja przeprowadzita pierwszy przeglad rozporzadzenia, ktory wykazal, ze
poziom konkurencji nadal nie byt zadowalajacy. W zwiazku z powyzszym Komisja
przedstawila wniosek dotyczacy zmiany rozporzadzenia w sprawie roamingu. W
czerweu 2009 r. Parlament Europejski i Rada przyjely zmiany®, ktére obejmowaty
przedtuzenie terminu wdrozenia rozporzadzenia i rozszerzenie jego zakresu o ustugi
przesytania wiadomosci SMS i transmisji danych w roamingu.

Zmienione rozporzadzenie w sprawie roamingu pozostaje w mocy do dnia 30
czerwca 2012 r. Do tego czasu zadaniem Komisji jest monitorowanie stosowania
rozporzadzenia i przygotowywanie sprawozdan na temat jego funkcjonowania dla
Parlamentu Europejskiego i Rady. Komisja zobowiazana jest do dokonania
przegladu stosowania rozporzadzenia najp6zniej do dnia 30 czerwca 2011 r.

Ponadto Komisja ma obowiazek przygotowania sprawozdania okresowego na temat
podjetych przez nia dzialan zwiazanych z monitorowaniem ustug roamingowych
najpozniej do dnia 30 czerwca 2010 r. Niniejszy komunikat stanowi sprawozdanie
okresowe do celéw zmienionego rozporzadzenia w sprawie roamingu. Z uwagi na
fakt, iz rozporzadzenie zmieniajace obowiazuje dopiero od czerwca 2009 r., w
niniejszym sprawozdaniu okresowym przedstawiono og6lny przeglad najnowszych
tendencji na rynku ustug roamingowych oraz wstgpna oceng postepow poczynionych
na drodze do osiagnigcia celow rozporzadzenia.

PRZEBIEG PROCEDURY

Od czasu przyjgcia rozporzadzenia zmieniajacego Komisja $cisle wspotpracuje z
Europejska Grupa Regulatorow (ERG) oraz z jej nastgpca, Organem Europejskich
Regulatoréow tacznosci Elektronicznej (BEREC), przy monitorowaniu wdrazania
rozporzadzenia i rozwoju sytuacji na rynku ustug roamingowych. BEREC prowadzi

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspoélnoty, Dz.U. L 171 z
29.6.2007, s. 32.

Zob. pkt 20 wnioskow rzecznika generalnego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie C-58/08.
Rozporzadzenie (WE) nr 544/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r.
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 717/2007, Dz.U. L 167 z 29.6.2009, s.12.
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dziatalno$¢ polegajaca na gromadzeniu duzej ilosci danych, ktére stanowia podstawe
sprawozdan porownawczych. Dane z ostatniego sprawozdania, opublikowanego w
kwietniu 2010 r., stanowia znaczna cze¢s¢ niniejszego komunikatu. W marcu 2010 r.
BEREC opublikowat ponadto sprawozdanie w sprawie alternatywnych, detalicznych
stawek za potaczenia glosowe, wysylanie wiadomosci SMS i transmisj¢ danych w
roamingu, jak réwniez sprawozdanie w sprawie przestrzegania przepisow
dotyczacych roamingu. Oba te sprawozdania byly bardzo przydatne w
przygotowaniu niniejszego dokumentu. *

W dniu 24 marca 2010 r. Komisja zorganizowala warsztaty na temat ustug
roamingowych, w ktorych udziat wzigli przedstawiciele branzy, stowarzyszenia
konsumentoéw, krajowe organy regulacyjne oraz ministerstwa. Uwagi zgloszone
podczas warsztatow rowniez uwzgledniono w sprawozdaniu Komisji’.

Obecne rozporzadzenie

Na mocy rozporzadzenia w sprawie roamingu uregulowano hurtowe i detaliczne
stawki za polaczenia glosowe w roamingu oraz wprowadzono $rodki majace na celu
zwigkszenie przejrzystosci. Na poziomie hurtowym obowiazuje maksymalny prog
cenowy, ktory jest corocznie obnizany; od lipca 2009 r. odpowiedni préog na
poziomie hurtowym wynosi 0,26 EUR, a dnia 1 lipca 2010 r. zostanie obnizony do
0,22 EUR. Na poziomie detalicznym ustanowiono maksymalny prog cenowy dla
eurotaryfy, ktéra wszyscy operatorzy byli zobowiazani uwzgledni¢ w swojej ofercie,
i ktora rowniez jest corocznie obnizana, a nast¢pnie domyslnie zastosowano go w
odniesieniu do wszystkich klientow, chyba ze w 2007 r. wystapili oni z wyrazna
prosba o inng taryfg. Maksymalny prog wynosi obecnie 0,43 EUR za minute¢ w
przypadku pofaczen wychodzacych 1 0,19 EUR w przypadku potaczen
przychodzacych, a z dniem 1 lipca 2010 r. zostanie on obnizony odpowiednio do
0,39 EUR 1 0,15 EUR. Zgodnie ze zmienionym rozporzadzeniem w sprawie
roamingu te maksymalne stawki progowe naliczane sa sekundowo, z mozliwoscia
ustanowienia minimalnej dlugosci pierwszego impulsu wynoszacej 30 sekund na
poziomie hurtowym oraz w przypadku polaczen wychodzacych na poziomie
detalicznym. Cho¢ operatorzy sa zobowiazani do uwzglednienia eurotaryfy w swojej
ofercie, moga rownoczesnie oferowac inne taryfy detaliczne obejmujace potaczenia
glosowe w roamingu. Ponadto od dnia 1 lipca 2010 r. operatorzy nie beda mogli
pobiera¢ od klientow optat za otrzymywanie wiadomosci gtosowych w roamingu.

W  przypadku ustug SMS ustanowiono maksymalny hurtowy préog cenowy
wynoszacy 0,04 EUR oraz detaliczna eurotaryfe SMS, ktéra operatorzy sa
zobowiazani umiesci¢ w swojej ofercie 1 w przypadku ktérej maksymalny prog
cenowy wynosi 0,11 EUR (podobnie jak w przypadku potaczen glosowych
operatorzy moga rowniez oferowac alternatywne taryty). W przypadku transmisji
danych w roamingu ustanowiono maksymalny hurtowy proég cenowy wynoszacy
obecnie 1 EUR za 1 MB; prég ten réwniez bedzie stopniowo obnizany 1 poczawszy
od lipca 2010 r. bedzie wynosit 0,80 EUR. Wprowadzono réwniez $rodki
zapewniajace klientom przejrzystos¢. W momencie wjazdu klienta na terytorium

Wszystkie sprawozdania ERG/BEREC dostegpne sq na stronie:
http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.

Wigcej informacji na temat warsztatow znajduje si¢ na stronie:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm



http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm
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innego panstwa czltonkowskiego operatorzy sa zobowiazani do przystania mu
informacji o stawkach za roaming oraz o mozliwosci darmowego potaczenia si¢ z
numerem 112. Srodki przejrzystosci obejmuja réwniez przepisy, dzieki ktorym
wyeliminowany zostanie problem ,szokujaco wysokich rachunkéw” za ustugi
transmisji danych w roamingu (,,prég odcigcia”). Prog odcigcia udostepnia sig, na
wniosek klienta, od dnia 1 marca 2010 r., a od dnia 1 lipca 2010 r. w przypadku
klientow, ktérzy nie zwrocili si¢ do operatora o ustanowienie innego progu,
zastosowanie bgdzie mial domyslny prog odcigeia wynoszacy 50 EUR.
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3.1.

GLOWNE TENDENCJE NA RYNKU USLUG ROAMINGOWYCH
Zmiany cen uslug roamingowych
Polgczenia glosowe

Glowne wnioski

e Ceny wychodzacych 1 przychodzacych potaczen glosowych sa obecnie
odpowiednio o okoto 46 % 1 55 % nizsze niz w okresie poprzedzajacym wejscie w
zycie pierwszego rozporzadzenia w sprawie roamingu.

e Oferowane przez operatorow S$rednie ceny w ramach eurotaryfy i taryf
alternatywnych oscyluja wokét maksymalnych progéw cenowych przewidzianych
w rozporzadzeniu.

e Roéznice miedzy taryfami regulowanymi (eurotaryfa) a nieregulowanymi (taryfy
alternatywne) sa niewielkie. Istnieja znaczne rdznice migdzy poszczegdlnymi
panstwami cztonkowskimi.

e Nowe przepisy w sprawie naliczania sekundowego przyczynity si¢ do obnizenia
doptaty wynikajacej z poprzedniej metody naliczania o 63 % w przypadku
potaczen wychodzacych oraz do wyeliminowania tej doptaty w przypadku
potaczen przychodzacych.

Ogoélem mozna stwierdzi¢, ze nowe przepisy dotyczace maksymalnych progow
cenowych i1 sposobow naliczania optat przestrzegane sa w zadowalajacy sposob. W
zwiazku z powyzszym klienci korzystaja z nizszych taryf roamingowych; biezace
ceny polaczen wychodzacych i przychodzacych sa obecnie nizsze odpowiednio o
okoto 46 % 1 55 % w porownaniu z sytuacja, jaka miala miejsce przed wejSciem w
zycie pierwszego rozporzadzenia w sprawie roamingu. Klienci skorzystali rowniez
na wprowadzeniu nowych przepisow dotyczacych naliczania sekundowego, dzigki
ktérym doplata wynikajaca ze stosowania poprzedniej metody naliczania zostata
zmniejszona o ponad polowe w przypadku potaczen wychodzacych. Ceny hurtowe i
detaliczne (zob. rys. 1 ponizej) oscyluja jednak na poziomie ustanowionych
maksymalnych progow cenowych.

Srednia cena hurtowa za minute wynosita pod koniec 2009 r. 0,23 EUR. Na
poziomie detalicznym $rednie ceny za minut¢ w ramach eurotaryfy oferowanej przez
operatorow wynosity pod koniec 2009 r. 0,38 EUR w przypadku potaczen
wychodzacych 1 0,17 EUR w przypadku potaczen przychodzacych. Powyzsze
srednie ceny wykazywaly tendencj¢ spadkowa, zgodnie z obnizkami maksymalnych
progow cenowych przewidzianymi w rozporzadzeniu.
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Srednie ceny detaliczne potaczen gtosowych wychodzacych za minute w UE/EOG
(na podstawie naliczanych minut)

(dane za Il kw., Il kw. i IV kw. 2009 r. tylko dla UE)
€0,80

€0,70

€0,60

€0,50

€0,40

€0,30

Cena za minute (bez VAT.)

€0,20

€0,10

€0,00

Il kw. 2007 Il kw. 2007 IV kw. 2007 |kw.2008 Il kw.2008 Il kw.2008 IV kw.2008 |kw.2009 Ilkw.2009 Il kw.2009 IV kw.2009

B Srednia cena potaczen glosowych - potaczenia wychodzace [ Eurotaryfa - potaczenia wychodzace
[ Tarfy inne niz eurotaryfa - potaczenia wychodzace === Maksymalny prog cenowy

Rys. 1 (Zrédto: BEREC)

Zarowno w przypadku potaczen wychodzacych, jak i przychodzacych, dostepne sa
taryfy alternatywne; w niektorych przypadkach sa one nizsze niz oferowana przez
operatoré6w eurotaryfa, ale miedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskim
wystepuja w tym zakresie znaczne roznice. Srednia cena potaczen wychodzacych w
taryfach alternatywnych wzrosta w drugiej potowie 2009 r. i wynosi teraz prawie tyle
samo, ile $rednia cena za minut¢ w eurotaryfie (zob. rys. 1). W przypadku potaczen
przychodzacych taryfy alternatywne sa na ogdét nizsze niz oferowana przez
operatoroOw eurotaryfa, ale po wprowadzeniu przewidzianych w rozporzadzeniu
nizszych maksymalnych progow cenowych w lipcu 2009 r. te $rednie ceny sa
obecnie na prawie takim samym poziomie.

Naliczanie sekundowe za polaczenia glosowe wprowadzono w celu wyeliminowania
ukrytej optaty wynikajacej z naliczania minutowego i w celu zagwarantowania, ze
klienci ptaca tylko za impulsy, ktore rzeczywiscie wykorzystali. Zgromadzone dane
wskazuja, ze w efekcie wprowadzenia tej zmiany ukryta doptata® ulegta znacznemu
obnizeniu. Krajowe organy regulacyjne potwierdzily, ze mimo iz niektorym
operatorom nie udalo si¢ terminowo wdrozy¢ tych przepisdéw, maja zamiar to zrobi¢
w jak najwczesniejszym terminie 1 wyplaci¢ odszkodowania klientom, ktorzy
poniesli w zwiazku z tym opdznieniem jakiekolwiek straty.

Na poziomie detalicznym naliczane poprzednio doptaty szacunkowo zwigkszaly
ceny potaczen wychodzacych o 24 %; obecnie doptaty te obnizono o ponad potowg,
do 10 %. W przypadku potaczen przychodzacych stosowane poprzednio naliczanie
minutowe szacunkowo zwigkszato ceng potaczenia dla klienta o 19 %. Z uwagi na
fakt, ze obecnie obowiazuje naliczanie sekundowe, doplata ta powinna zostac

tzn. r6znica miedzy impulsami wykorzystanymi a naliczonymi.
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catkowicie wyeliminowana. Krajowe organy regulacyjne monitoruja, czy operatorzy
nalezycie stosuja powyzsze przepisy.

Wiadomosci SMS

Glowne wnioski

e Ceny wiadomos$ci SMS spadty $rednio o okoto 60 %.

e Ceny na poziomie hurtowym oraz w ramach oferowanej przez operatoréw
eurotaryfy SMS  oscyluja wokdét maksymalnych  progéw  cenowych
przewidzianych w rozporzadzeniu.

e Srednia cena w ramach alternatywnych taryf SMS jest wyzsza niz przewidziana w
rozporzadzeniu cena maksymalna (0,14 EUR w przypadku taryf innych niz
eurotaryfa SMS w porownaniu z 0,10 EUR w przypadku eurotaryfy SMS). Na
chwilg obecna oferowana przez operatorow eurotaryfa SMS na ogoét stanowi dla
klientow najkorzystniejsza opcjeg.

Przepisy dotyczace maksymalnych progéw cenowych dla wiadomosci SMS
wprowadzonych na poziomie hurtowym 1 detalicznym przestrzegane sa w
zadowalajacy sposob, a klienci korzystaja ze znacznie nizszych cen ustug SMS w
roamingu w poréwnaniu z sytuacja, jaka miata miejsce przed wejSciem w zycie
rozporzadzenia zmieniajacego. Ceny oscyluja jednak na poziomie ustanowionych
maksymalnych progow cenowych i nie pojawily si¢ jeszcze konkurencyjne taryfy
alternatywne.

Srednia cena detaliczna wiadomosci SMS w UE/EOG
(dane za Il kw., Il kw. i IV kw. 2009 r. tylko dla UE)

€0,35

€0,30 7

Cena za minute (bez VAT)

I Cena detaliczna wiadomosci SMS
= = Maksymalny prdg cenowy

€025 |
€0,20 |
€0,15 |
€010 +
€0,00 + : 1 1 1 1 1 1 1 1 :

Ilkw. 2007  Ill kw. 2007 IV kw. 2007 Ikw.2008 Il kw.2008 Ill kw.2008 IV kw.2008 |kw.2009 Il kw.2009 Ill kw.2009 IV kw. 2009

Rys. 2 (Zrédto: BEREC)
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Na poziomie hurtowym znacznie obnizyla si¢ §rednia cena wiadomosci SMS, z 0,13
EUR przed wejsciem w zycie rozporzadzenia zmieniajacego do 0,04 EUR pod
koniec 2009 r. Obnizka ta nie doprowadzita jeszcze do zwigkszenia konkurencji na
poziomie detalicznym.

Srednia cena wiadomosci SMS w ramach oferowanej przez operatoréw eurotaryfy
SMS wynosita pod koniec 2009 r. 0,10 EUR, podczas gdy maksymalny prog cenowy
przewidziany w rozporzadzeniu wynosi 0,11 EUR. Przed wejsciem w zycie
powyzszych przepiséw $rednia cena wynosita 0,24 EUR, co oznacza, ze odnotowano
spadek ceny o okoto 60 %.

Operatorzy moga rowniez uwzgledni¢ w swojej ofercie taryfy alternatywne, ale jak
do tej pory w UE nie pojawito si¢ zbyt wiele nowych alternatywnych taryf dla
wiadomosci SMS. Migdzy poziomami cen w ramach taryf alternatywnych wystepuja
znaczne roznice, a $rednia cena wiadomosci SMS wynosita 0,14 EUR pod koniec
2009 r., czyli byla znacznie wyzsza niz maksymalny prog cenowy przewidziany w
rozporzadzeniu. Taryfy alternatywne, ktére sa atrakcyjniejsze niz regulowana
eurotaryfa SMS, dostgpne sa tylko w kilku panstwach cztonkowskich. W wielu
panstwach cztonkowskich taryfy alternatywne sa na poziomie maksymalnego progu
cenowego przewidzianego w rozporzadzeniu, a w niektorych panstwach
cztonkowskich sa znacznie wyzsze, przekraczajac czasami nawet putap wynoszacy
0,20 EUR za wiadomos$¢ SMS. Z tego wzgledu w wigkszos$ci przypadkow eurotaryfa
SMS jest dla klientéw najkorzystniejsza opcja.

Dane

Gloéwne wnioski

e Znaczny spadek hurtowych cen transmisji danych (z 1,2 EUR do 0,55 EUR za
IMB), $rednia cena jest obecnie znacznie nizsza niz maksymalny prog cenowy
przewidziany w rozporzadzeniu.

e Ceny detaliczne transmisji danych wykazuja tendencj¢ spadkowa, ale efekt
przeniesienia obnizek z poziomu hurtowego na poziom detaliczny nie jest jeszcze

wyraznie odczuwalny.

e Problemem w dalszym ciagu pozostaja ,,szokujaco wysokie rachunki”.

W rozporzadzeniu zmieniajacym wprowadzono maksymalny hurtowy préog cenowy
dla ustug transmisji danych w roamingu, ktory wynosi obecnie 1 EUR z 1 MB, przy
czym oplate nalicza si¢ wedlug kilobajtow (kb). Od dnia 1 marca 2010 r.
wprowadzono ustuge ,,progu odcigcia”, ktora udostgpnia si¢ na wniosek klienta na
poziomie detalicznym. Cho¢ wprowadzenie maksymalnego hurtowego progu
cenowego doprowadzito do znacznego obnizenia $rednich cen hurtowych 1 choé
srednie ceny detaliczne réwniez spadty, klienci nie skorzystali jeszcze w pelni z
obnizek na poziomie hurtowym, a miedzy poszczegdlnym panstwami czlonkowskimi
wystepuja znaczne roznice.

Ogotem mozna stwierdzi¢, ze operatorzy w zadowalajacy sposOb przestrzegaja
przepiséw dotyczacych maksymalnych cen hurtowych, a $rednia cena hurtowa ulegla
znacznemu obnizeniu. Srednia cena za 1 MB wynosita pod koniec 2009 r. 0,55 EUR,
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czyli znacznie ponizej maksymalnego poziomu przewidzianego w rozporzadzeniu.
Srednia cena hurtowa przed wejSciem rozporzadzenia zmieniajacego wynosita 1,2
EUR za 1 MB, co oznacza, ze odnotowano 50 % spadek.

Detaliczne i hurtowe ceny transmisji danych w UE/EOG
(dane za Il kw., Il kw. i IV kw. 2009 r. tylko dla UE)

€7,00 -

€6,00 -

€5,00 -

€4,00 -

B Cena detaliczna poza siecig Cena detaliczna w sieci
M Cena hurtowa transmisji danych poza grupa B Cena hurtowa transmisji danych w ramach grupy

€3,00 -
€2,00 i - -
€1,00 +— i IS I | | | I

IV kw. 2007 I kw. 2008 Il kw. 2008 1l kw. 2008 IV kw. 2008 | kw. 2009 Il kw. 2009 11l kw. 2009 IV kw. 2009

Rys. 3 (Zrédto: BEREC)

Jak przedstawiono na rys. 3, $rednie ceny detaliczne transmisji danych roéwniez
wykazuja tendencj¢ spadkowa, cho¢ trudno stwierdzi¢, czy obnizki na poziomie
hurtowym we wszystkich przypadkach przektadaja si¢ na nizsze ceny detaliczne.
Srednia cena detaliczna za 1 MB wynosita 2,66 EUR pod koniec 2009 r., czyli o
wiele mniej niz na poczatku 2009 r., kiedy to $rednia cena wynosila 3,62 EUR.
Nizsze ceny hurtowe generuja jednak jeszcze wigksze marze dla operatorow,
poniewaz ceny detaliczne nie spadaja w takim samym tempie. Ponadto istnieja
znaczne roznice miedzy poszczegdlnymi krajami; srednie ceny detaliczne wynosza w
niektorych panstwach cztonkowskich okolo 4 EUR za 1 MB, a czasami siggaja
nawet 6 EUR za 1| MB.

Co wigceej, standardowe ceny naliczane przez operatorOw pozostaja wyzsze niz
srednie ceny przedstawione powyzej. W standardowych taryfach ceny wahaja si¢ od
okoto 2 do 5 EUR za 1 MB, a czasem przekraczaja nawet 7 EUR za 1 MB. Spadek
srednich cen transmisji danych na poziomie detalicznym mozna zatem wytlumaczy¢
rosnaca popularno$cia ofert dostgpnych po zryczaltowanych stawkach i ofert
obejmujacych pakiety, a takze tym, ze klienci w efektywniejszy sposob korzystaja z
ustug. Na ogot operatorzy w dalszym ciagu stosuja praktyke polegajaca na
oferowaniu specjalnych pakietow czasowych, gtownie dziennych lub miesiecznych.
Oznacza to, ze abonent, ktory korzysta z transmisji danych w duzych ilosciach, ptaci
nizsza ceng z 1 MB, podczas gdy klienci korzystajacy z transmisji danych w
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3.2

ograniczonym zakresie w wielu przypadkach placa za transmisj¢ wigkszej ilosci
danych niz ta, ktorej rzeczywiscie dokonali.

Operatorzy korzystaja teraz z maksymalnej optaty hurtowej, naliczanej wedlug
kilobajtow, ktora wprowadzono w celu uniknigcia problemu ukrytych doptat, ktory
wystapit w przypadku potaczen glosowych. Niemniej jednak operatorzy nie zawsze
naliczaja klientom optaty wedlug rzeczywistego wykorzystania ustugi, tj. wedtug
kilobajtow; czesto stosuje si¢ wyzsze jednostki naliczania optat, np. co 10 lub co 100
kilobajtow.

Utrzymywanie wysokich cen standardowych oraz stosowanie wyzszych jednostek
naliczania optat w dalszym ciagu powoduja, ze w niektorych przypadkach klienci
otrzymuja ,,szokujaco wysokie rachunki”. Oczekuje si¢, ze pelne wdrozenie progu
odcigcia z dniem 1 lipca 2010 r. przyczyni si¢ do rozwigzania tego problemu.

Zmiany w proporcjach wykorzystywanych uslug

Glowne wnioski

e Liczba potaczen glosowych, zwlaszcza potaczen przychodzacych, oraz
wiadomosci SMS w dalszym ciagu rosnie.

e Rynek ustug transmisji danych w roamingu powigkszyl si¢ o ponad 40 % w 2009
r.

Aby odpowiednio oceni¢ zmiany w proporcjach wykorzystywanych ustug, nalezy
przeanalizowaé ten sam okres w kazdym roku, uwzgledniajac tym samym fakt
okresowego natezenia liczby podrdzy.

Ogoétem na zmiany w proporcjach wykorzystywanych ustug maja wptyw recesja
gospodarcza 1 zmniejszenie ilosci podrozy w UE. Wptywu rozporzadzenia w sprawie
roamingu na stopien korzystania z poszczeg6lnych ustug nie mozna miarodajnie
oddzieli¢ od ogdlnej sytuacji gospodarcze;.

Jak pokazano na rys. 4, pomimo zmian sytuacji gospodarczej klienci w dalszym
ciagu korzystaja z uslug roamingowych. Taki stan rzeczy $§wiadczy o zaufaniu
klientow i o korzySciach, jakie przynioslo rozporzadzenie w sprawie roamingu,
zwlaszcza w konteks$cie recesji, ktora migdzy innymi spowodowala spadek liczby
wyjazdéw turystycznych i podrozy stuzbowych’. Liczba przychodzacych potaczen
glosowych 1 wiadomosci SMS w roamingu na ogét rosta w ciagu ostatnich dwoch
lat, osiagajac wartos$ci szczytowe w trzecim kwartale kazdego roku. Liczba polaczen
wychodzacych pozostata w ciagu ostatniego roku na tym samym poziomie, a nawet
nieznacznie spadla w drugim kwartale.

7

Wedlug Eurostatu liczba wyjazdoéw spadta o 12 %.
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Tendencje w zakresie korzystania z potgczen gtosowych i wiadomosci SMS w UE/EOG
(IV kw. 2008 r. = 100)
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Rys. 4 (Zrédto: BEREC)

Po wejsciu w zycie rozporzadzenia zmieniajacego, na mocy ktérego wprowadzono
maksymalny prog cenowy dla wiadomosci SMS, odnotowano znaczny wzrost w
zakresie korzystania z ustug SMS. Ilo$¢ wystanych wiadomosci SMS wzrosta o 20 %
w trzecim kwartale 2009 r. w pordwnaniu z trzecim kwartatem 2008 r., co oznacza,
ze nizsze ceny 1 wigksza przejrzysto$¢ przyczynily si¢ do czgstszego korzystania z
tych ustug.

Jak przedstawiono na rys. 5, ustugi transmisji danych w roamingu staja si¢ coraz
popularniejsze i w 2009 r. osiagnely tempo wzrostu wynoszace ponad 40 %. Z uwagi
na fakt, iz ustugi przesytania danych w sieciach taczno$ci ruchomej staja si¢ coraz
popularniejsze, oczekuje sig, ze w najblizszej przysztosci tendencja ta bedzie sig
utrzymywac.
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3.3.

Skala transmisji danych w UE na poziomie detalicznym (w sieci i poza siecig tacznie)
(IV kw. 2008 r. = 100)
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Rys. 5 (Zrédto: BEREC)
Srodki przejrzysto$ci

W rozporzadzeniu w sprawie roamingu uwzgledniono szereg srodkdéw przejrzystosci,
ktorych celem jest zagwarantowanie, ze klienci sa $wiadomi wysokos$ci cen ushug
roamingowych. Oprdécz powiadomienia o obowiazujacych optatach za potaczenia
gltosowe 1 wiadomosci SMS, operator macierzysty zobowigzany jest rowniez do
powiadomienia klienta korzystajacego z roamingu o obowiazujacych optatach za
transmisj¢ danych w roamingu. Klienci otrzymuja kilka oddzielnych wiadomosci, ale
sa dzigki temu dobrze poinformowani o cenach uslug roamingowych. Klienci moga
rowniez zwréoci¢ si¢ do swojego operatora z prosba o zaprzestanie wysylania im
wiadomosci SMS zwierajacych informacje o cenach ustug roamingowych.

Niektoérym operatorom nie udato si¢ wdrozy¢ wszystkich przepiséw rozporzadzenia
w sprawie roamingu przed dniem 1 lipca 2009 r., ale w wigkszosci przypadkow
rozwiazano juz te poczatkowe problemy. Krajowe organy regulacyjne monitoruja
przestrzeganie przepisOw w pozostatych przypadkach, dotyczacych gtownie nowych
uczestnikow rynku (wirtualnych operatorow sieci laczno$ci ruchomej), ktorzy
rozpoczeli dziatalno$¢ po dniu 1 lipca 2009 .

Ponadto w rozporzadzeniu zmieniajacym wprowadzono prdg odcigcia, aby
wyeliminowa¢ problem ,,szokujaco wysokich rachunkéw” za ushugi transmisji
danych w roamingu. Od dnia 1 marca 2010 r. operatorzy sa zobowiazani do
udostgpnienia uslugi, w ramach ktorej klienci moga z géry okresli¢ maksymalna
kwote, jaka chca wyda¢ na ustugi transmisji danych podczas pobytu za granica. Po
przekroczeniu 80 % tego limitu klient otrzymuje powiadomienie, a po przekroczeniu
catego limitu musi mie¢ mozliwos¢ podjecia decyzji o dalszym korzystaniu z tej
ustugi. Od dnia 1 lipca 2010 r. w przypadku klientow, ktérzy nie zwrdcili si¢ do
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operatora o ustanowienie innego limitu, zastosowanie bedzie miat domysSlny prog
odcigcia wynoszacy 50 EUR.

Wprowadzenie tej ustugi w dniu 1 marca 2010 r. przebiegto na ogét w zadowalajacy
sposob. Cho¢ poczatkowo odnotowano kilka probleméw, wydaje sig, ze wigkszos¢
zostala juz rozwiazana. W kilku przypadkach krajowe organy regulacyjne byly
zmuszone do interwencji, aby zapewnié przestrzeganie przepisdéw, a w jednym
przypadku operator uniemozliwil klientom korzystajacym z kart typu prepaid dostep
do ustug transmisji danych w roamingu do czasu petnego przystosowania jego
systemow do stosowania progu odcigcia. Prog odcigcia nalezy udostepni¢ wszystkim
klientom korzystajacym z ustug transmisji danych w roamingu, zaréwno tym, ktorzy
placa za pomoca kart typu prepaid, jak i tych, ktorzy maja abonament®.

Krajowe organy regulacyjne uwaznie monitoruja wdrazanie tych przepisow, aby
zapewni¢ nalezyte stosowanie progu odcigcia, zwlaszcza ze wzgledu na fakt, iz od
dnia 1 lipca 2010 r. begdzie on mial zastosowanie w odniesieniu do wszystkich
klientow. Jako ze prog odcigcia dostgpny jest dopiero od dnia 1 marca 2010 r. na
wyrazne zyczenie danego klienta, bardziej szczegoétowa analiza dotyczaca jego
wprowadzenia i tego, jak jest postrzegany przez klientow, bedzie uwzglgdniona w
przegladzie, ktéry Komisja przygotuje w 2011 r.

4. POSTEPY POCZYNIONE NA DRODZE DO OSIAGNIECIA CELOW ROZPORZADZENIA

Gloéwne cele rozporzadzenia w sprawie roamingu to wsparcie konkurencji,
konsolidacja jednolitego rynku oraz zapewnienie, by klienci nie placili nadmiernie
wysokich cen bedac za granica w pordwnaniu z cenami krajowymi. W
rozporzadzeniu w sprawie roamingu przewidziano wprowadzenie warunkow, ktore
zapewnia rozwdj konkurencji, w zwiazku z czym Komisja oczekuje, ze operatorzy
skorzystaja z tej okazji 1 przygotuja konkurencyjne oferty obejmujace ustugi
roamingowe.

Rozporzadzenie odniosto sukces w zakresie zapewnienia odpowiedniej ochrony
klientow 1 wsparcia konsolidacji rynku wewnetrznego. Dokonano tego gldéwnie
dzigki wprowadzeniu maksymalnych progéw cenowych.

Zmiany cen oraz dostgpno$¢ réznorodnych ofert dobrze oddaja skale wzrostu
konkurencji. W tym kontek$cie fakt, iz w przypadku potaczen glosowych i
wiadomos$ci SMS operatorzy oferuja ceny nizsze te, ktore przewidziano w
rozporzadzeniu, nalezy uzna¢ za gtéwny wskaznik poziomu konkurencji na rynku.
Ceny potaczen gltosowych 1 wiadomosci SMS w roamingu oscyluja jednak obecnie
wokol maksymalnych progéw cenowych przewidzianych w rozporzadzeniu. Aby
umozliwi¢ rozwo6j konkurencji na poziomie detalicznym, zwlaszcza wsrod
operatorow alternatywnych, w rozporzadzeniu zmieniajacym wprowadzono wyzsza
roznicg migdzy cenami hurtowymi a cenami detalicznymi w przypadku
maksymalnych progéw cenowych dla potaczen glosowych przewidzianych w

§ Zob. rowniez pkt 27 zmienionych wytycznych Europejskiej Grupy Regulator6w na temat
migdzynarodowej regulacji ustug roamingowych:
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final roaming regulation_erg guidelines.pdf.
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rozporzadzeniu, ale dziatanie to nie przetozylo si¢ jeszcze na wigksza konkurencje
cenowa.

Istnieje szereg taryf alternatywnych dla eurotaryfy i eurotaryfy SMS przewidzianych
w rozporzadzeniu. W przypadku polaczen glosowych istnieja taryfy alternatywne o
réznych strukturach cenowych (tzn. ograniczone w czasie, z miesi¢gcznym
abonamentem lub z optata za ustanowienie polaczenia, naliczane minutowe). Srednia
cena wystania wiadomos$ci SMS w taryfach alternatywnych jest wyzsza niz w
oferowanej przez operatorow eurotaryfie SMS. W niektérych panstwach
cztonkowskich ceny wiadomosci SMS w roamingu w ramach taryf alternatywnych
sa znacznie wyzsze niz przewidziany w rozporzadzeniu maksymalny prég cenowy.

Jesli chodzi o ushlugi transmisji danych w roamingu, nie mozna jeszcze stwierdzic,
czy zmniejszenie oplat hurtowych doprowadzi do pojawienia si¢ konkurencyjnych
ustug transmisji danych w roamingu na poziomie detalicznym. W tym kontekscie,
jako iz pobierane przez operatoréw standardowe ceny pozostaja wysokie, stopien, w
jakim klienci korzystaja z korzystnych pod wzgledem ceny specjalnych pakietow,
stanowi miarodajny wskaznik tego, czy operatorzy przekazuja klientom detalicznym
korzys$ci wynikajace z nizszych hurtowych stawek za transmisj¢ danych w roamingu.

Cho¢ $rednie ceny ustug transmisji danych w roamingu spadaja, Srednie ceny
detaliczne nadal sa znacznie wyzsze w zestawieniu ze stawkami hurtowymi. Nie
wydaje sig, by obnizyly si¢ pobierane przez operatorow ceny standardowe, co
oznacza, ze spadek S$rednich cen moze by¢ spowodowany czestszym i
efektywniejszym korzystaniem z istniejacych ofert.

Wydaje sig, ze ceny ustug roamingowych sa nadal wyzsze niz ceny krajowych ustug
tacznos$ci ruchomej; ceny ustug krajowych na ogoét spadaja i pojawia sig coraz wigcej
ofert dostgpnych po zryczattowanych stawkach i ofert obejmujacych pakiety.
BEREC analizuje tendencje cenowe zar6wno na rynku ustug roamingowych, jak i
rynku ustug krajowych, 1 przedstawi ich szczegdétowa analiz¢ w ramach przegladu
planowanego na 2011 r.

W zwiazku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze struktura ustug roamingowych nie
jest jeszcze wystarczajaco konkurencyjna. Nadal wystepuja strukturalne problemy
rynku ushug roamingowych, ktore wynikaja z niewystarczajacej konkurencji po
stronie podazy i z wlasciwosci popytu. W szczegolnosci rynek ustug roamingowych
ma szczeg6lny charakter transgraniczny, ktorego efektem byl jak do tej pory brak
skutecznej konkurencji. Jest to problem, ktérego nie byly w stanie rozwiaza¢ krajowe
organy regulacyjne. Mimo iz obecny system maksymalnych progéw cenowych
przyniodst korzysci w postaci ochrony klientdow 1 wzmocnieniu rynku wewngtrznego,
nie okazat si¢ on zdolny do zadowalajacego rozwiazania tych kwestii.

Na poziomie hurtowym, gdzie wystgpuje rownowaga mig¢dzy operatorami sieci
facznosci ruchomej, moze zabrakna¢ motywacji do ustanowienia optat hurtowych na
konkurencyjnym poziomie. Podobnie, $rednie ceny naliczane za hurtowe ustugi
operatorOw spoza grupy pozostaja bliskie maksymalnych progdéw cenowych, co
oznacza, ze dynamika konkurencji nie jest jeszcze zbyt wysoka. Ponadto
uzytkownicy koncowi na poziomie detalicznym nie kupuja ustlug roamingowych
osobno, lecz tacznie z ustugami krajowymi.
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Unijny rynek ustug roamingowych moze sta¢ si¢ bardziej konkurencyjny w wyniku
rozwoju nowych technologii i/lub rozwiazan alternatywnych w stosunku do ustug
roamingowych, takich jak telefonia internetowa czy WiFi. Cho¢ rozwiazania te,
zwlaszcza telefonia internetowa, sa coraz czgsciej stosowane na poziomie krajowym,
nie odnotowano wzrostu ich stosowania w kontekscie roamingu.

W opinii Komisji skuteczna konkurencja jest niezbgdna, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie rynku ustug roamingowych. Wskazniki skutecznej konkurencji to
m.in. $rednie ceny, ktére nie oscyluja wokoét maksymalnych progéow cenowych
przewidzianych w rozporzadzeniu oraz dostgpno$¢ alternatywnych ofert, ktore
wskazuja na innowacj¢ 1 konkurencyjna dynamikg.

PODSUMOWANIE

Wdrazanie zmieniajacego rozporzadzenia w sprawie roamingu przebiega na ogot
sprawnie, a operatorzy zastosowali si¢ do nowych przepisow. Ze swojej strony
krajowe organy regulacyjne dbaja, by proces ten dalej przebiegat bezproblemowo.
Klienci odnosza korzysci z nizszych cen potaczen glosowych i wiadomosci SMS w
roamingu oraz ze zwigkszonej przejrzystosci. Ceny transmisji danych w roamingu
rowniez spadty, ale klienci nie odczuwaja jeszcze w peini efektow spadku cen
odnotowanego na poziomie hurtowym. Jak do tej pory konkurencja na rynku ustug
roamingowych nie rozwingla si¢ w wystarczajacym stopniu i nadal utrzymuja sig
problemy natury strukturalne;j.

Przepisy dotyczace progu odcigcia beda stosowane domyslnie od dnia 1 lipca 2010 r.
Roéwniez od dnia 1 lipca 2010 r. wprowadzone zostana kolejne obnizki przewidziane
w harmonogramie obnizania cen. Ponadto operatorzy nie beda mogli pobiera¢ od
klientow optat za otrzymanie wiadomosci gtosowej w roamingu.

Do dnia 30 czerwca 2011 r. Komisja przygotuje kompleksowy przeglad stosowania
rozporzadzenia w sprawie roamingu. W ramach tego przegladu Komisja oceni, czy
cele rozporzadzenia zostaly osiagnigte. W tym celu Komisja dokona przegladu
sytuacji w zakresie oplat hurtowych i detalicznych oraz oceni rozwdj konkurencji na
rynku ustug roamingowych i jako$¢ tych ustug. Ponadto Komisja:

e oceni rozwoj sytuacji na rynku ustug tacznosci ruchomej na poziomie krajowym;

e oceni — w $wietle rozwoju nowych technologii — dostgpnos$¢ 1 jako$¢ ustug
alternatywnych w stosunku do ustug roamingowych;

e oceni, czy poza regulacja cen istnieja inne metody, za pomoca ktorych mozliwe
jest rozwiazanie strukturalnych probleméw wystgpujacych na rynku ustug
roamingowych oraz stworzenie konkurencyjnego rynku wewngtrznego
obejmujacego te ustugi.

W ramach planowanego na 2011 r. przegladu przeprowadzona zostanie analiza tego,
czy konieczna jest dalsza regulacja rynku uslug roamingowych, w formie regulacji
cen badz tez w ramach innego podejscia dlugoterminowego, czy tez rozporzadzenie
powinno wygasna¢é w 2012 r., co oznacza¢ bedzie pozostawienie regulacji ustug
roamingowych sitom rynkowym. Bez wzgledu na to, jakie podej$cie zostanie
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przyjete, powinno ono zagwarantowacé, by osiagnigte dotychczas korzysci nie zostaly
zaprzepaszczone.
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