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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na Swiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego

1. WPROWADZENIE

Turystyka jest waznym sektorem gospodarki i wywiera znaczacy pozytywny wplyw na
wzrost gospodarczy i zatrudnienie w Europie. Ro$nie rowniez jej znaczenie w codziennym
zyciu europejskich obywateli, ktorzy coraz czgsciej podrézuja, zardwno w celach
rekreacyjnych, jak i zawodowych. Z turystyka zwiazane sa zagadnienia takie jak dziedzictwo
kulturowe i przyrodnicze, wspotczesne tradycje i kultury Unii Europejskiej. Jest ona rowniez
idealnym przyktadem na to, Ze konieczne jest pogodzenie wzrostu gospodarczego ze
zrbwnowazonym rozwojem, w tym rowniez w wymiarze etycznym. Turystyka w duzej
mierze przyczynia si¢ tez do poprawy wizerunku Europy na $wiecie, do propagowania
naszych wartosci 1 uwydatniania atrakcyjnosci europejskiego modelu, ktéry jest owocem
wielowiekowej wymiany kulturowej, rdznorodnosci jezykowej oraz kreatywnosci.

Europejski sektor turystyczny znalazt si¢ niedawno w trudnej sytuacji gospodarczej, ktora
dodatkowo pogorszyla jeszcze erupcja wulkanu Eyjafjoll. Okolicznosci te uwydatnity
zardwno chwiejno$¢ tej branzy, jak i jej odpornos¢, ktdra zawdzigczaé nalezy temu, ze
Europejczycy tak duza wage przywiazuja do podrozy i1 wakacji. Kryzys gospodarczy i
finansowy, ktory od 2008 r. odczuwalny jest we wszystkich panstwach, w znaczacym stopniu
wpltynal réwniez na popyt na ustugi turystyczne. Powazne straty dla linii lotniczych, biur
podrézy, organizatoréw wyjazdéw grupowych, a takze dla samych turystow pociagnglo za
soba takze niedawne zamknigcie przestrzeni powietrznej w kwietniu 1 maju 2010 r.,
spowodowane obecno$cia chmur pylow wulkanicznych.

W tej trudnej dla sektora turystycznego sytuacji uwidocznito si¢ kilka wyzwan, jakim
europejski sektor turystyki musi stawi¢ czota. W tym celu konieczna jest mobilizacja
wszystkich podmiotow aktywnych w tej branzy i ich pelna wspotpraca w skonsolidowanych
ramach politycznych, w ktorych uwzglednione zostana nowe priorytety UE sformutowane w
strategii ,,Europa 2020”. Europa powinna pozosta¢ najpopularniejszym kierunkiem
turystycznym na $wiecie, a takze czerpa¢ z bogactwa i1 réoznorodnos$ci znajdujacych sig¢ w jej
granicach obszarow.

Poprzez niniejszy komunikat Komisja Europejska pragnie wspiera¢ skoordynowane podejscie
inicjatyw zwiazanych z turystyka i zdefiniowa¢ nowe ramy dziatan majacych podnies¢ jej
konkurencyjnos¢ i zwigkszy¢ jej potencjat rozwojowy w oparciu o zasady zrOwnowazonego
rozwoju. W tym celu Komisja przedstawia wiele inicjatyw o wymiarze europejskim lub
transgranicznym, ktore pozwola rowniez w petni wykorzysta¢ na rzecz turystyki uprawnienia,
jakie nadat Unii traktat lizbonski.
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2. EUROPEJSKI SEKTOR TURYSTYCZNY — GLOWNY BODZIEC DLA EUROPEJSKIEGO
WZROSTU, KTORY ZNAJDUJE DZIS OPARCIE W PRZEJRZYSTYCH UPRAWNIENIACH

2.1. Coraz wi¢ksze znaczenie gospodarcze

Turystyczny sektor dzialalno$ci gospodarczej ma potencjal stymulowania wzrostu
gospodarczego i wzrostu zatrudnienia w UE, a jednocze$nie przyczynia si¢ do rozwoju i
integracji gospodarczej 1 spotecznej, zwlaszcza na obszarach wiejskich, gorskich,
przybrzeznych, wyspiarskich, w regionach peryferyjnych i najbardziej oddalonych lub
podlegajacych konwergencji. Jako sektor obejmujacy prawie 1,8 mln przedsigbiorstw, z
ktorych wigkszos¢ to MSP, zatrudniajacy okolo 5,2 % catkowitej sity roboczej (czyli okoto
9,7 mln miejsc pracy, z ktorych wiele zajmuja ludzie mtodzi) europejska branza turystyczna
wytwarza ponad 5 % PKB Unii Europejskiej' i wskaznik ten stale roénie’. Turystyka stanowi
wigc trzeci pod wzgledem znaczenia obszar dziatalnosci spoteczno-gospodarczej w UE,
ustgpujac miejsca sektorowi handlu i dystrybucji oraz budownictwu. Jesli wzia¢ pod uwage
réwniez powiazane z turystyka sektory”, to ich catkowity udziat w produkcie krajowym brutto
jest o wiele wyzszy: wedlug szacunkéw lacznie wytwarzaja one ponad 10 % PKB Unii
Europejskiej oraz obejmuja okolo 12 % wszystkich miejsc pracy. Z perspektywy ostatniego
dziesigciolecia wzrost zatrudnienia w sektorze turystyki byt niemal zawsze wyzszy od tego w
pozostatych sektorach gospodarki.

Co wigcej, Unia Europejska umacnia si¢ na pozycji najpopularniejszego kierunku
turystycznego na $wiecie: w 2008 r. odwiedzito ja 370 min turystow z calego $wiata, co
odpowiada 40 % wszystkich przyjazdow w skali globalnej’, przy czym 7,6 min pochodzito z
krajow BRIC (Brazylia, Rosja, Indie 1 Chiny) — jest to znaczny wzrost w poroéwnaniu z 4,2
min w 2004 r. Przyjazdy te przyniosly ok. 266 mld euro wptywoéw, z czego 75 mld euro
wygenerowanych zostato dzieki przyjazdom turystow spoza Unii’. Z kolei podroze obywateli
UE przyniosty okolo 1,4 mld, z czego 90 % to wyjazdy w granicach Unii. Zgodnie z
szacunkami Swiatowej Organizacji Turystyki (United Nations World Tourism Organisation —
UNWTO) liczba przyjezdzajacych do Europy turystow spoza UE bedzie w najblizszych
latach znaczaco rosta. Europejczycy naleza rowniez do turystow najczesciej odwiedzajacych
panstwa trzecie, co wielu krajom zapewnia stale i niezwykle istotne zrodto dochodow.
Czynniki te uzasadniaja poglgbienie zewnegtrznego wymiaru polityki turystycznej UE, ktorego
celem jest utrzymanie naptywu turystow z panstw trzecich, a takze wspieranie partnerow
Unii, zwlaszcza w regionie Morza Srodziemnego.

Tradycyjni dostawcy ushug transportowych i turystycznych (hotele, restauracje, biura podrdzy,
wypozyczalnie samochodow, czarterowe linie lotnicze, przewoznicy autokarowi, statki wycieczkowe
itd.), ktorzy swoje towary i ushugi dostarczaja bezposrednio podrézujacym.

Badanie na temat konkurencyjnosci unijnego sektora turystycznego z wrze$nia 2009 r. (zob.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice i
d=1&request.id=0 ).

Przede wszystkim sektory: dystrybucji, budownictwa, transportu — ogoélem (transport lotniczy,
kolejowy, morski, autobusowy itd.), a takze sektor kultury (w tym sektor dziatalnosci kulturalnej i
tworczej).

Barometr Swiatowej Organizacji Turystyki, tom 8, styczen 2010 .

Eurostat, Statistics in Focus, 23/2009 (Statystyki bilansu platniczego).
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2.2, Sprecyzowane przez traktat lizbonski uprawnienia w oparciu o liczne
dotychczasowe osiagnigcia

W porozumieniu z panstwami cztonkowskimi i zrzeszeniami reprezentujacymi t¢ branze¢
Komisja Europejska od wielu lat podejmuje intensywne dziatania dazace do rozwijania
europejskiej turystyki i podniesienia jej konkurencyjnosci®. Komisja opracowala rowniez
zintegrowany 1 wszechstronny system ochrony pasazerow i konsumentéw, w tym 0sOb
niepetnosprawnych i o ograniczonej mobilnosci, we wszystkich rodkach transportu’.

W ciagu ostatnich lat Unia Europejska potozyla fundamenty pod europejska polityke w
zakresie turystyki, szczegdlnie wiele uwagi poswigcajac czynnikom, ktore sa decydujace dla
jej konkurencyjno$ci, a takze uwzgledniajac wymogi zrownowazonego rozwoju. Wraz z
wejSciem w zycie traktatu lizbonskiego rola turystyki zostata doceniona, a UE uzyskata
uprawnienia, ktore umozliwiaja jej wspieranie, koordynowanie oraz uzupeinianie dziatan
podejmowanych przez panstwa czlonkowskie. Stanowi to ogromny postep, wnosi niezb¢dna
przejrzystos¢ 1 utatwia wprowadzenie spdjnych ram dziatania.

Zgodnie z art. 195 TFUE Unia Europejska moze zatem:

e wspiera¢ konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw dziatajacych w tym sektorze oraz tworzy¢
warunki sprzyjajace ich rozwojowi,

e wspiera¢ wspoOtprace migdzy panstwami cztonkowskimi, w szczegolnos$ci przez wymiang
dobrych praktyk,

e opracowac zintegrowane podejscie do turystyki i zapewni¢ uwzglednianie tego sektora w
pozostalych obszarach polityki unijne;.

Owe nowe ramy prawne oferuja prawdziwa szansg¢ pomysinej realizacji dziatan, ktore wniosa
wysoka europejska warto$¢ dodana i1 ktére uwzglednia potrzebg ograniczenia obciazen
administracyjnych. Dziatania te przyniosa korzysci wszystkim panstwom Unii Europejskiej,
jako ze kazde z nich, cho¢ moze w rdéznym stopniu, zainteresowane jest rozwijaniem
wlasnego potencjatu turystycznego.

3. WYZWANIA STOJACE PRZED EUROPEJSKIM SEKTOREM TURYSTYCZNYM I NOWE
MOZLIWOSCI

Europejski sektor turystyczny zmagaé si¢ musi z duzymi wyzwaniami, ktére jednocze$nie
otwieraja jednak przed nim nowe szanse. Z jednej strony branza ta musi przystosowac si¢ do
zmian spotecznych, ktore rzutuja na popyt turystyczny, z drugiej natomiast boryka si¢ z
ograniczeniami wynikajacymi z obecnej struktury tego sektora, jego szczegdlnym
charakterem oraz kontekstem spoteczno-gospodarczym.

Europejski sektor turystyczny ucierpiat niedawno ze wzgledu na trudng sytuacje gospodarcza,
a sytuacj¢ dodatkowo pogorszyta jeszcze erupcja wulkanu Eyjafjoll.

Komunikat Komisji ,,Agenda dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” COM(2007)
621 wersja ostateczna, ,,Odnowiona polityka turystyczna UE: Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz
turystyki europejskiej” COM(2006) 134 wersja ostateczna
http://ec.europa.eu/transport/passengers/index_en.htm
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Przede wszystkim — kryzys gospodarczy i finansowy, ktory od 2008 r. odczuwalny jest we
wszystkich panstwach w znaczacym stopniu wptynat rowniez na popyt na ustugi turystyczne.
Cho¢ Europejczycy nie zarzucili podrézowania, to jednak dostosowali swoje zachowania do
okolicznosci, decydujac si¢ na krotsze, blizsze wyjazdy i ograniczajac wydatki na miejscu®.
W 2009 r. obroty w europejskiej branzy turystycznej spadly wigc o okoto 5,6 %. Za owa
srednia kryje si¢ jednak bardzo zrdéznicowana rzeczywisto$¢: niektore regiony, zwlaszcza
Europa Wschodnia i Pétnocna, ucierpiaty szczegolnie, jako ze spadek liczby odwiedzajacych
netto wyniost nawet do 8 %. Ta trudna sytuacja utrzymuje si¢, a ponowny wzrost obrotow w
tym sektorze jest, jak na razie, niepewny. Tak wigc, cho¢ UNWTO przewiduje od 2010 r.
nasilenie przyjazdow turystow z catego §wiata, to jednak w Europie na poprawg przyjdzie
czekac nieco dluzej niz w innych regionach §wiata, takich jak Azja.

Turystyke dodatkowo pograzyto zamknigcie przestrzeni powietrznej w kwietniu i maju 2010
r., spowodowane obecno$cia chmur pyléw wulkanicznych. Trudno o doktadne wycenienie
szkdd, jednak wedtug niektorych szacunkow z przyjazdu do Europy zrezygnowato ponad 2
min odwiedzajacych z catego $§wiata, co dla organizatorow wyjazdéw grupowych oznacza
bezposrednia stratg¢ prawie miliarda euro. W rachunku tym nalezy réwniez uwzglednié
uszczuplenie dochodéw hoteli 1 innych zwiazanych z turystyka sektorow, ktorego nie
wyroéwnaly dodatkowe dochody z innych ustug, takich jak wynajem samochodow czy
przewozy taksdéwkowe. Konsekwencje tego paralizu ruchu lotniczego, a takze niektore
warianty dzialan, zostaty przeanalizowane podczas wideokonferencji zorganizowanej przez
Komisj¢ Europejska z udziatem ministrow 1 sekretarzy stanu ds. turystyki w dniu 28 kwietnia
2010 r., ktérej celem byto ocenienie wptywu kryzysu ,,wulkanicznego™ na branzg turystyczna.

Ten stan rzeczy wymusza dostosowanie sektora do nowych wymagan. Na rozw0j dziatalnosci
turystycznej w Europie wptywa obecnie wiele czynnikow.

Jak kazdy inny sektor gospodarki, rowniez turystyka musi stawia¢ czola coraz silniejszej
konkurencji $wiatowej, gdyz panstwa o szybko rozwijajacej si¢ gospodarce oraz kraje
rozwijajace si¢ rowniez przyciagaja coraz wigcej odwiedzajacych. Majac takich konkurentow,
Europa musi przedstawi¢ zrOwnowazona oferte turystyczna o wysokiej jakosci, czerpiac ze
swojej przewagi komparatywnej, a zwlaszcza uwydatniajac swa roznorodnos¢ krajobrazowa i
niezwykle bogactwo kulturowe’. Unia powinna réwniez zaciesni¢ wspolprace z tymi krajami,
ktérych mieszkancy sktonni sa podréozowa¢ do Europy w miar¢ podnoszenia si¢ ich poziomu
zycia.

Kolejne niebagatelne wyzwanie zwiazane jest ze zmianami demograficznymi
odnotowywanymi w Europie, a takze wynikajacymi z nich nowymi zachowaniami i
oczekiwaniami turystow. Zmiany te wymagaja od sektora turystyki szybkiego dostosowania
sig, tak by moégt on utrzymac¢ swodj poziom konkurencyjnosci. Jedna z najwyrazniejszych
zmian jest to, iz do 2020 r. grupa osob w wieku powyzej 65 lat stanowi¢ bedzie 20 %
spoleczenstwa. Ta grupa spoteczna, skladajaca si¢ z osob dysponujacych zarowno sila
nabywcza, jak i wolnym czasem, niesie ze soba ogromny potencjal pod wzgledem
gospodarczym, lecz wymaga rowniez pewnego dopasowania ze strony sektora, ze wzgledu na
jej specyfike. Podobnie jest w przypadku rosnacej liczby turystéw o ograniczonej mobilnosci

W 2009 r. liczba odwiedzajacych Europg turystow z catego $wiata spadta o okoto 5,6 %, lecz w
niektorych regionach, przede wszystkim w Europie Wschodniej i Pétnocnej wskaznik ten spadl nawet o
8 %. (Barometr UNWTO, tom 8, styczen 2010 r.)

300 sposrod 800 obiektow na liscie Swiatowej Dziedzictwa UNESCO znajduje si¢ w UE.
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(wg niedawnych szacunkoéw grupa ta liczy 127 mln oséb), ktorych szczegolne potrzeby takze
nalezy uwzgledni¢ w ofercie ushug turystycznych.

W polityce turystycznej w petni ujete powinny zosta¢ réwniez inne wyzwania strukturalne.
Oferta turystyczna powinna zatem wzia¢ pod uwagg trudnosci zwigzane ze zmiana klimatu, a
takze niedobor zasobow wodnych i energetycznych, ryzyko utraty réznorodnosci biologicznej
oraz zagrozenia, jakie dla dziedzictwa kulturowego niesie turystyka masowa.
Przedsigbiorstwa tego sektora powinny ograniczy¢ konsumpcje wody pitnej w przypadku
zagrozenia susza, zmniejszy¢ swoje emisje gazow cieplarnianych oraz zminimalizowa¢ swoj
slad ekologiczny.

W kolejnych latach zmiany warunkéw klimatycznych w Europie moga spowodowaé
gruntowne przeksztalcenie modeli podrézowania 1 wpltyna¢ na wybodr kierunkow
turystycznych. Zmniejszenie pokrywy $nieznej w gorskich obszarach Europy moze poza tym
pociagna¢ za soba drastyczne ograniczenie popytu na turystyke zimowa. Jednoczesnie
podniesienie si¢ poziomu moérz moze przeobrazi¢ turystyke na obszarach przybrzeznych.
Polityka zaréwno na szczeblu europejskim, jak i krajowym powinna uwzglednia¢ wszystkie
te zmiany strukturalne, za pomoca srodkow majacych walczy¢ z bezrobociem strukturalnym,
a takze poprzez zadbanie o odpowiedni rozdzial inwestycji w zakresie turystyki.

Na zmiang relacji miedzy sektorem turystycznym i jego klientami znaczaco wptynal réwniez
rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) i ich rosnaca popularno$¢ wsrdd
konsumentéw. Ocena poziomu $wiadomosci, dostgpnosci i stopnia wykorzystywania tych
ustug przez rézne zaangazowane podmioty wskazata na to, ze stosuja one TIK w sposob
zroznicowany, w zaleznosci od ich podstawowych umiejetnosci, rozmiaru i pozycji w
tancuchu turystycznym.

Wobec wszystkich tych wyzwan 1 mozliwosci przedsigbiorstwa sektora turystycznego, a
zwlaszcza MSP, nie zawsze sa w stanie szybko si¢ dostosowaé, co wynikaé moze z
ograniczenia ich $rodkow finansowych oraz z braku odpowiednich kwalifikacji ich
pracownikow.

Na dodatek pojawiaja si¢ tez wyzwania szczegolne, wynikajace z charakteru europejskiego
sektora turystycznego. Wyzwania te zwiazane sa z jednej strony z modelami konsumpcji, a w
szczegOlnosci z rozmieszczeniem sezonowym 1 przeplywami turystow, a, z drugiej strony, z
modelami produkcji, czyli z tancuchem wartosci i kierunkami turystycznymi. Obecnie
ogromna cze$¢ popytu na ustugi turystyczne przypada na lipiec i sierpien. Owa sezonowos¢
oddziatuje nie tylko na przeptyw dochodow, ale i powoduje nieoptymalne wykorzystanie
istniejacej infrastruktury i silty robocze;.

4. AMBITNE CELE NOWYCH RAM DZIALANIA

Europejski sektor turystyczny musi si¢ rozwija¢, pomimo kryzysu i innych przeszkod coraz
bardziej utrudniajacych jego funkcjonowanie. Konieczno$¢ ta wymusza wiele dostosowan, na
wszystkich szczeblach. Unia Europejska powinna wnie$¢ swoj wktad i wspiera¢ proaktywna
polityke, ktora pozwoli przyspieszy¢ wzrost 1 podnie$¢ atrakcyjnos¢ tego sektora.

Zgodnie z traktatem lizbonskim gléwnym zadaniem europejskiej polityki turystycznej jest
stymulowanie konkurencyjno$ci tego sektora, przy zalozeniu, ze w perspektywie
dhugoterminowej konkurencyjno$¢ ta opiera¢ si¢ bedzie w duzej mierze na réwnowadze i
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trwatosci jego strategii rozwoju. Cel ten jest wyraznie zwiazany z nowa strategia gospodarcza
Unii — ,,Europa 20207, a szczeg6lnie z jednym z jej projektow przewodnich: ,,Polityka
przemystowa w erze globalizacji”. Co wigcej, turystyka moze réwniez przyczyni¢ si¢ do
powodzenia innych projektow przewodnich, takich jak ,,Unia innowacji”, ,,Europejska agenda
cyfrowa”'® oraz ,,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”. Rozwdj bardziej
aktywnej polityki w zakresie turystyki, opartej szczegdlnie na pelnym wykorzystywaniu
swobod zagwarantowanych przez traktaty, moze ponadto w znacznym stopniu utatwic
ozywienie jednolitego rynku.

Europejskie ramy dziatania maja bowiem na celu przede wszystkim tworzenie korzystnych
warunkow dla rozwoju turystyki w Europie. Musza jednak jednocze$nie uwzglednié
problematyczne zagadnienia spoleczne, te zwiazane ze spdjnoscia terytorialng oraz z ochrona
1 waloryzacja dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Powinny na przyktad przyczyni¢ si¢
do wzmocnienia odpornosci tego sektora na skutki zmian klimatycznych, a takze zwigkszy¢
jego elastyczno$¢ wobec zmian strukturalnych, jakie moze powodowacé turystyka. Posrednio
turystyka wywiera rowniez pozytywny wptyw na poczucie obywatelstwa europejskiego, jako
ze sprzyja kontaktom i wymianom migdzy obywatelami, wykraczajac poza bariery jezykowe,
kulturowe i1 te zwiazane z tradycjami. W tym kontekScie wazne jest tez, by europejscy
obywatele znali swoje prawa i mogli z nich korzysta¢ podczas podrdzy w obrgbie granic Unii
Europejskiej oraz poza jej terytorium: powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z praw obywateli
europejskich w rownym stopniu, co w swoim rodzinnym kraju. Komisja zaproponuje kroki
majace na celu zniesienie przeszkdd, z jakimi borykaja si¢ europejscy obywatele, gdy pragna
korzysta¢ z ustug turystycznych poza granicami wlasnego kraju.

Te wymogi stanowiace punkt wyjscia dla ambitnej polityki europejskiej zostalty uznane
podczas nieformalnego posiedzenia ministerialnego poswigconego turystyce, a
zorganizowanego z inicjatywy przewodniczacej pracom Rady Hiszpanii w dniu 15 kwietnia
2010 r. Owo nieformalne posiedzenie odbylo si¢ bezposrednio po konferencji wysokiego
szczebla poswigconej europejskiemu sektorowi turystycznemu, ktora odbyta si¢ w Madrycie
14 kwietnia 2010 r. i ktérej waga pozwala porownac¢ ja do ,,zgromadzenia ogo6lnego”
europejskiej turystyki, i symbolizuje zaangazowanie Unii i wszystkich panstw cztonkowskich
na rzecz konkurencyjnosci, stabilno$ci, nowoczesnosci i spotecznej odpowiedzialnosci
sektora turystycznego. Ministrowie UE podpisali bowiem deklaracj¢ madrycka, w ktorej
zawarli szereg zalecen co do wdrazania skonsolidowanej europejskiej polityki turystycznej,
podkreslili konieczno$¢ podniesienia konkurencyjnosci tego sektora w oparciu o zasady
zrOwnowazonego rozwoju, a takze potwierdzili, iz dziatania UE na rzecz turystyki niosa ze
soba warto$¢ dodang i, poprzez zintegrowane podej$cie do turystyki, stanowia uzupelnienie
dziatan podejmowanych przez panstwa cztonkowskie.

W zwiazku z powyzszym konieczne sa dziatania na rzecz turystyki, ktore skupia¢ sig
powinny wokot czterech filarow:

(1) stymulowanie konkurencyjnosci sektora turystycznego w Europie;

2) wspieranie rozwoju zrownowazonej 1 odpowiedzialnej turystyki wysokiej jakosci;

(3)  konsolidacja wizerunku i widoczno$ci Europy jako zbioru kierunkéow turystycznych
wysokiej jakosci 1 opartych na zasadach zrownowazonego rozwoju;

Komunikat Komisji ,,Europejska agenda cyfrowa” COM(2010) 245
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(4) pelne wykorzystanie potencjalu roznych obszaréw polityki 1 instrumentow
finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki.

Te cztery cele stanowia osnowg nowych ram dziatania w zakresie turystyki, ktére Komisja ma
zamiar wprowadzi¢ w zycie w szeroko zakrojonej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi
oraz najwazniejszymi podmiotami sektora turystycznego.

5. NOWE RAMY DZIALANIA NA MIARE WYZWAN

Zgodnie z celami wymienionymi powyzej oraz w pelni uwzgledniajac nowe ramy
instytucjonalne ustanowione w traktacie lizbonskim Komisja Europejska jest przekonana, ze
wiele dziatan o wymiarze europejskim lub transgranicznym mozna podja¢é w pelnym
poszanowaniu zdefiniowanej w traktacie zasady pomocniczosci oraz kompetencji panstw
cztonkowskich w zakresie turystyki.

5.1. Stymulowanie konkurencyjnosci sektora turystycznego w Europie

Podnoszenie konkurencyjnos$ci turystyki w UE ma kluczowe znaczenie dla umocnienia jego
pozycp w kontekscie dynamicznego i zrownowazonego wzrostu. W tym celu nalezy rozwinac
innowacje w turystyce, udoskonali¢ ogdlna jakos¢ oferty, podnies¢ kompetencje zawodowe
pracownikow tego sektora, znalezé rozwiazanie dla problemu sezonowo$ci popytu,
zréznicowaé oferte turystyczna, a takze zadba¢ o popraweg jakosci danych statystycznych i
analiz dotyczacych turystyki. W sektorze turystycznym drzemia ogromne mozliwosci
rozwoju dla przedsigbiorstw. Wiekszoé¢ firm aktywnych w tej branzy to MSP. Turystyka ma
rowniez rozlegte zwiazki z rzemiostem i1 zawodami tworczymi, ktére moga przyczyniac si¢ do
zachowania dziedzictwa kulturowego oraz do rozwoju lokalnych gospodarek.

Zachecanie do roznicowania oferty turystycznej

Unia Europejska moze wnie$¢ swoj wktad w rdéznicowanie oferty, wspierajac przeptywy w
obrebie Europy poprzez waloryzowanie na skal¢ europejska tematycznych produktow
turystycznych. Ponadnarodowe synergie moga bowiem pomaga¢ przy promowaniu i
podnoszeniu widoczno$ci turystyki, moga réwniez obja¢ catos¢ niezwykle bogatego
dziedzictwa: dziedzictwo kulturowe (w tym szlaki kulturowe), wspodtczesna tworczosé
artystyczna, chronione obiekty przyrodnicze, turystyka wypoczynkowa i zdrowotna (w tym
obiekty termalne), turystyka edukacyjna, winiarsko-gastronomiczna, historyczna, sportowa
lub religijna, agroturystyka, turystyka wiejska, a nawet turystyka skupiajaca si¢ na
dziedzictwie kulturowym morskim i podwodnym czy tez na dziedzictwie przemyslowym lub
strukturze gospodarczej poszczegolnych regiondw.

W zwiazku z tym Komisja rozpoczgta juz wspotpracg z Rada Europy w dziedzinie turystyki
kulturalnej, tak by moc lepiej oceni¢ jej skutki i zapewni¢ jej wigksza widocznos¢. W ciagu
ostatnich lat pojawito sig¢ tez wiele innych projektow transgranicznych, takich jak europejskie
szlaki rowerowe czy tez trasy pielgrzymkowe (,,Via Francigena” czy droga $w. Jakuba).
Komisja jest zdania, ze wiele z tych projektéw jest za malo znanych i ze nalezy podkreslac
ich europejski charakter, ktory z kolei pozwoli zapewni¢ ich transgraniczny wymiar. Uznanie
ich europejskiego charakteru moze okaza¢ si¢ tak stymulujace, jak w przypadku uwienczone;j
sukcesem inicjatywy Europejskich Stolic Kultury, ktora pobudza lokalny rozwdj 1 turystyke i
dzigki ktdrej co roku czerpa¢ mozemy z ambitnego i atrakcyjnego programu kulturalnego na
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skale europejska''. Idea ta moglaby roéwniez zosta¢ rozszerzona na regiony wchodzace w
sklad sieci ,,Natura 2000”, obejmujacej ponad 17 % obszaru naszego kontynentu. Regiony te
sa niezwykle interesujace z punktu widzenia turystyki, nie wolno jednak zapominaé o ich
ochronie.

PLANOWANE DZIALANIA:

(1) Opracowanie spdjnej strategii promowania zrdznicowanej oferty turystycznej i
intensywniejszego waloryzowania wspdlnego europejskiego dziedzictwa, ktora
opiera¢ si¢ begdzie migdzy innymi na znaku dziedzictwa europejskiego oraz innych
dziataniach, takich jak Europejskie Dni Dziedzictwa oraz Nagroda Unii Europejskiej
zwiazana z Dziedzictwem Kulturowym.

(2) Wspieranie integracji strategii turystycznych w zakresie dziedzictwa przyrodniczego,
w kontekscie ktorego roéwniez planowane jest wprowadzenie wspolnych znakow.

Rozwijanie innowacji w sektorze turystycznym

Innowacje oraz nowe technologie informacyjne staly si¢ wyznacznikiem konkurencyjnosci
sektora turystycznego i odgrywaja podstawowa role¢ we wzmacnianiu jego zwiazkow z
innymi, powiazanymi sektorami. Do ich stosowania nalezy zachgca¢ publiczne i prywatne
podmioty aktywne w turystyce, a zwlaszcza MSP. W tym celu niezbedne beda inicjatywy
informacyjne 1 partnerstwa, a takze odpowiednie wykorzystywanie krajowych i europejskich
programow. Nalezy rowniez przyspieszy¢ proces integrowania narzedzi 1 ustug spoteczenstwa
informacyjnego we wszystkich rodzajach dziatalno$ci zwiazanej z turystyka, w szczegdlnosci
w dzialalnosci MSP, a takze utatwi¢ dostep poszczegdlnych podmiotow tego sektora do
stosownych instrumentoéw finansowych.

PLANOWANE DZIALANIA:

(3) Z mysla o zaangazowanych w turystyke podmiotach Komisja uruchomi platformeg
,»TIK 1 Turystyka”, ktora bedzie miala za zadanie utatwi¢ przystosowanie sektora
turystycznego 1 aktywnych w nim przedsigbiorstw do rozwijajacego si¢ rynku
nowych technologii informacyjnych oraz podniesienie ich konkurencyjnosci przy
maksymalnym wykorzystaniu synergii mi¢dzy tymi dwoma sektorami.

(4) W ramach przygotowywania komunikatu o handlu elektronicznym na rynku
wewngtrznym, w ktorym przedstawiona zostanie ocena wdrozenia dyrektywy o
handlu elektronicznym, Komisja przeanalizuje mozliwosci lepszego uwzglednienia
sektora turystycznego w tym zakresie.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Modernizacji dzialalno$ci turystycznej towarzyszy¢ powinno wigcej dzialan na rzecz
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw tego sektora, zwlaszcza w celu
przygotowania ich na nowe technologie i nowe oczekiwania ze strony rynku, chociazby pod
wzgledem zdrowia czy samopoczucia, oraz utatwianie ich mobilnos$ci. Tego rodzaju dziatania

H W latach 1995-2004 liczba noclegdw w miastach, ktore w danym roku nosity to miano, byta wyzsza od

liczby noclegéw w roku poprzednim $rednio o 12 %.
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w pelni wpisywalyby si¢ w zalozenia strategii ,,Europa 20207, szczeg6lnie w konteksScie
jednego z jej projektow przewodnich ,,Program na rzecz nowych umiejgtnos$ci 1 zatrudnienia”.

PLANOWANE DZIALANIA:

(5) Aby zachgca¢ pracownikéw sektora turystycznego do szkolen, Komisja bgdzie sig
starala informowa¢ o mozliwos$ciach, jakie oferuja rézne programy UE, takie jak
Leonardo czy program ramowy na rzecz konkurencyjnos$ci 1 innowacji i jego czgsci:
,Erasmus dla mtodych przedsigbiorcéw” oraz ,,E-umiejetnosci na rzecz innowacji”.

Drziatania na rzecz przedtuzenia sezonu turystycznego

Lepsze wykorzystanie istniejacej infrastruktury turystycznej oraz sily roboczej poza sezonem
mogloby umozliwi¢ przedsigbiorstwom pehniejsze wykorzystanie ich infrastruktury i
podniesienie ich wydajnosci, a takze zapewni¢ wigcej stabilnosci pracownikom sektora i
zwigkszy¢ ich motywacjg. Pierwszym krokiem w tym kierunku byto uruchomienie inicjatywy
CALYPSO'", dzieki ktorej powstal spis dobrych praktyk stosowanych w panstwach
cztonkowskich.

PLANOWANE DZIALANIA:

(6) Usprawnienie mechanizmu dobrowolnej wymiany turystycznej migdzy panstwami
cztonkowskimi'®, umozliwiajacej przede wszystkich kilku grupom docelowym,
takim jak ludzie mlodzi, osoby starsze, osoby o ograniczonej mobilno$ci oraz
rodziny o niskich dochodach podr6zowanie przede wszystkim poza sezonem
turystycznym.

(7) Opracowanie mechanizmu dobrowolnej internetowej wymiany informacji, ktory
usprawni  koordynowanie termindw wakacji szkolnych pomigdzy panstwami
cztonkowskimi, z uwzglednieniem tradycji kulturowych panstw cztonkowskich.

Rozbudowanie bazy wiedzy spoteczno-gospodarczej na temat turystyki

Aby podnies¢ konkurencyjnos¢ tego sektora, zdaniem Komisji konieczne jest rozbudowanie,
na poziomie europejskim, bazy wiedzy spoleczno-gospodarczej na temat turystyki oraz jej
wpltywu na $rodowisko. Dlatego tez ogromne znaczenie ma trwajacy przeglad dyrektywy
95/57/WE w sprawie zbierania informacji statystycznych w dziedzinie turystyki, poniewaz

CALYPSO to dziatanie przygotowawcze przyjete przez Parlament Europejski w 2008 r. na okres trzech
lat. Jego zatozeniem jest wspieranie partnerstw: migdzy sektorem publicznym, prywatnym oraz
gospodarka spoteczna, inspirowanych przez Komisj¢ Europejska. CALYPSO skupia¢ sig¢ bedzie na
pozasezonowych przeptywach turystow nalezacych do czterech grup docelowych (mtodzi, osoby
starsze, osoby o ograniczonej mobilnosci i rodziny o niskich dochodach), przy czym przeptywy te
obejmowaé musza przynajmniej dwa panstwa cztonkowskie lub kraje kandydujace.

Istniejace dobre praktyki, zwtaszcza z Potwyspu Iberyjskiego, udowadniaja, ze sektor publiczny moze
finansowa¢ takiego rodzaju mechanizmy i uzyska¢ pozytywny zwrot z inwestycji (ponad 1,5 euro za
kazde wydane euro), jesli uwzgledni¢ zyski wynikajace z tworzenia nowych miejsc pracy, dodatkowe
mozliwos$ci dla sektora prywatnego oraz przychody z podatkéw uzyskane dzigki nasileniu dziatalnos$ci
gospodarczej. Korzysci te maja réwniez pozytywny wplyw na kraj pochodzenia.
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dyrektywa w nowym ksztatcie uwzgledni zmiany, jakie przechodzi turystyka w Europie, oraz
potrzeby jej uzytkownikow.

Nie nalezy jednak na tym zaprzestawaé. Trzeba wspiera¢ odbywajaca si¢ na szczeblu
europejskim wspotprace migdzy panstwami cztonkowskimi, regionami przyciagajacymi
turystow, przedstawicielami sektora oraz podmiotami prywatnymi i publicznymi, tak by
poszerzy¢ wiedzg statystyczna na temat tego sektora i poglebi¢ dotyczace go analizy. W tym
celu Komisja uznata za wlasciwe rozwijanie sieci wiedzy skupiajacych placowki badawcze,
uniwersytety oraz publiczne i prywatne instytuty monitorujace i czyni¢ to bedzie w $cistej
wspotpracy z wladzami regionalnymi i krajowymi, krajowymi biurami turystycznymi,
urzgdami statystycznymi i innymi podmiotami, przy czym rola koordynatora wszelkiej
dzialalnosci statystycznej na poziomie europejskim niezmiennie przypada Eurostatowi.
Koordynacja i rozwdj badan w dziedzinie turystyki na poziomie europejskim sa konieczne, by
moéc opracowaé bardziej zintegrowane podejscie, obejmujace synergie na wigksza skalg.
Podejécie to wymaga roéwniez wspolpracy z  organizacjami europejskimi i
mig¢dzynarodowymi, takimi jak OECD i UNWTO.

PLANOWANE DZIAL ANIA:

(8) W ramach swojego corocznego komunikatu pt. ,, Tablica wynikéw dla rynkow
konsumenckich” Komisja obserwowa¢ bedzie rynek, mierzac zadowolenie
europejskich konsumentow z réznorodnych ustug turystycznych (transport, wynajem,
zakwaterowanie, podroze, wakacje 1 wycieczki).

(9) W perspektywie krotkoterminowej Komisja opracuje projekt pilotazowy na rzecz
tworzenia sieci o$rodkow badawczych, uniwersytetoéw, publicznych 1 prywatnych
instytutow monitorujacych, wtadz regionalnych i krajowych oraz krajowych biur
turystycznych.

(10) W perspektywie $rednioterminowej i w oparciu o wyniki projektu pilotazowego
Komisja propagowac bedzie uruchomienie ,,Wirtualnego obserwatorium turystyki”,
ktorego zadaniem bgdzie wspieranie i koordynowanie w ramach sieci dzialalno$ci
badawcze] poszczegélnych krajowych osrodkow badawczych i dostarczanie na
poziomie europejskim danych o charakterze spoteczno-gospodarczym na temat
turystyki.

5.2. Wspieranie rozwoju zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki wysokiej
jakosci

Konkurencyjno$¢ turystyki jest $ciSle zwiazana z zachowaniem zasad zroéwnowazonego
rozwoju, poniewaz jako$¢ obiektow turystycznych jest w ogromnej mierze uzalezniona od ich
otoczenia przyrodniczego i1 kulturalnego oraz od stopnia ich zakorzenienia w spolecznosci
lokalnej. Zachowanie zasad zr6wnowazonego rozwoju w turystyce obejmuje wiele aspektow:
odpowiedzialne wykorzystywanie zasobdéw naturalnych, uwzglednienie wptywu aktywnosci
turystycznej na srodowisko (produkcja odpadéw, uszczuplenie zasobéw wodnych, wptyw na
jako$¢ gleb i na réznorodno$¢ biologiczng itd.), stosowanie ,.czystych” zrodet energii,
ochrona dziedzictwa, zachowanie spojnosci przyrodniczej 1 kulturowej regionow
turystycznych, jakos¢ i trwato$¢ tworzonych miejsc pracy, skutki gospodarcze z perspektywy
spotecznosci lokalnych, czy tez jako$¢ ustug. Zasady te zostaly w wigkszosci uwzglednione w

11

PL



PL

ramach strategii turystycznych realizowanych na poziomie krajowym i regionalnym,
natomiast w niewystarczajacym stopniu przektadaja si¢ one na konkretne dziatania.

Na szczeblu UE Komisja Europejska stworzyla szereg narzedzi, ktore ulatwiaja
przedsigbiorstwom wlasciwe zarzadzanie $rodowiskiem. Do narzedzi tych naleza migdzy
innymi europejskie oznakowanie ekologiczne (ekoetykieta UE) oraz wspolnotowy system
ekozarzadzania i audytu (EMAS). Reakcje na kwestie zwiazane z ochrona $rodowiska ze
strony aktywnych w sektorze turystyki przedsigbiorstw byly jednak bardzo zréznicowane w
poszczeg6lnych krajach Europy. Komisja udostgpnila réwniez panstwom czionkowskim
dokumenty utatwiajacych wdrozenie europejskich przepiséw w zakresie ochrony srodowiska,
zardwno w ramach indywidualnych projektow, jak i planowania strategicznego'.

Aby opracowaé system wskaznikoéw usprawniajacych zrownowazone zarzadzanie regionami
przyciagajacymi turystow, Komisja bedzie mogla czerpa¢ z inicjatywy zrealizowanej we
wspotpracy z siecia konkurencyjnych i rozwijajacych si¢ zgodnie z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju regionéw turystycznych NECSTouR, a takze z sieci EDEN. Ten
sposob postgpowania nalezy rozszerzy¢, tak by umozliwi¢ waloryzacje europejskich
kierunkow  turystycznych, ktére stosuja skuteczne praktyki propagujace zasady
zrbwnowazonego rozwoju w turystyce. W zwiazku z tym konieczne jest sprzyjanie
inicjatywom na rzecz odpowiedzialnego zarzadzania zasobami (energia, woda, surowce itd.),
gwarantujacym optymalne warunki ustug 1 bezpieczenstwa, zwlaszcza w kontek$cie
przyjmowania osob starszych i 0s6b o ograniczonej mobilnosci.

PLANOWANE DZIAL ANIA:

(11) Opracowanie, w oparciu o sieci NECSTouR i EDEN, zestawu wskaznikow dla
zrbwnowazonego zarzadzania kierunkami turystycznymi. Na podstawie takiego
zestawu wskaznikow Komisja opracuje oznakowanie stuzace promowaniu
kierunkow turystycznych.

(12) Organizowanie kampanii uswiadamiajacych dla europejskich turystow, ktore obejma
kwestie wyboru kierunkoéw turystycznych, $rodkow transportu, ich zwiazki z
miejscowa ludnoscia w odwiedzanych regionach oraz walkg¢ z wykorzystywaniem
dzieci i kobiet.

(13) Utworzenie europejskiego oznakowania ,, Turystyka wysokiej jakosci”, na podstawie
dotychczasowych doswiadczen panstw cztonkowskich. Jego celem bedzie
zwigkszenie bezpieczenstwa i zaufania konsumentéw do oferty turystycznej oraz
nagradzanie tych przedsigbiorcéw, ktorzy w trosce o wysoka jakos$¢ ushug i
zadowolenie klientow podejmuja daleko idace srodki.

(14) Pomaganie europejskiemu sektorowi turystycznemu w identyfikowaniu zagrozen
zwiazanych ze zmiang klimatu, co pozwoli unikna¢ nietrafionych inwestycji 1 zbadac
nowe mozliwos$ci rozwijania alternatywnej oferty turystyczne;.

(15) Zaproponowanie karty zrownowazonej i odpowiedzialnej turystyki oraz utworzenie
europejskiej nagrody dla przedsigbiorstw 1 obiektow turystycznych, ktore najlepiej
wypehia¢ bgda zawarte w tej karcie zatozenia.

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm
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(16) Zaproponowanie strategii dla zrbwnowazonej turystyki przybrzeznej i morskie;.

(17) Nawiazanie lub zacie$nienie wspoipracy migdzy Unia Europejska 1 najwigkszymi
gospodarkami wschodzacymi (Chiny, Rosja, Indie, Brazylia) oraz krajami regionu
Morza Srédziemnego na rzecz propagowania modeli rozwoju zréwnowazonej i
odpowiedzialnej turystyki oraz wymiany najlepszych praktyk.

5.3. Konsolidacja wizerunku i widocznosci Europy jako zbioru zréwnowazonych
kierunkéw turystycznych wysokiej jakosci

Wizerunek i postrzeganie Europy jako zbioru kierunkow turystycznych sa $cisle zwiazane z
konkurencyjno$cia sektora turystyki'>. Biorac pod uwagg presjc ze strony $wiatowej
konkurencji, jak rowniez potencjal, jaki kryja w sobie liczne panstwa trzecie jako kraje, z
ktoérych turysci naptywaja do Europy, nalezy pomyslnie przeprowadzi¢ dzialania stymulujace
popyt na wakacje w Europie. W 2006 r. zostal juz uruchomiony portal internetowy —
odgrywajacy wazna role¢ w promowaniu Europy poza jej granicami — ,visiteurope.com”,
ktérym zarzadza Europejska Komisja Podrozy, przy wsparciu Komisji Europejskie;.

Wizerunek Europy i jej postrzeganie jako zbioru zrownowazonych kierunkéw turystycznych
wysokiej jakosci nalezy udoskonali¢. Podniesienie atrakcyjnosci europejskich kierunkéw
turystycznych oraz ich wigksza widoczno$¢ przyniosa znaczace korzysci gospodarcze poprzez
zwigkszenie liczby odwiedzajacych Europe turystow spoza jej granic. Powinny rowniez
rozbudzi¢ zainteresowanie podrézami po kontynencie samych Europejczykow.

W celu przeanalizowania najlepszych sposobow wspdlnego przedstawiania europejskiej
oferty turystycznej Komisja uznala za niezbgdne propagowanie takiego wizerunku na
Swiatowych rynkach, zwlaszcza w panstwach trzecich (np. Stanach Zjednoczonych, Japonii,
Chinach, Rosji, Indiach i1 Brazylii), za pomoca projektow realizowanych wspolnie z
panstwami cztonkowskimi i1 europejskim przemystem.

W zwiazku z tym nalezy zastanowi¢ si¢ nad rozmaitymi sposobami waloryzowania i
zwigkszenia widoczno$ci roznych produktéw tematycznych o wymiarze europejskim lub
transgranicznym, na przyktad podczas targéw lub salonow turystycznych na duza skalg, a
takze waloryzowanie waznych imprez kulturalnych i sportowych, takich jak Europejskie
Stolice Kultury, Europejskie Dni Dziedzictwa, igrzyska olimpijskie czy wystawy $wiatowe,
ktére rdOwniez niosa ze soba potencjat rozwijania turystyki w Europie.

PLANOWANE DZIALANIA:

(18) Utworzenie, we wspoOlpracy z panstwami cztonkowskimi, prawdziwej europejskiej
marki, ktora wspomoze dzialania promocyjne na poziomie krajowym i regionalnym
oraz umozliwi europejskim kierunkom turystycznym wyrdznienie si¢ sposrod innych
atrakcyjnych dla turystow miejsc na Swiecie.

(19) Promocja portalu ,,visiteurope.com” w celu podniesienia atrakcyjnosci Europy jako

15 Badanie na temat konkurencyjnosci unijnego sektora turystycznego z wrze$nia 2009 r. (zob.

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice_i
d=1&request.id=0 ).
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zbioru zréwnowazonych kierunkéw turystycznych wysokiej jakosci, zwlaszcza w
stosunku do wschodzacych gospodarek.

(20) Wspieranie  wspolnych  dziatan  promocyjnych podczas duzych imprez
mig¢dzynarodowych lub podczas zakrojonych na szeroka skalg targéw i salonow
turystycznych.

(21) Zwigkszanie aktywnosci Unii Europejskiej na arenie migdzynarodowej, zwlaszcza w
odniesieniu do Swiatowej Organizacji Turystyki, OECD, T20 oraz Euro-Med.

5.4. Pelne wykorzystanie potencjalu réznych obszaréw polityki i instrumentow
finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki

Polityke turystyczna charakteryzuje przekrojowos¢. Bezposredni lub posredni wpltyw na
turystyke¢ ma wiele réznych innych polityk europejskich. Dotyczy to przede wszystkim
polityki transportowej (zrbwnowazona mobilno$¢, prawa i1 bezpieczenstwo pasazerow, jakos¢
srodkow transportu), polityki konkurencji (kwestie koncentracji przedsigbiorstw, zwlaszcza w
odniesieniu do internetowej sprzedazy ustug turystycznych, pionowa integracja i pomoc
panstwa), polityki rynku wewngtrznego (swoboda przedsigbiorczo$ci i swoboda $wiadczenia
ustug zwiazanych z turystyka, promowanie wysokiej jakosci ustug, rozwdj handlu
elektronicznego), polityki  podatkowej (przeszkody podatkowe dla  wlhasciwego
funkcjonowania rynku wewngtrznego, polityka fiskalna wobec przedsigbiorstw tego sektora,
takich jak biura podrozy, ulgi podatkowe), polityki ochrony konsumentow (prawa wynikajace
z podpisania umowy, nieuczciwe praktyki handlowe, sprzedaz na odlegtos¢), a takze
politykami w zakresie ochrony $rodowiska, zatrudnienia i szkolen, kultury oraz polityki
rozwoju regionalnego i rozwoju obszarow wiejskich.

Komisja podejmie wszelkie koniecznie kroki, aby zapewni¢ petniejsze uwzglednienie
turystyki w pozostatych obszarach swojej polityki 1 skuteczniejsze wykonywanie
obowiazujacych przepisow mogacych stanowi¢ podstawe do podniesienia konkurencyjnosci
tego sektora. Wzmoze ona rowniez swoje wysitki na rzecz koordynacji poszczegélnych
zwiazanych z turystyka obszaréw polityki, tak by utatwi¢ kompleksowe ujgcie intereséw i
potrzeb sektora turystycznego przy okreslaniu kierunkéw polityki i ich wdrazaniu.

Jesli chodzi o polityke rynku wewngtrznego, sektor turystyczny powinien od tej chwili w
petni korzysta¢ z integracji europejskiego rynku ustug. Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym
przede wszystkim znacznie uprosci procedury stosowane wobec ustugodawcoéw w sektorze
turystycznym, a takze usunie liczne przeszkody prawne i administracyjne, ktére dotychczas
ograniczaly ich dostgp do rynkow poszczegdlnych panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Wedtug Komisji nie ulega watpliwosci, iz turystyka morska i przybrzezna ma ogromne
znaczenie dla stymulowania rozwoju gospodarczego. Aby rozwija¢ te rodzaje turystyki,
Komisja planuje podjecie dzialan w ramach zintegrowanej polityki morskiej UE.
Zréznicowanie gospodarcze stymulujace turystyke stanowi priorytet dla wielu obszaréw
przybrzeznych, gdzie spadek aktywnosci gospodarczej zwiazanej przede wszystkim z
ryboléwstwem 1 przemystem stoczniowym spowodowal obnizenie dochodow i wzrost
bezrobocia. Na wspieranie takiego zroéznicowania przekazywane sa $rodki Europejskiego
Funduszu Rybackiego w ramach strategii rozwoju lokalnego. Zbadane zostana rowniez
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sposoby wykorzystania potencjatlu przemystu morskiego i sektora zeglarskiego na rzecz
wzrostu gospodarczego na wyspach, obszarach przybrzeznych i w regionach nadmorskich.

Unijna polityka rozwijania obszarow wiejskich rowniez pelni wazna rolg dla sektora
turystycznego. Poprzez Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
(EFRROW) Komisja moze wspiera¢, migdzy innymi, nowe przedsigbiorstwa w sektorze
turystyki wiejskiej, rozwoj 1 promocj¢ agroturystyki, a takze waloryzacje dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego obszaréw wiejskich, w tym rowniez terenéw gorskich.

W obecnym okresie programowania Komisja bedzie w dalszym ciagu wspierata i intensywnie
wykorzystywata instrumenty i programy pomocy wspolnotowej sprzyjajace turystyce.
Realizacja konkretnych projektéw bedzie nadal finansowana ze srodkow takich instrumentéw
jak europejskie fundusze strukturalne (EFRR, EFS), Europejski Fundusz Rolny na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich (EFRROW), Europejski Fundusz Rybacki, a takze program
ramowy w zakresie badan i rozwoju technologicznego. Rowniez program ramowy na rzecz
konkurencyjno$ci 1 innowacji ma spore znaczenie dla turystyki, jako ze od 2008 r.
wykorzystywany jest, by wspiera¢ tworzenie europejskich sieci na rzecz konkurencyjnej i
zrbwnowazone] turystyki. Jezeli chodzi o okres po 2013 r., to mozliwosci wspierania
turystyki w ramach rozmaitych funduszy europejskich oraz przez konsolidowanie juz
podjetych dziatan przygotowawczych w tej dziedzinie, uzaleznione beda od decyzji, jakie
zostang podjgte w Swietle priorytetow dzialan Unii Europejskiej i ograniczen budzetowych.

Do znaczacych postepow europejskiej turystyki zaliczy¢ nalezy rozwdj w zakresie praw
pasazerow linii lotniczych i kolei, a wynika on z ram prawnych chroniacych turystow, ktérych
podroz zostala zakldcona. Zamierzeniem Komisji jest, by pasazerowie podrozujacy droga
morska, a takze autobusami i autokarami, objeci zostali podobna ochrona. Trwajacy przeglad
dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji 1 wycieczek to kolejny pozytywny
sygnat, ktory wzmocni zaufanie konsumentow do sektora turystycznego. Komisja
kontynuowaé bedzie réwniez $cista wspoOtpracg z panstwami cztonkowskimi, sektorem
turystycznym oraz organizacjami zrzeszajacymi rozne podmioty w nim aktywne, ktérej celem
jest podniesienie bezpieczenstwa w obiektach stuzacych zakwaterowaniu turystow, w tym
pod wzgledem zabezpieczen przeciwpozarowych.

Poniewaz Komisja §wiadoma jest tego, ze rosnie znaczenie turystyki w Europie, co odnosi si¢
réwniez do turystow z krajow poza Unia, przeanalizuje rozmaite mozliwosci i instrumenty
zwiazane z polityka wizowa 1 przekraczaniem granic zewnetrznych w celu ich optymalnego
wykorzystania.

Aby umozliwi¢ europejskiemu sektorowi turystycznemu dalszy konkurencyjny i
zrbwnowazony rozwoj zgodnie ze strategia ,,Europa 2020” oraz traktatem lizbonskim,
Komisja zbada mozliwosci wzmozenia dzialan wspierajacych i koordynujacych na rzecz
europejskiej turystyki.

6. PODSUMOWANIE

Europejska polityka turystyczna potrzebuje nowego impulsu. Wobec stojacych przed nia
wyzwan, ktore wymagaja konkretnych odpowiedzi i1 elastycznos$ci, podmioty aktywne w
europejskim sektorze turystyki musza zdecydowad si¢ na zjednoczenie sit i podjgcie
wspotpracy w obrebie skonsolidowanych ram politycznych, w ktorych uwzgledniono nowe
priorytety Unii Europejskiej. Biorac pod uwagg nowe uprawnienia UE w zakresie turystyki,
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niniejszy komunikat okresla ambitne ramy, dzigki ktorym europejska turystyka stanie si¢
konkurencyjna, nowoczesna, zréwnowazona i odpowiedzialna. Komisja planuje wiele
konkretnych inicjatyw, ktore zapewnia turystyce srodki potrzebne do przystosowania si¢ i do
rozwoju. Dzialania te stanowia uzupeknienie polityk panstw czionkowskich i maja na celu
koordynowanie prac, a jednocze$nie shuza okresleniu $rodkow, ktéore wnosza realna
europejska warto$¢ dodana. Powodzenie tej strategii zaleze¢ bedzie w znacznej mierze od
zaangazowania wszystkich zainteresowanych stron oraz od ich zdolno$ci do wspotpracy przy
jej realizacji.

W odniesieniu do wszelkich inicjatyw majacych zwiazek z turystyka Komisja nadal wspieraé
bedzie regularna, konkretna 1 przejrzysta wymiang pogladéow z panstwami cztonkowskimi 1
sektorem turystycznym. W realizacji tego celu Komisje wspiera¢ bedzie Komitet Doradczy
ds. Turystyki. Pozwoli to réwniez samym administracjom publicznym na regularne
informowanie o inicjatywach Komisji r6znych stron zainteresowanych na szczeblu krajowym
1 regionalnym.

Skonsolidowane ramy prawne to zaledwie pierwszy krok. Dlatego tez Komisja nie
zaprzestanie refleksji nad projektami, jakie mozna zrealizowa¢ w zakresie turystyki, i przy
okazji Europejskiego Forum Turystyki w listopadzie 2010 r. podda pod dyskusj¢ panstwom
cztonkowskim oraz publicznym 1 prywatnym aktorom europejskiego sektora turystycznego
bardziej szczegdlowy plan dzialania. Nastgpnie przeprowadzi $rednioterminowa oceng tej
strategii, co pozwoli oceni¢ jej skuteczno$¢ 1 czyni¢ dalsze postepy.
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