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1. WPROWADZENIE

W niniejszym komunikacie przedstawiono sprawozdanie na temat rozwoju sytuacji rynkowej
i prawnej w branzy tacznosci elektronicznej w UE w 2009 r. '

Mimo iz obowiazujace obecnie unijne ramy regulacyjne przyniosty europejskim obywatelom
korzysci w postaci innowacyjnych i coraz tanszych ustug facznosci elektronicznej, w dalszym
ciagu do rozwiazania pozostaje kilka powaznych kwestii. Nadal istnieja watpliwosci
dotyczace niezaleznosci 1 skuteczno$ci dzialania krajowych organdéw regulacyjnych.
Znacznych roznic w cenach hurtowych i detalicznych migdzy panstwami cztonkowskimi nie
sposob wyjasni¢, opierajac si¢ tylko na wilasciwosciach poszczeg6élnych rynkow; sa one
réwniez wynikiem odmiennych podej$¢ w zakresie regulacji. Przyktadowo, hurtowe stawki za
zakanczanie polaczen w sieciach ruchomych w pigciu panstwach cztonkowskich, w ktorych
obowiazuja najwyzsze stawki, sa $rednio 2,5 razy wyzsze niz w pigciu panstwach
cztonkowskich, w ktérych obowiazuja najnizsze stawki. Podobnie $rednia stawka detaliczna
za minut¢ w sieci ruchomej jest §rednio prawie czterokrotnie wyzsza w pigciu panstwach
cztonkowskich, w ktéorych obowiazuja najdrozsze taryfy, w pordwnaniu z pigcioma
panstwami, w ktérych obowiazuja najtansze taryfy. Roznice te poglebia brak terminowego
zastosowania srodkow naprawczych w konsekwentny, przejrzysty i przewidywalny sposob, a
takze brak zdolno$ci krajowych organéw regulacyjnych do podejmowania dziatan w
odpowiedzi na zachodzace zmiany technologiczne i rynkowe. Konsumenci i przedsigbiorcy
nadal funkcjonuja na 27 roznych rynkach i w zwigzku z tym nie maja mozliwosci
skorzystania z potencjalu gospodarczego, jaki stwarza jednolity rynek.

Rynki takich uslug tacznosci elektronicznej jak telefonia glosowa staja si¢ coraz bardziej
dojrzate, a tempo rozwoju w sektorze maleje. Utrzymanie trwatego wzrostu bedzie wymagac
innowacji w zakresie nowych ustug i modeli biznesowych. W chwili obecnej konieczne jest
przejscie do srodowiska nastgpnej generacji, ktore stworzy nowe mozliwosci i wyzwania.
PrzejScie to wymaga znacznych naktadow skierowanych na zwigkszenie mozliwo$ci sieci
stacjonarnych i ruchomych.

W dniu 19 maja 2010 r. w ramach strategii Europa 2020> Komisja przyjeta agende cyfrowa’,
w ktorej przedstawiono szereg strategii majacych na celu zwigkszenie dynamiki gospodarki
cyfrowej, przyspieszenie przej$cia w srodowisko z powszechnym dostgpem do szybkich taczy
oraz wzmocnienie jednolitego rynku internetowego. Dziataniom tym towarzyszy¢ powinno
przyjecie spojnych koncepcji w zakresie regulacji oraz skuteczne wprowadzanie $rodkow
naprawczych. Ponadto konieczne beda wlasciwa transpozycja i terminowe wdrozenie przez
pafistwa czlonkowskie zmienionych ram regulacyjnych®, ktore weszty w zycie w dniu 19
grudnia 2009 r.

O ile nie wskazano inaczej, przedstawiono sytuacj¢ na dzien 31 grudnia 2009 r., a dane rynkowe na
dzien 1 pazdziernika 2009 r.

2 COM(2010) 2020
} Europejska agenda cyfrowa.
4 Dz.U. L 337 z 18.12.2009.
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2. ROZWO0OJ RYNKU

Mimo iz sektor tacznosci elektronicznej wykazat si¢ odpornoscia w okresie spowolnienia
gospodarczego w 2009 r., wysoki stopien rozwoju tradycyjnych rynkow, takich jak rynek
stacjonarnej i ruchome;j telefonii glosowej, stwarza powazne wyzwania dla dalszego wzrostu.
Szybki wzrost, jaki mial miejsce od czasu liberalizacji rynku, w ostatnich latach ulegt
spowolnieniu. Wzrost przychodow z ushug przesylania danych nie rekompensuje jeszcze
malejacych przychodow z telefonii glosowe;j.

Sytuacja gospodarcza wptyngta tez na zmniejszenie wydatkow uzytkownikéw. Niemniej
jednak dzigki wprowadzeniu zakrojonych na szeroka skalg planow redukeji kosztow, ktorym
towarzyszyto zastosowanie modeli biznesowych opartych na produktach oferowanych po
stawkach zryczattowanych, mozliwe bylo utrzymanie trwatej rentownosci. Spadta réwniez
warto$¢ inwestycji, ktore w glownej mierze obejmowaly sieci stacjonarne. Inwestycje w sieci
dostepu nowej generacji sa w wigkszosci krajéw nadal ograniczone, mimo iz pobudzaja je
konkurencja ze strony sieci kablowych oraz naklady wtadz lokalnych. Cho¢ ponowne
osiagnigcie wskaznikéw wzrostu porownywalnych do tych, jakie odnotowano w przesztosci,
bedzie trudne, perspektywa uzyskania dodatniej stopy wzrostu w latach 2010/2011 jest realna
dzigki wyzszemu PKB 1 wigkszym wydatkom uzytkownikow.

W 2008 r. przychody sektora lacznosci elektronicznej w UE wyniosty 351 mld euro, co
stanowi mniej wigcej potowe przychodow calego sektora TIK. Siedmiu z dziesigciu
najwigkszych operatorow telekomunikacyjnych na $wiecie to firmy europejskie. 43 %
przychodéw sektora tacznos$ci elektronicznej pochodzi z ustug obejmujacych stacjonarna
telefoni¢ glosowa oraz stacjonarny dostep do Internetu (w tym ushlugi transmisji danych dla
przedsigbiorstw), 47 % — z ustug telefonii ruchomej (obejmujacych telefoni¢ gltosowa i
transmisj¢ danych), a pozostate 10 % — z platnych ustug telewizyjnych’. Wedtug
Europejskiego Obserwatorium Technik Informacyjnych (ang. European Information
Technology Observatory, EITO) wzrost w 2009 r. byt bliski zeru (zob. Tabela 1):

Tabela 1

Udzial w
przychodach
branzy uslug

Tempo wzrostu ch

telekomunikacyjny

Stacjonarna telefonia glosowa oraz stacjonarny dostep do
Internetu i ushug internetowych -2,5% 36 %
Stacjonarna telefonia

glosowa -6,3 % 24 %
Dostep do Internetu i ustug
internetowych 56 % 12 %
Telefonia ruchoma i ustugi ruchomej transmisji danych 0,6 % 47 %
Telefonia ruchoma -1,8 % 36 %
Ustugi ruchome;j
transmisji danych 9.3 % 11 %
Uslugi transmisji danych
dla przedsigbiorstw 0,6 % 7%
Platne 11,7 % 10 %

Przychody z ptatnych ustug telewizyjnych obejmuja catkowite dochody z abonamentéw na ptlatne
kanaty i ustugi telewizyjne (tzn. kanaly ptatne oraz pakiety kanatéw satelitarnych, kablowych, ADSL i
naziemnych).

PL



PL

ushugi
telewizy
jne

Razem ushugi
telekomunikacyjne (Ustugi tacznosci) 0 % 100 %

Zrédlo: EITO (2009)
Lacznos¢ szerokopasmowa

W 2009 r. niektore panstwa cztonkowskie (Niderlandy, Dania) byty w $wiatowej czotéwce
pod wzgledem dostepu do laczy szerokopasmowych. Sredni wskaznik penetracji
stacjonarnych ustug szerokopasmowych wyniost 24,8 %°, czyli o 2 punkty procentowe wiccej
niz w poprzednim roku, mimo iz tempo wzrostu spadto o ponad jedna trzecia.

Rys. 1

Wskaznik penetracji ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu,
styczen 2010
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Wigkszos¢ taczy szerokopasmowych wykorzystuje technologie xDSL. Dostepnosé taczy
szerokopasmowych o duzej przepustowosci jest jednak nadal ograniczona: w chwili obecnej
tylko okoto 25 % taczy posiada wigksza przepustowos¢ niz 10 megabitow na sekundg (Mb/s).
Jesli chodzi o dostep do sieci nowej generacji, Europa pozostaje w tyle. Lacza wykorzystujace
$wiattowody’ stanowia zaledwie miedzy 1,8 % a 5 % wszystkich stacjonarnych laczy
szerokopasmowych, co potwierdza konieczno$¢ poprawy warunkéw instalacji sieci dostgpu
nowej generacji (ang. Next Generation Access, NGA). Ceny detaliczne spadty, gtownie na

Wskaznik penetracji oparty jest na liczbie mieszkancow wedlug stanu na dzien 1 stycznia 2010 r.

W tym $wiattowody doprowadzane bezposrednio do domu (ang. fibre to the home, FTTH) oraz
swiattowody doprowadzane bezposrednio do budynku (ang. fibre to the building, FTTB) wraz z
technologiami obejmujacymi sieci lokalne (ang. local area network, LAN), ale z wykluczeniem tzw.
technologii VDSL (technologii DSL o bardzo duzej przepustowosci).
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skutek wzrostu przepustowosci 1 dzigki wprowadzaniu pakietow dostepnych po
zryczattowanych stawkach.

Od lipca 2003 r. maleje udziat zasiedzialych operator6w w rynku stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego; obecnie wynosi on 45 % (48,3 % przy uwzglednieniu odsprzedazy). W
niektorych krajach operatorzy zasiedziali odzyskuja jednak udziat w rynku. Odnotowano
wzrost w zakresie uwalniania lokalnych p¢tli abonenckich (73,7 % nowych laczy DSL, w
poréwnaniu z 69,2 % w styczniu 2009 r.), gldwnie kosztem odsprzedazy, ktérej skala ulegta
zmniejszeniu (12,9 % nowych taczy DSL w styczniu 2009 r. w poréwnaniu z 9.4 % w
styczniu 2010 r.). Dzigki uwalnianiu lokalnych petli abonenckich nowi operatorzy moga
oferowac¢ pakiety trzech ustug, zawierajace m.in. telewizj¢ internetowa.

Uslugi lacznos$ci ruchomej

Cho¢ odnotowywany w ostatnich latach wzrost byl napedzany przez ustugi tacznos$ci
ruchomej, w chwili obecnej sektor ten znalazl si¢ na rozstaju. Mimo iz ponad 80 %
catkowitych przychodow sektora tacznosci ruchomej pochodzi z ustug tacznosci glosowe;j, ich
udzial w ruchu polaczen maleje na korzy$¢ ustug transmisji danych, co stwarza duze
wyzwania w zakresie przepustowosci sieci. Przychody z ruchomych ustug internetowych
stanowia jedynie 4 % calkowitych przychodéw sektora tacznosci ruchomej. Sredni wskaznik
penetracji rynku przez specjalne karty dostgpu do ruchomej tacznosci szerokopasmowej
szybko rosnie i wynosi obecnie 5,2 %, podczas gdy jeszcze w styczniu 2009 r. wynosit 2,8 %
(zob. rys. 2). W Finlandii, Portugali 1 Austrii wskaznik penetracji przekroczyt 15 %. W miarg
jak na rynek ruchomych ushug szerokopasmowych wchodza nowe podmioty, takie jak
dostawcy ustug internetowych 1 producenci sprzgtu, operatorzy telefonii komorkowej,
dzialajac w $rodowisku wymagajacym konwergencji, zmuszeni sa do dostosowywania
wykorzystywanych przez nich modeli biznesowych.

Rys. 2
Wskaznik penetracji rynku przez ruchome ustugi szerokopasmowe -
specjalne karty/modemy/klucze do transmisji danych (z wytagczeniem
innych ustug), styczen 2010 <
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3. OTOCZENIE REGULACYJNE

Struktury instytucjonalne

Niezaleznos¢ krajowych organow regulacyjnych

Niezalezno$¢ krajowych organow regulacyjnych jest niezbedna, aby zapewni¢ sprawiedliwa i
skuteczna regulacjg. Konieczno$¢ zapewnienia skutecznego strukturalnego rozdziatu funkcji
regulacyjnych petionych przez panstwa cztonkowskie od dziatalno$ci zwiazanej z
wykonywaniem prawa wilasnosci lub kontroli w stosunku do  operatorow
telekomunikacyjnych doprowadzila do wszczgcia postgpowan w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego wobec Litwy, Lotwy i Rumunii.

Ze wzgledu na odwotanie szeféw krajowych organéw regulacyjnych w Rumunii i na
Stowacji, Komisja zmuszona byta do podjecia odpowiednich dziatan w stosunku do tych
krajow. Konieczne byto réwniez rozpoczgcie procedury wyjasniajacej w sprawie kryteriow
odwotania stosowanych na Stowenii. Zgodnie ze zmienionymi ramami regulacyjnymi
panstwa cztonkowskie sa zobowiazane do zagwarantowania, ze odwotanie szeféw krajowych
organow regulacyjnych jest mozliwe tylko wtedy, gdy przestaja oni spetnia¢ warunki
wymagane do wykonywania obowiazkéw okreslonych wczesniej w prawie krajowym.
Komisja bedzie w dalszym ciagu zwraca¢ szczegdlna uwage na te kwestie w okresie
poprzedzajacym wdrozenie zmienionych ram regulacyjnych.

Uprawnienia krajowych organow regulacyjnych i srodki, jakimi dysponujq

Zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwos$ci krajowe organy regulacyjne musza mie¢
wszelkie uprawnienia niezbedne do wykonywania ich obowiazkow®.

W zmienionych ramach regulacyjnych przewidziano, ze krajowe organy regulacyjne powinny
mie¢ wystarczajace zasoby finansowe i ludzkie do wykonywania przydzielonych im zadan. W
kilku panstwach cztonkowskich zagwarantowanie wystarczajacej iloSci zasobow stanowi
powazne wyzwanie ze wzgledu na trudna sytuacje gospodarcza. Mimo iz pod wzgledem
zasobow wigkszos¢ krajowych organdéw regulacyjnych wydaje si¢ dobrze przygotowana do
wykonywania swoich obowiazkow regulacyjnych, w kilku panstwach cztonkowskich
odnotowano w tej kwestii istnienie pewnych ograniczen.

Odwolania

Mozliwo$¢ przeprowadzenia skutecznej sadowej kontroli decyzji podjetych przez krajowy
organ regulacyjny stanowi jedno z podstawowych praw wszystkich stron, ktérych dotyczy
decyzja. Po dokonaniu przez Trybunal Sprawiedliwosci wyktadni pojecia ,,strona, ktorej
dotyczy decyzja™, odnotowano zmiany w stosowanych dotychczas praktykach. W Austrii
krajowy organ regulacyjny angazuje obecnie w procedur¢ przegladu rynku wszystkie
zainteresowane podmioty. W Szwecji dzigki wprowadzeniu nowych przepisOw wszyscy
uczestnicy rynku i uzytkownicy maja mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji krajowego organu
regulacyjnego.

8 C-424/07.
o C-426/05.
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Czas 1 zasoby, jakie sa niezbedne do przeprowadzenia procedury odwotania, w dalszym ciagu
stanowia powazna przeszkod¢ w zapewnieniu skutecznej regulacji i pewno$ci prawne;j.
Sytuacja ta dotyczy np. Belgii, Grecji, Luksemburga, Polski, Portugalii, Szwecji i
Zjednoczonego Kroélestwa. W niektorych przypadkach organy regulacyjne wyrazaja obawy,
ze liczba odwotan i sporow wptywa na ich plan dziatan.

Srodki regulacyjne
Przeglqd rynku i Srodki naprawcze'”

Mimo iz niektére krajowe organy regulacyjne odnotowaly postepy w zakresie okresowych
przegladow rynku i/lub rozwiazywaty zalegle kwestie za pomoca skuteczniejszych srodkow
naprawczych dostosowanych do $rodowiska nowej generacji (np. dost¢p do uwolnionych petli
swiattowodowych w Niderlandach), inne moga si¢ wykaza¢ skromniejszymi wynikami (np. w
Belgii 1 w Luksemburgu). Rumunia i1 Bulgaria dokonaty postepéw w pracach, ale nie
zakonczyty jeszcze pierwszej rundy przegladow rynku. W niektorych przypadkach $rodki
naprawcze staja si¢ w momencie wprowadzenia nieaktualne, np. strumien bitow ATM w
Niemczech. Brak jasnosci w odniesieniu do §rodkow naprawczych opo6znia ich wprowadzanie
1 czgsto jest przyczyna sporow, ktore dodatkowo pochtaniaja zasoby organéw regulacyjnych.

W uzupehieniu wspolnotowego mechanizmu konsultacji, Komisja wykorzystuje swoje
uprawnienia wykonawcze wydajac zalecenia, ktérych celem jest zwigkszenie spojnosci
regulacji. W celu zwigkszenia spojnosci konieczne bedzie skuteczne wykorzystanie
zwigkszonej roli Komisji w zakresie $rodkdw naprawczych oraz nowej struktury
instytucjonalnej przewidzianej w zmienionych ramach regulacyjnych. Szczegdlnie istotne
bedzie terminowe podejmowanie dziatan przez Organ Europejskich Regulatoréw Lacznos$ci
Elektronicznej (BEREC).

Lacznosé szerokopasmowa

Rozwdj konkurencji na rynkach taczno$ci szerokopasmowej ulegl ostatnio ostabieniu, a w
niektorych panstwach cztonkowskich doszto nawet do jej zmniejszenia. Jest to czgsciowo
spowodowane faktem, iz $rodki naprawcze nie zostaly wprowadzone w skuteczny i
terminowy sposob. W niektorych przypadkach istotne produkty dostepu udostgpniono dopiero
niedawno, np. tzw. ,,naked DSL” w Republice Czeskiej, na Cyprze i na Slowenii oraz
strumien bitéw na Slowacji. Przygotowanie odpowiednich ofert referencyjnych, np. dla
ADSL czy VDSL, ulega czasem opdznieniom (np. we Wtoszech, w Niemczech, w Belgii, w
Bulgarii i w Luksemburgu).

Obecna tendencja rynkowa polegajaca na oferowaniu pakietow produktéw znacznie obniza
dynamike konkurencji i stwarza krajowym organom regulacyjnym dodatkowe wyzwania w
zakresie regulacji. Nalezy przeanalizowa¢, w jakim stopniu dostgpne produkty dostgpu
hurtowego umozliwiaja alternatywnym operatorom konkurowanie na poziomie detalicznym z
pakietami operatorow zasiedziatych.

Niektore krajowe organy regulacyjne uwzglednily tacza $wiattowodowe w hurtowych
rynkach dostgpu szerokopasmowego i1 natozyly odpowiednie zobowiazania (np. Niderlandy,
Finlandia, Lotwa, Estonia), podczas gdy inne nie uwzglednity faczy $swiattowodowych w

10 Zob. rowniez komunikat Komisji w sprawie przegladéw rynku na podstawie ram regulacyjnych UE (3.

sprawozdanie).
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rynku i nie objely ich regulacja (np. Francja, Niemcy, Wtochy, Cypr, Grecja, Luksemburg,
Szwecja). W Niderlandach natozono obowiazek uwolnienia pgtli $wiattowodowych. Niektore
krajowe organy regulacyjne wprowadzily rozréznienie migdzy $rodkami naprawczymi
dotyczacymi sieci S$wiattowodowych a $rodkami naprawczymi dotyczacymi sieci z
przewodoéw miedzianych (np. Estonia, Niderlandy i Finlandia).

Aby wspiera¢ wprowadzanie sieci dostgpu nowej generacji, w niektorych krajach (np. w
Portugalii, Austrii, Francji i na Stowenii) zastosowano $rodki prawne, ktorych celem jest
utatwienie dostepu do infrastruktury materialnej i wspdlnego korzystania z urzadzen. Ponadto
wiele krajowych organéw regulacyjnych wprowadzilo obowiazek udostepnienia
infrastruktury pasywnej w celu utatwienia budowy sieci przez operatoréw alternatywnych
(np. Dania, Grecja, Estonia, Stowenia, Portugalia, Niemcy, Francja, Hiszpania). We Francji,
w Portugalii 1 w Hiszpanii wprowadzono w formie obowiazkow symetrycznych $rodki
dotyczace instalacji przewodow w budynkach mieszkalnych.

Wprowadzaniu $rodkow regulacyjnych dotyczacych takich kwestii jak przejscie z sieci z
przewodow miedzianych na sieci §wiattowodowe musza towarzyszy¢ dalsze dziatania na
rzecz spojnosci, przejrzystosci i pewnosci prawnej. W tym celu w 2010 r. Komisja przyjmie
zalecenie w sprawie regulowanego dostepu do sieci NGA.

Ustugi lqcznosci ruchomej

Stawki za zakanczanie potaczen (ang. Mobile Termination Rates, MTR) w dalszym ciagu
wykazywaty tendencj¢ spadkowa (o 18,4 % w poréwnaniu z 14,8 % w 2008 r.), ale migdzy
poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi nadal utrzymywaty si¢ znaczne réznice (zob. rys.
3). Najnizsze stawki za zakanczanie potaczen obowiazuja na Cyprze (1,95 centa), a najwyzsze
w Butgarii (12,4 centa). W porownaniu ze stawkami za polaczenia w sieciach stacjonarnych
stawki za zakanczanie polaczen sa nadal wysokie. Roznice w sposobie regulacji kwestii
stawek za zakanczanie potaczen zaktocaja konkurencje i utrudniaja rozwoj jednolitego rynku.
Z tego wzgledu Komisja przyjela zalecenie w sprawie uregulowan dotyczacych stawek za
zakanczanie polaczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych''. Oczekuje sig, Zze po wdrozeniu
zalecenia przez krajowe organy regulacyjne stawki beda jeszcze nizsze.

H Dz.U. L 124 2 20.5.2009, s. 67.
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Rys. 3

Stawki za zakanczanie potaczen w sieciach tacznosci ruchomej
(Srednia krajowa na podstawie liczby abonentéw)
S$rednia dla UE, pazdziernik 2009: 6,70 centa

18

15,92

16

centy za minutg

[ pazdziernik 2008 B Paidziernik 2009 —— SREDNIA 2009

Ustugi tqcznosci stacjonarnej

Detaliczny rynek telefonii gltosowej zostal poddany dalszej deregulacji w Zjednoczonym
Kroélestwie, na Stowenii, w Niderlandach, na Malcie, w Hiszpanii, w Austrii i w Niemczech.
W Finlandii, w Niemczech, w Republice Czeskiej i we Wloszech zrezygnowano z
uregulowan detalicznego rynku taczy dzierzawionych. Na poziomie hurtowym nastapita
deregulacja rynku ustug tranzytu (Szwecja, Hiszpania, Niemcy) oraz rynku ushug dzierzawy
odcinkoéw laczy (Wtochy, Polska, Hiszpania). Dziatania krajowych organdéw regulacyjnych
dotyczace stawek za zakanczanie polaczen w sieciach stacjonarnych przyczynity si¢ do
niewielkiego spadku Srednich stawek naliczanych za zakafczanie tych potaczen. W dalszym
ciagu utrzymuje si¢ jednak w tym zakresie duze zréznicowanie migdzy poszczegdlnymi
panstwami cztonkowskimi (zob. rys. 4).
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Rys. 4"

Stawki za zakariczanie potaczeri w SIECIACH STACIONARNYCH OPERATOROW ZASIEDZIALYCH
{stan na dzien 1/10/2009) (godziny szczytu)
Polgczenia miejscowe - srednia dla UE: 0,52 centa

25

centy za minutg

BN Paidziernik 2008 BB Pazdziernik 2009 — $rednia dla UE, pazdziernik 2009

Réznice pomigedzy stawkami, jakie w poszczegolnych panstwach cztonkowskich sa naliczane
za zakanczanie potaczen, nie zmniejszyly si¢ w ciagu ostatnich kilku lat (zob. rys. 5).
Nieznacznie rosng natomiast roznice w stawkach za zakanczanie potaczen w sieciach
stacjonarnych.

12 Poziom lokalny nie ma zastosowania w odniesieniu do Lotwy.
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Rys. 5

Réznice w stawkach za zakanczanie potaczen miedzy 27 panstwami cztonkowskimi UE
Stawki za zakariczanie potgczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych
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Wspétczynnik zmiennosci
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—8— Stawki za zakariczanie potaczen w sieciach ruchomych
—&— Stawki za zakariczanie potgczen w sieciach stacjonarnych (jedna ustuga tranzytu)

Gospodarka czestotliwosciami

Dywidenda cyfrowa

Dziatania regulacyjne, ktorych podjgcie w trybie pilnym zaleca Komisja, to zakonczenie
procesu przechodzenia z analogowego systemu nadawania sygnatu radiowego i telewizyjnego
na cyfrowy do dnia 1 stycznia 2012 r. oraz uzgodnienie zharmonizowanych warunkow
wykorzystania zakresu 790-862 MHz'*. Konieczne jest podjecie skoordynowanych dziatan w
celu udostgpnienia czestotliwosci stanowiacych tzw. dywidende cyfrowa na potrzeby roznych
ustug. Stworzy to szereg mozliwosci, szczego6lnie dla operatorow bezprzewodowych sieci
szerokopasmowych, ktérzy uzyskaja dostep do wartosciowych czgstotliwosci, a to z kolei
powinno zwigkszy¢ konkurencje na rynku dostaw ustug szerokopasmowych.

Kilka panstw czlonkowskich przyjeto strategiczne decyzje w sprawie wykorzystania
dywidendy cyfrowej, a kilka oglosito swoje plany dotyczace jej przydziatu. I tak na przyktad
w 2010 r. w Niemczech, w Zjednoczonym Kroélestwie 1 w Szwecji maja si¢ odby¢ aukcje
czestotliwosci bedacych czescia dywidendy cyfrowej. Dania oglosita juz, ze dywidenda
cyfrowa bedzie wykorzystywana do celow innych niz nadawcze, zwlaszcza do celow
zwigzanych z ruchomymi ustugami szerokopasmowymi. Podobne plany ma Francja.

Liberalizacja gospodarki czestotliwosciami

Coraz wigcej panstw cztonkowskich podejmuje dziatania majace na celu wprowadzenie w
gospodarce czgstotliwosciami mechanizmow rynkowych. Zgodnie ze zmieniona dyrektywa
GSM" w pasmie 900 MHz przewidziano wprowadzenie nowych ustug bezprzewodowych,

Wspotczynnik zmiennoSci to stosunek odchylenia standardowego do $rednie;j.
14 COM(2009) 586 i C(2009) 8287.
" Dz.U. L 274 7 20.10.2009, s. 25.
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zaczynajac od ustug UMTS. Wiele panstw cztonkowskich zastosowato §rodki regulacyjne w
celu umozliwienia wykorzystania pasm czgstotliwosci 900 MHz 1 1800 MHz do $wiadczenia
ustug opierajacych si¢ na technologiach innych niz GSM.

Satelitarne ustugi komunikacji ruchomej (MSS)

Po przyjeciu decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady'® w sprawie selekcji i zezwolen
dotyczacych systemow dostarczajacych satelitarne ustugi komunikacji ruchomej (MSS), w
maju 2009 r. zakonczono wspoélnotowa procedure selekcji. Procedura ta postuzyta do wyboru
dwoch operatorow, ktorzy beda dostawcami ustug. Panstwa cztonkowskie powinny szybko
podja¢ dziatania majace na celu udzielenie odpowiednich zezwolen i monitorowanie rozwoju
tych systemow.

4. INTERES KONSUMENTOW

Przepustowosc i ceny tqczy szerokopasmowych

Przepustowos$¢ wigkszosci taczy szerokopasmowych w Europie wynosi ponad 2 Mb/s, a
odsetek tej kategorii ciagle rosnie (zob. rys. 6). Ceny detaliczne dostgpu szerokopasmowego
spadty, cho¢ w mniejszym stopniu niz w poprzedzajacym roku. Coraz czgsciej uzytkownicy
maja dostep do szybszego Internetu po zblizonych cenach.

Rys. 6
Uzytkownicy Internetu szerokopasmowego wedtug przepustowosci taczy i (Srednie) ceny dostepu
w UE, 2007- 2009
100% €7153 €47,80]
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70% € 39,35
0,
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€ 49,63
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€ 31,54
40%

4-8 Mb/s:
€ 33,61

€ 39,38 2-4 Mb/s:
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20% € 31,72
,
10% € 28,75 € 30,59
o 2551 — |
Grudzien 2007 Grudzien 2008 Grudzien 2009

‘ BOdo512kb/s @512 kb/s-1Mb/s  0O1-2Mb/s [02-8 Mb/s @8-30 Mb/s* @>30 Mb/s* ®100 Mb/s ‘

Zrédto: Szacunki Komsiji Europejskiej dotyczace dostepu do Internetu szer wedtug pr. $ci taczy. Zrédto danych cenowych: Van Dijk Managament Consultants.

Ceny ustug tqcznosci ruchomej

16 Dz.U.L 172 22.7.2008, s. 15.
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Na mocy rozporzadzenia w sprawie roamingu'~ znacznie zmniejszono optaty roamingowe i
zwigkszono przejrzysto$¢ cen z korzyscia dla uzytkownikéw telefonow komoérkowych
podrézujacych po UE.

Srednia cena polaczenia w sieci tacznosci ruchome;j spadta z 0,14 euro za minute w 2007 r. do
0,13 euro za minut¢ w roku 2008. Dzigki wigkszej konkurencji, pobudzonej dodatkowo
poprzez skuteczng regulacje¢ stawek za zakanczanie potaczen, nastapit wzrost liczby ofert
dostepnych po zryczattowanych stawkach, co z kolei przyczynito si¢ do obnizenia cen
detalicznych. Najwigkszy spadek procentowy mial miejsce w Finlandii i na Lotwie (zob. rys.
7), ale ceny nadal znacznie si¢ r6znia i wahaja si¢ od 0,04 euro na Lotwie do 0,24 euro na
Malcie. Roznic tych nie sposob wyjasni¢, odwotujac sig tylko do whasciwosci poszczegolnych
rynkéw, co wskazuje na to, ze jak do tej pory nie powstal jeszcze jednolity rynek.

Rys. 7

Srednia cena za minute potaczenia gtosowego w sieci tacznosci ruchome;j,
dane za caty rok

0,30
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2008

0,15

€-euro

0,10

R R T B e R R EEEEE RN EEEEEEE
o
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Lv. Cy BG LT RO F IE IT AT DK SE EE PL PT SK UK CZ SI EL FR DE HU ES BE NL LU MT EU

Ceny ustug telefonii stacjonarnej

W 20009 r. ceny ustug telefonii stacjonarnej wzrosty. Mimo iz w ciagu ostatnich dziesigciu lat
dominowaty tendencje spadkowe, w 2009 r. cena trzyminutowego potaczenia miejscowego
wzrosta 0 3,7 %'®, a cena trzyminutowego potaczenia krajowego wzrosta o 4,8 %. Cena
dziesigciominutowego potaczenia miejscowego nieznacznie wzrosta o 0,5 %, podczas gdy
cena dziesigciominutowego potaczenia krajowego wzrosta o 4,1 % (zob. rys. 8). Od 2007 r.
réznice w cenach detalicznych za potaczenia miejscowe staja si¢ coraz wigksze, a réznice w
cenach potaczen krajowych utrzymuja si¢ na tym samym poziomie (zob. rys. 91 10).

Rys. 8
17 Dz.U.L 167 229.6.2009, s. 12.
8 Metodologia OECD.
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Stawki za potaczenia miejscowe i krajowe, 3 min.
Srednia wazona dla UE 27
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Rys. 9
Roéznice miedzy panstwami cztonkowskimi pod wzgledem detalicznych cen
potaczen
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Réznice miedzy panstwami cztonkowskimi pod wzgledem detalicznych cen
potaczen
Potaczenia krajowe
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Przejrzystos¢ taryf

Kilka panstw cztonkowskich zwigkszylo przejrzystos¢, wprowadzajac nowe przepisy (np.
Rumunia, Portugalia, Francja, Zjednoczone Krolestwo, Hiszpania, Litwa, Polska, Wegry 1
Stowenia).

Niektore panstwa cztonkowskie zaostrzyly zobowiazania w zakresie przejrzystosci, w tym
zobowigzania dotyczace kodekséw postgpowania oraz limitow cenowych odnoszacych sig¢ do
ustug o podwyzszonej optacie 1 ustug o wartosci dodane;.

Jesli chodzi o jako$¢ ustug, najwigcej uwagi poswigcono ustugom internetowym, zwlaszcza
przepustowosci taczy szerokopasmowych. Niektore krajowe organy regulacyjne (np. w Danii,
na totwie, w Grecji) kontynuowaty prace nad narzedziami informatycznymi, ktore
umozliwiaja  uzytkownikom koncowym  testowanie rzeczywiste]  przepustowosci
wykorzystywanych przez nich laczy szerokopasmowych.

W zmienionych ramach regulacyjnych zaostrzono wymog dostarczania przejrzystych
informacji dotyczacych cen i warunkéw wykonywania ustug.

Usluga powszechna

Dziatania podjete w odniesieniu do ustugi powszechnej sa dwojakiego rodzaju. Po pierwsze,
kilka panstw cztonkowskich wprowadzito w zycie nowe procedury wyznaczania w
odniesieniu do niektdrych lub wszystkich elementow istniejacych zobowiazan zwiazanych z
ushuga powszechna. Po drugie, panstwa cztonkowskie coraz czesciej rozwazaty mozliwos¢
wlaczenia ustug szerokopasmowych w zakres ustugi powszechnej. W kilku panstwach
cztonkowskich ustuga powszechna nadal §wiadczona jest w ramach systemu przej$ciowego
lub w oparciu o przepisy nieobejmujace mechanizmu wyznaczania. Komisja wielokrotnie
podkreslata konieczno$¢ szybkiego wprowadzenia w zycie procedur wyznaczania. Mimo iz
liczba wnioskow o rekompensaty ciagle ro$nie, w wigkszo$ci panstw cztonkowskich
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mechanizm finansowania ustugi powszechnej nie zostal uruchomiony. Ze wzgledu na
opoOznienia administracyjne, procedury sadowe i zmiany metod obliczania kosztow netto,
rekompensaty z funduszu ustugi powszechnej dostepne sa jedynie we Francji, w Republice
Czeskiej 1 w Rumunii.

Niektore panstwa cztonkowskie ztagodzily wymogi dotyczace ustug, ktore zapewnia rynek i
ustug, ktorych znaczenie uwaza si¢ za malejace. Przyktadowo w Republice Czeskiej, w
Estonii, we Wloszech, w Finlandii, w Irlandii i w Austrii nie wyznaczono zadnego
przedsigbiorstwa do $wiadczenia uslug obejmujacych prowadzenie spisu numerdéw
telefonicznych i1 ustug biura numerow. W Niemczech, w Luksemburgu i w Szwecji ustuga
powszechna §wiadczona jest bez oficjalnego wyznaczania.

Przeciwko Belgii, Portugalii i Hiszpanii w dalszym ciagu tocza si¢ postgpowania w sprawie
uchybienia zobowiazaniom panstwa czlonkowskiego w zwiazku 2z niewlasciwa
implementacja. Ponadto przedmiotem kontroli jest rowniez dunski mechanizm finansowania.

Dostep uzytkownikow do Internetu i zarzadzanie siecia

Gospodarka cyfrowa opiera si¢ na dostgpnosci innowacyjnych ustug i zastosowan. W
zmienionych ramach regulacyjnych zwigkszono wymogi w zakresie przejrzystosci i nadano
krajowym organom regulacyjnym uprawnienia do ustalania parametréw jako$ci ustug, aby
zapobiec pogarszaniu jakosci ustug oraz utrudnianiu lub spowalnianiu ruchu. W niektorych
panstwach cztonkowskich za problem uznano neutralno$¢ sieci, gtownie w kontekscie
sytuacji, w ktorych operatorzy sieci komorkowych albo uniemozliwiaja dost¢ep do uslug
telefonii internetowej (VolP), albo stosuja w odniesieniu do nich zréznicowane strategie
cenowe. W niektorych panstwach cztonkowskich inicjatywy ustawodawcze majace na celu
ochrong praw wilasnosci intelektualnej wywotaty dyskusj¢ na temat tego, jak zachowad
rownowage migdzy utrzymaniem praw uzytkownikéw koncowych a potrzeba ochrony
uzasadnionych interesow wiascicieli praw wtlasnosci intelektualnej. Zgodnie z deklaracja
skierowana do Parlamentu Europejskiego'’, Komisja bedzie uwaznie $ledzié rozwoj
wydarzen w tej dziedzinie.

Przenoszenie numerow

Przenoszenie numeréw jest obecnie mozliwe we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Czynniki, ktére maja wptyw na przenoszenie numerdéw, to czas trwania tej procedury oraz
wysoko$¢ optat. Czas trwania procedury znacznie si¢ skrocit (Portugalia, Niderlandy,
Stowacja, Polska, Republika Czeska) lub przynajmniej planuje si¢ jego znaczne skrocenie. W
pazdzierniku 2009 r. $redni czas trwania procedury przeniesienia numeru komorkowego i
stacjonarnego wynosit odpowiednio 4,1 dnia i1 6,5 dnia, a w pazdzierniku 2008 r. — 8,5 dnia i
7,5 dnia. Konieczna jest zatem poprawa w tym obszarze, gdyz zgodnie ze zmienionymi
ramami regulacyjnymi przeniesienie numeru powinno by¢ mozliwe w ciagu jednego dnia
roboczego.

19 Dz. U. L 337 z 18.12.2009, s. 37-69.
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Rys. 11

Srednia liczba dni

14

Czas trwania procedury przeniesienia numeru w sieciach tacznosci ruchomej. Pazdziernik 2009 (europejska
$rednia: 4,1 dnia)
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Cho¢ w niektorych krajach nie stosuje si¢ optat hurtowych w przypadku numeréow
stacjonarnych, na Stowacji operatorzy pobieraja od siebie nawzajem optatg w wysokosci 50
euro. Jesli chodzi o numery telefonéw komoérkowych, w siedmiu panstwach cztonkowskich
nie stosuje si¢ zadnych oplat hurtowych, podczas gdy na Stowacji i w Republice Czeskiej
pobiera si¢ wysokie oplaty wynoszace odpowiednio 33 euro i 21 euro. W niektorych
panstwach czlonkowskich pobiera si¢ rowniez oplaty detaliczne za przenoszenie numerow.
Optaty te zniechgcaja uzytkownikow do sktadania wnioskow o przeniesienie numeru.

Europejski numer alarmowy 112

Komisja podtrzymuje swoje zobowiazanie do zagwarantowania obywatelom europejskim
bezpieczenstwa podczas podrozy zagranicznych dzigki wprowadzeniu w calej UE numeru
alarmowego 112. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow ushugi zwigzane z numerem 112
sa juz zgodne z przepisami europejskimi.

Stuzby Komisji sa obecnie w trakcie analizy kwestii zwigzanych z udostgpnianiem informacji
o lokalizacji dzwoniacego w kilku panstwach cztonkowskich. Przeciwko Wtochom w
dalszym ciagu toczy si¢ postgpowanie w sprawie uchybienia zobowiazaniom panstwa
cztonkowskiego w zwiazku z udostgpnianiem informacji o lokalizacji dzwoniacego.

Do obowiazkow panstw cztonkowskich nalezy poinformowanie obywateli o istnieniu numeru
112. W chwili obecnej tylko jeden obywatel UE na czterech wie, Zze z numeru 112 skorzystaé
mozna w calej UE. Na szczeblu europejskim rowniez podjgto szereg dziatan majacych na celu
podniesienie poziomu $wiadomosci publicznej”®. W lutym 2009 r. Komisja, Parlament
Europejski i Rada oglosily dzien 11 lutego ,,Europejskim Dniem Numeru Alarmowego 112”.
Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie roamingu, podczas podrézy zagranicznych
uzytkownicy telefondow komorkowych otrzymuja wiadomos$¢ tekstowa informujaca ich o
numerze alarmowym 112.

W zmienionych ramach regulacyjnych wzmocniono przepisy dotyczace informacji o
lokalizacji dzwoniacego oraz informowania obywateli, tak wigc Komisja bgdzie w dalszym
ciagu wspolpracowaé z panstwami cztonkowskimi, aby umozliwi¢ obywatelom europejskim
odniesienie pelnych korzysci ptynacych z istnienia jednego europejskiego numeru
alarmowego.

Prywatnos¢ w acznosci elektronicznej (ePrivacy)

Krajowe przepisy dotyczace prywatno$ci powinny spetnia¢ swoje zadania réwniez w nowej
gospodarce cyfrowej. Komisja wszczeta postgpowanie w sprawie uchybienia zobowiazaniom
panstwa cztonkowskiego przeciwko Zjednoczonemu Krolestwu, ktore nie dokonato wtasciwe;j
transpozycji przepisow unijnych dotyczacych poufnosci komunikacji. Kwestie, ktorych
dotyczy postgpowanie, to zgoda uzytkownika, brak sankcji w przypadku naruszen oraz brak
niezaleznego organu odpowiedzialnego za nadzor nad przejmowaniem komunikatow.
Pozostate panstwa cztonkowskie podejmuja $rodki majace na celu zapewnienie integralnosci i
bezpieczenstwa tacznosci elektronicznej (np. Malta, Szwecja) oraz podniesienie §wiadomosci
istnienia zagrozen bezpieczenstwa w Internecie (Stowacja, Niderlandy, Szwecja).

20 http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/index_pl.htm
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Wyniki przeprowadzonego niedawno badania®' dotyczacego sposobow walki ze spamem,
oprogramowaniem szpiegowskim i1 oprogramowaniem zto§liwym dowodza koniecznosci
wprowadzenia rozwiazan prawnych, ktére uwzgledniono w zmienionych ramach
regulacyjnych. Rozwiazania te obejmuja m. in. wprowadzenie jasniejszych 1 spdjniejszych
zasad egzekwowania przepisOw oraz odstraszajacych sankcji, prowadzenie skuteczniejszej
wspOlpracy transgranicznej oraz zapewnienie wystarczajacych zasobdéw dla organdéw
krajowych odpowiedzialnych za ochrong prywatnosci obywateli w Internecie.

Komisja bedzie kontynuowa¢ prace majace na celu zwigkszenie zaufania konsumentow, aby
mozliwe bylo pelne wykorzystanie potencjatu, jaki niesie ze soba unijna gospodarka cyfrowa.

5. WNIOSKI

Aby przyblizy¢ perspektywe powstania rzeczywistego jednolitego rynku, nalezy koniecznie
zwigkszy¢ starania majace na celu rozwiazanie kwestii przedstawionych w niniejszym
komunikacie. Komisja bedzie w dalszym ciagu uwaznie monitorowaé sytuacj¢ na rynku, aby
mozliwe bylo szybkie rozwiazywanie probleméw. Zgodnie z agenda cyfrowa i
przedstawionymi w niej dzialaniami dotyczacymi widma radiowego, ustugi powszechnej,
sposoboéw regulacji dzialalno$ci krajowych organéw regulacyjnych oraz prywatnosci,
Komisja podejmie réwniez szereg ukierunkowanych dziatan, ktorych celem bedzie:

(1)  rozwiazanie kwestii roznic w podejSciach w zakresie regulacji oraz problemoéw z
terminowym i skutecznym wprowadzaniem $rodkow naprawczych;

(2) stworzenie solidnych podstaw stuzacych do wilasciwego i terminowego wdrozenia
zmienionych ram regulacyjnych; oraz

(3)  zapewnienie skutecznego funkcjonowania Organu Europejskich Regulatorow
Lacznosci Elektronicznej (BEREC).

Wprowadzenie tych $rodkéw zwigkszy konkurencje, z korzyscia dla konsumentow, oraz
zagwarantuje operatorom $rodowisko, ktore pozwoli im dostosowa¢ modele biznesowe do
nowej rzeczywistosci.
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http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/privacy_trust po
licies/spam_spyware legal study2009final.pdf
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