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SPRAWOZDANIE KOMISJI

SPRAWOZDANIE Z OCENY PROJEKTU ,,EU PILOT”

1. WPROWADZENIE

Zgodnie z traktatami gltowna odpowiedzialno$¢ za stosowanie prawa Unii Europejskiej
spoczywa na panstwach czlonkowskich. Jako strazniczka traktatow Komisja posiada
odpowiednie uprawnienia oraz odpowiedzialno§¢ w zakresie zapewnienia wlasciwego
stosowania tego prawa. Ze wzgledu na zakres dorobku prawnego UE oraz duzy obszar UE
wiele pytan i probleméw nurtuje obywateli, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego oraz
przedsigbiorcow. Udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania oraz szybkie i efektywne
rozwigzywanie jakichkolwiek probleméw zwiazanych ze stosowaniem prawa UE jest
niezbgdne dla jego prawidtowego zrozumienia i stosowania.

Prace nad zapewnieniem prawidlowego zrozumienia oraz stosowania prawa byly od zawsze
przedmiotem wspdlnych wysitkéw ze strony stuzb Komisji i wladz panstw czionkowskich,
okreslajacych wyzwania, wyjasniajacych sytuacj¢ prawna i faktyczna oraz znajdujacych
rozwigzania 1 odpowiedzi na pytania. W przesziosci stosowano wiele réznych metod
kontaktu, aby osiagna¢ powyzszy cel. Jednakze nie udato si¢ stworzy¢ ani ogdlnej struktury
ani systematycznego zaangazowania ani tez wyznacznikoOw skuteczno$ci i postgpu w
sposobach wykonywania powyzszych zadan.

W komunikacie ,Skuteczna Europa — stosowanie prawa wspolnotowego”' Komisja
zasugerowata wprowadzenie projektu testujacego zwigkszone zaangazowanie, wspotprace i
partnerstwo pomigdzy Komisja i panstwami cztonkowskimi w wypetianiu tej misji. Komisja
zasugerowata nowe, wspolne zaangazowanie Komisji 1 wiadz panstw czlonkowskich,
testujace mozliwos$¢ $cislejszej 1 bardziej konsekwentnej wspotpracy w celu wypracowania
szybszych 1 lepszych odpowiedzi na pytania i rozwiazywania probleméw. Chodzito gtownie o
zastosowanie tej metody pracy do korygowania naruszen prawa UE we wczesnym stadium
tam gdzie to mozliwe, unikajac wszczynania postgpowan w sprawie naruszenia przepisow
prawa. Projekt nie mial by¢ zatem wykorzystywany do spraw, w ktorych postgpowanie w
sprawie naruszenia zostalo juz wszczete poprzez wystosowanie wezwania do usunigcia
uchybienia na mocy art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE, byly art.
226 Traktatu WE), ani w ramach dziatan nastgpczych w zwiazku z orzeczeniem Trybunatu
Sprawiedliwos$ci o zaistnieniu naruszenia.

W celu komunikacji pomigdzy stuzbami Komisji a wiladzami panstw czlonkowskich
stworzono poufna, internetowa bazg danych. W celu obstlugi systemu powstata réwniez sie¢
kontaktow gwarantujacych, ze dokumenty umieszczone w bazie danych dotra do wlasciwego
odbiorcy oraz w celu nadzorowania postgpéw i potggowania wysitkow do skutecznego i
konstruktywnego uzytkowania systemu. Dzigki tym $rodkom mozliwe bedzie wyjasnienie 1
potwierdzenie wszystkich aspektéw faktycznej i prawnej pozycji na poziomie UE i panstw
cztonkowskich, wyciagnigcie odpowiednich wnioskow, poinformowanie obywateli i

! COM(2007) 502, sekcja 2.2 ,,Poprawa metod pracy”, s. 8
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przedsigbiorstw oraz znalezienie rozwiazan probleméw, co pozwoli na zapewnienie spdjnosci
Z przepisami prawa unijnego.

Wspomniany projekt, nazwany ,,EU PILOT”, wprowadzony zostal w zycie od potowy
kwietnia 2008 w 15 panstwach cztonkowskich, ktore zglosity dobrowolny udziat. Sa to:
Austria, Republika Czeska, Dania, Niemcy, Finlandia, Wegry, Irlandia, Witochy, Litwa,
Niderlandy, Portugalia, Stowenia, Szwecja, Hiszpania i Zjednoczone Krolestwo.

Komisja zaproponowata ocen¢ wynikdéw tego projektu po uptywie pierwszego roku jego
funkcjonowania. Niniejszy dokument zawiera sprawozdanie z oceny funkcjonowania systemu
od momentu jego utworzenia do poczatku lutego 2010 r.

2. INFORMACJE NA TEMAT FUNKCJONOWANIA PROJEKTU ,,EU PILOT”

Do poczatku lutego 2010 r. 723 dokumenty zostaty przestane do ,,EU PILOT”, z czego 424
dokumentow przeszto przez cata procedurg ,,EU PILOT”. Stanowi ta wystarczajaca podstawg
do pierwszej oceny funkcjonowania ,,EU PILOT”.

Ponad 60% dokumentoéw stanowia skargi, podczas gdy 20% to zapytania, a blisko 20% to
dokumenty utworzone przez Komisj¢ z inicjatywy wiasnej. Jesli chodzi o skargi i zapytania,
43% zostato nadestanych przez obywateli, a 36% przez przedsigbiorstwa lub organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego. Tres¢ tych dokumentow potwierdza wczesniejsze
do$wiadczenia dotyczace liczby zapytan 1 probleméw powstajacych w roznych dziedzinach
prawa UE: 36% dokumentéw dotyczy ochrony $rodowiska, 21% rynku wewngtrznego, 8%
kwestii podatkowych, 7% zagadnien zatrudnienia, prawa pracy oraz ubezpieczen
spotecznych, 6% sprawiedliwosci, wolno$ci i bezpieczenstwa, 5% przedsigbiorstw, 4%
zdrowia i1 ochrony konsumentow, a 4% — rolnictwa.

Oczywistym jest, ze wigksze panstwa czlonkowskie wykazuja tendencje¢ do otrzymywania
wigkszej liczby dokumentow ze wzgledu na wigksza liczbe obywateli, przedsigbiorstw i
organizacji spoleczenstwa obywatelskiego. Niektore panstwa cztonkowskie otrzymaly do tej
pory tylko niewielka liczbe dokumentoéw. Na tym etapie informacje zwrotne otrzymane ze
strony panstw cztonkowskich sa w wigkszosci pozytywne. Panstwa cztonkowskie podkreslity
wktad ,,EU PILOT” w potencjalne wzmocnienie komunikacji z Komisja, prowadzace do
szybszych i lepszych odpowiedzi na zapytania i skargi. W tym samym czasie panstwa
cztonkowskie wspomniaty o potrzebie dalszej poprawy konkretnego dziatania systemu (np.
poprzez ustalenie jego zakresu i zasad przetwarzania dokumentow przez Komisjg).

W ogolnej ocenie Komisja uwaza, ze przewazajaca wigkszos¢ dokumentow dotyczy istotnych
kwestii 1 zastuguje na odpowiedz. Wstgpna ocena wskaznika realizacji byla wysoka, jako ze
stuzby Komisji uznaty, ze 85% odpowiedzi nadestanych przez panstwa cztonkowskie byta na
tyle zadawalajaca, iz pozwalata na zamknigcie procedury. Niektore sprawy dotarty do fazy
wszczecia postgpowania — liczba takich spraw, w ktorych po rozpatrzeniu w ramach
programu ,EU Pilot” postgpowanie zostalo wszczgte lub do takiego wszczgcia sig
przygotowywano, wynosita 40 na poczatku lutego 2010 r. Odnosnie do przetwarzania
otrzymanych dokumentéw, bardzo niewielka liczba dokumentéw zostata odrzucona przez
panstwa cztonkowskie (3%), w wigkszosci przypadkdéw ze wzgledu na to, ze skarzacy nie
udzielit wystarczajacych informacji. Na blisko 67% zapytan panstwa czlonkowskie udzielity
odpowiedzi w przeciagu dziesigciu tygodni, ze srednia wynoszaca 73 dni. Stuzby Komisji nie
mialy narzuconego terminu w zakresie dalszych dzialan w nastgpstwie odpowiedzi
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przekazanych przez panstwa cztonkowskie, lecz okoto 40% dziatan zostato zakonczonych w
przeciagu dalszych dziesigciu tygodniu, ze Srednia wynoszaca 109 dni.

Komisja wstgpnie pozytywnie ocenia funkcjonowanie projektu ,,EU PILOT” oraz sposobu
przetwarzania dokumentow. Projekt ,,EU PILOT” zaczat w rozsadnych ramach wnosi¢
pozytywny wklad do wspotpracy pomigdzy Komisja i panstwami cztonkowskimi przy
osiaganiu wynikow dotyczacych zagadnien stosowania prawa UE. Jednocze$nie nalezatoby
dalej zwigkszy¢ skuteczno$¢ systemu poprzez wzmozona komunikacje 1 wspolprace
dotyczaca konkretnych dokumentéw oraz poprzez skrécenie czasu przetwarzania
dokumentow.

3. POGLEBIONA ANALIZA I ROZWOJ PROJEKTU ,,EU PILOT”

Stuzby Komisji i wtadze panstw cztonkowskich doktadnie zapoznaly si¢ z dzialaniem
platformy technicznej i obsluguja ja w sposob skuteczny. Niektore aspekty wymagaja
dalszego wyjasnienia i poprawy w celu usprawnienia jej funkcjonowania. Zaplanowano juz
wiele dalszych zmian.

Charakter dokumentéw wprowadzonych do ..,EU PILOT” uznawany jest ogdlnie za znaczacy
dla zakresu stosowania projektu oraz za podnoszacy kwestie wymagajace uwagi. Poczatkowo
dla niektorych panstw czlonkowskich nie byto jasne, czy projekt bedzie obejmowat
dokumenty wprowadzone z wlasnej inicjatywy przez shluzby Komisji, jako ze zostat on w
zasadzie stworzony z mysla o kwestiach wnoszonych przez obywateli, przedsigbiorstwa i
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Jednakze po przedyskutowaniu tego zagadnienia
uzgodniono, ze korzystne bedzie korzystanie z systemu w odniesieniu do kazdego rodzaju
komunikacji pomigdzy stuzbami Komisji 1 wladzami panstw cztonkowskich. W bardzo
ztozonych przypadkach kontaktom w ramach EU Pilot moga towarzyszy¢ zebrania
ekspertow.

Potwierdzono warto$¢ korzystania z projektu ,,EU PILOT” przez stuzby Komisji w bardziej
konsekwentny sposob. Bez uszczerbku dla zasadnosci innych mechanizmdéw ustanowionych
przepisami prawa UE, oznacza to, ze wszystkie dokumenty powinny by¢ wprowadzane do
EU Pilot, co umozliwia¢ ma wyjasnienie stanu faktycznego lub prawnego. Jednakze
odstepstwa od tej zasady bylyby dopuszczalne w przypadkach pilnych lub wtedy, gdy inne
nadrzedne wzgledy wymagalyby natychmiastowego wszczecia postepowania w sprawie
naruszenia. W wielu przypadkach wykorzystanie systemu umozliwia znalezienie odpowiedzi
lub rozwiazanie problemu szybciej niz w drodze postegpowania w sprawie naruszenia, a tym
samym zapewnia sprawniejsza wymiang informacji i umozliwia $ledzenie dokumentow.
Obecnie stuzby Komisji uwazaja za przydatne wysylanie pisma administracyjnego przed
podjeciem jakichkolwiek dziatah — w przysztosci informacje takie bylyby przekazywane
wylacznie za pomoca udostgpnianego w ramach EU Pilot formularza. Zastapitoby to
dotychczasowa regularng praktyke stuzb Komisji, polegajaca na wysylaniu pism
administracyjnych 1 przyczynitoby si¢ do bardziej konsekwentnego i powszechniejszego
korzystania z systemu EU Pilot. Stwarzatoby to mozliwo$¢ choc¢by krotkiej konsultacji z
panstwami cztonkowskimi 1 utatwiato znalezienie konstruktywnego rozwiazania szybciej niz
w drodze postgpowania w sprawie naruszenia. Wykorzystanie systemu EU Pilot nie wyklucza
mozliwosci korzystania z dodatkowych kontaktow w celu podjgcia dziatan nastgpczych w
zwiazku z dokumentami znajdujacych si¢ w systemie EU Pilot. Rozwiazanie takie
pozwolitoby na regularne informowanie panstw cztonkowskich o prawdopodobienstwie
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wszczgeia  postegpowania, nie powodujac jednak zadnych opodznien we wszczeciu
postgpowania.. Dzialoby si¢ tak zawsze — o ile charakter sprawy nie wymagatby
podejmowania natychmiastowych oficjalnych dzialan — 1 potwierdzaloby wspdlne
zaangazowanie w poszukiwanie rozwiazan wszystkich kwestii, niezaleznie od etapu, na jakim
si¢ one znajduja, w celu ugruntowania prawidtowego stosowania przepiséw prawa UE. Takie
podejscie przyniostoby korzysci obywatelom, a wltadzom panstw cztonkowskich i stuzbom
Komisji - spojnos¢ i skuteczno$¢ w organizacji swojej pracy.

Stuzby Komisji pracuja rowniez nad zapewnieniem, ze zagadnienia przetwarzane w ramach
.EU PILOT” przedstawiane sa zawsze na podstawie najbardziej klarownego wyjasnienia
danego zagadnienia, co pokazuje zainteresowanie Komisji 1 znaczenie, jakie nadaje ona
zagadnieniom podniesionym przez obywateli. Utatwia to rowniez pracg panstwom
cztonkowskim, zapewniajac, ze ich odpowiedzi réwniez zawieraja przystgpne wyjasnienia i
rozwigzania skupione na zagadnieniach podstawowych. Wtadze panstw cztonkowskich sa
zobowigzane zapewni¢, ze podniesione kwestie zostaja wilasciwie ujgte w udzielonych
odpowiedziach.

Podniesiono réwniez zagadnienie jezykéw uzywanych w komunikacji z panstwami
cztonkowskimi, obywatelami, przedsigbiorstwami 1 organizacjami spoleczenstwa
obywatelskiego. Uznano fakt, ze teksty moga potrzebowac¢ ttumaczenia na niektérych etapach
procesu. Komisja powinna zapewnié, aby system dzialal w sposob jak najbardziej wydajny,
uwzgledniajac odpowiednie zasady i procedury oraz zrdznicowane stosowanie jezykow w
r6znym konteksécie administracyjnym. Komisja zapewni thumaczenia na swoj wlasny uzytek,
a w stosownych wypadkach rowniez w celu wsparcia prac panstw cztonkowskich.

Projekt ,,EU PILOT” zaklada bezposrednie przekazywanie odpowiedzi witadz panstwa
cztonkowskiego odbiorcy koncowemu, w przypadkach gdy moze to utatwi¢ i skroci¢ czas
potrzebny na przetwarzanie dokumentu w zaleznosci od konkretnego kontekstu i
podniesionych zagadnien. Ponadto niektore panstwa czlonkowskie uwazaja, ze ogolnie
wlasciwsze byloby udzielanie odpowiedzi przez Komisjg, poniewaz zapytania i tak sa
pierwotnie skierowane do niej. Zapewni to réwniez, ze odbiorca otrzyma w tym samym
czasie wszystkie elementy odpowiedzi, zawierajace zard6wno elementy przygotowane przez
stuzby Komisji jak i przez wtadze panstw cztonkowskich. Odpowiedz do korespondenta moze
wigc by¢ wystana za posrednictwem stuzb Komisji, chyba Ze panstwo cztonkowskie uzna
odpowiedz bezposrednia za bardziej odpowiednia. W kazdym przypadku korespondent
otrzyma rowniez oceng¢ odpowiedzi wladz panstwa czlonkowskiego przygotowana przez
stuzby Komisji.

W trakcie pierwszej oceny funkcjonowania projektu ,,EU PILOT” podjgto pierwsza probg
kategoryzacji dokumentéw ze wzgledu na ich tre§¢. Celem jest identyfikacja réznych
rodzajow dokumentdéw, ktoére musza by¢ rozpatrywane w rézny sposob, oraz zbadanie czy
mozliwe jest ustalenie standardowej metody, dzigki ktorej mozna by oceni¢, jak duzo czasu
potrzebne bedzie na odpowiednie rozpatrzenie réoznych rodzajow zagadnien. Doktadniejsze
zbadanie tej kwestii stanowi¢ bedzie czg$¢ kontynuacji prac nad projektem. Dokumenty
dziela si¢ w przyblizeniu nastgpujaco: 60% zawiera problem praktyczny wniesiony przez
obywateli lub przedsigbiorstwa w kontekscie stosowania prawa UE, 25% dotyczy
potencjalnego naruszenia prawa UE, 15% dotyczy zapytan w zakresie zagadnien
powiazanych z wykonywaniem praw w ramach prawa UE oraz 2% zawiera proste wnioski o
udzielenie informacji lub wyjasnien.
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Dziesigciotygodniowy termin na odpowiedz ustalony w ramach projektu ,,EU PILOT”
stanowi ogolny punkt odniesienia dla rozpatrywania odpowiedzi przez wiladze panstw
cztonkowskich. Umotywowane jest to faktem, ze charakter podniesionych zagadnien i
dzialania konieczne, aby je rozpatrzy¢, moga by¢ bardzo zréznicowane. Potwierdzity to duze
rozbiezno$ci czasowe przy rozpatrywaniu réznych dokumentow, ktore zostaly wprowadzone
do systemu. Wiele z zagadnien moze zosta¢ rozpatrzonych w czasie duzo krotszym niz 10
tygodni, podczas gdy rozpatrywanie innych zagadnien wymaga duzo wigcej czasu. Stuzby
Komisji wymagaja czasem odpowiedzi w czasie krotszym niz dziesi¢¢ tygodni, ze wzgledow
wyjasnionych we wniosku. Ogoélna efektywno$¢ mierzona jest na podstawie
dziesigciotygodniowego punktu odniesienia. Czas, jakiego stuzby Komisji potrzebuja na
oceng odpowiedzi oraz na poinformowanie odbiorcy koncowego o wyciagnig¢tych wnioskach,
ma duze znaczenie dla szybkosci rozpatrywania dokumentow, zwtlaszcza gdy odpowiedz
panstwa czlonkowskiego i ocena stuzb Komisji przekazywana jest odbiorcy koncowemu
przez stuzby Komisji. Punkt odniesienia wynoszacy dziesi¢¢ tygodni zostal wigc przyjety
jako ogoélne ramy odniesienia dla oceny odpowiedzi panstwa cztonkowskiego przez stuzby
Komisji, na takich samych zasadach jak opisano powyzej w stosunku do panstw
cztonkowskich. Przestrzeganie tych punktow odniesienia umozliwi czgste podejmowanie
pierwszych formalnych krokéw w zarzadzaniu takimi dokumentami (polegajacych np. na
wystosowaniu wezwania do usunigcia uchybienia lub zamknigciu sprawy) juz w terminie 6
miesiecy, czyli na dlugo przed uptywem okresu 12 miesigcy, ktory dotychczas byt terminem
docelowym w ramach wstepnego rozpatrywania skarg, prowadzacego do wystania wezwania
do usunigcia uchybienia lub do zamknigcia sprawy.

Ogolnie rzecz biorac, panstwa czlonkowskie i stuzby Komisji poswigeily duzo czasu i
wysitku na uruchomienie tego projektu i1 zapewnienie jego operacyjnosci. WspoOtpraca
Komisji z wladzami panstw czlonkowskich byta bardzo udana, zaréwno na plaszczyznie
stosunkow dwustronnych jak 1 wielostronnych. Szczegdlna uwage poswigcono analizie
postepow, przyjetych rozwiazan i ogolnego funkcjonowania systemu. Wykorzystanie i rozwoj
tej] metody pracy cieszy si¢ szerokim poparciem, a dalsze panstwa cztonkowskie réwniez
wyrazaja zainteresowanie udziatem.

4. WNIOSKI OGOLNE

Z oceny funkcjonowania projektu ,,EU PILOT” przeprowadzonej przez Komisj¢ wynika, Ze:

— Rozpoczgcie dzialalnosci projektu ,,EU PILOT” powiodlo sig, a sam projekt zaczyna
wnosi¢ pozytywny wktad we wspotpracg migdzy Komisja i panstwami cztonkowskimi
uczestniczacymi w projekcie, w zakresie odpowiedzi na zapytania oraz rozwiazywanie
problemoéw obywateli, przedsigbiorstw i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

— Waznym osiagnigciem projektu ,,EU PILOT” jest stworzenie aktywnej sieci punktow
kontaktowych w ramach stuzb Komisji i wtadz krajowych. Zwigksza to nadzor nad
zarzadzaniem zapytaniami i skargami oraz wzmacnia koordynacj¢ 1 wspotprace migdzy
Komisja i panstwami cztonkowskimi;

— W fazie opracowywania projektu i na wczesnym etapie jego dziatania wyrazne byly
otwarte 1 oparte na wspotpracy stosunki pomig¢dzy stuzbami Komisji i uczestniczacymi
panstwami cztonkowskimi,
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— System zaczal przynosi¢ pozytywne wyniki, jednoczesnie istnieje jeszcze wiele aspektow,
ktore nalezy dalej rozwijaé, aby poprawi¢ jego funkcjonowanie, zwigkszy¢ zrozumienie
pomigdzy stuzbami Komisji i uczestniczacymi panstwami cztonkowskimi oraz poprawic
szybko$¢ przetwarzania dokumentdéw 1 osiagane rezultaty;

— Komisja 1 uczestniczace panstwa czlonkowskie zaangazowaly si¢ w kontynuacj¢ prac nad
poprawa rozpatrywania dokumentéw w ramach projektu ,,EU PILOT” oraz poprawg metod
pracy zwiazanych z projektem ,,EU PILOT”; oraz

— Projekt ,,EU PILOT” powinien by¢ kontynuowany oraz rozwijany z jak najwigkszym
udzialem panstw cztonkowskich, aby rozszerzy¢ i wzmocnic¢ jego stosowania.

Komisja zamierza zaprosi¢ pozostale panstwa cztonkowskie, ktore nie uczestnicza jeszcze w

projekcie, aby do niego dotaczyly w celu rozszerzenia jego stosowania, zwigkszenia jego
wptywu i wzmocnienia dalszego rozwoju.

Dalsza ocena funkcjonowania systemu EU Pilot planowana jest na 2011 r.
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