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SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA RADY, PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Sprawozdanie z postepow w zapewnieniu jakosci w szkolnictwie wyzszym
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

1. WPROWADZENIE

Zapewnienie jakosci w szkolnictwie wyzszym ma zasadnicze znaczenie dla stworzenia
spojnego, kompatybilnego i atrakcyjnego europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego
(European Higher Education Area — EHEA) zgodnie z celami ogolnoeuropejskiego procesu
bolonskiego. W ciagu ostatniej dekady w Europie i na $wiecie zaobserwowano znaczacy
wzrost zainteresowania potrzeba zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym. Wraz z
postepujaca globalizacja, integracja gospodarcza i rosnaca mobilnoScia w $wiecie
akademickim i zawodowym istnieje coraz wigksza potrzeba uznawania kwalifikacji poza
krajem, w ktérym zostaly one zdobyte. Oferowanie uslug edukacyjnych w zakresie
szkolnictwa wyzszego bez ograniczen zwiazanych z granicami panstwowymi sprawia, ze
zapewnienie jako$ci na poziomie ponadpanstwowym staje si¢ coraz wazniejsze. Pojawienie
si¢ instytucji ,,sprzedajacych” przez internet ,,dyplomy” wydawane bez konieczno$ci odbycia
jakichkolwiek studiow (tzw. degree mills) sprawia, ze konieczne jest rozroznienie migdzy
prawdziwym wyksztatceniem zdobytym za granica a pozornymi kwalifikacjami. Zapewnienie
jakosci pomaga w zagwarantowaniu przejrzystosci szkolnictwa wyzszego 1 utrzymaniu do
niego zaufania. Ma to znaczenie zardwno dla obywateli 1 pracodawcow europejskich, jak
rowniez dla studentow 1 pracownikow akademickich z pozostatych kontynentéw.

Z mysla o realizacji celow strategii lizbonskiej Komisja Europejska wezwata do
unowoczes$nienia programOéw nauczania, bardziej skutecznego finansowania szkolnictwa
wyzszego oraz lepszego nim zarzadzania. Komisja podkreslita znaczenie programu reform w
ramach procesu bolofiskiego, w tym zapewnienia jakosci'. Parlament Europejski i Rada
wydaly dwa zalecenia w sprawie upowszechniania jakosci w szkolnictwie wyzszym. W
pierwszym z nich z 1998 r.’ wezwano do wsparcia, a w stosowanych przypadkach
utworzenia, przejrzystych systemow zapewnienia jakosci. W drugim zaleceniu z lutego 2006
r. zajeto giq kwestia dalszej europejskiej wspotpracy w zapewnieniu jako$ci w szkolnictwie
wyzszym®.

Celem zalecenia z 2006 r. bylo zachgcenie instytucji szkolnictwa wyzszego (ISW) do
wprowadzenia lub opracowania wewngtrznych systemOw zapewnienia jako$ci oraz
zachecenie agencji ds. zapewnienia jakosci 1 akredytacji do stosowania europejskich norm i
wytycznych dotyczacych zapewnienia jakoéci4 w tej dziedzinie. Przedstawiciele organdéw
krajowych, sektora szkolnictwa wyzszego, agencji ds. zapewnienia jakosci 1 akredytacji oraz
partnerow spotecznych réwniez zostali zaproszeni do utworzenia europejskiego rejestru
agencji ds. zapewniania jakosci, ktory pozwolitby ISW na wybor agencji, ktéra speinia

COM(2005) 152 wersja ostateczna z 20.4.2005.

Zalecenie 98/561/WE z dnia 24 wrzeénia 1998 r. (Dz.U. L 270 z 7.10.1998).

Zalecenie 2006/143/WE z dnia 15 lutego 2006 r. (Dz.U. L 64 z 4.3.20006).

Przyjetych na konferencji ministrow odpowiedzialnych za proces bolonski w Bergen w 2005 r., zob.
http://www.enqa.eu/pubs_esg.lasso.
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odpowiednie wymogi i ma wilasciwy profil sposrod innych agencji znajdujacych sig¢ w
rejestrze. W zaleceniu wezwano rowniez panstwa czlonkowskie do umozliwienia ISW
poszukiwania mozliwosci akredytacji udzielonej przez agencje zarejestrowane poza danym
panstwem cztonkowskim, do zachgcania agencji ds. zapewnienia jako$ci do wspotpracy w
celu budowy wzajemnego zaufania oraz do publicznego dostgpu do ocen sporzadzonych
przez te agencje.

W zaleceniu z 2006 r. poproszono Komisj¢ o:

(1) kontynuowanie w scistej wspotpracy z panstwami czlonkowskimi dziatan na rzecz
wspierania wspolpracy pomiedzy ISW, agencjami ds. zapewniania jakoSci i
akredytacji, wltasciwymi instytucjami i innymi organami dziatajqcymi na tym polu;

(2) przedstawianie trzyletnich sprawozdan z postepow w opracowywaniu Systemow
zapewnienia jakosci w roznych panstwach cztonkowskich oraz w sprawie wspotpracy
na poziomie europejskim.

Niniejsze sprawozdanie jest pierwszym sprawozdaniem dotyczacym poczynionych postgpow.
Przeanalizowano w nim sytuacj¢ na poziomie krajowym, europejskim i migdzynarodowym
oraz przedstawiono sugestie dotyczace dalszego rozwoju.

2. GLOWNE POSTEPY NA POZIOMIE KRAJOWYM

W niniejszej czgsci sprawozdania nakreslono rolg zewnetrznego zapewnienia jakosci, obecna
sytuacj¢ oraz doswiadczenia zwigzane ze standardami zapewnienia jakosci.

2.1. Rola zewne¢trznego zapewnienia jakoSci

W zaleceniu z 2006 r. przyznano, ze gtéwna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie jako$ci w
szkolnictwie wyzszym spoczywa na samych ISW. Wewngtrzne systemy zapewnienia jakosci
w ISW maja na celu monitorowanie i podnoszenie jako$ci oraz wypracowanie prawdziwej
»kultury jakosci”. Niemniej jednak instytucjom tym czesto brakuje niezalezno$ci oraz
powszechnej dostgpnosci wymaganej w celu informowania zaangazowanych podmiotow w
przejrzysty 1 odpowiedzialny sposob. Dostarczanie takich informacji jest rola zewngtrznego
zapewnienia jakos$ci, poprzez niezalezne agencje ds. zapewnienia jako$ci; wniosek ten jest
gléwnym elementem zalecenia.

Na zewngtrzne zapewnienie jako$ci moze si¢ sktadac:
— Ocena (audyt) jako$ci danej instytucji szkolnictwa wyzszego, jej programow i
jednostek;

— Poréwnanie jakosci réznych ISW na danym obszarze lub w danej dyscyplinie
(benchmarking);

— Zagwarantowanie, ze pewne wczesniej okreslone standardy jakosci sa spetnione
(akredytacja);

— Przyznawanie réznych znakoéw jakosci zwykle zaprojektowanych, aby podkresla¢
wysoka jako$¢ lub ,,doskonato$¢”.
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2.2, Zroéznicowana sytuacja w zakresie zapewnienia jako$ci w Europie

Wiele ISW tworzy na swoje potrzeby ,kulturg jako$ci” oraz wewngtrzne systemy
zapewnienia jakoS$ci, gtownie poprzez wspoOlprace miedzyinstytucjonalna, wzajemna pomoc
oraz benchmarking’. Te pozytywne zmiany powinny by¢ nadal wspierane.

Najbardziej znaczacym postgpem w Europie jest pojawienie si¢ nowych agencji oraz sieci ds.
zapewnienia jakosci. Tendencj¢ taka, ktéra w ostatnich latach upowszechnita si¢ i nabrata
tempa, mozna zaobserwowac od czasu opublikowania zalecenia z 1998 r. Obecnie agencje ds.
zapewnienia jakosci istnieja niemal we wszystkich panstwach EHEA, sa one jednak bardzo
zréznicowane pod wzgledem wielkosci, zakresu, statutu, obszaru dziatania oraz zdolno$ci w
zakresie dziatan na skal¢ migdzynarodowa. Wiele z nich to mate, nowo utworzone agencje,
ktére posiadaja jedynie bardzo ograniczone do$wiadczenie na arenie europejskiej lub
migdzynarodowej. Z niewielkimi wyjatkami ich pole dziatania jest ograniczone do terytorium
ich kraju (lub regionu); tylko niewielka czg$¢ z nich dziala poza granicami wlasnego kraju.
Wigkszo$¢ agencji koncentruje si¢ na ocenie programow, lecz rosnaca liczba angazuje sig
rowniez w akredytacje oraz audyty instytucji.

Sprawozdanie podsumowujace proces bolonski za rok 2009’ potwierdza, ze ISW w
wigkszosci krajow aktywnie pracuja na rzecz ustanowienia spojnych wewngtrznych systemow
zapewnienia jakos$ci oraz nad ujednoliceniem ich z procedurami oceny zewngtrznej.
Glownym wyzwaniem dla wigkszosci krajow jest opracowanie procedur oceny z mysla o
mierzeniu efektow uczenia si¢. W sprawozdaniu podsumowujacym zastosowano trzy
wskazniki pomiaru postgpdéw w zapewnieniu jakosci:

e FEtap opracowania zewnetrznego zapewnienia jakosci: Kraje osiagaja najlepsze
wyniki, gdy posiadaja zewnetrzny system majacy zastosowanie wobec wszystkich
instytucji zgodnie z europejskimi normami 1 wytycznymi dotyczacymi
zapewnienia jakos$ci.

o Stopien udzialu studentow: Kraje osiagaja najlepsze wyniki, gdy studenci
uczestnicza w zarzadzaniu Krajowymi organami zapewnienia jako$ci, w
zewngtrznych przegladach ISW lub programow, w wewngtrznych procesach
zapewnienia jakosci oraz w przygotowaniu sprawozdan z samooceny.

e Poziom zaangazowania miedzynarodowego: kraje osiagaja najlepsze wyniki w
przypadku zagwarantowania mig¢dzynarodowego udzialu w ramach zewngtrznego
przegladu instytucji lub programéw, w zarzadzaniu krajowymi organami
zapewnienia jakosci oraz w zewngtrznej ocenie krajowych agencji ds.
zapewnienia jakosci.

Przyktady panstw cztonkowskich, ktére osiagaja dobre wyniki w zakresie tych trzech
wskaznikow to Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Hiszpania, Irlandia, Niderlandy, Niemcy,
Norwegia, Republika Czeska, Szwecja, Wegry oraz Zjednoczone Krélestwo.

> Trends V, Uniwersytety tworzace EHEA (Universities shaping the EHEA), EUA, 2007.

Procedury jakosci w EHEA i nie tylko - drugie badanie Europejskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Zapewnienia Jakosci Ksztatlcenia w Szkolnictwie Wyzszym (Quality Procedures in the EHEA and
Beyond, 2nd ENQA Survey), ENQA, 2008.
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/conference/documents/

Stocktaking_report 2009 FINAL.pdf
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Badanie ENQA z 2008 r.* wskazuje, Ze o ile obszar dziatania wigkszosci agencji ogranicza sig
do jednego kraju, nie zawsze jest to reguta. W niektorych krajach rozne czesci sektora
szkolnictwa wyzszego posiadaja rozne agencje, np. w Niemczach powstat prawdziwy rynek,
na ktérym pod nadzorem rady akredytacyjnej ,.konkuruje” wiele agencji. Wigkszos$¢ agencji
ds. zapewnienia jakos$ci jest na etapie zmian spowodowanych procesem bolonskim oraz
rozwojem sytuacji na rynku migdzynarodowym. Inna wazna zmiana jest rosnace
zaangazowanie pozostatych zainteresowanych stron w kwestie dotyczace zapewnienia
jakosci.

2.3. Doswiadczenia w zakresie norm i wytycznych dotyczacych zapewnienia jakoSci

Europejskie normy i1 wytyczne dotyczace zapewnienia jako$ci zostaly przyjete w 2005 r.
Sktadaja si¢ one z trzech czg$ci: zestawu zasad dla ISW dotyczacych wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci, standardow oceny zewngtrznej ISW oraz ich programéw przez agencje,
standardow stosowanych wobec samych agencji ds. zapewnienia jakosci. Sa one rozumiane
jako wspdlny mianownik o pewnym marginesie interpretacji w kontekscie réznych krajow,
dyscyplin i instytucji.

Swiadomo$¢ potrzeby zapewnienia standardow w zakresie jakosci jest rézna w réznych
krajach i srodowiskach, udato si¢ jednak zdoby¢ znaczace doswiadczenie w ich stosowaniu.
Tysiace ludzi (personel akademicki, eksperci, studenci, przedstawiciele §wiata biznesu oraz
réznych grup spotecznych) uczestniczyli w procedurze samooceny lub w panelach
oceniajacych oraz brali udziat w wywiadach w trakcie wizyt oceniajacych. Uczestnictwo
studentow w zapewnieniu jako$ci, jeden z gléwnych wymogéow w EHEA, zostato
ugruntowane w ostatnich latach, chociaz uczestnictwo to czgsto pozostaje zawezone jedynie
do pewnych aspektow procedury’. Udzial przedstawicieli §wiata biznesu oraz 0sob spoza
danego kraju r6zni si¢ czesto znaczaco w ramach wewngtrznego i zewngtrznego zapewnienia
jakosci 1 zasadniczo jest wigkszy w panelach oceniajacych agencji niz w organach
podejmujacych decyzje.

Definicja standardow zapewnienia jakosci ulega ciaglym zmianom. Przyktadem moze by¢
zorganizowanie przez grupe E4'® seminariéw dotyczacych takich kwestii, jak: wykorzystanie
efektow uczenia si¢, zwiazek z ramami kwalifikacji, publikacja sprawozdan dotyczacych
zapewnienia jako$ci, uznawanie wczesniejszego wyksztalcenia, ksztatcenie ponadnarodowe,
umigdzynarodowienie procedur oraz wspdlpraca i ujednolicenie dzialan z innymi regionami
Swiata.

Standardy oferuja dogodne ramy dziatania, lecz nadal interpretuje si¢ je na rozne sposoby w
roznych krajach, agencjach i ISW. Sa one rozumiane jako wykazy formalnych wymogow,
jako kodeks dobrej praktyki zawodowej lub jako nieobowiazkowe wytyczne. Idea, ze agencje
powinny wykaza¢ si¢ raczej ogdlnym przestrzeganiem wytycznych niz speli¢ kazdy ze
standardéw, wydaje si¢ uzasadniona, pozostawia to jednak szerokie pole do interpretacji.

Procedury jakosci w EHEA i nie tylko - drugie badanie Europejskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Szkolnictwie Wyzszym (Quality Procedures in the EHEA and
Beyond — Second ENQA Survey — 2008), ENQA, 2008.

Proces bolonski oczami studentow (Bologna with Student eyes), ESU, 2009.

W jej sktad wchodza Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w
Szkolnictwie Wyzszym (ENQA), Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow (EUA, www.eua.be),
Europejski Samorzad Studencki (ESU, www.esib.org) oraz Europejskie Stowarzyszenie Instytucji
Szkolnictwa Wyzszego (EURASHE, www.eurashe.eu).
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Doswiadczenie europejskich ISW oraz agencji ds. zapewnienia jakosci w zakresie standardow
jakosci jest nadal w duzej mierze zawgzone do ,tradycyjnego” szkolnictwa wyzszego
pierwszego stopnia, chociaz w niektérych krajach potozono juz pewien nacisk na ksztatcenie
na odlegtos¢. Ogodlnie rzecz ujmujac, edukacja ponadnarodowa we wszystkich jej formach,
ksztatcenie ustawiczne i kwalifikacje zdobywane w ramach uczenia si¢ przez cate zycie,
krotki cykl ksztatcenia wyzszego, ksztalcenie na odleglto$¢ i online pozostaty zasadniczo poza
zakresem dzialan zwiazanych z zapewnieniem jakosci.

Warto réwniez odnotowaé, iz pomimo tego, ze europejskie normy i wytyczne zostaty
opracowane w kontekscie procesu bolonskiego, nie odnosza si¢ one do potrzeby spetnienia
podstawowych wymagan EHEA (np. tych dotyczacych ram kwalifikacji lub stosowania
ECTS') oraz gtéwnych priorytetow (takich jak zdolnos¢ do zatrudnienia czy mobilno$é).

3. GLOWNE OSIAGNIECIA NA POZIOMIE EUROPEJSKIM I MIEDZYNARDOWYM

W niniejszej czg$ci sprawozdania przeanalizowano europejskie osiagnigcia w dziedzinie
zapewnienia jakosci oraz migdzynarodowe trendy, ktére wptywaja na postep w tej dziedzinie.

3.1. Znaczaca rozbudowa europejskiej infrastruktury zapewnienia jakosci

Rozwdj agencji ds. zapewnienia jako$ci przyczynil si¢ do znaczacego rozwoju sieci
zapewnienia jakos$ci. Komisja wspiera Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Zapewnienia
Jakos$ci Ksztatcenia w Szkolnictwie Wyzszym (European Association for Quality Assurance —
ENQA)'? utworzone w 2000 r. Stowarzyszenie szybko sie rozrasta i obecnie liczy 48
cztonkow z 23 krajéw. Grupa E4 przedstawita projekt europejskich norm i wytycznych
dotyczacych zapewnienia jakos$ci, ktory zostal przyjety w 2005 r. Grupa ta zorganizowata
roOwniez seminaria majace na celu zbadanie réznych kluczowych kwestii dotyczacych
zapewnienia jakosci. W ramach grupy dziata wiele regionalnych sieci agencji, np. w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej oraz w krajach nordyckich. Europejskiego Konsorcjum na
rzecz Akredytacji (European Consortium for Accreditation — ECA)", w ktorego sktad
wchodzi 15 organizacji z 10 krajow, czynnie dazy do wzajemnego uznawania decyzji
akredytacyjnych wsrod swoich cztonkow.

Europejski system transferu i akumulacji punktow (European Credit Transfer and Accumulation System
— ECTS).

wWww.enqga.eu

WwWw.ecaconsortium.net
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Sprawdzone rozwiqzania

W ramach konsorcjum agencji akredytacyjnych ECA, budowa zaufania opartego na
intensywnej wspotpracy doprowadzita do pierwszej serii umow dwustronnych dotyczqcych
uznawania decyzji akredytacyjnych orvaz do pierwszych eksperymentow dotyczqcych
udostepniania tych decyzji przez internet poprzez finansowanq przez Komisje Europejskq

baze danych Qrossroads’.

Europejski rejestr zapewniania jakosci (European Quality Assurance Register — EQAR)' jest
nowym waznym podmiotem w europejskim systemie zapewniania jakosci. Zostal on
ustanowiony przez Grupe E4 jako nowy podmiot prawny w 2008 r., przy wsparciu Komisji, w
odpowiedzi na spotkanie ministrow odpowiedzialnych za proces bolonski w Londynie w 2007
r. oraz zgodnie z zasadami okres§lonymi w zaleceniu z 2006 r. Rejestr jest otwarty dla agencji
dziatajacych w ramach EHEA pod warunkiem wykazania zgodnos$ci z europejskimi normami
1 wytycznymi. Istnieje uproszczona procedura przyjmowania pelnych cztonkow ENQA,
ktorzy spelniaja juz ten warunek. Agencje, ktore ubiegaja si¢ o wiaczenie do rejestru, moga
rowniez wystapi¢ o to indywidualnie do EQAR. Decyzje dotyczace przyjecia podejmowane
sa przez komitet rejestracyjny, ktorego cztlonkowie sa nominowani przez grupg E4 oraz inne
zainteresowane podmioty. Rzady moga sta¢ si¢ cztonkami EQAR, ale posiadaja jedynie status
obserwatora w komitecie. Dwie pierwsze tury rejestracji z grudnia 2008 r. i kwietnia 2009 r.
doprowadzily do przyjecia do EQAR dziewigciu cztonkow ENQA. Wigksza liczba
kandydatow oczekuje na przyjecie w niedalekiej przysztosci.

Znaczacy postep w infrastrukturze zapewnienia jakosci w Europie trakcie ostatnich kilku lat
idzie w parze z zaleceniem z 2006 r. oraz z procesem bolonskim. Niemniej jednak liczba
podmiotow zaangazowanych w zapewnienie jakos$ci jest znaczaca, a niektore kwestie moga
wymagac przegladu w celu zwigkszenia przejrzystosci catego systemu. Zwtaszcza agencje
dziatajace w mniejszych osrodkach akademickich napotykaja na dodatkowe trudnosci w
wypracowaniu wiarygodnego wizerunku poza granicami regionu. Istnieja pewne obawy, ze
cztonkowstwo agencji w ENQA, a nawet ich rejestracia w EQAR, moze nie przyniesc
koniecznego poziomu wzajemnego zaufania. Takie zaufanie jest natomiast podstawa dla
przejrzystosci 1 wiarygodno$ci w ramach EHEA jako catosci.

Wraz z wieloma poziomami dzialania agencji oraz sieci, system moze by¢ trudy do
zrozumienia 1 wykorzystania. Podstawowym wymogiem czlonkowstwa zarowno w ENQA,
jak 1 EQAR, jest zgodno$¢ z europejskimi normami i wytycznymi. Obie te organizacje maja
wiele wspolnych czlonkéw, lecz nie wszystkich. Z tego powodu konieczne beda dalsze
wysitki, zanim EHEA wypracuje zrozumiaty i przyjazny dla uzytkownikéw system
zapewnienia jakosci. W wielu przypadkach nadal nie jest jasne, co akredytacja w jednym
kraju, nawet przeprowadzana przez zarejestrowang agencj¢, oznacza w innym kraju. Nie jest
roOwniez jasne, jak mozna zapobiega¢ naduzyciom takiej akredytacji, np. w przypadku
instytucji szkolnictwa wyzszego, ktore dzialaja w wielu krajach, nie oferujac w réznych
miejscach gwarancji, ktore doprowadzity do przyznania wstepnej akredytacji. W tej sytuacji
pomogtyby lepsze gwarancje, jako ze wiarygodno$¢ europejskiego systemu zapewnienia
jakosci moze zaleze¢ od najmniej godnej zaufania agencji, zaaprobowanej lub wpisanej do
rejestru, oraz od najstabszej ISW, ktora otrzymata akredytacj¢ od zarejestrowanej agencji.

www.qrossroads.eu
Www.eqar.eu
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Sprawdzone rozwiqzania

Laczenie sit: NVAO jest wspolnq agencjq zapewnienia jakosci na terytorium Niderlandow i
Flandrii (Belgia). Na obszarach tych mowi sie w tym samym jezyku, lecz systemy szkolnictwa
wyzszego oraz stopni naukowych sq tam zupeinie inne. Wspolna agencja pomaga zwiekszy¢
Srodki na ocene oraz wzmocnic¢ wiarygodno$é znaku jakosci NVAO'®.

Wieksza obiektywnos¢: Austriacka Rada Akredytacyjna korzysta niemal wylqcznie z pracy
zagranicznych ekspertow zajmujqcych sie ocenq, Austriacy sq rowniez w mniejszosci w
zarzqdzie. Zwieksza to miedzynarodowq wiarygodnos¢ poprzez wyeliminowanie podejrzen o
to, Ze ukryte interesy mogq wplywaé na decyzje dotyczqce akredytacji'’.

3.2 Zapewnienie jakos$ci nadal ma ograniczony wymiar europejski

W zaleceniu z 2006 r. zachgcano panstwa cztonkowskie do umozliwienia ISW poszukiwania
mozliwosci akredytacji (lub innych znakow jakos$ci) wsrod agencji zarejestrowanych poza
danym panstwem czlonkowskim. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce jedynie w przypadku
spetnienia pewnych warunkéw:

— ISW musza posiada¢ wystarczajaca autonomig, aby moc wystapi¢ o zagraniczny
znak jakosci;

— Agencje musza by¢ w stanie dziala¢ poza granicami krajowymi;

— Rzady krajowe i agencje ds. zapewnienia jako$ci musza uznawaé zarejestrowane
agencje pochodzace z pozostatych krajow oraz respektowa¢ wyniki ich pracy.

Do tej pory mieliSmy do czynienia jedynie z niewielka liczba ISW, ktore wystapity o oceng
lub akredytacj¢ do agencji zagranicznej, z wyjatkiem przypadkoéw agencji specjalizujacych sie
w okres$lonych dziedzinach oraz pewnych programoéw konczacych si¢ otrzymaniem
wspolnego tytutu. Jedynie niewielka liczba rzadow zezwolita zagranicznym zarejestrowanym
agencjom na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie zapewnienia jakos$ci (przykladem tutaj sa
Niderlandy). Uniwersytety w ramach EHEA, ktére chca otrzymaé znak jakosci w danej
dziedzinie, nadal zwykle zwracaja si¢ do amerykanskich agencji, takich jak ABET'® lub
AACSB". Wydaje si¢ jednak, ze rosnie liczba agencji, ktére przygotowuja sie do $wiadczenia
ustug w zakresie zapewnienia jakosci poza granicami swego kraju.

Sprawdzone rozwiqzania

Uczelnie inZynieryjne i techniczne z roznych krajow otrzymaly akredytacje Francuskiej
Komisji ds. Przyznawania Tytutu Inzyniera (CTI). CTI przeprowadza rowniez wspolne oceny i
przyznaje akredytacje wspolnie z innymi agencjami. Uczelnie lub wydzialy biznesowe w
roznych krajach otrzymaly ,, akredytacje” udzielonq przez niemieckq agencje ACQUIN. ISW z
Niemiec wykazaly zainteresowanie w zakresie audytu jakosci oferowanego przez szwajcarskq
agencje OAQ.

Sukces odniosty dwa znaki jakosci stworzone przed 1998 r.: EQUIS w studiach z dziedziny
zarzadzania® oraz Instytucjonalny Program Oceny (Institutional Evaluation Programme —
IEP)*' stworzony przez Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow. Oba te projekty,

WWwWw.nvao.net

www.akkreditierungsrat.at

http://www.abet.org/the basics.shtml

http://www.aacsb.edu/

http://www.efmd.org
http://www.eua.be/events/institutional-evaluation-programme/home
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korzystajac z prawdziwie migedzynarodowych paneli oceniajacych, oferuja raczej podejscie
instytucjonalne niz w oparciu o program i obecnie sa one przedmiotem zainteresowania
rowniez poza FEuropa. Ostatnio rozwini¢to roéwniez kilka inicjatyw dotyczacych
poszczegolnych przedmiotow w oparciu o sieci tematyczne z dziedziny chemii oraz inzynierii
(oba z finansowym wsparciem Komisji) lub sa tez one w fazie projektowej (np. w dziedzinie
edukacji muzycznej).

Sprawdzone rozwiqzania

Znak Eurochemistry zostal zapoczqtkowany na poziomie studiow licencjackich, a obecnie
istnieje rowniez na poziomie studiow magisterskich i doktoranckich. Jest przyznawany
bezposrednio przez sie¢ Eurochemistry programom, ktore spelniajq okreslone standardy™.

Znak EUR-ACE w dziedzinie studiow inzynieryjnych istnieje na poziomie studiow
licencjackich i magisterskich. Standardy te zostaly okreslone na poziomie europejskim, lecz
Stosuje sie je poprzez krajowe agencje ds. zapewnienia jakosci, ktore majq pozwolenia na
przyznawanie znakow EUR-ACE wraz z udzieleniem akredytacji krajowej. Do tej pory
przyznano juz kilkaset znakow, lecz nadal dostepne sq one jedynie poprzez siedem agencji

krajowych™.

Niemniej jednak catkowity poziom zapewniania jako$ci na poziomie transgranicznym jest
nadal ograniczony. W zwiazku z powyzszym zainteresowane podmioty, zwlaszcza studenci,
ktorzy chca dokona¢ s$wiadomego wyboru tego, co i1 gdzie studiowaé, nie posiadaja
wystarczajacej ilosci informac;ji.

3.3. Rozwdj sytuacji na arenie migdzynarodowej: rosnace zaangazowanie na rzecz
przejrzystosci

W réznych regionach $wiata powstato kilkanascie nowych agencji ds. zapewnienia jakosci.
Stawiaja one sobie niejednokrotnie za wzor model europejski. Dialog na poziomie
swiatowym dotyczacy zapewnienia jako$ci znacznie si¢ zintensyfikowat w ramach
miedzynarodowej sieci agencji zapewnienia jako$ci w szkolnictwie wyzszym (INQAAHE)*.

Innym znaczacym postgpem zaréwno na poziomie europejskim, jak i Swiatowym, jest rosnaca
liczba migdzynarodowych rankingéw uniwersytetow. Sa one czgsto przedmiotem krytyki w
srodowisku akademickim z powodu niedoskonatosci w zakresie metodyki oraz ich
jednostronnego podejscia (np. w zwiazku z tym, ze koncentruja si¢ one na osiagnigciach
badawczych w naukach $cistych, a nie przyktadaja wystarczajacego znaczenia do osiagnig¢
uczelni w takich dziedzinach, jak nauki humanistyczne, spoteczne, pedagogika oraz
docieranie do lokalnych spotecznosci). Pomimo tych niedociagni¢¢ rankingi moga stanowic
pozyteczne narzgdzie dla poréwnania réoznych ISW i ich programow. Komisja Europejska
rozpoczeta ostatnio przygotowywanie studium wykonalnosci w celu opracowania
wielowymiarowego i ujednoliconego podejécia do $wiatowych rankingéw uniwersytetow™.
Potrzeba rozwoju narzedzi w zakresie przejrzystosci w  bliskiej wspdlpracy z
zainteresowanymi  podmiotami  zostala odnotowana na  konferencji = ministrow
odpowiedzialnych za proces bolofiski w 2009 .2

22
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http://ectn-assoc.cpe.fr/chemistry-eurolabels/default.htm

http://www.enaee.eu

http://www.inqaahe.org

http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc62_en.htm

Komunikat z konferencji, ktéra miata miejsce w Leuven-Louvain-la-Neuve w kwietniu 2009 r.,
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/conference/
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Glowne osiagnigcia w zapewnieniu jakosci w Europie powinny by¢ postrzegane w §wietle
powyzszych tendencji.

4. WNIOSKI I SUGESTIE DOTYCZACE DALSZEGO ROZWOJU ZAPEWNIENIA JAKOSCI W
EUROPIE

W ciagu kilku ostatnich lat europejski system zapewnienia jako$ci znaczaco si¢ rozwinal w
odniesieniu do wewngtrznego zapewnienia jakosci w europejskich ISW oraz do zewngtrznej
oceny i akredytacji instytucji oraz programéw’ . Powstato wiele nowych agencji i sieci ds.
zapewnienia jakosci, panuje wigksza Swiadomos¢ istnienia europejskich norm i1 wytycznych
dotyczacych zapewnienia jakosci oraz istnieje rosnaca liczba agencji, ktore przygotowuja si¢
do zapewnienia jako$ci poza krajem ich pochodzenia. Pomimo tych pozytywnych tendencji,
pelne wdrozenie zalecenia z 2006 r. wydaje si¢ wymagaé dalszych wysitkow w wielu
dziedzinach.

4.1. Spojrzenie na infrastrukture zapewnienia jakoSci

Niektore cechy europejskiej infrastruktury zapewnienia jakosci wymagaja dalszej dyskusji w
celu zagwarantowania wigkszego poziomu zaufania pomigdzy agencjami oraz odpowiedniego
poziomu przejrzystosci dla uzytkownikow i spoteczenstwa. Agencje ds. zapewnienia jako$ci
sa nadal stosunkowo nowym elementem EHEA. Aby zastuzy¢ na zaufanie zainteresowanych
podmiotow beda one musialy udowodni¢ swoja niezalezno$¢ i profesjonalizm. Beda one
musiaty rowniez w wigkszym stopniu przekona¢ swoich europejskich partnerow, ze oferuja
wystarczajacy stopien poréwnywalnosci, co ma duze znaczenie jako warunek wstepny dla
wzajemnego uznawania stopni naukowych oraz dla upowszechniania mobilnosci studentow.

Komisja jest §wiadoma ryzyka polegajacego na tym, ze pojawi si¢ zbyt duza liczba matych
agencji. W zwiazku z powyzszym na uwagg zastuguje mozliwo$¢ taczenia sig agencji poprzez
istniejace europejskie sieci zapewnienia jakosci (ENQA, ECA) np. poprzez pogrupowanie
agencji w oparciu o ich potozenie geograficzne lub jezyk. Agencje powinny réwniez
rozwazy¢ mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu swojej dzialalnosci w celu opracowania lepszego
podejscia do potrzeby uczenia si¢ przez cate zycie, ksztalcenia na odlegtos¢, online,
zawodowego, ponadnarodowego oraz prywatnego szkolnictwa wyzszego.

Wprowadzenie wyrazniejszego rozroznienia pomigdzy zadaniami ENQA, EQAR oraz
Europejskiego Konsorcjum na rzecz Akredytacji (ECA), z wigkszym naciskiem na korzysci
ptynace z zapewnienia jako$ci dla uzytkownikow, moze zwigkszy¢ skuteczno$¢ europejskiej
infrastruktury ~ zapewnienia jako$ci. Zaoferowanie tatwego dostepu online do
ogolnoeuropejskiego wykazu instytucji oraz programéw poddanych ocenie mogloby by¢
przedmiotem priorytetowej dyskusji w ramach EQAR. Eksperyment, jakim jest Qrossroads,
zapoczatkowany przez ECA przy wsparciu Komisji Europejskiej, moze stanowi¢ dobry
poczatek dla bazy danych o znacznie wigkszym zasiggu. Scista wspolpraca w ramach sieci
NARIC-ENIC*® prawdopodobnie wzmocni potencjal bazy danych, tak aby mogta ona
przyczyni¢ si¢ uznawania kwalifikacji i zwigkszy¢ mobilnos¢.

4.2. Przeglad europejskich norm i wytycznych

Europejskie normy i wytyczne powinny by¢ nadal rozwijane w celu uspdjnienia zapewnienia
jakosci z postgpami w ramach EHEA, co bylo jednym z elementow zalecenia z 2006 r.
Dziatania te wymagatyby zaangazowania agencji 1 innych podmiotow dziatajacych na polu

Trends V, op.cit.

2 http://www.enic-naric.net

10

PL



PL

zapewnienia jakosci w ramach procesu bolonskiego. Takie dziatania moglyby objaé trzy

nastepujace elementy:

(1) Zgodnos¢ z gltowna struktura (trzy cykle) jako podstawowy wymoég w zakresie
jakosci w ramach EHEA. Byloby to zgodne z europejskimi ramami kwalifikacji
(EQF) oraz ramami kwalifikacji EHEA przyjetymi w 2005 r.’. W wytycznych
nalezy wprowadzi¢ wyrazniejsze odniesienie do suplementu do dyplomu oraz ECTS,
jako ze oba te rozwiazania nie sa w petni wdrozone w wigkszosci krajow.

(2) Na obszarze EHEA standardy jakosci objelyby takie priorytety, jak zdolno$¢ do
zatrudnienia oraz mobilno$¢ (zgodnie z celem okreslonym dla mobilnosci w
komunikacie z konferencji ministrow odpowiedzialnych za proces bolonski z 2009

r.).

3) Standardy systemow wewngtrznego zapewnienia jakosci w ISW moga mie¢ wplyw
na inne kluczowe aspekty, takie jak ogélna jako$é¢ ustug oferowanych studentom™,
pomoc przy wyborze kariery/zatrudnienia dla studentéw i absolwentow’', rozwdj
zdolno$ci w zakresie zarzadzania finansami oraz wdrazanie Europejskiej Karty

Naukowca i Kodeksu postepowania w przy rekrutacji pracownikow naukowych™.
4.3. Wzmocnienie europejskiego wymiaru zapewnienia jakoSci

Stworzenie ISW mozliwosci wyboru sposrod zarejestrowanych agencji, co podkreslono w
zaleceniu z 2006 r., zalezy od powstania znaczacej liczby europejskich znakoéw jakosci.
Moglyby one by¢ przyznawane w szerokich dziedzinach (zamiast w waskich obszarach
specjalizacji zawodowej) przez poszczegdlne wyspecjalizowane agencje lub razem z ocenami
krajowymi w odpowiedniej dziedzinie. Komisja wspiera rozwdj inicjatyw tego typu’>.

Krajowe agencje ds. zapewnienia jako$ci powinno si¢ zachgca¢ do rozwijania dziatan poza
granicami oraz do starania si¢, aby ich decyzje byly uznawane w pozostatych krajach, np.
poprzez porozumienia w sprawie wzajemnego uznawania. ISW moglyby by¢ zachgcane do
korzystania z ustug agencji zarejestrowanych za granica. Moze zaistnie¢ potrzeba
sprecyzowania mozliwosci przenoszenia krajowych akredytacji w ramach EHEA oraz kwestii
zapewnienia jakos$ci w transgranicznym szkolnictwie wyzszym w ramach EHEA. Biorac pod
uwage rosnaca wage wspolnych lub podwdjnych programéw studidéw w Europie, przydatne
moga by¢ przejrzyste zasady w tej dziedzinie, aby unika¢ potrzeby wielokrotnej akredytacji.

Komisja wspiera rozwdj narz¢dzi w zakresie narzedzi przejrzystosci uzupetniajacych
zapewnienie jakosci, zwtaszcza tych oferujacych mozliwo$ci porownania jakosci ISW oraz
oferowanych przez nie programéw. Obejmuje to wyzej wymienione studium wykonalno$ci w
sprawie wielowymiarowego, ujednoliconego rankingu uniwersytetow".

Nawigzywanie kontaktow zagranicznych w ramach EHEA oraz wzrost wiarygodnosci moga
by¢ upowszechniane poprzez wspotprace z innymi regionami w zapewnieniu jakosci. Kwestia
ta zostata podkreslona w o$wiadczeniu wydanym w trakcie pierwszego form dotyczacego
dziatan politycznych w zakresie procesu bolonskiego, ktore miato miejsce w Louvain-la-

29
30
31

http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/qf/overarching.asp
Proces bolonski oczami studentow (Bologna with Student eyes), ESU, 2009.
Komunikat z konferencji w Leuven-LLN.

32 http://ec.europa.eu/eracareers/pdf/am509774CEE_EN E4.pdf

3 http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc910_en.htm

3 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc62_en.htm
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Neuve, gdzie zapewnianie jako$ci wymieniono jako dziedzing konkretnej wspolpracy
pomigdzy 46 krajami zaangazowanymi w proces bolonski i pozostatymi krajami™.

W  niniejszym sprawozdaniu Komisja podkreslita pozytywne zmiany w dziedzinie
zapewnienia jako$ci w szkolnictwie wyzszym i przedstawita sugestie dotyczace dalszych
dyskusji i kierunkéw rozwoju. Komisja pragnie zaprosi¢ wszystkie zainteresowane strony do
przeanalizowania niniejszego sprawozdania oraz do realizacji dziatan zapisanych w zaleceniu
7 2006 r. Komisja przedstawi kolejne sprawozdanie z postgpu w tej dziedzinie w 2012 r.

35 http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/forum/

Bologna Policy Forum_Statement 29April2009.pdf
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