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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

eCall: czas na wdrozenie

1. WPROWADZENIE

Od roku 2001, w ktérym Komisja opublikowata biala ksigge w sprawie europejskiej polityki
transportowe;j', liczba $miertelnych ofiar wypadkoéw drogowych w krajach UE-27 spadta o
ponad 27 %. Znaczny wplyw na tg pozytywna tendencj¢ wywarly europejski program dziatan
na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego” oraz inicjatywa ,,Inteligentny samochéd” °,
ktore rowniez w przysztoSci powinny przyczynia¢ si¢ do ograniczenia liczby ofiar
Smiertelnych.

Jednak wobec faktu, ze w 2008 r. na drogach Europy zgingto okoto 39 000 osob, a ponad 1,7
mln odniosto obrazenia, konieczne jest podjecie dalszych dzialan. Szacuje sig, ze w pelni
wdrozony paneuropejski pokladowy system powiadamiania o wypadkach ,,eCall” moze
doprowadzi¢ do zmniejszenia liczby ofiar $miertelnych w UE-27 o 2 500 oséb rocznie,
przyczyni¢ si¢ do ograniczenia skutkow obrazen, znaczaco obnizy¢ koszty opieki zdrowotnej
i inne koszty spoteczne oraz zmniejszy¢é ludzkie cierpienia®.

Aby wspomdce wdrozenie systemu eCall w calej Europie, ktére pierwotnie planowano na
peina skalg w 2009 r., Komisja podjeta juz pewne kroki. Wspierala prace grupy roboczej
obejmujacej wszystkie zainteresowane podmioty, ktora uzgodnita definicj¢ interoperacyjnej
ushugi eCall, majacej funkcjonowa¢ ponad granicami na terytorium Europy, i wezwala
wszystkich zainteresowanych, w tym panstwa czlonkowskie 1 branzg, do podpisania
protokotu ustalen, zobowiazujacego ich do wspolpracy na rzecz wdrozenia systemu eCall.
Komisja przyjeta takze dwa komunikaty, w ktorych okre§lono plan wdrozenia i
przedstawiono zalecenia w sprawie podjecia dzialan przez zainteresowane podmioty’.
Ponadto w grudniu 2008 r. Komisja przyjeta plan dziatania na rzecz inteligentnych systemow
transportowych®, w ktorym jako jedno z dziatan przewidziano wsparcie wdrazania systemu
eCall, a jednoczes$nie przedstawita wniosek w sprawie dyrektywy dotyczacej inteligentnych

: COM(2001) 370 — ,,Biata ksigga w sprawie europejskiej polityki transportowej do 2010 r.: czas
decyzji”.

? COM(2003) 311 — ,Europejski program dziatan na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego —
zmniejszy¢ o polowe liczbe ofiar wypadkéw drogowych w Unii Europejskiej do roku 2010 — wspdlna
odpowiedzialno$¢”.

3 COM(2006) 59 — Inicjatywa ,Inteligentny samochod” — ,Budowanie $wiadomosci znaczenia

technologii teleinformatycznych na potrzeby samochodow bardziej inteligentnych, bezpiecznych i

ekologicznych”. COM(2007) 541 — ,,Bezpieczniejszy, bardziej ekologiczny i wydajniejszy transport dla

catej Europy: Pierwsze sprawozdanie na temat inicjatywy «Inteligentny samochod»”.

Zob. opracowania na stronie www.esafetysupport.info/en/ecall_toolbox/related studies/.

> COM(2005)431 — ,,Zapewni¢ obywatelom mozliwo$¢ elektronicznego powiadamiania o wypadkach —

eCall”. . COM(2006) 723 — , Nowe impulsy dla systemu eCall”.

COM (2008) 886 — ,,Plan dziatania na rzecz wdrazania inteligentnych systeméw transportowych w

Europie”.
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systemOw transportowych’, ktora przewiduje instrument prawny (tj. komitet regulacyjny)
celem nalozenia na panstwa czlonkowskie zobowiazan, zwlaszcza w  zakresie
»Zharmonizowanego wprowadzenia ogélnoeuropejskiego systemu wzywania pomocy eCall”.

System eCall cieszy si¢ szerokim poparciem ze strony wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, w tym Parlamentu Europejskiego, Rady, panstw cztonkowskich i ogotu
spoteczenstwa.

e Parlament Europejski kilkakrotnie deklarowal pelne poparcie dla wdrozenia systemu
eCall oraz wezwat Komisj¢ 1 panstwa cztonkowskie do podjgcia wszystkich krokow na
rzecz wprowadzenia go w sposob zharmonizowany w calej Europie®.

e Rada Unii Europejskiej uznata za sprawg priorytetowa okreslenie srodkow niezbgdnych
do wspierania zharmonizowanego wdrozenia interoperacyjnego systemu eCall w catlej
Europie, na bazie wspotpracy i odpowiedniej normalizacji .

e Wigkszo$¢é panstw czlonkowskich podpisala protokot ustalen w sprawie systemu eCall 1
wspiera jego wdrozenie.

e Protokdt ustalen podpisalo réwniez ponad osiemdziesigt organizacji publicznych i
prywatnych, w tym przedstawiciele wszystkich zainteresowanych podmiotow nalezacych
do tancucha wartosci.

W badaniu Eurobarometru ponad 70 % respondentéw zadeklarowalo, ze w swoim nastgpnym
samochodzie chciatoby mieé¢ zainstalowany system eCall'™.

Postepy sa jednak zbyt wolne, a wprowadzenie paneuropejskiego systemu eCall jest
znacznie opoéznione. Przyjete w poprzednich komunikatach podejscie oparte na
dobrowolnosci oraz dazenie Komisji do znormalizowania systemu eCall i do wspotpracy z
wszystkimi zainteresowanymi podmiotami okazaly si¢ niewystarczajace. Konieczne jest
pilne podjecie dalszych sSrodkow.

Celem niniejszego komunikatu jest poinformowanie instytucji UE o osiagnigtych postepach i
zaproponowanie nowych $rodkéw na rzecz rozpoczgcia faktycznego wdrazania ustugi eCall
w Europie. Srodki te, skierowane do zainteresowanych podmiotéw jak i do samej Komisji
Europejskiej, obejmuja mozliwo$¢ ustanowienia ram regulacyjnych wdrozenia systemu eCall.
Za ich sprawa paneuropejski pokladowy system powiadamiania o wypadkach stanie si¢
rzeczywistoscia, a urzadzenia systemu eCall beda instalowane w pojazdach
uzyskujacych nowa homologacj¢ typu w Europie.

COM (2008) 887 — Wniosek w sprawie dyrektywy ustanawiajacej ramy wdrazania inteligentnych
systemOw transportowych w dziedzinie transportu drogowego oraz ich interfejsow z innymi rodzajami
transportu.

§ Rezolucje PE A6-0072/2006 z 27.4.2006, A6-0169/2008 z 6.5.2008, 2008/2216(INI) z 20.1.2009.
Konkluzje Rady dotyczace komunikatu KE ,Plan dzialania na rzecz wdrazania inteligentnych
systemow transportowych w Europie” z 31.3.2009.

Badanie Eurobarometru nr 267 dotyczace stosowania inteligentnych systemow w pojazdach.
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2. JAK DZIALA PANEUROPEJSKI POKEADOWY SYSTEM POWIADAMIANIA O
WYPADKACH

Kazdego roku w Europie zdarza si¢ ponad 1,2 min wypadkow, ktéore wymagaja pomocy
medycznej, 1 o wiele wigcej wypadkéw wymagajacych pomocy innego rodzaju. Po wypadku
osoby znajdujace si¢ w samochodzie moga by¢ w szoku, moga nie wiedzie¢, gdzie si¢
znajduja, nie by¢ zdolne do porozumiewania si¢ lub do uzycia telefonu komoérkowego. We
wszystkich takich przypadkach, niezaleznie od tego, gdzie w Europie do nich dojdzie, system
eCall przyniesie znaczace korzysci, pozwalajac radykalnie skroci¢ czas reakcji shuzb
ratowniczych, ratowac ludzkie zycie 1 ograniczy¢ zakres obrazen. Wprowadzenie systemu
eCall w Europie przyniesie olbrzymie korzysci spoteczno-ekonomiczne®.

eCall jest paneuropejska usluga, ktora bedzie funkcjonowaé we wszystkich panstwach
czlonkowskich UE oraz w krajach, ktore przystapia do tej inicjatywy. Usluga ta bedzie
dostgpna we wszystkich pojazdach, niezaleznie od marki, kraju i biezacej lokalizacji
pojazdu. eCall jest jedyna ustuga o zasiggu paneuropejskim i nie wymagajaca zadnych
specjalnych uméw ani dodatkowych urzadzen. Ustuga bedzie dziata¢ zard6wno w miejscu
zamieszkania, jak 1 podczas podrdézy stuzbowej czy na wakacjach.

éﬁ Najbardziej wiasciwy
{ﬁ punkt przyjmowania

zgfoszen o wypadkach

(PSAP)
ﬁ‘h Operator komérkowy

— ) . i Pofaczenie
Pojazd, ktéory Ml Pofqczenie 5 telefoniczne
ulegf wypadkowi telefoniczne (E112)
\‘ (112) - - -
-~ =
M5S0

5D

Rysunek 1. Zasada dzialania systemu eCall

W razie powaznego wypadku zamontowane w pojezdzie czujniki automatycznie aktywuja
poktadowy system eCall, ktory nawiazuje polaczenie telefoniczne z numerem 112.
Jednoczesnie wysytany jest komunikat alarmowy (tzw. minimalny zbiér danych — MSD),
zawierajacy najwazniejsze informacje dotyczace wypadku, takie jak godzina, lokalizacja i
kierunek jazdy (na podstawie precyzyjnych danych uzyskanych z systemu satelitarnego, np.
EGNOS'', a po 2013 r. — Galileo'?) oraz opis pojazdu. System eCall mozna takze uruchomic
recznie.

Na podstawie odpowiedniego znacznika przekazanego przez modut telekomunikacyjny
pojazdu operator komorkowy rozpoznaje, ze chodzi o zgloszenie eCall. Zgloszenie takie
obstugiwane jest jak kazde inne pofaczenie z numerem 112 i przekazywane jest do
okreslonego przez organy publiczne najbardziej wlasciwego punktu przyjmowania

Europejski Geostacjonarny System Nawigacji (ang. European Geostationary Navigation Overlay
Service). System ten zapewnia wigksza niezawodnos¢ i doktadnos¢ sygnatéw systemu GNSS (ang.
Global Navigation Satellite System).

Europejski globalny system nawigacji satelitarnej, ktory ma zacza¢ dziata¢ w roku 2013.
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zgloszen o wypadkach (tzw. PSAP)"”. Do operatora PSAP trafia zarowno polaczenie
telefoniczne, jak 1 minimalny zbior danych (MSD).

Informacje zawarte w MSD sa dekodowane i wyswietlane na ekranie operatora PSAP.
Lokalizacja i kierunek jazdy pojazdu moga by¢ prezentowane w systemie informacji
geograficznej (GIS). Jednoczesnie operator moze ustysze¢, co dzieje si¢ w pojezdzie, i w
miar¢ mozliwo$ci porozmawia¢ ze znajdujacymi si¢ w nim osobami. Pomoze mu to w
ustaleniu, ktére ze shuzb ratowniczych (pogotowie, straz, policja) sa potrzebne na miejscu
wypadku, oraz w szybkim przekazaniu zgloszenia i wszystkich istotnych informacji
odpowiednim stuzbom.

Ponadto operator PSAP jest w stanie niezwlocznie powiadomi¢ osrodki zarzadzania ruchem
drogowym, ze w okreslonej lokalizacji nastapil wypadek, co utatwia szybkie powiadomienie
pozostatych uzytkownikéw drogi 1 zapobieganie wypadkom wtérnym, pomaga w udroznieniu
jezdni i w rezultacie ogranicza zatory.

3. SPRAWOZDANIE NA TEMAT STANU REALIZACJI I OSIAGNIEC
3.1. Postepy w zakresie dzialan normalizacyjnych

Komisja zwrécita si¢ do europejskich organéw normalizacyjnych (ETSI', CEN") z
wnioskiem o opracowanie otwartych standardéw funkcjonowania systemu eCall, na
podstawie zalecen uzgodnionych przez zainteresowane podmioty'®. Zadanie to zostato
przyjete przez komitety techniczne ETSI-MSG'” we wspétpracy z 3GPP'® w zakresie norm
dotyczacych przekazywania zgloszen eCall oraz z CEN TC 278 WG 15" w zakresie norm
dotyczacych struktury minimalnego zbioru danych oraz wymogdéw eksploatacyjnych
dotyczacych systemow. Najwazniejsze osiagnigcia do tej pory to:

e Zatwierdzenie przez CEN struktury minimalnego zbioru danych zgloszenia eCall
(MSD). MSD zawiera wazne informacje pomagajace wysta¢ odpowiednie stuzby na
miejsce zdarzenia i przyspieszy¢ reakcj¢. MSD umozliwia operatorowi PSAP reakcj¢ na
zgloszenie eCall nawet bez nawiazywania rozmowy telefoniczne;.

e Zatwierdzenie przez 3GPP wskaznika zgloszenia eCall, zawartego w wersji 8
specyfikacji technicznych, ktorym musza odpowiada¢ systemy lacznosci ruchome;.
Wskaznik ten stuzy¢ bedzie do odroznienia zgloszen eCall od potaczen z numerem 112
nawiazywanych z przenosnych urzadzen abonenckich oraz zgloszen eCall aktywowanych

Punkt przyjmowania zgloszen o wypadkach jest to znajdujace si¢ pod kontrola organu publicznego lub
akredytowanego przez witadze podmiotu prywatnego fizyczne miejsce, gdzie w pierwszej kolejnosci
przyjmowane sa zgloszenia alarmowe. Najbardziej wlasciwym punktem przyjmowania zgloszen o
wypadkach jest punkt wskazany wczesniej przez wiladze jako odpowiedzialny za przyjmowanie
zgloszen z okre§lonego obszaru lub zgloszen okreslonego typu (np. eCall).

Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych.

Europejski Komitet Normalizacyjny.

Grupa sterujaca ds. systemu eCall: ostateczne zalecenia w sprawie wprowadzenia paneuropejskiego
systemu eCall.

17 ETSI Mobile Service Group.

3" Generation Partnership Project.

Komitet techniczny nr 278 ds. transportu drogowego i telematyki ruchu drogowego. Grupa robocza nr
15 ds. e-bezpieczenstwa.
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recznie od zgloszen automatycznych.

Pozwoli to panstwom cztonkowskim zaprojektowac¢ infrastrukturg przyjmowania zgloszen
eCall w sposob najlepiej dostosowany do istniejacej infrastruktury przyjmowania zgloszen
alarmowych (np. scentralizowana lub zdecentralizowana, wspolny PSAP z potaczeniami z
numerem 112 lub oddzielny PSAP z funkcja filtrowania, organizacja publiczna lub
organizacja prywatna akredytowana przez organ publiczny). Panstwa cztonkowskie musza
poinformowac dzialajacych na ich terytorium operatoréw sieci komoérkowych o najbardziej
wiasciwym PSAP, do ktorego nalezy kierowac zgtoszenia eCall.

e Zatwierdzenie przez ETSI-MSG i1 3GPP podstawowych specyfikacji technicznych, w
ktoérych okreslono protokoly przesylania minimalnego zbioru danych z pojazdu do
operatora PSAP. Uzgodnione rozwigzanie polega na transmisji danych wraz z potaczeniem
telefonicznym, za pomoca modemu wewnatrzpasmowego. Standard ten ma charakter
otwarty, a za korzystanie z modemu wewnatrzpasmowego na potrzeby uslugi eCall nie
beda pobierane zadne oplaty licencyjne.

o Zatwierdzenie przez CEN podstawowych wymogow eksploatacyjnych dotyczacych
paneuropejskiej ustugi eCall, w ktorych okre§lono ogdlne zasady funkcjonowania i
eksploatacji. Oczekuje sig, ze do jesieni 2009 r. opracowane zostang protokoty dla
aplikacji wysokiego poziomu, uzupetniajace wymogi eksploatacyjne.

Powyzszy zbiér norm umozliwi wdrozenie w Europie zharmonizowanej, niezawodnej,
interoperacyjnej i dziatajacej nieprzerwanie ustugi eCall, pod warunkiem ich zastosowania
przez zainteresowane podmioty: producentéw pojazdéw 1 urzadzen, operatorow sieci
komorkowych i panstwa cztonkowskie. Z aktualnym zestawieniem norm zapoznaé si¢ mozna
na stronie:

http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/

3.2. Postepy w zakresie zaangazowania najwazniejszych zainteresowanych
podmiotéow

3.2.1.  Negocjacje z branzq motoryzacyjng

W 2008 r. Komisja Europejska prowadzila negocjacje z przedstawicielami zrzeszen
przemystu motoryzacyjnego (ACEA, JAMA i KAMA®) dotyczace dobrowolnego
wprowadzenia systemu eCall we wszystkich pojazdach uzyskujacych nowa homologacje

typu.

Producenci samochodéw (zrzeszenie ACEA bylo jednym z pierwszych sygnatariuszy
protokotu ustalen w sprawie systemu eCall) potwierdzili swoje zaangazowanie na rzecz
systemu eCall i zobowiazali si¢ oferowaé urzadzenia tego systemu jako wyposazenie
dodatkowe wszystkich nowohomologowanych pojazdéw nalezacych do okre§lonych
kategorii®' w terminie trzech lat od zatwierdzenia wszystkich stosownych norm (dotyczacych
faczno$ci, minimalnego zbioru danych, wymogoéw eksploatacyjnych), pod warunkiem ze

20 ACEA, JAMA, KAMA: odpowiednio — europejskie, japonskie i koreanskie zrzeszenie producentow

samochodow.

System eCall zostanie w pierwszej kolejnosci wprowadzony w samochodach osobowych i lekkich
pojazdach uzytkowych (kategorie M1 oraz N1), dla ktorych istnieje juz odpowiedni mechanizm
aktywacji, a w dalszej kolejnos$ci w pozostatych kategoriach pojazdow.

21
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panstwa cztonkowskie odpowiednio zmodernizuja swoja infrastruktur¢ PSAP, aby
dostosowac ja do obstugi zgtoszen eCall. Producenci samochodéw zajeli takze stanowisko,
ze wprowadzenie systemu eCall jako wyposazenia standardowego we wszystkich
pojazdach byloby mozliwe tylko w drodze ustanowienia odpowiednich przepisow
prawnych.

Przemyst motoryzacyjny opowiada si¢ takze za wspotistnieniem paneuropejskiego systemu
eCall 1 wlasnych rozwigzan w zakresie powiadamiania o wypadkach, opracowanych przez
niektorych producentéw. Przemyst motoryzacyjny jest tez zainteresowany wykorzystaniem
platformy eCall na potrzeby $wiadczenia ustug dodatkowych, celem rozszerzenia swojej
oferty.

3.2.2.  Panstwa cztonkowskie

Protokot ustaleh w sprawie systemu eCall podpisalo do tej pory pigtnascie panstw
cztonkowskich: Austria, Cypr, Republika Czeska, Estonia, Finlandia, Niemcy, Grecja,
Wiochy, Litwa, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Niderlandy i Szwecja. Protokot
podpisaty takze trzy inne kraje europejskie: Islandia, Norwegia i Szwajcaria.

Inne panstwa cztonkowskie wyrazity poparcie dla tej inicjatywy 1 wolg podpisania protokotu
ustalen w niedalekiej przysztosci: Belgia, Butgaria, Wegry, Luksemburg, Rumunia i Polska.

Pozostale panstwa cztonkowskie podaja rézne powody nieprzystapienia do wdrozenia
systemu eCall, ale zasadniczo sa one zwiazane z kosztami tej operacji. Niektdre z panstw
cztonkowskich nie chca inwestowa¢ w modernizacje swoich PSAP, aby dostosowac¢ je do
obslugi zgloszen eCall, twierdzac, ze moze to prowadzi¢ do zwigkszenia obcigzen
podatkowych wszystkich obywateli, roéwniez nieposiadajacych samochodu. System eCall
przyniostby jednak korzysSci wszystkim obywatelom, w tym uzytkownikom transportu
publicznego 1 szczegdlnie zagrozonym uczestnikom ruchu drogowego. Prawda jest, ze
modernizacja PSAP 1 infrastruktury stuzb ratowniczych wiaze si¢ z kosztami, jednak
wprowadzenie systemu eCall w panstwie cztonkowskim, a ostatecznie w catej Unii
Europejskiej, przyniostoby znaczne korzysci skali.

Niektoére panstwa cztonkowskie nadal si¢ wahaja, jednak wigkszo$¢ jest gotowa przystapi¢ do
wdrozenia systemu eCall. W sytuacji, gdy istnieja juz odpowiednie podstawowe normy>,
panstwa cztonkowskie powinny rozpocza¢ wdrazanie funkcji eCall w swojej infrastrukturze
stuzb ratowniczych. Oprocz ratowania zycia ludzkiego stanowiloby to dla przemyshu zachgte
do instalowania urzadzen systemu eCall w pojazdach 1 do uzyskania efektu skali w
nastgpstwie szerszego rozpowszechnienia.

3.2.3.  Operatorzy sieci komorkowych

Operatorzy facznosci ruchomej musza obstugiwa¢ zgloszenia eCall w taki sam sposob, jak
potaczenia z numerem 112. Musza aktywowaé¢ w swoich sieciach wskaznik eCall,
pozwalajacy odrozni¢ zgloszenie eCall i skierowa¢ je do najbardziej wilasciwego PSAP
wskazanego przez wtadze krajowe.

Zrzeszenie GSM Europe, reprezentujace europejskich operatorow sieci komoérkowych,
powotato grupe zadaniowa celem opracowania strategii wdrozenia systemu eCall w Europie,

2 Zob. http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/
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przyczynienia si¢ do normalizacji oraz udziatu w pracach europejskiej platformy wdrozenia
eCall®.

3.2.4.  Stuzby ratownicze

Panstwa cztonkowskie musza zmodernizowaé swoje stuzby ratownicze i infrastruktur¢ PSAP,
aby dostosowa¢ je do obstugi zgloszen eCall oraz danych zawartych w minimalnym zbiorze
danych.

Przedstawiciele PSAP uczestniczyli w opracowaniu specyfikacji systemu eCall. Ostateczna
definicja tej uslugi odpowiada potrzebom stuzb ratowniczych.

W krajach dysponujacych nowoczesna infrastruktura PSAP, przystosowana do obstugi
informacji o miejscu przebywania osoby wywotujacej w przypadku polaczen z numerem 112
wykonywanych z telefonu komérkowego (E112), zwiazane z tym naktady bgda minimalne.
W krajach posiadajacych mniej zaawansowany system mozliwe sa rozne rozwiazania
wykorzystujace przewidziany w koncepcji znacznik zgloszenia eCall, np. utworzenie
platformy posredniczacej. Niezaleznie od wszystkiego modernizacja infrastruktury PSAP
stanowi istotng inwestycje na rzecz ratowania zycia ludzkiego.

3.3. Mozliwos¢ realizacji ustug dodatkowych

System eCall oparty jest na sktadnikach technicznych (satelitarne ustalanie potozenia, funkcje
przetwarzania danych i tacznos$ci), ktore stanowia réwniez podstawe innych rozwiazan
przeznaczonych dla pojazdow, w tym rozwigzan wymaganych istniejacymi lub planowanymi
przepisami dotyczacymi pojazdéw uzytkowych i osobowych, takich jak cyfrowy tachograf,
elektroniczny pobor oplat drogowych czy przepisy w zakresie przewozu ladunkoéw
niebezpiecznych 1 zywych zwierzat.

Optymalizacja i integracja wszystkich tych rozwiazan w ramach spojnej, otwartej architektury
systemowe] moze przynie$¢ poprawe wydajnosci 1 uzyteczno$ci, zmniejszenie kosztow i
zwigkszenie mozliwo$ci rozbudowy, umozliwiajac w przysztosci tatwa integracje nowych lub
udoskonalonych rozwiazan. Tego rodzaju modutowa koncepcja umozliwi tatwa 1 tania
integracje funkcji i rozwiazan zwiazanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego, mobilno$cia
obywateli, wsparciem logistycznym lub dostgpem do informacji multimodalnych. Definicja
koncepcji ,,otwartej platformy dla aplikacji instalowanych w pojazdach” stanowi czg$¢ planu
dziatan na rzecz inteligentnych systemow transportowych, a wprowadzenie opartego na tej
koncepcji systemu eCall przyczynitoby si¢ pozytywnie do realizacji planu.

Wprowadzenie we wszystkich pojazdach platformy telematycznej eCall otworzy mozliwos¢
oferowania nowych ustug, co przyniesie korzysci przemystowi motoryzacyjnemu, branzy
telekomunikacyjnej 1 ustugodawcom. Ma to szczegolna warto§¢ w czasach kryzysu.

Zarzadcy drog odniosa korzySci z wusprawnienia obslugi zdarzen dzigki ich
natychmiastowemu zgtaszaniu za posrednictwem ustugi eCall.

3 Platforma stanowi organ koordynacyjny, skupiajacy przedstawicieli odpowiednich zrzeszen

zainteresowanych podmiotow i platform krajowych. Jej celem jest kierowanie wdrozeniem systemu
eCall w Europie, jego koordynacja oraz monitorowanie celem zapewnienia sprawnego, skutecznego i
zharmonizowanego wprowadzenia ushugi eCall W Europie. Zob.
http://www.esafetysupport.org/en/ecall toolbox/ecall implementation platform/
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Dla stluzb ratowniczych przydatny bedzie zawarty w minimalnym zbiorze danych opis
pojazdu, dzigki ktéremu uzyskaja informacje o doktadnej budowie pojazdu, co pozwoli
znaczaco skroci¢ czas interwencji polegajacej na uwolnieniu uwigzionych w $rodku oséb oraz
unikna¢ ewentualnych wypadkow (np. dzigki znajomosci doktadnego potozenia
akumulatoréw lub systemow pirotechnicznych pojazdu)™.

Nalezy ponadto oczekiwa¢ pojawienia si¢ na rynku urzadzen eCall przeznaczonych do
montazu w modelach pojazdéw znajdujacych si¢ juz na rynku. Urzadzenia takie powinny
spetnia¢ standardowe wymogi eksploatacyjne dotyczace paneuropejskiego systemu eCall.

34. Wspolistnienie paneuropejskiego systemu eCall i firmowych rozwigzan w
zakresie powiadamiania o wypadkach

Szereg producentow samochodéw i uslugodawcow w Europie i na calym $wiecie oferuje
wlasne pokladowe systemy powiadamiania o wypadkach (np. Volvo OnCall, GM OnStar,
PSA, Fiat, BMW). Sa one zwykle oferowane w pakiecie z innymi ustugami, takimi jak pomoc
w razie awarii, poktadowa telefonia komorkowa, dynamiczna nawigacja itp. Zgloszenia
alarmowe przyjmowane sa przez prywatne centra obstugi telefonicznej i wraz z danymi
dotyczacymi wypadku przekazywane sa do PSAP. Kazdy producent musi zawrze¢ osobna
umowe¢ z organami odpowiedzialnymi za PSAP w kazdym kraju, w ktorym pragnie
realizowac t¢ ustuge.

Ustugi te, wprowadzone po raz pierwszy ponad 10 lat temu, dowiodty wprawdzie swej
uzyteczno$ci 1 §wiadcza o tym, jakie korzy$ci moze przynies¢ system eCall, jednak ich
rozpowszechnienie w Europie pozostaje na niskim poziomie (ponizej 0,4 % wszystkich
pojazdéw). Ustuga jest przewaznie oferowana tylko w samochodach luksusowych i nie
obejmuje wszystkich krajow europejskich.

W panstwach cztonkowskich, w ktorych istnieje porozumienie o wsp6tpracy z ustugami eCall
oferowanymi przez poszczegdlnych producentéw, zapewniajacymi podobna jakos$¢ ustug jak
paneuropejski system eCall, producent samochodéw miatby swobode wyboru stosowanego
systemu (paneuropejski czy wlasny). W tym celu CEN opracowuje znormalizowane wymogi
eksploatacyjne dotyczace ustug eCall realizowanych przez inne podmioty (TPS-eCall). W
pozostatych panstwach cztonkowskich producenci bgda musieli wdrozy¢ paneuropejski
system eCall. W przypadku gdy nabywca pojazdu nie zdecyduje si¢ na firmowe rozwiazanie
eCall, producent bgdzie musiat wyposazy¢ pojazd w urzadzenie paneuropejskiego systemu
eCall.

Niezaleznie od rozwiazania wybranego przez producenta pojazdu, usluga powiadamiania o
wypadkach przez urzadzenia pokladowe, obejmujaca polaczenie telefoniczne 1
przekazywanie co najmniej zdefiniowanego minimalnego zbioru danych, musi by¢
realizowana w sposéb jednolity we wszystkich panstwach czlonkowskich UE.

Po pelnym wprowadzeniu systemu eCall w Europie podmioty §wiadczace wtasne ustugi eCall
roOwniez moga przejs¢ na paneuropejski system eCall. W takim przypadku wysylane przez
urzadzenia poktadowe zgloszenia alarmowe kierowane beda na numer 112, natomiast
wszystkie pozostale ustugi pozostana bez zmian.

2 Zob. opracowanie ADAC na temat karty ratowniczej: www.adac.de/rettungskarte
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4. ZALECENIA
4.1. Potrzeba podjecia dalszych dzialan

Wprowadzenie systemu eCall planowane byto pierwotnie na 2009 r. Postepy sa jednak zbyt
wolne, a wdrozenie jest znacznie opdZnione, pomimo istnienia odpowiednich norm oraz
woli wigkszoS$ci zainteresowanych podmiotow.

Powazne utrudnienie we wprowadzeniu systemu eCall wynika z koniecznosci jednoczesnego
podjecia dziatan przez wszystkie zainteresowane podmioty, tj. przemysl motoryzacyjny,
operatorow telefonii komorkowej, stuzby ratownicze 1 panstwa cztonkowskie, z ktérych
kazdy musi wdrozy¢ swoja cze¢s¢ ushugi. Aby znalez¢ wyjscie z impasu, Komisja rozwaza
trzy mozliwe warianty rozwigzan politycznych: (1) niepodejmowanie interwencji i
pozostawienie wprowadzenia ustugi dziataniu sit rynkowych; (2) wsparcie dobrowolnego
wprowadzenia ustugi przez przemyst lub (3) narzucenie wprowadzenia ustugi za pomoca
srodkow regulacyjnych.

1) Jesli chodzi o wariant niepodejmowania interwencji, to oferowane przez producentow
samochodéw wtasne pokladowe systemy powiadamiania o wypadkach dowiodly swojej
uzyteczno$ci, jednak ich upowszechnianie si¢ na rynku postgpuje bardzo wolno i ograniczone
jest glownie do segmentu aut luksusowych oraz do niektorych krajow Europy. Wariant ten
wymagatby ponadto wspotpracy stuzb ratowniczych z réoznymi systemami poszczegdlnych
producentéw, co wiazatoby si¢ z dodatkowymi komplikacjami. Poniewaz stawka jest
ratowanie zycia ludzkiego, wariant ten jest nie do przyjecia.

2) Koncepcja dobrowolnosci prowadzitaby do wdrozenia ustugi eCall w Europie, ale zbyt
wolno. Podjecie przez przemyst zobowiazania do oferowania systemu eCall jako wyposazenia
dodatkowego we wszystkich pojazdach okreslonych kategorii stanowi krok naprzéd i z
czasem doprowadzitloby do upowszechnienia si¢ tej ustugi, pod warunkiem modernizacji
stuzb ratowniczych. W przypadku wyposazenia dodatkowego korzysci skali nie bylyby
jednak réwnie duze, co mogloby spowodowaé wzrost ceny urzadzen systemu eCall,
zmniejszenie popytu i ograniczenie jego upowszechnienia, a w nastgpstwie tez wynikajacych
z niego korzysci.

3) Koncepcja regulacji oznaczataby, Zze urzadzenia systemu eCall instalowane bylyby jako
wyposazenie standardowe we wszystkich nowych pojazdach w Europie, zaczynajac od
okreslonych kategorii*' podczas okresu przejéciowego, i doprowadzitaby do stworzenia ram
obstugi zgloszen eCall w sieciach telekomunikacyjnych 1 w punktach przyjmowania zgtoszen
o wypadkach, w oparciu o istniejace regulacje. Doprowadzitoby to udostepnienia ustugi eCall
wszystkim obywatelom Europy, przyspieszenia jej upowszechnienia i wykorzystania w peini
jej potencjalu w zakresie ratowania ludzkiego Zzycia 1 ograniczenia zakresu obrazen.
Przewiduje si¢ ponadto, ze powstata w wyniku przyjecia koncepcji regulacji pewnos¢ prawna
przyspieszy wprowadzenie systemow eCall przez producentéw samochodow, przyczyniajac
si¢ do wdrozenia ustugi jeszcze zanim stanie si¢ to obowiazkowe, a jednocze$nie pobudzajac
rozwoj rynku ustug telematycznych w Europie.

4.2, Proponowane dzialania

Celem przedstawionych ponizej $rodkow jest uruchomienie paneuropejskiej ustugi eCall.
Zainteresowane podmioty powinny podja¢ nastepujace kroki:
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(1)

2)

€)

Komisja, panstwa cztonkowskie i wszystkie inne zainteresowane podmioty beda
aktywnie wspieraé prace europejskiej platformy wdrozenia eCall® i jej grup
zadaniowych, aby wszystkie definicje, wytyczne i dobre praktyki niezb¢dne do
skutecznego 1 jednolitego wprowadzenia ushugi eCall w Europie zostaly wydane w
odpowiednim czasie.

Komisja wraz z panstwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi podmiotami
przeprowadzi  skoordynowane kampanie informacyjne majace na celu
spopularyzowanie wiedzy o tej ustudze oraz pobudzenie popytu na nia.

Panstwa czlonkowskie, podmioty odpowiedzialne za prowadzenie PSAP, przemyst
motoryzacyjny, branza telekomunikacyjna 1 inne zainteresowane podmioty
przeprowadza pilotazowe wdrozenia z uwzglednieniem norm bgdacych w procesie
zatwierdzania. Komisja moze przyzna¢ na ten cel wsparcie finansowe z funduszy
programu na rzecz konkurencyjnosci i innowacji.

Ostatecznym celem jest pelne wdrozenie paneuropejskiej ustugi eCall i doprowadzenie
do tego, aby urzadzenia tego systemu byly instalowane jako wyposazenie standardowe
we wszystkich pojazdach uzyskujacych nowa homologacj¢ typu w Europie. Komisja
bedzie monitorowaé skuteczno$¢ przedstawionej powyzej koncepcji dobrowolnosci. W
przypadku gdyby do konca 2009 r. nie osiagni¢to znaczacych postepow w zakresie
dostepnosci urzadzen systemu eCall w pojazdach oraz w zakresie niezbednych
inwestycji w infrastruktur¢ PSAP, Komisja zamierza podjaé¢ w 2010 r. nastepujace
srodki regulacyjne:

(1)

2)

3)

Skierowa¢ do panstw czlonkowskich zalecenie dotyczace operatoréw sieci
komorkowych w sprawie przekazywania do PSAP zgloszen eCall, w tym
minimalnego zbioru danych, pochodzacych z systemow poktadowych pojazdu.
Zalecenie oparte bytoby na wspdlnym europejskim numerze alarmowym z obsluga
informacji na temat lokalizacji (E112)* oraz na zbiorze norm dotyczacych
przekazywania zgtoszen eCall.

W ramach przepisobw prawa dotyczacych homologacji pojazdow?® przedstawic
wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie obowiazkowego wprowadzenia
poktadowych elementow ustugi eCall w pojazdach uzyskujacych nowa homologacje
typu w Europie, zaczynajac od okreslonych kategorii’', na podstawie wymogow
eksploatacyjnych zatwierdzonych przez europejskie organy normalizacyjne.

Przeprowadzi¢ oceng ewentualnego $rodka regulacyjnego dotyczacego niezbednej
modernizacji infrastruktury PSAP umozliwiajacej prawidlowe odbieranie 1 obstuge
zgloszen eCall, w ramach projektu dyrektywy dotyczacej wdrozenia inteligentnych
systemoéw transportowych w Europie’. Bedace nastepstwem tej oceny rozporzadzenie,
zobowiazujace panstwa czlonkowskie do podjgcia niezbgdnych dziatan na rzecz

25

26

Dyrektywa 2002/22/WE z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej oraz zalecenie Komisji
2003/558/WE z dnia 25 lipca 2003 r. w sprawie przetwarzania informacji o miejscu przebywania osoby
wywolujacej w sieciach lacznosci elektronicznej na potrzeby ustug powiadamiania o wypadkach z
informacja o lokalizacji.

Dyrektywa 2007/46/WE ustanawiajaca ramy dla homologacji pojazdéw silnikowych i ich przyczep
oraz uktadéw, czesci i oddzielnych zespotéw technicznych przeznaczonych do tych pojazdow.

11

PL



PL

wdrozenia systemu eCall, oparte byloby na zaleceniach europejskiej platformy
wdrozenia eCall.

5. WNIOSKI

System eCall zostal uznany za jeden z najbardziej skutecznych inteligentnych systemow
transportowych w dziedzinie bezpieczenstwa drogowego, ktory moze zosta¢ wprowadzony
niewielkim kosztem 1 w krotkim okresie. Rozwigzania techniczne sa dojrzale, a europejskie
organy normalizacyjne opublikowaty normy niezbgdne do zapewnienia niezawodnego i
interoperacyjnego funkcjonowania ustugi eCall w calej Europie. Obywatele zdaja sobie
sprawg z jej przydatnosci i pragna, aby ich nastepny samochdd byt wyposazony w urzadzenia
systemu eCall, za niewygorowana ceng. Parlament Europejski 1 wigkszo§¢ panstw
cztonkowskich zadeklarowaly pelne poparcie dla ustugi eCall. Zainteresowane podmioty
wspélpracuja w ramach europejskiej platformy wdrozenia eCall celem zapewnienia
jednolitego 1 sprawnego wprowadzenia tej ustugi w Europie.

Nadszedt czas, aby przystapi¢ do wdrazania odpowiednich systemoéw w pojazdach, sieciach
facznosci ruchomej i infrastrukturach shuzb ratowniczych. W niniejszym komunikacie
Komisja proponuje $rodki majace przyspieszy¢ wprowadzenie systemu eCall jako elementu
wyposazenia wszystkich nowych pojazdéw w Europie. Nie mozna dtuzej zwlekac: stawka
jest ocalenie 2500 istnien ludzkich rocznie 1 zlagodzenie cierpien tysiecy rodzin. W
przypadku gdyby koncepcja oparta na dobrowolnos$ci nie doprowadzita do wdrozenia ustugi
eCall w Europie, Komisja rozwazy wprowadzenie w 2010 r. nowych srodkéw regulacyjnych,
aby doprowadzi¢ do instalowania urzadzen systemu eCall jako wyposazenia standardowego
we wszystkich pojazdach uzyskujacych nowa homologacje typu w Europie, do obnizenia
kosztéw tych systeméw oraz do uruchomienia ustugi eCall we wszystkich krajach Europy.
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