PL

PL

PL



PL

Po W e

% %

W W

X X

KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH

Bruksela, dnia 2.7.2009
KOM(2009) 336 wersja ostateczna

SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

dotyczace stosowania rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspoélpracy mi¢dzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow

(,,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”)
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1.1.

1.2.

WPROWADZENIE
Kontekst

Rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow'
(,,Rozporzadzenie CPC”) zostalo przyjete w dniu 27 pazdziernika 2004 r. 1 weszlo w
zycie dnia 29 grudnia 2006 r. po dwuletnim okresie intensywnych prac
przygotowawczych Komisji i panstw cztonkowskich.

Rozporzadzenie tworzy ogo6lnounijng sie¢ organdw wiladzy publicznej
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow prawa ochrony konsumentéw w
panstwach cztonkowskich (,,sie¢ CPC”), ktéra rozpoczgla dziatalnos¢ w grudniu
2006 r. Rozporzadzenie CPC obejmuje czgSciowa harmonizacjg uprawnien tych
organbw w zakresie dochodzen i egzekwowania prawa i okresla mechanizmy
wymiany istotnych informacji lub podejmowania dziatan w zakresie egzekwowania
przepisow, aby zapobiec naruszaniu prawa w warunkach transgranicznych’.
Zobowiazuje ono panstwa cztonkowskie do podejmowania dziatan na podstawie
wnioskow o wzajemna pomoc skierowanych do nich za posrednictwem sieci CPC i
zapewnienia organom wchodzacym w sktad sieci odpowiednich $rodkow w celu
wypelnienia tych zobowiazan. Ponadto rozporzadzenie przewiduje szersze ramy dla
rozwoju finansowanych przez Komisje inicjatyw dotyczacych wspotpracy
administracyjnej.

Biorac pod uwagg, ze rozporzadzenie stanowi cz¢s¢ Porozumienia EOG® takie same
zasady 1 mechanizmy maja rdwniez zastosowanie wobec krajow EFTA stosujacych
Porozumienie EOG. Kraje te sa w petni wlaczone w dziatania w ramach sieci.

Ostatecznym celem rozporzadzenia, tworzacego skuteczne narzg¢dzie umozliwiajace
transgraniczne egzekwowanie przepisOw 1 ramy wspOtpracy oraz wymiany
najlepszych praktyk, jest zapewnienie stalego wysokiego poziomu ochrony
konsumentoéw i poprawa zaufania konsumentoéw na rynku wewngtrznym.

Zakres stosowania i metodologia

Komisja przedktada niniejsze sprawozdanie w celu wywiazania si¢ z okreslonego w
art. 21 rozporzadzenia CPC zobowigzania do sprawozdawania co dwa lata do
Parlamentu Europejskiego i Rady o stosowaniu tego rozporzadzenia.

Sprawozdanie obejmuje pierwsze dwa lata funkcjonowania sieci CPC, tj. lata 2007 i
2008. W stosownych przypadkach dokonano odniesien do prac przygotowawczych
przeprowadzonych przed 2007 r., ktéorych celem bylo zapewnienie terminowego
rozpoczecia dziatalnosci sieci w grudniu 2006 r.

Rozporzadzenie (WE) 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w
sprawie wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow

prawa w zakresie ochrony konsumentow (rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony

konsumentow); Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.

Sie¢ chroni zbiorowe interesy konsumentow, a w zwiazku z tym nie zajmuje si¢ indywidualnymi
skargami konsumentow.

Decyzja Wspdlnego Komitetu EOG nr 92/2006 z dnia 7 lipca 2006 .
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Sprawozdanie opiera si¢ na sprawozdaniach sporzadzanych co dwa lata przez
panstwa czlonkowskie' wywiazujace si¢ z obowiazkow sprawozdawczych
wynikajacych z rozporzadzenia, a takze na danych statystycznych uzyskanych dzigki
stosowaniu w sieci CPC narzedzia informatycznego oraz doswiadczeniu
praktycznym zdobytym w ramach pierwszych ogdlnounijnych przegladow (ang. EU-
sweeps)’ koordynowanych przez Komisje.

RAMY INSTYTUCJONALNE I RAMY EGZEKWOWANIA PRZEPISOW: USTANOWIENIE
SIECI CPC

Rozporzadzenie CPC okresla w swoich dwoch pierwszych rozdziatach
instytucjonalne i inne wymogi, ktére nalezalo spetni¢ w celu utworzenia sieci CPC
do konca 2006 r.

Utworzenie sieci CPC: wyznaczenie organow

W celu utworzenia sieci CPC rozporzadzenie naktada na panstwa cztonkowskie
wymog wyznaczenia organéw publicznych zajmujacych si¢ egzekwowaniem prawa
(,,wlasciwe organy”) oraz jednolitego urzedu tacznikowego do koordynacji
stosowania rozporzadzenia na poziomie krajowym. Musza one rowniez dopilnowac,
aby organy te posiadaly minimalne uprawnienia w zakresie dochodzen i
egzekwowania prawa okreslone w rozporzadzeniu oraz by zapewni¢ im odpowiednie
srodki niezbgdne do wypelnienia ich zobowiazan.

Wszystkie panstwa cztonkowskie musialy poczyni¢ znaczne wysitki, aby dostosowaé
swoje krajowe ramy prawne w celu spelnienia wymogéw rozporzadzenia CPC, a w
szczegOlnosci musiaty one powota¢é wymagana struktur¢ zajmujaca si¢ wspotpraca
transgraniczng. Zmiany dotyczyly przede wszystkim modyfikacji uprawnien w
zakresie dochodzen 1 egzekwowania prawa przyznanych krajowym organom
ochrony konsumentéw w celu dostosowania si¢ do wymogéw dotyczacych
minimalnych uprawnien okreslonych w art. 4 rozporzadzenia. Jednak w niektorych
przypadkach, aby zagwarantowa¢ organom wiladzy publicznej mozliwosé
egzekwowania prawa zgodnie z rozporzadzeniem, konieczne bylo powotanie
nowych organow oraz modyfikacja krajowego systemu egzekwowania prawa.

Przed koncem okresu sprawozdawczego wszystkie panstwa cztonkowskie przekazaty
Komisji wykaz organow, z wyjatkiem dwoch panstw czionkowskich, ktére nadal
musialy oficjalnie notyfikowa¢ organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych (dyrektywa UCP)°.

Sporzadzane co dwa lata sprawozdania panstw cztonkowskich publikowane sa na portalu internetowym
Europa.

Ogolnounijne przeglady sa wspolnymi akcjami nadzoru rynku 1 egzekwowania prawa
przeprowadzanymi przez organy nalezace do sieci.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewngetrznym, Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22-39.
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Zgodnie z art. 5 rozporzadzenia wykaz organow notyfikowanych Komisji jest
publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej’.

Komisja uwaznie monitoruje proces notyfikacji organéw i w dwoch przypadkach
wyrazila obawy co do skuteczno$ci wyznaczonych podmiotéw administracji
krajowej ze wzgledu na duza liczbg zaangazowanych organdéw oraz zwrdcita si¢ do
panstw czlonkowskich o ponowne rozpatrzenie notyfikowanych ram egzekwowania
przepisow. W obu przypadkach zaproponowano alternatywne rozwiazania, ale z
powodu opo6znien w krajowych procedurach wyznaczania nowych organdéw jeszcze
ich nie wdrozono.

W odniesieniu do obowiazku zapewnienia odpowiednich $rodkéw trudno jest
dokona¢ pelnej oceny sytuacji wylacznie na podstawie informacji dostarczonych w
sprawozdaniach krajowych. Zawarte w tych sprawozdaniach dane rzadko dotycza
wylacznie dziatan zwiazanych z CPC i nie sa porownywalne. Wydaje sig, ze zadania
wykonywane w ramach rozporzadzenia CPC sa zwykle wykonywane przez
urzednikow réwnolegle do ich statych zadan i trudno jest okreslic zasoby
przeznaczone na sie¢. Chociaz wszystkie organy wyznaczyly przynajmniej jedna
osobg odpowiedzialna za kontakty w sprawach zwiazanych z CPC, wydaje sig, ze
istniejq istotne roznice w zdolnosciach administracyjnych panstw cztonkowskich.

Opracowanie narzedzia informatycznego: System wspolpracy w zakresie
ochrony konsumentow

Artykut 10 rozporzadzenia CPC  przewiduje opracowanie narzgdzia
informatycznego, ktére organy musza stosowa¢ do wymiany informacji.
Opracowanie i utrzymanie systemu wspOlpracy w zakresie ochrony konsumentow
(CPCS) jest obowiazkiem Komisji.

Przy opracowywaniu tego projektu Komisja $cisle wspotpracowata z panstwami
cztonkowskimi 1 ustalita grupe gtownych uzytkownikow, ktora pomaga w pracach
analitycznych poprzedzajacych opracowanie funkcji CPCS oraz w testowaniu jego
nowych wersji.

Pierwsza wersja wyposazona w podstawowe funkcje byla gotowa przed
uruchomieniem sieci CPC. Od tego czasu wprowadzono szereg ulepszen, w celu
zwigkszenia wygody uzytkownika, poprawy istniejacych funkcji i rozwoju nowych.

Komitet CPC

Zgodnie z art. 19 rozporzadzenia Komisja jest wspierana w zadaniach
wykonawczych przez komitet ztozony z przedstawicieli panstw cztonkowskich
(,,komitet CPC”). Komitetowi przewodniczy Komisja.

Jednym z pierwszych zadan komitetu byto opracowanie przepiséw dotyczacych
funkcjonowania sieci CPC, ktore doprecyzowuja niektore z zasad ustanowionych w
rozporzadzeniu CPC. Przepisy te dotycza termindw, minimalnych obowiazkowych
wymogéw informacyjnych dla wnioskdw 1 zrdéznicowanego prawa dostgpu do

Dz.U. C 40 z 23.2.2007 i Dz.U. C 286 z 28.11.2007. Aktualnie przygotowywana jest aktualizacja
uwzgledniajaca zmiany zgtoszone od czerwca 2007 r.
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informacji wymienianych za pomoca narze¢dzia informatycznego Komisja przyjeta
przepisy wykonawcze® w grudniu 2006 r. przed uruchomieniem sieci CPC.

Zmiany w zalaczniku do rozporzadzenia

Rozporzadzenie CPC zawiera zalacznik obejmujacy wykaz aktéw prawnych do
ktérych stosuje si¢ mechanizmy dotyczace wspdtpracy. Zatacznik obejmuje gléwnie
przepisy prawa UE w zakresie ochrony konsumentdéw, ale takze przepisy w
niektorych innych dziedzinach’.

Zalacznik ten zostal zmieniony w okresie sprawozdawczym, aby uwzglednié
dyrektywe 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych. Aktualnie
rozpatrywane sa trzy wnioski dotyczace dalszego rozszerzenia zalacznika. Obejmuje
to zakaz spamu'® oraz dwa wnioski dotyczace praw pasazeréw w obszarze transportu
morskiego i autobusowego''. Chociaz istnieja dalsze wnioski zmierzajace do
wdrozenia innych przepisow UE poprzez sie¢ CPC, w chwili obecnej priorytetem
Komisji jest skonsolidowanie sieci przed wprowadzaniem dalszych zmian w
zataczniku do rozporzadzenia.

FUNKCJONOWANIE SIECI CPC - PIERWSZA OCENA
Zagadnienia ogdlne

Po stosunkowo wolnych poczatkach sie¢ znacznie zwigkszyta swoja aktywnos$¢
osiagajac tacznie 719 wnioskoéw o wzajemna pomoc'? w ciagu dwoch lat, przy czym
327 wnioskow sporzadzono w 2007 r., a 392 w 2008 r. W tym samym okresie
organy zakonczyly postgpowanie w sprawie 40 % wnioskéw o przekazanie
informacji 1 30 % wnioskéw o egzekwowanie prawa.

Decyzja Komisji z dnia 22 grudnia 2006 r. wykonujaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw w odniesieniu do wzajemnej
pomocy, ostatnio zmieniona decyzja Komisji 2008/282/WE z dnia 17 marca 2008 r.; Dz.U. C 32 z
6.2.2007 i Dz.U. C 89 z 1.4.2008.

Inne dziedziny obejmuja na przyktad: rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 w sprawie praw pasazerow
linii lotniczych, Dz.U. L 46 z 17.2.2004; dyrektywe 2000/31/WE o handlu elektronicznym Dz.U. L 178
z 17.7.2000.

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i1 Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej. Artykut
13 w odniesieniu do ochrony konsumentéw (Dz.U. L 2001 z 31.7.2002, s. 37).

Whiosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw pasazerow
podrézujacych droga morska i wodna $rodladowa oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 w sprawie wspolpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisdw prawa w zakresie ochrony konsumentow [COM(2008)816]

Whniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw pasazerow
podrézujacych droga morska i wodng $rodladowa oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 w sprawie wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisdbw prawa w zakresie ochrony konsumentow [COM(2008)817]

Zgodnie z mechanizmem wspolpracy w ramach CPC organy moga wysta¢ wiadomo$¢ ostrzegawcza
(,,ostrzezenie”) do innych zainteresowanych organow, zwrdci¢ si¢ o dostarczenie istotnych informacji
potrzebnych w dochodzeniach i dziataniach zwiazanych z egzekwowaniem prawa (,wniosek o
udzielenie informacji”) lub poprosi¢ inny organ o podjecie odpowiednich dziatan w celu powstrzymania
praktyki, ktéra stanowi naruszenie prawa (,,wnioski o egzekwowanie prawa’).
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3.2

Wigkszo$¢ spraw dotyczy wnioskéw o przekazanie informacji, (39 % tacznej liczby
spraw) oraz wnioskoéw o podjecie §rodkow stuzacych egzekwowaniu prawa, aby
przeciwdziata¢ potwierdzonemu naruszaniu przepisow (37 % tacznej liczby spraw).
W ciagu dwoch lat liczba wnioskow o egzekwowanie prawa zwigkszyla si¢ niemal
dwukrotnie, odnotowujac najwyzszy przyrost.

Ponadto sie¢ CPC przeprowadzita dwie potaczone akcje nadzoru rynku i
egzekwowania prawa (,,przeglady”), ktore przyjely formg¢ kontroli stron
internetowych: jedna w 2007 r., dotyczaca stron internetowych, na ktorych
sprzedawane sa bilety lotnicze, i druga w 2008 r., dotyczaca stron internetowych
serwisOw oferujacych dzwonki do telefonéw komoérkowych. Dzialania zwiazane z
egzekwowaniem prawa nadal trwaja w odniesieniu do przegladu z 2008 r.

Wigkszo§¢ naruszen wykrytych w ramach CPCS wiazalo si¢ z przepisami
dotyczacymi reklam wprowadzajacych w btad" (blisko jedna trzecia tacznej liczby
przypadkéw) oraz praktyk handlowych w dziatalnosci online (internet i przesyltki
reklamowe). Jesli chodzi o sektory, to dwa ogdlnounijne przeglady przyczynily sig
do zwigkszenia liczby wnioskow o wzajemna pomoc w sektorach, w ktorych organy
prowadzity swoje dochodzenia, w szczegdlnosci w sektorze transportu i
komunikacji. Najbardziej uderza brak lub bardzo niewielka liczba spraw'*
dotyczacych niektorych dyrektyw'”.

Dziatalno$¢ sieci przynosi juz wymierne efekty dla konsumentow. Jednym z
przyktadow jest stopniowa poprawa internetowych systemoOw rezerwacji miejsc i
stron internetowych linii lotniczych w celu dostosowania ich do wymogéw
prawodawstwa UE, ktora nastapila w wyniku przegladu dotyczacego biletow
lotniczych.

Narzedzie informatyczne

Rosnaca liczba przypadkoéw wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumenta i
informacje zwrotne uzyskane od panstw cztonkowskich potwierdzaja, Zze narzgdzie
informatyczne w zasadzie spetnia oczekiwania organow 1 osiaga swoj cel, ktorym
jest ulatwienie wymiany informacji.

Konieczne jest jednak wprowadzenie dalszych udoskonalen. Panstwa cztonkowskie
poruszyly w szczegdlnosci nastepujace kwestie:

. Wysoki koszt potaczenia z bezpieczna siecia TESTA wykorzystywana przez
CPCS. Jest to problem szczegélnie istotny dla organow, ktore rzadko
korzystaja z systemu ze wzgledu na niewielka liczbe przypadkow
wchodzacych w zakres ich kompetencji.

o Opdznienia we wprowadzaniu nowych wersji i aktualizacji.

Dotyczyty one naruszenia dyrektywy Rady 84/450/EWG w sprawie reklamy wprowadzajacej w btad do
2007 r., kiedy to przepisy dotyczace reklamy wprowadzajacej w btad odnoszace si¢ do stosunku
przedsigbiorstw do konsumentéw wiaczono do dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach
handlowych.

tj. mniej niz 10 wnioskéw w ciagu dwoch lat, z ktorych wigkszo$§¢ stanowity ostrzezenia.

Wigcej informacji zawiera zatacznik 1.
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Brak pewnych funkcji w narzedziu informatycznym, w szczegélnosci funkcji
wspierajacych przygotowanie i koordynacj¢ potaczonych akcji nadzoru rynku 1
egzekwowania prawa zgodnie z art. 9 rozporzadzenia CPC.

Kolejnym problemem jest kwestia umozliwienia wszystkim uzytkownikom
korzystania z narzgdzia informatycznego, gdy jest to niezbgdne, tj. takze tym
uzytkownikom, ktérzy pracuja w obszarach, w ktérych praktycznie nie wystepuje
dzialalno$¢ zwiazana z CPC. Niektore panstwa cztonkowskie chciatyby, zeby
narzedzie CPCS posiadato wielojezyczny interfejs.

Funkcjonowanie sieci: gldowne niedociggnigcia

Doswiadczenia zgromadzone od utworzenia sieci CPC wskazuja réwniez na
wystepowanie pewnych niedociagni¢¢ w sposobie wspotpracy organdw:

Znaczna liczba notyfikowanych organow jest niepodtaczonych lub nie uzywa
systemu w sposob aktywny, tj. nie wnioskuja one o wzajemna pomoc, mimo ze
jest to konieczny warunek skutecznego funkcjonowania sieci CPC. Co trzeci
organ posiadajacy hasto i dostep nie korzysta aktywnie z CPCS'®,

Rozpatrywanie wnioskow trwa coraz dluzej: swiadczy o tym fakt, ze podczas
gdy do czerwca 2008 r. wnioski o przekazanie informacji byly zatatwiane
srednio w ciagu 81 dni, czas ten wydtuzyt si¢ do 148 dni do konca 2008 r.
Mozna to po czesci wythumaczy¢ wigksza zlozono$cia spraw transgranicznych,
ale czgsto $wiadczy to o niedotrzymywaniu ustalonych terminow lub innych
wymogow operacyjnych.

Organy stosuja narz¢dzie informatyczne w tak rézny sposob, ze moze to
wywieraé negatywny wplyw na podejmowanie przez nie wspotpracy. Na
przyktad kwestia stosowania ostrzezen dzieli uzytkownikéw sieci na
zwolennikow szerokiego informowania wszystkich organdéw oraz tych, ktorzy
wola podejscie bardziej selektywne. Gtownym elementem tej dyskusji sa
uwarunkowania zwiagzane z zasobami, poniewaz organy musza sprawdzi¢, czy
naruszenie dotyczy takze konsumentow w ich krajach. Czasami brakuje
waznych informacji, co zmusza organy do poszukiwania wyjasnien lub
prowadzenia dtuzszych dochodzen.

Konieczny jest przeglad przepisow wykonawczych w $wietle doswiadczen
zdobytych w ciagu dwoéch pierwszych lat funkcjonowania sieci. Zasady
usuwania spraw (zwlaszcza ostrzezen) nie sa ujednolicone i nalezy wyjasni¢
pewne aspekty ochrony danych. Potrzebna jest réwniez praktyczna weryfikacja
niektorych przepisow, dotyczacych np. termindw wyznaczonych na
przesytanie wnioskow lub informacji zwrotne;.

Rozporzadzenie 261/2004 w sprawie praw pasazeréw linii lotniczych, ktore jest
objete zakresem rozporzadzenia CPC, przewiduje powolanie krajowych organdéw
egzekwowania prawa. Organy te sa uprawnione do podejmowania Srodkoéw
stuzacych egzekwowaniu prawa zar6wno wobec podmiotow krajowych jak i
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4.1.

4.2.

zagranicznych dziatajacych na ich terytorium. Moglo si¢ to przyczyni¢ do
ograniczonego funkcjonowania sieci CPC w tym sektorze.

W trakcie dziatan sieci zwiazanych z egzekwowaniem prawa ujawniono réwniez, ze
jesli sie¢ ma osiagna¢ swoj pelny potencjal, nalezy uwzgledni¢ zagadnienia
majace charakter bardziej horyzontalny:

o Nalezy wypracowac wspolne stanowisko dotyczace istotnych faktow i wspdlna
wyktadnig¢ europejskich przepiséw prawa ochrony konsumentéw, na przyktad
definicje ,,zbiorowych interesow konsumentow”. Pojawity si¢ réwniez roézne
poglady na temat wzajemnego oddzialywania dorobku wspdlnotowego w
dziedzinie praw konsumenta i innych istotnych aktow prawnych UE.

J Kwestia jurysdykcji i prawa majacego zastosowanie w przypadku gdy organy
wladzy publicznej wykonuja swoje uprawnienia oraz kwestia zakresu
stosowania obowiazku wspotpracy wprowadzonego rozporzadzeniem CPC.

o Sie¢ musi si¢ sta¢ bardziej widoczna, aby zmaksymalizowaé swoje
oddzialywanie 1 rozwina¢ swoje ogolnoeuropejskie mozliwosci skutecznego
odstraszania potencjalnych sprawcow naruszen prawa.

SZERSZE RAMY WSPOLPRACY
Wspolne dzialania i wymiana urzednikow

Poza przepisami dotyczacymi wspdlpracy proceduralnej rozporzadzenie CPC ma na
celu zachgcenie do wymiany najlepszych praktyk 1 wspolpracy poprzez
opracowywanie wspolnych projektéw lub dziatan oraz finansowanego przez Komisje
systemu wymiany urz¢dnikéw. Zakres dziatan jest zatem bardzo szeroki: poczawszy
od seminariéw, kursow szkoleniowych, dzialan informacyjnych, az po projekty
zwiazane z opracowaniem wspolnych norm, metodologii i sposoboéw egzekwowania
prawa.

W pierwszych dwoch latach swojej dziatalno$ci sie¢ zaangazowata si¢ w wiele
takich projektéw i wymian, ale w niewielkim stopniu wykorzystata srodki finansowe
udostgpnione przez Komisje w 2008 r. Panstwa cztonkowskie podnosza nastgpujace
glowne trudnosci:

o Dziatania i system nie sa dobrze znane organom.

. Istnieje ryzyko rozproszenia zasobow przez zbyt wielka liczbe roznych
projektow, co moze zmniejszy¢ skutecznos¢ sieci.

o Zawitosci administracyjne w procedurze sktadania wnioskdw i przyznawaniu
dotacji, zwlaszcza w przypadku osob kierujacych projektem.

Wspolpraca z krajami trzecimi w egzekwowaniu przepisow

Artykut 18 rozporzadzenia stanowi podstawg prawna do zawierania umow o
wspotpracy z organami zajmujacymi si¢ egzekwowaniem prawa w krajach trzecich.
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5.1.

5.2.

5.3.

W coraz bardziej zglobalizowanym $wiecie uzasadniona jest takze Scislejsza
wspolpraca z organami zajmujacymi si¢ egzekwowaniem prawa poza Unig
Europejska, szczegoélnie w krajach, ktére sa juz silnie powiazane gospodarczo z
panstwami cztonkowskimi. Zacie$nia si¢ kontakty zwiazane z badaniem mozliwosci
wspotpracy z wladzami USA 1 Szwajcarii, krajami uznanymi w dyskusjach z
panstwami cztonkowskimi za priorytetowe.

WNIOSKI
Zagadnienia ogolne

Rozporzadzenie CPC okazalo si¢ bardzo skutecznym narzedziem egzekwowania
prawa, podnoszacym poziom ochrony konsumentéw w catej UE. Wypetnito ono
istniejaca lukg, umozliwiajac krajowym organom egzekwujacym stosowanie
przepisow  skuteczne  powstrzymanie praktyk handlowych  szkodzacych
konsumentom w warunkach transgranicznych i utatwiajac im potaczenie sit, aby
stworzy¢ w UE wiarygodne otoczenie sprzyjajace egzekwowaniu prawa.

Dziatalno$¢ sieci przynosi konsumentom wymierne efekty. Na przyktad wspotpraca
pomigdzy organami francuskimi a hiszpanskimi doprowadzita do aresztowania w
kwietniu 2008 r. 87 0s6b 1 podjecia zdecydowanych krokéw przeciwko oszustwom
zwiazanym z prowadzona w Hiszpanii loteria. Innym dobrym przyktadem takiej
wspotpracy sa ogélnounijne przeglady.

Ocena dwoch pierwszych lat dziatalnosci sieci pokazuje jednak, ze nie osiagng¢la ona
jeszcze petni swoich mozliwosci 1 wskazuje na szereg niedociagni¢é. Priorytetem
Komisji jest praca w $ciste] wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, aby zajac si¢ z
tymi kwestiami w obrgbie istniejacych ram prawnych. Komisja zastrzega sobie jako
srodek ostateczny prawo do wszczecia postgpowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego przeciwko panstwom, ktore stale i
systematycznie nie wypetniaja swoich zobowiazan wynikajacych z rozporzadzenia.

Konsolidacja sieci CPC

Komisja bedzie dazy¢ do wzmocnienia sieci, dopilnowujac, aby wszystkie organy
wyznaczone przez panstwa cztonkowskie aktywnie korzystaly z systemu
informatycznego. Narzedzie informatyczne jest w dalszym ciagu doskonalone,
zwlaszcza pod wzglgdem opracowywania nowych funkcji 1 zwigkszania wygody
uzytkownika. Mozliwosci szkoleniowe zwigkszono poprzez utworzenie pod koniec
2008 r. sieci 0s6b prowadzacych szkolenia pochodzacych z poszczegdlnych krajow.

Kluczowa kwestia w tym kontek$cie bedzie zagwarantowanie organom
odpowiednich srodkéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu ograniczen wynikajacych
z obecnego kryzysu ekonomicznego. Nalezy réwniez wyjasni¢, dlaczego organy nie
stosuja w pewnych obszarach mechanizmoéw wspotpracy, i zajac si¢ tym problemem.

Poprawa skutecznosci i efektywnosci sieci
Sie¢ CPC powinna skuteczniej funkcjonowaé¢ w wyniku zastosowania szeregu

srodkow, ktore we wlasciwym czasie moga rowniez objac przeglad rozporzadzenia
CPC:
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W 2010 r. przegladowi zostana poddane przepisy wykonawcze, aby uzupetnié
luki, dokona¢ przegladu obowiazujacych przepisOw na podstawie informacji
zgromadzonych w ciagu ostatnich dwoch lat oraz zapewni¢ szybsze i bardziej
spojne rozpatrywanie wnioskdw o wzajemnag pomoc.

Wymiana pogladow, doswiadczen i najlepszych praktyk poprzez dyskusje w
ramach komitetu CPC i specjalnych warsztatow zostanie wykorzystana do
opracowania wspdlnych standardéw 1 technik, podrgcznikéw 1 innych
dokumentoéw zawierajacych wskazowki dla uzytkownikow CPC, takich jak
wytyczne 1 najczgsciej zadawane pytania.

Przyjecie wprowadzonego w 2008 r. rocznego planu dziatania dotyczacego
egzekwowania prawa powinno si¢ przyczyni¢ do dalszej koncentracji dziatan
sieci. Wykorzystujac pelniejsza bazg danych, opierajac si¢ na danych
zebranych przez Sie¢ Europejskich Centréow Konsumenckich!” i tablicy
wynikow dla rynkéw konsumenckich'®, a takze na informacjach
przekazywanych przez organy krajowe, jeszcze bardziej wzmocni on i1 skupi
dziatania sieci. Plany roczne nalezy docelowo wlaczy¢é w ogdlne ramy
dtugoterminowych priorytetow uzgodnionych z panstwami cztonkowskim.

Wspolne dziatania, takie jak ogélnounijne przeglady, powinny nadal odgrywaé
zasadnicza role w dzialaniach sieci CPC, poniewaz nadaja one unijnag
perspektywe dzialaniom organéw w zakresie nadzoru rynku i egzekwowania
prawa wymaganym przez rynek wewngtrzny. W miar¢ zdobywania
doswiadczen sie¢ odniostaby korzy$ci ze zbadania nowych sposoboéw
prowadzenia wspoOlnego nadzoru rynku lub dziatan zwiazanych z
egzekwowaniem prawa.

Dziatania sieci powinny zmierza¢ do wypracowania jednolitej interpretacji
przepisow UE z dziedziny ochrony praw konsumentow. Komisja zaczg¢la
opracowywa¢ wskazowki dla organdéw poprzez ukierunkowane dyskusje w
trakcie seminariéw i warsztatow oraz promowac istniejace narzedzia, takie jak
Kompendium konsumenckiego prawa wspolnotowego (EU Consumer Law
Compendium)'® lub planowana konsultacyjna baza danych dotyczacych
dyrektywy UCP.

Wspolnie z panstwami cztonkowskimi Komisja okresli najodpowiedniejszy
sposob lepszego wyeksponowania dziatalnosci sieci (np. ukierunkowane
dziatania medialne lub strona internetowa CPC). W ten sposob rynki otrzymaja
wyrazny komunikat dotyczacy egzekwowania prawa. Do realizacji tego celu
przyczynilyby sig rowniez dzialania zwigkszajace $wiadomos$¢ konsumentow.

Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich jest wspolna inicjatywa Komisji i panstw cztonkowskich,
ktéra zapewnia konsumentom praktyczne informacje, porady dotyczace ich praw oraz wsparcie w
przypadku skarg o charakterze transgranicznym.

Pierwsze wydanie tablicy wynikow dla rynkéw konsumenckich COM (2008) 31 wersja ostateczna i
drugie wydanie tablicy wynikéw dla rynkoéw konsumenckich COM (2009) 25/3.

Kompendium stanowi potaczenie dorobku wspolnotowego w dziedzinie praw konsumenta, istotnego
orzecznictwa ETS, krajowych §rodkdéw transpozycji i orzecznictwa krajowego.
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54.

Wzmocnienie ram wspolpracy administracyjnej

Sie¢ CPC powinna odnie$¢ korzysci z przewidzianego w rozporzadzeniu dalszego
rozwoju mozliwosci wspotpracy, wiacznie z projektami Komisji zmierzajacymi do
poprawy gromadzenia danych dotyczacych ochrony konsumentéw i opracowaniem
wspolnej klasyfikacji skarg. Tego rodzaju dziatania stwarzaja otoczenie sprzyjajace
budowaniu zaufania pomigdzy organami i wymianie wiedzy, w tym wiedzy
specjalistycznej, oraz najlepszych praktyk, przyczyniajac si¢ w ten sposdb do
poprawy jakosci i skuteczno$ci dziatalno$ci zwiazanej z egzekwowaniem prawa w
catej UE.

Zachgcanie do takich wspdlnych dziatan poprzez wklad finansowy pozostaje zatem
priorytetem Komisji. Dotyczy to w szczeg6lnosci dzialalnosci, ktora przyczynia sig
do poprawy funkcjonowania sieci poprzez opracowanie podr¢cznikodw, wspdlnych
norm lub metodologii (np. w 2008 r. grupa organéw opracowala podrgcznik
dotyczacy przeprowadzania przegladoéw, ktory zostanie przetestowany w 2009 r.).
Spotkania przygotowawcze dotyczace wspolnych dzialan powinny pomoc w
pokonaniu trudnos$ci administracyjnych napotykanych przez organy przy skladaniu
wnioskow o srodki z funduszy UE.

12
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ZALACZNIK 1

1. Laczna liczba wnioskow 0 wzajemng pomoc
Whioski o Whnioski o RAZEM RAZEM
Ostrzeienia  przekazanie egzekwowanie Wi .
Rok informacji prawa Wytqcznie wn?(f:;;;zi
(Art. 7) panstwa krajow
(Art. 6) (Art. 8) czlonkowskie EOG
2007 71 161 95 317 327
2008 100 122 170 384 392
RAZEM 171 283 265 701 719
2. Whioski 0 wzajemng pomoc przypadajace na kazda z dyrektyw, ktérej przepisy
zostaly naruszone (2007 — 2008)
Art. 6 Art. 7 Art. 8
Informacje
Ostrzeienia | Egzekwowani RAZEM
e prawa
2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008

Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych | 1 86 0 40 4 73 204
praktykach handlowych
Dyrektywa  84/450/EWG w  sprawie | 48 0 34 0 35 0 117
reklamy wprowadzajacej w blad
Dyrektywa  2000/31/WE o  handlu | 3 9 7 20 15 48 102
elektronicznym
Dyrektywa  93/13/WE ~ w  sprawie | 21 10 15 7 10 14 77
nieuczciwych warunkéw w  umowach
konsumenckich
Dyrektywa 97/7/WE w sprawie umow | 11 4 4 11 9 22 61
zawieranych na odlegtos¢
Dyrektywa 97/55/WE zmieniajaca | 40 0 4 0 3 0 47
dyrektywe 84/450/EWG dotyczaca reklamy
wprowadzajacej w btad w celu wlaczenia do
niej reklamy porownawczej
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Dyrektywa  94/47/WE  w  sprawie
korzystania z nieruchomosci w oznaczonym
czasie

27 0

29

Dyrektywa 85/577/WE w sprawie uméw
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa

18

Dyrektywa  2001/83/WE w  sprawie
produktéw leczniczych stosowanych u ludzi

15

Dyrektywa  1999/44/WE w  sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towardow
konsumpcyjnych 1 zwiazanych z tym
gwarancji

14

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 w
sprawie odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego op6znienia lotow

12

Dyrektywa 98/6/WE w sprawie podawania
cen produktéw

Dyrektywa  90/314/WE ~ w  sprawie
zorganizowanych  podrozy, wakacji i
wycieczek

Dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca
sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odlegtos¢

Dyrektywa 87/102 w sprawie kredytu
konsumenckiego

Dyrektywa 89/552 w sprawie telewizyjnej
dziatalno$ci transmisyjne;j

3. Whioski 0 wzajemna pomoc przypadajace na dany sektor (2007 — 2008)

2007

2008

Art. 6 | Art. 8 | Art. 7

Art. 6

Art. 8

Art. 7

Razem

Odziez 1 obuwie 1

Komunikacja 0

25

15

47

Ksztalcenie 1
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Zywnosé i napoje 1 1 1 2 0 0 5
bezalkoholowe
Meble, wyposazenie domu oraz 0 1 0 1 1 1 4
biezace utrzymanie domu
Zdrowie 6 11 6 5 14 6 48
Budynki mieszkalne, woda, 0 0 0 1 0 0 1
energia elektryczna, gaz i
pozostate paliwa
Roézne towary 1 ustugi 30 10 9 8 24 12 93
Poza klasyfikacja 10 9 4 59 39 35 156
Rekreacja i kultura 35 13 4 15 13 17 97
Restauracje i hotele 5 2 1 19 0 8 35
Transport 72 46 45 8 47 6 224
RAZEM 161 95 71 122 170 100 719
4. Sredni_czas zalatwiania wnioskéw o _wzajemna pomoc w_ramach CPCS (w

dniach)

Czerwiec 2008 Pazdziernik Grudzien 2008
r. 2008 r. r.

Wnhioski 0 81 132 148
przekazanie
informacji (art.
6)
Whioski 0 123 173 177
egzekwowanie
prawa
(art. 8)
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5. Whioski 0 wzajemna pomoc zlozone przez panstwa czlonkowskie w 2007 r.

Whioski o Whioski o
przekazanie Ostrzeienia  egzekwowanie
informacji prawa RAZEM
Art. 7
Art. 6 Art. 8

Belgia 42 51 35 128
Butgaria 4 0 8 12
Republika Czeska 1 0 1 2
Dania 12 0 0 12
Niemcy 1 2 2 5
Estonia 1 1 6 8
Irlandia 0 0 0 0
Grecja 0 0 0 0
Hiszpania 0 0 0 0
Francja 19 7 14 40
Wiochy 0 2 0 2
Cypr 0 0 0 0
Lotwa 0 1 3 4
Litwa 0 0 0 0
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Luksemburg 0 0 0 0
Wegry 68 2 0 70
Malta 0 0 0 0
Niderlandy 3 0 0 3
Austria 1 0 1 2
Polska 0 0 1 1
Portugalia 0 0 0 0
Rumunia 0 0 0 0
Stowenia 0 0 0 0
Stowacja 0 0 2 2
Finlandia 5 0 0 5
Szwecja 3 0 4 7
Zjednoczone 0 5 9 14
Kroélestwo
RAZEM 160 71 86 317
17
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6. Whioski 0 wzajemna pomoc zlozone przez panstwa czlonkowskie w 2008 r.

Whnioski o Whnioski o
przekazanie Ostrzeienia  egzekwowani
informacji e prawa RAZEM
Art. 7
Art. 6 Art. 8

Belgia 28 43 48 119
Butgaria 0 0 2 2
Republika Czeska 0 0 0 0
Dania 0 1 13 14
Niemcy 3 2 7 12
Estonia 10 0 2 12
Irlandia 0 0 0 0
Grecja 0 0 0 0
Hiszpania 0 0 8 8
Francja 7 0 9 16
Wiochy 1 1 0 2
Cypr 0 0 0 0
Lotwa 0 1 10 11
Litwa 0 0 0 0
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Luksemburg 0 0 0 0
Wegry 6 4 20 30
Malta 0 0 0 0
Niderlandy 2 4 7 13
Austria 1 1 1 3
Polska 2 0 7 9
Portugalia 0 1 0 1
Rumunia 0 0 0 0
Stowenia 0 0 0 0
Stowacja 0 0 3 3
Finlandia 0 20 11 31
Szwecja 15 10 8 33
Zjednoczone 43 12 10 65
Kroélestwo

RAZEM 118 100 166 384
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7. Whioski 0 wzajemna pomoc otrzymane przez panstwa czlonkowskie w 2007 r.

Whioski o Whioski o
przekazanie Ostrzeienia  egzekwowani
informacji e prawa RAZEM
Art. 7
Art. 6 Art. 8

Belgia 7 54 0 67
Butgaria 2 55 0 57
Republika Czeska 4 55 0 59
Dania 7 55 2 64
Niemcy 10 55 7 72
Estonia 2 53 2 57
Irlandia 7 56 9 72
Grecja 2 55 1 58
Hiszpania 10 52 10 72
Francja 6 56 3 65
Wilochy 3 54 2 59
Cypr 3 56 1 60
Lotwa 5 54 4 63
Litwa 2 54 1 57
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Luksemburg 4 56 2 62
Wegry 4 55 4 63
Malta 1 54 0 55
Niderlandy 27 60 15 102
Austria 4 56 7 67
Polska 3 55 3 61
Portugalia 5 55 0 60
Rumunia 3 49 1 53
Stowenia 2 54 1 59
Stowacja 8 55 2 65
Finlandia 3 54 1 58
Szwecja 6 54 5 65
Zjednoczone 18 63 9 90
Kroélestwo

RAZEM 158 *) 92 *)
*) Ostrzezenia sa przesytane do wielu organéw jednoczesnie. Laczna liczba ostrzezen

otrzymanych przez panstwa czlonkowskie obejmowataby zatem te same ostrzezenia
liczone wielokrotnie.
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8. Whioski 0 wzajemna pomoc otrzymane przez panstwa czlonkowskie w 2008 r.

Whioski o Whioski o
przekazanie Ostrzeienia  egzekwowanie
informacji prawa RAZEM
Art. 7
Art. 6 Art. 8

Belgia 9 70 6 85
Butgaria 0 63 0 63
Republika Czeska 2 63 1 66
Dania 1 64 1 66
Niemcy 13 68 20 101
Estonia 0 64 7 71
Irlandia 2 63 19 84
Grecja 5 63 0 68
Hiszpania 29 59 10 98
Francja 5 65 18 88
Wilochy 3 51 8 62
Cypr 0 64 0 64
Lotwa 1 63 2 66
Litwa 1 63 3 67
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Luksemburg 1 68 1 70
Wegry 3 55 3 61
Malta 1 54 0 55
Niderlandy 24 59 37 120
Austria 3 66 3 72
Polska 1 63 1 65
Portugalia 1 63 4 68
Rumunia 0 53 0 53
Stowenia 1 64 2 67
Stowacja 4 63 5 72
Finlandia 1 74 0 75
Szwecja 2 72 5 79
Zjednoczone 8 65 11 84
Kroélestwo

RAZEM 121 *) 167 *)
*) Ostrzezenia sa przesytane do wielu organdw jednoczesnie. Laczna liczba ostrzezen

otrzymanych przez panstwa cztonkowskie obejmowataby zatem te same ostrzezenia
liczone wielokrotnie.
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9. Polaczenia z CPCS i kontrola stosowania

Liczba wyznaczonych | Liczba wyznaczonych Lqczna liczba
organow, ktore nigdy | organow, ktore nie wyznaczonych
nie prosily o dostep korzystaly 7 CPCS | organow 7 dostgpem
mimo posiadania do CPCS
dostepu
Listopad 2008 r. 12 127 252
Luty 2009 r. n/d 78 252
24
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